
  Тодд Генри
Умри но сделай: важные дела каждый день



   
Деловой бестселлер

   
    Одна из лучших книг года. Тодд страстно, энергично и с пользой для дела поможет вам добиться большего, лучше решать поставленные перед вами задачи, начиная с сегодняшнего дня.

    Сет Годин, автор книги «Предательство Икара»

   

   
    Не важно, кто вы для своих родных, соседей или в бизнесе, Тодд Генри откроет для вас новые способы реализации своего потенциала и направит вас на верный путь, который поможет вам осуществить ваше собственное предназначение. «Умри, но сделай» направит вас по верному пути и поможет каждый день полностью реализовывать свой потенциал.

    Тим Шигель, основатель и председатель компании SHARETHIS, INC.

   

   
    Заглушая многочисленных конкурентов, голос Тодда Генри звучит уникально и самобытно… Мне нравятся потрясающие мысли Тодда о том, насколько каждый из нас способен развить свой потенциал, и только от нас зависит, сможем ли мы его реализовать настолько, чтобы «умереть пустыми». Если, прочитав эту книгу, вы не испытаете прилива вдохновения, то вам требуется стопроцентная трансплантация тела и души. Невероятная книга!

    Стивен Прессфильд, автор бестселлеров «Война за креатив» и «Как стать Профи»

   

   
    Книга «Умри, но сделай: важные дела каждый день» похожа на призыв из прошлого найти и осознать, какие стратегии необходимы, чтобы прожить осмысленно; жизненно важная книга для всех, кто хочет сделать шаг от заветной мечты к действию.

    Кэл Ньюпорт, автор книги «Вы слишком хороши, чтобы вас не заметили»

   

  

   

    Посвящаю моему деду Джозефу Генри.
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    ГЛАВА 1. НЕ ТРАТЬТЕ ЖИЗНЬ ВПУСТУЮ
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    Скорблю о тех, кто никогда не пел, И умер с музыкой своей внутри…

    Оливер Уэнделл Холмс. Безголосые

   

   В феврале 2011 года художница и дизайнер городской среды Кенди Чанг превратила заброшенный дом по соседству от своего в произведение искусства. Немногим ранее она потеряла близкого человека, после чего предалась размышлениям о смысле жизни, пытаясь понять, что же ей теперь делать. Кенди решила узнать, что об этом думают другие люди, и соорудила на фасаде старого здания нечто вроде большой школьной доски, вверху которой написала крупно: «Прежде чем я уйду из жизни…» — а ниже строка за строкой, до самой земли: «Прежде чем я уйду из жизни, я хочу…». Рядом она оставила кусочки мела, чтобы люди могли дописать то, что им придет в голову, и стала ждать. Откликнется кто-нибудь или нет? Может, стену исчеркают хулиганскими надписями? Заметит ли ее хоть кто-нибудь?

   Ждать долго не пришлось. Инсталляция обрела невиданную популярность: жители района и случайные прохожие тут же стали заполнять ее своими надеждами, мечтами и сокровенными мыслями. Некоторые записи не несли личной информации, другие же были написаны от души.

   • «Прежде чем я уйду из жизни, я хочу спеть для миллионов других людей».

   • «Прежде чем я уйду из жизни, я хочу написать книгу».

   • «Прежде чем я уйду из жизни, я хочу понять…»

   • «Прежде чем я уйду из жизни, я хочу сказать моей маме, как люблю ее».

   • «Прежде чем я уйду из жизни, я хочу прийти кому-нибудь на помощь».

   Крылатая фраза быстро обрела популярность, и к стене стали приезжать гости с других концов страны, которые тоже хотели оставить на ней свои мечты и мысли о жизни. И вот уже вскоре активисты начали заниматься организацией таких инсталляций в других местах. Сейчас в мире насчитывается больше ста подобных объектов с надписями: «Прежде чем я уйду из жизни, я хочу…». А Чанг и ее единомышленники разработали идеи и правила для тех, кто хотел бы поддержать эту инициативу.

   Почему проект Чанг так быстро распространился во всем мире и стал столь популярен в средствах массовой информации? Думаю, оттого, что фраза «Прежде чем я уйду из жизни…» нашла отклик в душах людей, напоминая о том, о чем все мы знаем и чего так боимся: наше время ограничено, и очень важно, как мы распорядимся им. А еще у нас есть список вещей, о которых мы мечтаем, чувств, которые мы хотели бы испытать, прежде чем умрем, и других заветных желаний, живущих в нас месяцами и даже годами. Часы тикают, и с каждым днем мы все больше ощущаем, что можем не успеть сказать свое слово в этом мире. Кроме того, часто мы забываем о планах и стремлениях, потому что вязнем в повседневных заботах.

   Ваши дни сочтены. Однажды час пробьет. Как говорит один мой друг: «Вероятность смерти — 100 %». Многие люди стараются не думать об этом, лихорадочно заполняя свою жизнь всевозможными делами и перескакивая с одного на другое. При этом для них не имеет значения, насколько успешно они работают, и часто в конце трудового дня спрашивают себя: «Нужно ли кому-нибудь то, что я сегодня делал?» Другие успешны и востребованы на работе, прекрасно зарабатывают, но со временем их жизнь становится похожа на болото. Они чувствуют, что способны на большее, но не понимают, в какой момент свернули с верного пути. Их точит мысль о нереализованных возможностях, даже о невероятном успехе — но где взять карту, чтобы найти к ним дорогу? Возникает очевидный вопрос: как воплотить в жизнь план действий, который позволил бы проявить в вас все лучшее, показать все, на что вы способны, пока еще на это есть время? Нам твердят банальности (часто упрощенные и бесполезные) о том, как прожить полную жизнь, найти идеальную работу и осознать свою цель в жизни… Но на службе мы как в пылу сражения, и нам не до того — в данный момент важнее доделать задание в срок или добиться повышения. Идя по жизни, легко сбиться с верного пути, и по прошествии многих лет мы спрашиваем себя: «Кто я? Как я здесь оказался? Как вернуться к себе самому?»

   Единственный способ избежать подобного сценария — постоянно делать что-то такое, что не позволяет нам отклоняться от правильного курса. Минимум превентивных мер сегодня стоят огромных усилий по исправлению нанесенного ущерба годы спустя. В этой книге речь пойдет о том, как выработать верный стиль мышления и методы, с помощью которых вы сможете ежедневно раскрывать себя с лучшей стороны и развивать свой внутренний потенциал так, чтобы на склоне лет не жалеть о прожитой жизни.

   НЕ УМИРАЙТЕ, ОСТАВИВ ВНУТРИ СЕБЯ ВСЕ САМОЕ ЛУЧШЕЕ

   В моей первой книге «Креативь! Поставь идеи на поток» я вспоминаю о встрече с одной знакомой из Южной Африки, которая задала мне неожиданный вопрос: «Какая земля в мире самая ценная?»

   Несколько человек попытались угадать: они называли Манхэттен, нефтяные месторождения на Ближнем Востоке и золотые прииски в Южной Африке, но женщина намекнула, что мы ищем не там. Выдержав паузу, она сказала:

   «Вы все ошибаетесь. Самая ценная земля на свете — на кладбище. Именно там покоятся все ненаписанные романы, неначатые деловые проекты, разорванные и невосстановленные отношения между людьми и все то, что однажды было отложено на завтра. Но однажды оно не наступит».

   В тот день я пошел на работу и записал в своем блокноте два слова, а потом перенес их на доску, висевшую у меня в кабинете. С тех пор эти слова стали моим девизом: «Умри пустым».

   Я хочу быть уверенным, что если опущу голову на подушку и не проснусь завтра, то у меня не останется ни одного невыполненного творческого порыва и я почти не буду жалеть о том, сколько сил, энергии и времени на них потратил. Этого надо добиваться, прикладывая много усилий, и действовать целенаправленно. Но по опыту, своему и чужому, я могу с уверенностью сказать, что силы будут потрачены не зря.

   Возможно, вы слышали фразу: «Ложась вечером спать, о другом рабочем дне не мечтаешь». Я думаю, что так говорят зря, более того, эти слова — опасны, потому что содержат тайный смысл. Прежде всего я верю: многие люди сожалеют, что не провели свою жизнь с большей пользой и смыслом. Они немало отдали бы за право сделать что-то осязаемо осмысленное п ценное накануне неминуемого конца. При этом эти люди знают, что не прислушивались к внутреннему голосу и вдохновению в минуты озарения, и помнят, как трусливо уклонялись от риска в поисках личного комфорта. Они провели столько /щей, сожалея о принятых решениях, вместо того чтобы совершать решительные поступки и менять направление своей жизни на более достойное.

   Также в этом высказывании кроется убеждение, что работа — это что-то само по себе убогое и унылое, чем мы занимаемся против своей воли, отвлекающее нас от общения с интересными людьми или любимых занятий. Но ведь это не просто способ заработать на жизнь. Все ценное, что мы создаем, тратя время, внимание и энергию, — это работа. Кажется, человечество привыкло находить удовлетворение в тяжелом груде. Это ощущение веками укоренялось в сознании, формируя понимание нашего места в этом мире. Я верю, что чем более осознанно вы относитесь к своему труду, тем больше удовлетворения получаете в процессе работы и тем радостнее становится ваша жизнь.

   Коли у этой книги есть сверхзадача, то она заключается в том, чтобы вы смогли обрести новое осознание ценности ежедневного труда каждый день, всю жизнь. Я хочу помочь вам открыть путь к пониманию и осознанию того, что по-настоящему важно и ценно для вас, и отдаться любимому делу с наслаждением, вместо того чтобы просто двигаться в никуда.

   ПРИЗНАНИЕ

   Мне было нелегко написать эту книгу, и, откровенно говоря, я понимаю, что многое было против меня. Вот правда, как она есть: никто не хочет слышать о смерти, тем более — включить мысль об этом в свой девиз. По правде, и я, и мои коллеги часто веселимся, когда представляем себе эту картину: огромный плакат с надписью крупными буквами «Умри пустым», на фоне которого я начинаю свое выступление на конференции. От этого как-то не становится лучше, светлее или радостнее, как это обычно бывает, когда общаешься на людях. Было бы намного безопаснее и выгоднее тихо двигаться в своей колее и продолжать рассуждать об инновациях и сотрудничестве.

   Но я не мог не написать эту книгу. Когда я делился моим девизом с тысячами людей во всем мире, то получал огромное количество писем, в которых мне рассказывали, как эта фраза перевернула жизнь и заставила более ответственно относиться к работе. При этом я постоянно встречаю работников, которые спустя рукава относятся к своему делу, потому что ощущают себя в тупике или ошибочно думают, что нынешнее положение со временем как-нибудь само собой изменится, а жизнь — наладится. Мне больно думать об их нереализованном потенциале, зная, что лишь несколько простых ежедневных действий помогут им разрушить очаги неэффективности и направить на верный путь. Создавая эту книгу, я тоже решил не изменять себе и довести до конца то, что отвечает моим внутренним стремлениям.

   ФРАЗА «УМРИ ПУСТЫМ» НЕ ОЗНАЧАЕТ, ЧТО…

   Фразу «Умри пустым» можно понять неправильно в том смысле, что все жизненные силы нужно тратить только на карьеру. Я представляю себе мрачного начальника с усищами, который гонит своих сотрудников на работу, указывая на плакат «Умри пустым!» и пытаясь выжать из них все соки. Друзья мои, я имею в виду нечто совершенно противоположное.

   ЭТА ФРАЗА НЕ О ТОМ, ЧТО ВСЕ НУЖНО УСПЕТЬ СДЕЛАТЬ СЕГОДНЯ

   «Кароши» — это японское слово, которое обозначает «смерть от того, что человек перетрудился». За последние несколько десятилетий в Японии это явление стало все более распространенным. После того как в послевоенные годы приоритетом оказалась производительность труда во всех сферах жизни, многие руководители высшего звена стали умирать в расцвете сил без явных на то причин. При этом их кончина не была напрямую связана с профессиональными заболеваниями. Так вот, говоря «Умри пустым», я имею в виду совсем не это. Речь идет не о том, чтобы пренебрегать всеми важными аспектами жизни для выполнения своей работы. Переусердствовать на службе — бессмысленно. Ваша задача в том, чтобы выпустить на свободу лучшее, что вы можете сделать. Она не ставит перед вами цель четко выполнять все дела по заранее составленному списку, а советует постоянно и целенаправленно добиваться прогресса в том, что важно для вас во всех сферах жизни. Если вы будете так работать, вы не только с большей вероятностью добьетесь успеха, но и получите больше удовлетворения от процесса.

   ЭТО НЕ ЗНАЧИТ «ЖИВИ ТАК, СЛОВНО ЗАВТРА НЕ НАСТУПИТ НИКОГДА»

   Возможность всегда идет рука об руку со своей сестрой-близнецом — ответственностью. Сейчас у вас есть шанс изменить мир, выполняя свою работу, но также вы должны понимать, что ваши действия сегодня приведут к определенным последствиям завтра, и осознавать, какое влияние это окажет на жизнь других людей.

   ЭТО НЕ ЗНАЧИТ «ПОТАКАЙ СВОИМ ПРИХОТЯМ»

   Вы несете ответственность, управляя своими страстями, навыками и опытом, чтобы изменить этот мир к лучшему. Нужно быть уверенным, что вы действуете в соответствии со своими ожиданиями и с учетом интересов людей, которые платят вам за результаты вашей работы. Одна из самых болезненных ситуаций на службе возникает, когда ваши представления о достойном и правильном выполнении обязанностей вступают в противоречие с ожиданиями руководителя или клиента, даже если это связано с делами, которыми вы не так гордитесь. Читая мою книгу, вы поймете, что напряжение между этими двумя полюсами можно уменьшить, если слегка изменить восприятие ситуации. В результате вы будете получать больше удовлетворения от работы, выполняя ее все лучше и лучше.

   ЧТО НА САМОМ ДЕЛЕ ОБОЗНАЧАЕТ ФРАЗА «УМРИ ПУСТЫМ»

   Далее мы будем опираться на фундаментальные убеждения, лежащие в основе действий и принципов, которые я предлагаю вам освоить. Они помогут вам лучше формулировать цели вашей работы.

   ВАШИ ДНИ СОЧТЕНЫ. ЖИЗНЬ КОГДА-НИБУДЬ ЗАКОНЧИТСЯ. ОДНАЖДЫ НАСТУПИТ ВАШ ПОСЛЕДНИЙ ДЕНЬ

   Это бесспорно. Мы упрямо поддерживаем в себе ложное убеждение, что завтра доделаем начатое, но мы должны торопиться сделать нашу работу сегодня, потому что отложенная возможность будет упущена навсегда. Но главное состоит в том, что наше отношение к работе в высшей степени влияет на успешность жизни в целом. Становясь более дисциплинированными в отношении своей профессии и концентрируясь на том, чтобы день ото дня добиваться больших результатов, вы разбудите в себе дремлющие возможности, важные для всех сторон жизни. Не упустите этот шанс.

   ВЫ МОЖЕТЕ ИЗМЕНИТЬ МИР К ЛУЧШЕМУ УНИКАЛЬНЫМ И НЕПОВТОРИМЫМ ОБРАЗОМ

   Это не речевка по принципу «помоги себе сам», это правда. Проще проигнорировать эту простую истину, чем принять ее к сведению и предпринять конкретные действия. Ваши страсти и стремления, навыки и опыт — уникальны, это ваш особый вклад в работу, который недоступен кому-то еще. Если вы не выпустите эту силу, если она не увидит свет этого дня, вы все время будете вопрошать: «А что, если…?» Цена таких сожалений очень высока.

   НИКТО НИЧЕГО НЕ СДЕЛАЕТ ЗА ВАС

   Легко просто ждать, когда вам позволят действовать, но у каждого из нас — своя роль и задача. Это значит, что нельзя показывать пальцем, перекладывать ответственность на других и жаловаться. Да, это больно признавать, но жизнь пронизана несправедливостью; поменять в ней что-то и высвободить свой потенциал — значит посмотреть правде в глаза и отказаться от роли жертвы.

   зеркалом, отражающим приоритеты других людей. Вы должны копать и копать в поиске фундаментальных принципов, которые подскажут вам правильный путь во что бы то ни стало. Работайте, осознавая, что вы делаете, удостоверяйтесь, что не изменяете этим принципам. Вы легко можете экспериментировать и пробовать что-то новое, но если не будете делать то, во что верите, то скоро потеряете себя и погрязнете в рутине.

   ВАШЕ ПОНИМАНИЕ ТОГО, ГДЕ НАХОДИТСЯ «СЛАДКАЯ ТОЧКА», ПРИДЕТ ПОСТЕПЕННО, КАК РАССВЕТ, А НЕ СРАЗУ, КАК МОЛНИЯ

   В бейсболе есть термин «сладкая точка»: он обозначает особый участок биты, которым лучше всего отбивать мяч. Если попасть по нему именно этой точкой, то мяч отлетит очень далеко, даже если поверхность их соприкосновения будет минимальной, а замах для удара — весьма незначительным. Точно так же и у вас есть своя «сладкая точка», используя которую, вы сможете проявить свои уникальные возможности.

   Почти все люди хотят выйти утром за дверь с ясным пониманием цели в жизни. Но задействовав «сладкую точку», можно многое сделать и найти немало способов изменить этот мир к лучшему. Вот только осознать эти возможности можно лишь в действии. Они будут проявляться медленно, подсказывая, в каком направлении двигаться, по мере того как вы будете экспериментировать, переживать поражения и добиваться успеха. Вам нужно попробовать разные занятия, поработать над развитием своих навыков и интуиции, прежде чем вы научитесь распознавать сигналы о том, в каком направлении идти, и осознаете, в чем ваши уникальность и ценность. Это долгий путь, но вы должны ступить на него сейчас.

   НУЖНО ПОСАДИТЬ СЕМЕНА СЕГОДНЯ, ЧТОБЫ СОБРАТЬ УРОЖАЙ В БУДУЩЕМ

   Что посеете сегодня, то пожнете завтра или спустя некоторое время. Необходимо организовать вашу жизнь, опираясь на ежедневные достижения в значимой для вас области, регулярно закладывая основу успеха с помощью конкретных действий и поступков и понимая, что рано или поздно вы увидите плоды своего труда.

   Хотя эти правила не будут больше буквально повторяться в книге, стоит отметить, что все задания и упражнения, которые рекомендованы, строятся именно на них, как и все, чему вам здесь предстоит научиться. И я надеюсь, что вы в конечном счете оцените, как важно то, что происходит сейчас. Вы сможете отказаться от изнеженности и комфорта, страха, давления на вас в области личных отношений и ограничений, которое накладывает ваше собственное «я» — всего того, что мешает воплотить в жизнь ваши сокровенные мечты.

   КАК ЧИТАТЬ ЭТУ КНИГУ

   Книгу «Умри, но сделай: важные дела каждый день» можно условно разделить на три раздела. Главы 1–3 предлагают подумать о том, что такое личный вклад человека в его занятие, почему работа так важна и из-за чего множество блестящих и одаренных людей достигают меньше, чем могли бы. В главах 4-10 мы будем обсуждать принципы, которые помогут сформировать взгляд на мир, и методы, способствующие раскрытию вашего потенциала в работе с наилучшей стороны. В главах 11–12 мы рассмотрим стратегии для воплощения этих принципов в повседневной жизни и советы о том, как осмысленно использовать их для достижения ваших целей.

   Книга написана как практическое руководство к действию. При этом некоторые главы могут заинтересовать вас больше, чем другие. Если это случится, я рекомендую внимательнее изучить их, выполняя предложенные в них упражнения и отвечая на вопросы особенно тщательно, прежде чем перейти к следующим разделам. Так вы сконцентрируетесь на том, что важно для вас в первую очередь. Также предлагаю вам поделиться своими мыслями и предложениями с вашими знакомыми и коллегами, ведь нет лучше способа окончательно усвоить изученное, чем постараться научить этому окружающих.

   И еще одно предостережение: в главах, которые вы сейчас будете читать, нет быстрых рецептов и уникальных путей решения всех проблем, которые помогут вам посмотреть на жизнь с лучшей стороны. Я думаю, что девиз «Умри пустым» не поможет вам найти нечто похожее на леденец или радугу в небе. Веря, что успех зависит только от целенаправленных усилий в выбранном направлении, я не хочу заманивать вас ложными обещаниями о мгновенных достижениях безо всяких усилий.

   Моя цель скорее заключалась в том, чтобы рассказать все прямо, как есть. Я считаю, что вы способны на большее и ваша лучшая работа ждет вас, конечно, впереди. Но все позитивное мышление в мире — ничто без решительных действий. Я хочу, чтобы вы действовали, потому что иначе вы обворовываете себя, своих друзей и близких, свою семью и фирму, в которой

   работаете, и весь мир вокруг, потому что не меняете его к лучшему так, как могли бы.

   Берег бездействия необитаем. Не стоит ложиться в могилу с лучшими неосуществленными планами внутри вас. Лучше умрите пустыми.
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    ГЛАВА 2. ВАШ ВКЛАД
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    Обычный человек не знает, что сделать со своей жизнью, но все равно хочет прожить еще одну, которая бы длилась вечно.

    Анатоль Франс

   

   ПРИНЦИП: ВАША РАБОТА ДОЛЖНА ОТРАЖАТЬ ТО, ЧТО ВАЖНО ДЛЯ ВАС

   Сколько времени в день вы проводите, выполняя работу, которой могли бы гордиться?

   В своем обращении к выпускникам Стэнфордского университета в 2005 году ушедший от нас основатель и исполнительный директор компании Apple Стив Джобс сказал следующее:

   «Я смотрелся в зеркало каждое утро и спрашивал себя: “Если бы сегодня был последний день моей жизни, то хотел бы я делать то, чем собираюсь заняться сейчас?” И если ответ был “нет”, то сколько бы мне ни предстояло прожить, я понимал, что нужно что-то менять».

   Далее он продолжал: «Мысли о том, что я скоро умру, стали мощнейшим стимулом для принятия решений в моей жизни. Потому что практически все ожидания, вся гордость, весь страх попасть в неловкое положение или потерпеть неудачу — все это меркнет в сравнении с тем, что все мы смертны, и только это приобретает значение. Помнить, что скоро уйдешь из жизни, — лучший способ избежать ловушки, думая о том, что ты можешь потерять. У тебя уже ничего нет. Нет причин не слушать голос своего сердца».

   Чаще всего те, кто узнал об этих словах, восклицают: «Да!» Но потом озадаченно спрашивают: «А дальше что?» Отправиться на поиски неизведанного — приятная мысль, но это может привести к «целевому параличу» от страха принять неверное решение или, что еще хуже, к чувству горького разочарования, когда ежедневные усилия на работе не приносят того удовлетворения, которое вы ожидали испытать в качестве награды за свои вдохновенные усилия. Для людей, которые не имеют обязательств и ограничений, это звучит привлекательно, но не для тех, кто живет в реальном мире и, как взрослые люди, песет ответственность перед другими — содержит семью или выплачивает взносы по ипотеке.

   Но заняться работой, приносящей удовлетворение, вовсе не значит выпасть из реальной жизни, упаковать чемоданы и отправиться паломником в Индию. Просто нужно сознательно развивать интуицию и профессионализм, а также четко отслеживать критерии продвижения к намеченным целям. Великолепная работа — результат кропотливого труда и постоянных усилий. Они должны быть направлены на распределение ваших далеко не бесконечных ресурсов (внимания, финансовых возможностей, времени и энергии), чтобы их применение имело смысл и приносило конкретные результаты. Нужно кропотливо оттачивать свой профессионализм и работать, не жалея об этом в будущем. Когда вы научитесь такому отношению к работе, то сможете максимально эффективно направить все свои ресурсы на ежедневное улучшение мира по вашему уникальному рецепту, который будет получаться у вас все лучше и лучше.

   Просто иметь работу — уже немало в современном мире, страдающем от экономической нестабильности. Что это за дело и насколько оно соответствует нашему стремлению к самовыражению — другой вопрос. Вы можете спросить, не эгоизм ли это — рассуждать о личном самовыражении и какой-то там «сладкой точке» в то время, когда многие люди изо всех сил безуспешно пытаются найти хоть какой-нибудь источник заработка?

   Вот и нет! Самые глобальные проблемы современного мира не могут быть решены людьми, работающими вполсилы, просто просиживающими время от звонка до звонка на неинтересной для них должности, чтобы накопить на вещи, которые быстро станут ненужными или придут в негодность. Решены же эти проблемы будут теми, кто трудится от души, полностью отдавая себя значимому для них и востребованному на рынке делу. К сожалению, несмотря на заявления о том, что они хотели бы создавать что-то полезное для общества, многие люди уже ощущают, что не работают так хорошо, как могли бы.

   В 2012 году компания Adobe с помощью фирмы Strategy One провела исследование, опросив 5000 человек, 1000 из которых работали на территории США, Великобритании, Германии, Франции и Японии. Adobe ставила перед собой цель выяснить, как обыватели определяют творчество и творческую работу. Анализ результатов показал, что, несмотря на возрастающие требования работодателей относиться к своему делу более творчески и продуктивно, первая часть пожеланий страдает из-за того, что сотрудники ставят перед собой задачу просто выполнить намеченную работу. Во всем мире каждый четвертый из опрошенных признал, что он еще не исчерпал весь свой творческий потенциал.

   Это исследование показывает, что когда нам приходится выбирать между работой, которой можно было бы впоследствии гордиться, и'просто исполнением своих прямых обязанностей, многие из нас склоняются ко второму варианту. Мы просто физически ощущаем, как объем будущих забот захлестывает нас, словно цунами. Нам нужно решать практические вопросы, чтобы дожить до завтра. Но со временем такой подход к делу разрушает наше умение ставить цели и стремиться к совершенству. В конечном счете мы остаемся один на один со множеством невоплощенных идей, которые пульсируют в глубине нашей души. Все это подавляет нас, и мы понимаем, что зашли в тупик, при этом зная, что способны на большее.

   Правда заключается в том, что нет какого-то особого секрета для освобождения вашего творческого потенциала и направления его в рабочее русло для поиска ваших сильных мест.

   Все начинается с решения научиться находить потенциальные тупики в вашем деле и направлять творческую энергию на то, чтобы работа была выражением ваших личных ценностей. То, что вы оставите после себя, зависит от однажды принятого решения трудиться иначе.

   ВАША НЕПОСРЕДСТВЕННАЯ РАБОТА

   Когда вы уйдете из этого мира, только ваша работа останется напоминанием о том, кем вы были и во что верили. Под работой я понимаю не только профессиональную деятельность, но вообще все, что вы делаете в этой жизни; то, как вы изменяете ее, используя свои ресурсы. Это касается любого проекта и любой задачи, что вы выполняете, отношений с людьми, которые вы строите, каждого усилия на пути к профессионализму или саморазвитию, каждого лишнего километра, который вы прошли, хотя на это уже не оставалось сил. Ваша работа — это все, на что вы направляли свое внимание, потенциал, время и энергию. В соответствии с основной мыслью этой книги я буду называть работой все, на что вы тратите усилия, придавая этому новое значение.

   Естественно, ваша ценность как личности выражается в том, что вы создаете, но именно ваша работа — это наиболее зримое выражение ваших приоритетов. Когда вы задумываетесь о том, что вы сделали, и его значимости, как это отражает то, что дорого лично для вас? Забудьте о должности, зарплате и о том, как окружающие сравнивают ваш относительный успех или неудачу с тем, что считается нормой. Я считаю, что единственный способ эффективно действовать — это постоянно задавать себе вопрос: «Смогу ли я вечером спокойно заснуть, зная, что сегодня поработал как надо?»

   Именно этот вопрос украшает монитор моего компьютера, чтобы я мог задавать его себе каждый день. Он пришел ко мне в момент разочарования и недовольства собой в конце долгого рабочего сезона. За полгода до этого я выпустил свою первую книгу и отправился в долгое путешествие. Только что достигнув цели, к которой стремился всю жизнь, я оказался в чужих краях, неуверенно ощущая себя в новом качестве. Я так долго и упорно работал над книгой, что теперь чувствовал себя как бесконечно растянутый кусок резины и никак не мог прийти в форму. Когда у меня было дело, я был поглощен им, не осознавая до конца, что случится, когда оно закончится. Тогда мне казалось, что я уткнулся в огромную стену и безуспешно пытаюсь ее сдвинуть. Что еще хуже, это негативно отразилось на моей семье. Полностью выкладываясь на работе, я стал срывать плохое настроение на своих родных, уходил в себя и не участвовал в домашних делах.

   Пустота должна быть заполнена, и там, где нет целенаправленных действий и значимого прогресса, любое занятие, ориентированное на создание непосредственного результата, заполнит ее. Если вы не осознаете цели своей работы, то процесс начнет заменять результат. Можно начать трудиться с огромной скоростью, но непонятно, к чему все это приведет. «Бессмысленная суета» — именно так можно метко обозначить мое состояние после того, как книга увидела свет. Я напряженно работал и, достигнув существенных результатов, ощущал, что не сделал много действительно важного для меня, даже не задумываясь при этом, что же именно я упустил. Забавно, но это помогло другим людям ответить на похожий вопрос, а я снова поскользнулся на той же ледяной дорожке, которую видел тысячу раз.

   Иногда даже незначительный успех порождает самодовольство или, что еще хуже, приводит в состояние ступора, потому что, преодолев новый рубеж, ты снова оказываешься в ситуации неопределенности. А теперь куда? Каковы следующие логические шаги? Эта работа все еще имеет для меня значение или пора заняться чем-то другим? Поскольку биологически мы жестко запрограммированы на выработку привычного поведения, то, достигнув цели или вкушая сладкий плод успеха, нам хочется снова жать на те же рычаги в стремлении повторить результат раз за разом. Но это — кратчайший путь к посредственности и убожеству. Секрет долговременного успеха в том, чтобы вырваться за пределы привычного уюта ради дальнейшего роста. И то, как вы справляетесь с состоянием неопределенности, в конечном счете и определяет, что вас ждет дальше: успех или поражение. Или вы станете придумывать что-то новое, чтобы испытать прилив энергии, при этом осознавая, что вы делаете, и действовать на полную мощность или пойдете по проторенной дорожке, занимаясь тем, что удобно и легко в данный момент, пока не станет понятно, что же делать дальше. (Подсказываю: понятнее не станет.)

   В вышеописанном сценарии я стал жертвой одной из самых распространенных ловушек, в которую попадают люди, занятые творческой работой. Для того чтобы почувствовать, что я продвигаюсь дальше, я снова бросился трудиться, не понимая, как я подхожу к делу, в том ли направлении двигаюсь, те ли инструменты использую. Я обращал внимание лишь на одну сторону, а другие аспекты упускал из виду.

   ТРИ ТИПА РАБОТЫ

   Работа принципиально важна для существования людей. Мы, похоже, напрямую нуждаемся в некой цели, даже когда вносим свой небольшой личный вклад в то, что делаем. Даже маленький ребенок, занимаясь чем-то необычным, тут же оглянется и посмотрит на нас, чтобы его оценили и похвалили. В своей книге «Работа», где описывается жизнь тысяч разных людей, Стаде Таркел писал: «Во всех случаях возникает не просто вопрос, а вопрос жизни: должна ли повседневная работа приносить человеку не просто то, что он заслужил, но и острое осознание своего реального бытия в этом мире?» Профессиональная деятельность позволяет ощущать себя живым, создает в нас чувство причастности, связывает с миром, в котором мы живем.

   И хотя иногда она выглядит как сплошной поток задач, разговоров, встреч, ее можно разбить на три основных аспекта: планирование, деятельность и поиск внутренних связей. Чтобы полностью выразить себя и активно пользоваться своими сильными сторонами, необходимо сочетать их в работе.

   Планирование — это довольно просто. Вы расписываете свои действия, выделяете основные задачи, определяете приоритеты. Это подготовительная работа, которая обеспечивает способность обозначить главное, расписать время и ресурсы и направить их в правильное русло. Часто мы планируем инстинктивно, когда намечаем список дел или вносим пометки в календарь. Иногда планирование предполагает сотрудничество с другими людьми, например работу на производственных собраниях или обсуждение этапов работы.

   Но не все планирование, которое вы должны выполнить, происходит инстинктивно или очевидно. Это касается не только разметки принципиально важных маршрутов или чертежей рабочих диаграмм. Некоторые аспекты этой деятельности связаны с более деликатными сторонами работы, такими как ваши ценности или истинные причины, по которым вы ей занимаетесь. Если не учесть вышесказанного, можно легко потерять чувство направления, сбиться с пути — и вы рискуете очень успешно взять совершенно неправильный курс. В последующих главах вы увидите, как, совершая ошибки н планировании, можно потерять вектор приложения своих сил, а также освоите упражнения, которые помогут вам не допустить подобных просчетов.

   Деятельность — это сама работа, например руководство компанией, продажи по телефону, создание дизайна, сочинительство, I юдготовка отчетов или выполнение иных профессиональных задач. Именно так мы представляем себе, что такое рабочие /шла, потому что именно результат этих действий виден невооруженным глазом. Вы можете сколько угодно заниматься стратегическим планированием, но в конце концов будете вынуждены приступить к осуществлению своих задумок. Хотя сразу бывает сложно оценить, насколько эффективны будут прогнозы или стратегии, в конце дня вы можете подсчитать, сколько задач из намеченного списка вы выполнили, сколько слов написали, сколько телефонных звонков сделали. Из-за этого многие идут по простому пути и уделяют больше внимания именно деятельности в ущерб остальным аспектам, говоря: «Вот, я это сделал!» Как мы уже отмечали, так можно достичь быстрого, но бесполезного успеха.

   Поскольку именно деятельность больше всего связана с тактикой, здесь легче всего отвлечься от того, чем вы занимаетесь. Что-то находится в движении, что-то требует принятия немедленного решения — и появляется больше возможностей сделать что-то не так. Чтобы не допустить этого, вам необходимы принципы, позволяющие не отклоняться от курса и выполнять поставленную задачу. Мы будем обсуждать это и последующих главах.

   И последний аспект работы — поиск внутренних связей. Ему часто не придают особого значения, потому что он не связан напрямую с результатами труда. Вам не платят за него, он не является приоритетом, который бы обсуждался на профессиональном уровне, но именно от этого поиска зависят долговременный успех для вас и вашей команды и более высокое качество дела. Поиск внутренних связей — это «работа во время работы», определяющая уровень ее эффективности. Он состоит из разных видов деятельности, направленных на то, чтобы вы работали плодотворно и стабильно, — приобретения новых навыков и знаний, того, что вы делаете «просто так», из интереса, а также попыток более детально понять контекст вашей работы. Это может быть интерес к смежным отраслям сферы вашей профессиональной деятельности или те действия, которые не приносят непосредственной выгоды здесь и сейчас, но окупятся позже.

   В повседневной суете мы забываем о поиске внутренних связей, предпочитая заниматься планированием и деятельностью, по большей части потому, что они приносят немедленный результат. Но если вы игнорируете этот поиск, то делаете это на свой страх и риск, считая, что только ваше трудолюбие и увлечение процессом работы определяют результаты вашего труда и успехи в будущем. Помните, что целенаправленная и упорная работа над собой предотвращает застой.

   Необходимо постоянно работать во всех трех вышеперечисленных направлениях. Они не возникнут сами по себе только потому, что вы их наметили. Все мы склонны отдавать предпочтение какому-то одному стилю работы в ущерб остальным, и хотя вред от этого в ближайшее время не будет заметен, впоследствии такая однобокая позиция может привести к катастрофе. Например, некоторые любят планировать, но долго собираются с мыслями, прежде чем приступить к работе. Другим нравится погрузиться в дело с головой, но они не любят останавливаться, чтобы отступить в сторону и оценить контекст и цели своего дела, которые помогают легко и беспрепятственно им заниматься. А другие хорошо планируют и выполняют намеченное, но не уделяют времени тому, чтобы узнавать что-то новое и повышать свой профессионализм, и со временем начинают работать менее эффективно. В зависимости от того, какому стилю работы вы отдаете предпочтение и как они соотносятся друг с другом, вас можно отнести к одной из четырех категорий: стратег, целеустремленный, плывущий по течению, мечтатель.

   ПЛАНИРОВАНИЕ + ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ + ПОИСК ВНУТРЕННИХ СВЯЗЕЙ = СТРАТЕГ

   Стратег постоянно координирует доступные ему ресурсы, поток поступающей информации и возможности для создания ценностей. Он не загоняет себя насмерть на работе, а действует осознанно и продуктивно, планирует и воплощает намеченное, обучаясь на ходу, и затем, если это необходимо, вносит коррективы. Он признает, что в состоянии неопределенности нет ничего угрожающего, что это — естественная часть серьезной деятельности, приводящей к важным результатам. Стратег также понимает, что удача улыбается лишь тем, кто к ней готов, и потому постоянно развивает в себе все качества, которые при удобном случае могут пригодиться там, куда он стремится, а не только там, где он находится сейчас. Если вы хотите уйти из жизни свободным от сожалений и при этом испытывать гордость за свои свершения, постарайтесь стать стратегом.

   ПЛАНИРОВАНИЕ + ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ — ПОИСК ВНУТРЕННИХ СВЯЗЕЙ = ЦЕЛЕУСТРЕМЛЕННЫЙ

   Целеустремленный полностью сконцентрирован на достижении результата и большую часть времени тратит на планирование и оценку достигнутых результатов. Он постоянно думает о том, как достичь цели здесь и сейчас, но мало делает для того, чтобы обеспечить эффективность своих действий в будущем. Поэтому сфера его эффективности постепенно сужается, и он часто бывает не в состоянии заметить благоприятные возможности или воспользоваться ими, если они выпадают из сферы его непосредственного внимания.

   Те, чья стратегия поведения относится к этой категории, могут хорошо начать свою карьеру благодаря дисциплинированности и способности планировать, тем самым выгодно отличаясь от окружающих. Но со временем их эффективность может снизиться, поскольку такие люди продолжают делать одно и то же, пренебрегая самообразованием и не задействуя — свои скрытые резервы, что помогло бы им открыть новые перспективы развития. К сожалению, только силы воли и увлеченности недостаточно для успеха, потому целеустремленные часто не могут полностью реализовать свой потенциал и воспользоваться сильными сторонами, активизируя «сладкую точку».

   ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ + ПОИСК ВНУТРЕННИХ СВЯЗЕЙ — ПЛАНИРОВАНИЕ = ПЛЫВУЩИЙ ПО ТЕЧЕНИЮ

   Плывущий по течению наслаждается самим процессом деятельности, при этом получая удовольствие от развития своих профессиональных навыков в процессе деятельности и удовлетворения любознательности (поиска внутренних связей), но планирование — его слабое место. Поэтому он часто перепрыгивает, как мячик, от одного проекта к другому, и занят только тем, что само собой идет в руки. Он ответственно относится к работе и может даже достичь успеха на каком-то коротком этапе, но недостаток стратегического мышления приводит к массе упущенных возможностей и очень незначительному успеху в перспективе. Ему не хватает стремления к долговременному планированию.

   Оттого, что он не может эффективно наметить свою деятельность, у плывущего по течению не получается успешно реализовывать многие проекты и исполнять свои мечты. Временами он успешен, но часто удивляется, отчего его работа не приводит к стабильно положительным результатам.

   ПОИСК ВНУТРЕННИХ СВЯЗЕЙ + ПЛАНИРОВАНИЕ — ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ = МЕЧТАТЕЛЬ

   И наконец, мечтатель. Он весь погружен в свои идеи (поиск внутренних связей) и стратегические разработки (планирование), но ему не хватает целеустремленности, мужества или ответственного отношения к делу, чтобы привести все это в исполнение (действие). Мечтатель любит поговорить, но редко достигает существенных результатов. Он может быть эффективным, когда захочет, но быстро теряет ко всему интерес и редко доводит намеченное до конца, потому что его осеняет очередная великая идея.

   Каждый человек, как и любая организация, будут тяготеть к какой-то из этих категорий. Лично я, например, скорее отношусь к типу плывущего по течению. В этом, в принципе, нет ничего страшного, если вы понимаете, как использовать потенциал своего стиля мышления и применять его в работе. Чтобы выбрать для себя наилучшую позицию и максимально раскрыть свой потенциал, вам нужно усвоить все достоинства стратега, то есть стать дисциплинированным и адекватно осуществлять планирование, деятельность и поиск внутренних связей так, чтобы уравновесить все возможности и внутренние ресурсы, которые находятся в вашем распоряжении.

   Главы 3–9 расскажут о том, как люди обычно не справляются с этими типами организации работы. В этой части книги предлагаются конкретные способы и упражнения, призванные помочь вам целенаправленно использовать разные стили мышления, а не полагаться на случай. Как уже говорилось, большинство из нас неплохо планируют проекты и процесс их воплощения в жизнь. Но иногда что-то мешает нам быть эффективными и становится причиной застоя. Чтобы избежать этого, мы должны постоянно отсеивать ненужное, не отвлекаясь на несущественные детали, и постоянно спрашивать себя, придерживаемся ли мы нашей цели и не сбились ли с пути.
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   Вам потребуются время и концентрация усилий, чтобы усвоить стиль мышления стратега (планирование + деятельность + поиск внутренних связей), а также желание постоянно останавливаться и спрашивать себя не только о том, что мы сейчас делаем, но и как. Усвоив стратегический стиль мышления и активно используя все три типа организации работы, мы сможете точнее понять, где добиваетесь более важных результатов, сконцентрироваться на том, что приносит в работе максимальное удовлетворение, и увидеть новые перспективы развития. Другими словами, вы сможете лучше организовать I вкую деятельность, результатами которой будете гордиться в будущем.

   РЕЗУЛЬТАТ-НЕВИДИМКА

   И начале 1970-х годов певец и автор песен Родригез, живший в Детройте, начал свою концертную деятельность. Однажды, когда он играл на импровизированных концертах в каком-то малоизвестном баре, его заметили продюсеры, после чего он быстро записал свой первый альбом. Люди, поверившие в талант Родригеза, были уверены, что нашли нового Боба Дилана, что его музыка немедленно затронет сердца слушателей, очень быстро станет популярной и сделает автора суперзвездой. К сожалению, несмотря на то что критики не обошли вниманием новый альбом, продажи дисков были ничтожны, а все последующие пластинки не смогли сравниться даже с малоуспешным дебютом. Несмотря на отличное начало, Родригезу, похоже, было суждено остаться неизвестным.

   11есколько лет спустя одна женщина из ЮАР приехала в гости в США и купила один из альбомов Родригеза. Ее другу диск поправился, и он сделал копии, чтобы дать послушать эту музыку друзьям. Записи передавались из рук в руки, вызвали ажиотаж — и вскоре Родригез стал невероятно популярен среди жертв апартеида в Южной Африке, которые почувствовали в сто песнях что-то родное, на что откликнулись их души. Как сказал один из них: «Это был саундтрек наших жизней». Мелодии Родригеза стали для этих людей тем же, чем были для других Битлз или Саймон и Гарфанкел. Слава автора росла, росли и продажи его альбомов. К сожалению для самого певца, он сошел со сцены до того, как его творчество получило такое признание, и он ничего не знал о своей популярности на другом конце света. Кроме того, в Южной Африке, куда новости не поступали, распространилась легенда, что Родригез покончил с собой на сцене во время концерта много лет назад. Поэтому никто и не стал пытаться его разыскивать или хотя бы узнать, продолжает ли он сочинять музыку.

   А в то время когда популярность достигла небывалых высот, сам Родригез на другом конце земного шара работал строителем в компании, занимавшейся демонтажем ветхих зданий. Он скромно жил в обычном доме в Детройте, продолжил обучение и получил степень по философии. Но все его существование моментально изменилось в начале 1990-х. Тогда южноафриканский журналист Стивен Сегерман помогал составлять биографическую справку о Родригезе, сопровождавшую выпуск его нового сборника песен. Сегерман решил проверить достоверность некоторых легенд о любимом авторе песен. Он несколько раз позвонил в США и спустя какое-то время вышел на первых продюсеров ранних альбомов Родригеза. Стивен и его коллега Крейг Бартоломью создали сайт, посвященный поискам своего кумира, и в конце концов на запрос откликнулась дочь музыканта, рассказавшая, где живет ее отец. Они поболтали с Родригезом по телефону и пригласили его на гастроли в Южную Африку — выступить перед преданными фанатами.

   Приехав в ЮАР в 1998 году, Родригез с дочерью ожидали увидеть небольшую кучку фанатов. Вместо этого перед ним предстал огромный заполненный людьми концертный зал, едва вместивший 5000 восторженных зрителей, которые были полны желания услышать любимую музыку. Они хором распевали его старые песни. За первым концертом последовали другие, каждый из которых прошел на таком же подъеме. Всего за те гастроли в ЮАР Родригез исполнил свои композиции перед десятками тысяч восторженных фанатов. Но затем он вернулся в США и продолжил работать строителем, как и раньше. На основе событий его жизни, которая стала настоящей легендой, в 2012 году был снят фильм «В поисках сахарного человека», впоследствии завоевавший приз на конкурсе документального кино.

   Родригез провел двадцать лет жизни в полной уверенности, что его песни не имели коммерческого успеха. Он жил размеренной жизнью, выполняя тяжелую работу в трудных условиях, но его не покидал дух творчества, и в нем жило искусство. В документальном фильме о музыканте его прораб рассказывал, как Родригез всегда приходил на стройплощадку одетый так, словно собирался на работу в банке, хотя ему предстояла простая работа, которую многие считали неквалифицированной и унизительной. А на другом конце света его музыка стала гимном для целого поколения молодых жителей ЮАР.

   Вы не всегда в полной мере можете осознать результаты нашей деятельности. Возможно, вам не удастся понять этого па протяжении всей жизни. Есть много людей, похожих на Родригеза, которые так же усердно работали, а плоды их трудов не получили признания. Маловероятно, что вы тоже в какой-то момент просто окажетесь на сцене перед тысячами восторженных фанатов.

   Но задумайтесь, что было бы, если бы Родригеза не разыскали и он не узнал о своей популярности? Это в какой-то мере обесценило бы то, что он сделал, и то, как восприняли результат сто труда другие люди?

   Вы выстраиваете свою деятельность сегодня, учитывая и то, чем вы занимаетесь, и как вы это делаете. Признают вашу работу ценной или нет — от вас не зависит. Невзирая на это, ее качество будет лучше или хуже от того, как вы сможете использовать три стратегии (планирование, поиск внутренних связей и деятельность). При этом степень реализации вашего потенциала обусловливается наличием ежедневного дисциплинированного труда над собой и тем, как вы развиваете свой профессионализм.

   Знайте о камнях преткновения на пути к самовыражению. Есть такие преграды, которые мешают двигаться вперед даже самым одаренным и дисциплинированным людям. В следующей главе рассказано, почему посредственность так притягательна и почему столько людей неосознанно предпочитают ее, а не самоотверженное движение к совершенству.
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    ГЛАВА 3. СЛАДКОГОЛОСЫЕ ПТИЦЫ ПОСРЕДСТВЕННОСТИ
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    Только те, кто решится пойти дальше других, смогут узнать, насколько далеко мы сможем уйти.

    Т.С. Элиот
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   ПРИНЦИП: ПОСРЕДСТВЕННОСТЬ НЕ ПРОЯВЛЯЕТСЯ В ОДНОЧАСЬЕ, А СОЗРЕВАЕТ МЕДЛЕННО, ДЕНЬ ЗА ДНЕМ

   Каждое великое достижение начинается с порыва. Вдруг вы понимание: грядет что-то значительное, оно вот-вот произойдет — и все изменится. Не важно, что это — синтез теории Стринга или безупречное новаторское внедрение квартальной стратегии маркетинга; все инновации начинаются с едва различимого подсознательного озарения где-то в глубине вашего мозга. Может быть, если вы сумели осознать, что происходит, идея начинает управлять вашей энергией и энтузиазмом по мере того, как вы убеждаетесь в ее потенциале. Какое-то время вы обдумываете возможности происходящего и его последствия, решая, как воплотить все это в жизнь. Но энтузиазм быстро затухает, в то время как вами начинают овладевать другие силы. Именно они приводят к застою и питают ваше чувство самосохранения, заставляют вас снова обратиться к интуиции, ставят под сомнение возможность воплощения задуманного и неизбежно ведут к компромиссу. Со временем благие намерения, возникшие в ответ на импульс к действию, растворяются в тумане. Иногда их заменяют новые идеи, но они так и сидят в мозгу, как заноза, которую никак не получается вытащить.

   Почему так происходит? Почему на обочине жизни валяется столько нереализованных идей, проектов и возможностей, вместо которых люди выбирают что-то более простое и безопасное, что-то, чему невозможно противиться? Почему столько людей, исполненные надежд, так хорошо начинают, и потом со временем уступают, подчиняясь сладкоголосой песне посредственности?

   15 начале карьеры или нового проекта все так ново и свежо. Мы погружаемся в работу изо всех сил, потому что хотим показать начальству или клиентам, на что способны. Это чем-то напоминает начало романтических отношений: мы точно так же стараемся изо всех сил, пытаясь завоевать уважение п одобрение того, кто нам нравится. Но со временем все входит и привычку, и то, что поначалу казалось новым и будоражило воображение, теперь становится предсказуемым и повседневным. То, что мы делаем, нас больше не вдохновляет, и мы начинаем жить на автопилоте. Уходит прелесть новизны.

   Так происходит не только на службе. Через похожие циклы изменений мы проходим, когда меняем работу, берем на себя дополнительные обязательства или предпринимаем что-то повое. Во всех этих ситуациях мы сначала вдохновляемся непривычными задачами, а потом адаптируемся к тому, чего от нас ожидают, и начинаем действовать именно исходя из этого. Такой цикл развития мы стремительно проходим в начале нашей карьеры, когда нам постоянно нужно преодолевать препятствия и приобретать навыки, чтобы справиться с новыми обязанностями. Но потом, по мере профессионального развития, становится меньше событий, которые бы нас вдохновляли и заставляли собираться и действовать на пределе возможностей. Мы начинаем быстро закисать, полагаясь на уже существующие знания и опыт, необходимый для выполнения работы. Этого может быть вполне достаточно, и в зависимости от того, насколько природа наделила нас талантами, мы даже можем добиться значительного признания в сфере своей деятельности, правда, осознавая в глубине души, что это далеко не все, на что мы способны. Мы понимаем, что плавание закончено и якорь уже брошен. Так нас побеждает посредственность.

   ОБРАТНАЯ СТОРОНА УСПЕХА

   Я познакомился с Джулией на семинаре, который проводил в ее дизайнерской компании. Ей было около сорока, и все указывало на блестящее профессиональное будущее Джулии. Многие коллеги отдали бы многое, чтобы оказаться на ее месте со всеми прилагающимися перспективами и связями. После семинара она отвела меня в сторонку и призналась, что многие из тех техник, которым я обучал сейчас, она подсознательно пыталась применить в своей жизни, но не понимала до конца, что это такое и как с этим работать. Джулия рассказала, что ее постоянно поощряют дальнейшим продвижением по службе и новыми поручениями, признают как блестящего профессионала, но ее не покидает чувство, будто она застряла в развитии и не переместилась ни на йоту вперед: «Не могу это точно выразить словами, но все как-то не так. Я работаю, работаю, но не получаю от этого такого удовлетворения, как раньше. Да, я иду, но не туда, куда надо».

   У меня было немало подобных разговоров со многими талантливыми профессионалами, попавшими в схожую ситуацию. Они осознавали свой потенциал и были готовы работать на полную мощность, но словно какая-то невидимая сила удерживала их, препятствуя дальнейшему движению, заставляя ощущать себя будто в ловушке.

   Многие из нас начинают свой путь, полные надежд, блестящих замыслов, мечтаний и энергии, чтобы их осуществить. Мы грезим о больших достижениях, намереваемся оставить след в этом мире и (хотелось бы верить!) найти такую работу, которая бы имела смысл и ценность. Но, как заметил Джон Леннон, жизнь происходит в то время, когда вы заняты осуществлением своих планов. С новыми возможностями появляется и большая ответственность, в том числе в отношении таких замечательных дел, как семья, повышение по службе, большее разнообразие выбора. Вот только когда вы уже чего-то достигли, появляется страх сделать неверный шаг. Ясность мышления, которой вы когда-то обладали, заполняется вариантами, из которых нужно выбирать; вы становитесь осторожны и идете на компромисс по соображениям безопасности. 15 самом крайнем случае вы просто оказываетесь парализованы до состояния полного бездействия. Вместо возвышенных планов начинает превалировать практическая точка зрения пли желание угодить окружающим.

   И 1950-е годы профессор Герберт А. Саймон придумал новое слово для описания этого явления — «удовлетворенчество», скомпоновав его из двух понятий: «удовлетворение» и «приспособленчество». Это новое понятие обозначает стремление человека выбирать то, чего достаточно для ублажения наших непосредственных потребностей. Саймон объяснил, что, обладая ограниченными ресурсами и находясь в ситуации неопределенности, действовать с позиций «удовлетворен-чесгва» приемлемо, потому что у нас нет возможностей для экспериментов с разными вариантами, и мы выбираем оптимальный путь, который соответствует всем нашим запросам. Но Саймон предупреждает, что эта стратегия не всегда является наилучшей для принятия решений, потому что в жизни есть много иррациональных факторов, которые необходимо принимать во внимание, а наши возможности для этого ограниченны.

   Когда вы действуете как «удовлетворенны», то оставляете внутри себя нечто невыполненное. Эта стратегия поведения блокирует ваши творческие процессы и приводит к застою, возникает ощущение потери правильного пути и отсутствия мотивации.

   Может быть, лично вас это не касается. Возможно, вы работаете на полную мощность, более чем довольны своим положением и смело отправляетесь в область неизведанного, занимаясь делом всей своей жизни. Примите мои поздравления! Но даже в этом случае подумайте о тех, кто когда-то был похож на вас, а потом попал в тупик. Если вы не будете внимательны, то и с вами может произойти то же, что и с Джулией: выполняя работу, которой завидуют окружающие, в глубине души вы будете уверены, что способны на большее.

   НИКТО НЕ СОБИРАЕТСЯ СТАНОВИТЬСЯ ПОСРЕДСТВЕННОСТЬЮ

   В 1999 году сайт по трудоустройству Monster.com запустил во время национального американского праздника футбола прекрасную рекламу под названием «Когда я вырасту». В видеоролике ребятишки рассказывали, о чем они мечтают, и у многих были совсем непростые планы:

   • «Когда я вырасту, я буду весь день раскладывать документы по папкам».

   • «Я из кожи вон вылезу, но стану топ-менеджером!»

   • «Я хочу, чтобы со мной поменялись местами».

   • «Я хочу, чтобы у меня был коричневый нос».

   • «Я хочу быть как герой Керри в фильме “Всегда говори “Да”».

   Рекламный ролик заканчивался простым вопросом: «А о чем мечтали в детстве вы?» Подтекст его, конечно, заключался в том, что если вы не реализовали свои детские стремления раньше, не пришло ли время сделать это сейчас?

   Некоторые скажут, что жизнь — более сложная штука, чем эта реклама. И где уж детям знать о таких вещах, как ипотека, политика компании и экономический спад. Верно, по факт остается фактом: многие из нас были способны на большее, а потом снизили планку. Люди могут найти этому логическое объяснение и сказать, что это произошло по не зависящим от них причинам, но правда состоит в том, что, растратив себя по мелочам, они теперь окончательно заблудились и не могут найти пути назад.

   Никто не собирается стать посредственностью, но те, с кем такое случилось, сделали это в результате своего осознанного выбора. Процесс превращения происходит постепенно, незначительные шаги, внешне не связанные друг с другом, накапливаются один за другим и в результате приводят к кризису. К этому моменту кажется, что принять кардинальное решение и сделать выбор уже невозможно.

   Пожалуйста, имейте в виду, что быть посредственностью — это не значит плохо работать или не достигать профессиональных высот. Окружающим вы можете казаться очень успешными, но про себя вы будете думать, что зашли в тупик. А может быть и так, что люди вокруг не будут замечать в вас ничего особенного, в то время как вы будете заняты чем-то по-настоящему важным. Что — посредственность, а что — нет, дело субъективное и относительное. Чтобы сойти с этой скользкой дорожки, необязательно работать больше и тратить много усилий, важно понимать, что именно вы решаете, как и что делать, вместо того чтобы окапываться в своей крепости и всеми силами охранять нажитое.

   СКОЛЬЗКИЙ ПУТЬ

   Посредственность — это не плохо выполненная работа, это движение по наклонной и окукливание. Термин «посредственность» (mediocrity) происходит от латинского medius — «середина» и ocris — «крутая гора». Если переводить его буквально, оно будет означать «остановка на полпути к вершине крутой горы». Это компромисс между способностями и потенциалом, спор между стремлением к совершенству и биологическим стремлением выбрать спокойную и комфортную жизнь.

   Когда люди становятся посредственностями, они часто задают себе вопросы о том, тем ли занимаются в жизни и нет ли другого варианта развития событий, который устроил бы их больше, чтобы снова ощутить вдохновение, как в старые добрые времена. Люди начинают совершать импульсивные поступки, меняют одну работу за другой и в конце концов на какое-то время обретают уверенность, что все изменилось к лучшему. Опять приходит ощущение новизны, предвкушение новых испытаний. Проблема решена? Вообще-то, нет. Во многих похожих ситуациях те, кто скачет с работы на работу, как кузнечик, снова окажутся в кризисной ситуации через несколько месяцев. Но проблема не в новой работе, а в том, что эти люди изменяли внешнюю ситуацию вместо того, чтобы обратить внимание на свой стиль мышления и действия. Они пытались решить внутренние проблемы, меняя обстановку, что редко приводит к положительным результатам. Нужно навести порядок внутри, а потом уже обращать внимание на ситуацию на работе.

   Те, кто постоянно успешен, и те, кто продолжает работать по-новому и с интересом, отказываются считать внешние условия решающим фактором своей деятельности. Они продолжают развиваться, учатся новому и повышают свою квалификацию, а также ищут новые возможности для реализации своего потенциала, создавая что-то ценное.

   Вы относитесь к работе то с большим, то с меньшим энтузиазмом, и это предсказуемо. Вы проходите через явные фазы подъема по мере того, как адаптируетесь к непривычной обстановке или осваиваете ранее неизвестные навыки. Такие фазы жизни можно расположить на графике процесса обучения, который показывает сложность освоения нового в отношении тех преимуществ, которые возникнут в результате обучения. Для адаптации в сложных условиях на нем возникнет кривая s-образной формы, где развитие поначалу идет медленно, затем — быстрее, по мере того как осваивается значимый вид деятельности, и в конце концов постепенно входит в фазу стабилизации. Это происходит потому, что сложные навыки и процесс приспособления к внешним обстоятельствам имеют много нюансов и для их освоения требуется значительное время. (Именно поэтому профессионалы в сложных областях деятельности обычно получают высокую зарплату.)

   Приобретать новую квалификацию и приспосабливаться к неопределенной обстановке нелегко. Нужно быть сосредоточенным и все усилия выстраивать в том направлении, в котором вы планируете развиваться. В ходе этого процесса легко устать или потерять мотивацию. Но если вы перестанете прогрессировать, то начнете умирать. Именно потому организация должна постоянно заниматься инновациями, чтобы сохранить свой сегмент рынка, а конкретные люди — развиваться, испытывая постоянное обновление на протяжении жизни, повышая свою квалификацию, рискуя и экспериментируя, чтобы не скатиться в болото. Завтрашний успех зависит от ваших активных действий сегодня.

   В остальных главах этой книги мы изучим, какие действия вы можете предпринять, чтобы на полную мощность реализовать свой потенциал и выразить его в работе. Хотя универсальной формулы успеха нет, но есть некоторые схемы действий и принципы, которые помогут вам справиться с препятствиями и добраться до вершины крутой горы, на которую вы поднимаетесь. Для этого может потребоваться иногда отходить в сторону и задумываться не только о том, что вы сейчас делаете, но и почему вы этим занимаетесь. Даже если некоторые советы покажутся вам знакомыми, не отвергайте их и попробуйте применить. Именно действие, а не только знание приносит результат.

   Помните, что есть три стратегии, которые необходимо постоянно применять, чтобы добиться успеха: планирование, деятельность и поиск внутренних связей. Работая с отдельными людьми и организациями, я был свидетелем, как посредственность постепенно одерживала победу и разрушала эти компоненты, в результате чего они теряли эффективность. Наиболее типичные случаи проявления этих процессов я собрал в список под названием «Семь смертных грехов посредственности».

   ОТСУТСТВИЕ ЦЕЛИ

   Рели бы вы завязали мне глаза, а потом дали в руки лук и стрелы и велели попасть в мишень, я бы совершенно не знал, куда мне целиться. Предполагая, где находится цель, я бы, может быть, попал в нее по чистому везению — одна из тысячи попыток могла бы увенчаться успехом, но повторить его мне бы не удалось, ведь я стрелял вслепую. И поразив мишень, я не очень обрадовался бы, ведь это произошло лишь по случайному стечению обстоятельств. Если что-то происходит волею судеб, гордиться нечем.

   Это и есть отсутствие цели. Со временем, не имея четкой стратегии для стрельбы, я бы измотал себя вконец, пытаясь определить, где находится мишень, и пришел к выводу, что все мои попытки безуспешны. Я мог вообще отказаться от задуманного, ведь победа не радует, если она зависит от чистого везения. Или кто-нибудь мог бы уговорить меня попробовать еще раз. Например, если бы мне платили за каждый выстрел, я бы предпринимал новые попытки, независимо от того, чем все закончится. Это было бы относительно бессмысленно, но я бы мог заработать денег, которых становилось все больше, чем больше я делал попыток.

   Отсутствие цели разрушительно, потому что оно лишает радости за достигнутый успех и удовольствия от упорной, хорошо организованной работы, приносящей положительный результат. Чтобы быть эффективными и достичь желаемого, нужно прокладывать маршруты для движения к цели, стремясь не привыкнуть к бессмысленному существованию. Нужно определить, какую битву вам хочется выиграть, и выстраивать в соответствии с этим имеющиеся ресурсы.

   Важно понять, что отсутствие цели и отсутствие энтузиазма в работе — это не одно и то же. Я встречал много талантливых, организованных людей, которые просто не могли определить для себя, в чем заключается значимость их труда. Отсутствие цели — это отсутствие взаимосвязи между вашими повседневными действиями. Другими словами, вы можете прекрасно и много работать, но не будете продвигаться к тому, что принципиально важно именно для вас.

   Некоторые люди пытаются создать для себя глобальную цель — и так борются с бессмысленностью существования, направляя все ресурсы на ее достижение. К сожалению, и это может оказаться бессмысленным и не приносящим никакого удовлетворения. Решив уехать в другой конец страны, вы ничего не добьетесь, если не определите для себя, зачем вы это делаете. И великие цели не принесут вам ничего хорошего, если у вас нет перспективы, которая стоит того, чтобы решать конфликты и многое ставить на карту.

   (нравиться с отсутствием цели можно, если конкретно определить список действий, имеющих большое значение лично для вас. Это нужно для того, чтобы достичь значимого прогресса, а потом заняться всем остальным.

   СКУКА
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   Мы когда-нибудь слышали выражение: «Скучно бывает только скучным людям»? Это неправда, скука — это не так плохо. I (ажно то, как мы с ней справляемся, станет ли она стартовым пунктом для повышения эффективности или заведет в тупик.

   Скука — это знак того, что скоро вас ждет прорыв на работе. Она показывает вашу моральную усталость от движения по проторенному пути и готовность совершить шаг в новом направлении. Проблема состоит в том, что мы зачастую злоупотребляем этим состоянием, поддаваясь ему сверх меры и позволяя иссушать наш мозг, лишая творческих сил.

   Лекарство от скуки — это любознательность, осознанная и действенная. Чтобы добиться личного и профессионального успеха, нужно сохранять ее, осознанно применяя, и искать ответы на важные для вас вопросы, решая с их помощью нестандартные проблемы.

   Хотя одни люди по природе своей более любопытны, чем другие, можно построить свою жизнь, применяя природную любознательность для решения возникающих проблем. И что может быть еще важнее, ваше стремление узнать что-то новое поможет вам распознать те принципиально значимые препятствия, которые раньше ускользали от вашего внимания. Диагностика проблемы значительно важнее механических попыток ее решения.

   КОМФОРТ

   В книге «Креативь! Поставь идеи на поток» я упоминал, что стремление к комфорту — главное препятствие на пути к великим свершениям в работе и личной жизни. Когда оно становится самоцелью, мы начинаем пилить сук, на котором сидим, разрушая собственное будущее в угоду сиюминутному покою. И это касается не только отдельных людей. Организации тоже легко успокаиваются и не меняют устоявшийся стил ь работы, способ производства или стратегии поведения на рынке, сворачивая инновационную деятельность. Именно об этом идет речь в «Дилемме инноваций» Клейтона Андерсена. В какой-то момент те, кто был новаторами в прошлом, превращаются в консерваторов. Когда целая организация начинает вести себя подобным образом, она направляет все свои усилия на защиту собственных завоеваний, а не на освоение новых территорий.

   Тогда конкуренты легко могут нанести удар с тыла и ослабить ее доминирующее положение на рынке.

   Преодолеть вредную привычку к комфорту можно, лишь сохраняя приверженность к постоянному росту и развитию. Одна из самых грустных ситуаций, которой я не раз был свидетелем, это поведение человека, добившегося определенного профессионального успеха, но прекратившего развиваться дальше в угоду стремлению к комфорту или желанию успокоиться, остановившись на достигнутом. В результате начинается застой — и усилия уже не приводят к таким хорошим результатам, как раньше. Чтобы этого не произошло, нужно определить, чему еще вам нужно научиться, как построить свою жизнь, и постоянно проверять и отслеживать происходящие изменения к лучшему, дабы временами вносить необходимые коррективы.

   ЗАБЛУЖДЕНИЯ

   Несколько лет назад телевидение захлестнула мода на шоу из серии «покажи свой талант». Каждую неделю на экранах мы видели новоиспеченных певцов, танцоров и комиков. Такие программы, как «Американский идол», «Икс-фактор», «У Америки есть таланты» и другие, показывают, как обыкновенные люди выходят на сцену, чтобы поймать удачу за хвост и стать звездой. Хотя многие из них прекрасно выступают, в эфире демонстрируют много неловких моментов, когда на публику выходят те, кому не следовало бы этого делать. Забавно, что после того, как такие участники получают честную оценку своего выступления, немалая часть из них испытывает удивление и даже шок. Они в ярости убегают за кулисы, рыдают и заявляют, что жюри еще пожалеет о своем решении. Можно списать это на специфику телевизионного шоу, но так грустно видеть людей, которых друзья и родные убедили в том, что они обладают талантом, хотя даже тем, кому медведь на ухо наступил, понятно, что они не могут ни петь, ни плясать.

   Чтобы развить свои настоящие таланты, нужно улучшать способности к объективной самооценке. Также стоит точно оценить уровень своей подготовки, слабые стороны и понять, что вами движет. Затем на основе всего этого необходимо организовать свою деятельность день за днем, чтобы основываться на объективной информации, а не на домыслах. Самообман — быстрый путь к бессмысленному растрачиванию себя.

   ЭГО

   Не важно, насколько вы успешны или подготовлены, на работе обязательно что-то не получится. Для некоторых людей страх поражения — нечто невыносимое. Они пойдут на что угодно, лишь бы избежать провала, в том числе постараются превратить поражения в победы или будут отрицать сам факт произошедшего. Скорее корабль пойдет ко дну, чем они признают вероятность кораблекрушения. Со временем такие люди становятся косными и не желают ничему учиться, потому что на их пути возникает их собственное «я», их эго.

   Чтобы справиться с ним, нужно развить в себе стратегии адаптации. Для этого необходимо постоянно учиться и быть открытым к корректировкам. Неудача — это нс так страшно, это еще один повод научиться чему-то, а не испытывать стыд и угрызения совести.

   СТРАХ

   Когда мои дети были маленькими, они боялись темноты. Я изо всех сил старался объяснить им, что когда в комнате гаснет свет, там не может появиться ничего страшного, но мои аргументы не достигали цели, потому что такой страх безотчетен и иррационален. Даже если они соглашались с моими доводами, все равно боялись, что щелчок выключателя вызовет к жизни жутких монстров из тьмы. Этот ужас был основан на том, чего они не могли видеть.

   Страх питается неизвестностью. Его парализующее действие основано на воображаемом, а не на реальном. Чтобы справиться с ним, нужно усвоить стратегии разумного и обоснованного поведения в рискованных ситуациях. Другими словами, экспериментировать, играть и в результате найти себя, пользуясь каждой, даже незначительной возможностью выразить на работе свое «я».

   ЗАМКНУТОСТЬ

   Важную работу можно выполнить лишь сообща. Независимо от профессии, вы, скорее всего, зависите от действий других людей: коллег, руководителей, клиентов или наставников. Но жизнь наполнена обязательствами и стрессами, что неизбежно сказывается на наших взаимоотношениях с окружающими. Когда мы заняты, то можем этим пренебречь или запустить проблемы до такого состояния, что отношения с окружающими накалятся до предела. Если это произойдет, можно легко замкнуться в себе, смотреть только под ноги и с головой уйти в работу. Но отгораживаясь от окружающих, вы отрезаете себе путь к прекрасным возможностям сотрудничества и развития.

   Решение этой проблемы состоит в том, чтобы научиться вовремя определять разрывы в общении и принимать меры для того, чтобы исправить положение, пока ситуация не зашла слишком далеко и последствия не стали необратимыми.

   Постоянно сверяйте свою жизнь с «Семью смертными грехами посредственности», искореняя их, как только обнаружите. Лучшая защита — это профилактика и бдительность.

   В своем торжественном обращении к выпускникам колледжа Сары Лоуренс писательница Энн Пэтчетт заметила, что если жизнь пошла не так, как вы этого ожидали, это необязательно значит, что она не удалась. Секрет в том, сказала она, чтобы «найти баланс между тем, чтобы получить желаемое и быть

   открытым тому, что сейчас происходит с вами». Это путь стратега, и в последующих главах вы научитесь уравновешивать самые действенные аспекты планирования, деятельности и поиска внутренних связей так, чтобы максимально реализовывать свой потенциал каждый день.
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    ГЛАВА 4. ОПРЕДЕЛИТЕ, ЗА ЧТО ВЫ БОРЕТЕСЬ
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    Решения развеивают туман над застоявшимися водами. Трусость убивает нас.

    Серен Кьеркегор
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   ПРИНЦИП: ЧТОБЫ СПРАВИТЬСЯ С ОТСУТСТВИЕМ ЦЕЛИ, ОПРЕДЕЛИТЕ, ЗА ЧТО ВЫ БОРЕТЕСЬ, И ПОСТРОЙТЕ СВОЮ ЖИЗНЬ ТАК, ЧТОБЫ ПОБЕДИТЬ

   В университете я увлекся гольфом. Я интроверт, и потому меня привлекали длительные прогулки на этих тихих аккуратных полях. Мои первые шаги в этом виде спорта, как и у многих новичков, были ужасны. Я так плохо играл, что далеко не с первого раза попадал по мячику клюшкой. Вопреки всем законам физики после одного из моих ударов он почему-то полетел назад, проскочив у меня между ног, прошел в каких-то миллиметрах от головы моего друга и попал в другую лунку. То еще зрелище! Мои друзья подошли поближе, чтобы посмотреть, как я выковыриваю мячик, потому что их это позабавило, но благоразумно держались на безопасном расстоянии от меня.

   Я твердо решил, что мне нужно научиться управляться с мячом, чтобы лучше играть. Часами я бил по нему, тренируясь на длинных газонах, а не на настоящем поле для гольфа, отрабатывая удары, отправляя мячик все дальше и точнее, неделя за неделей. Прошло несколько лет, и я стал играть по-настоящему хорошо. Друзей побеждал постоянно: их самые сильные удары посылали мяч намного ближе, чем мои. И это только воодушевляло меня на новые тренировки, отрабатывание приемов с большего расстояния. Теперь люди собирались, чтобы посмотреть на то, как я бью по мячу, совсем по другой причине: полюбоваться, как далеко он улетит.

   В это же самое время мои друзья практиковались на большом поле для гольфа, отрабатывая технику «короткой игры». Они стали отлично бить на дальние расстояния и научились закатывать мяч, который совсем немного не докатился до лунки. Я мог посылать его дальше, но друзья постоянно тренировались на настоящем поле, поэтому там играли лучше меня.

   Вот в чем проблема: я сначала добился замечательных успехов, а потом остановился на достигнутом. Скоро мои друзья стали меня опережать, каждую неделю наращивая счет. На больших расстояниях я играл великолепно, но забыл о том, что в гольфе важно не только отправить мячик как можно дальше, но и загнать его в лунку минимальным количеством ударов. В этой игре есть старая присказка: «Не ударишь, не закатишь!», то есть нужно правильно бить по мячику, чтобы попасть в лунку.

   На примере этой ситуации я научился очень важным вещам. Я понял, что удары по мячу для гольфа на газоне — это впечатляющее зрелище; когда я там тренировался, то спасался от чувства неловкости в период моего обучения, но такие занятия не до конца подготовили меня к тому, чего я хотел достичь, — к игре с учетом набранных на поле для гольфа очков. И я, уж извините, совсем забыл про мяч. Так я понял, что главный прогресс достигается не там, где тебя видят и тобой восхищаются, а там, где небольшие, но правильно продуманные шаги приводят к успеху. Выпустить на волю все лучшее, что в вас есть, можно лишь определив, за что конкретно вы боретесь. Это поможет вам достичь небольших, но значимых результатов, а не того, чего ждут от вас окружающие.

   ОПРЕДЕЛИТЕ СВОЙ ПУТЬ

   Вы когда-нибудь задумывались о том, что по-настоящему важно именно для вас? За что вы будете бороться всегда и по любому поводу? Что именно заставит вас действовать?

   Ваш путь — это главная тема вашей жизни и работы. Это главное, что вы хотите сказать, именно то изменение, которое вы привнесете в окружающий мир. К сожалению, современная работа настолько сложна, что от нас ускользает понимание нашей миссии — и часто мы сбиваемся с курса. Мы слепы к подсказкам, которые дает нам судьба, и не видим тайных знаков, когда-то указавших нам путь.

   То, что в прошлом «звало нас к оружию», теперь едва различимо. Может быть, мы поддаемся на уговоры и становимся более практичными, терпеливыми и реалистичными. Со временем мы постигаем искусство идти на компромиссы. Проблема в том, что, соглашаясь на них, мы зачастую приносим в жертву самое главное — страсть, которая, как огонь, подпитывает нашу деятельность.

   Знаете эти карикатуры, на которых изображен дьявол, предлагающий за огромные деньги купить вашу душу? В реальной жизни эта сделка происходит совсем не так. Все намного тоньше и сложнее. К сожалению, многие отдают свои души задешево, и такая сделка заключается не сразу. Люди продаются, игнорируя свою интуицию, для того чтобы вписаться в какую-то ситуацию или ради карьерного роста, не обращая внимания на потенциально рискованные возможности и предпочитая то, что само идет в руки. Они живут в кредит, хронически перегружаясь на работе, чтобы заплатить за вещи, которые вскоре потеряют свой блеск и привлекательность.

   Что еще важнее, люди продают свои души, сбегая с поля боя, где им совершенно точно придется биться. Вместо этого они превращаются в торгашей. Ружья напрокат! Какая разница, за кого сражаться, лишь бы платили звонкой монетой.

   Определить, что для вас принципиально важно, на чем вы концентрируетесь, на что тратите свое время, силы и энергию, значит отправиться в долгий путь, а не решить сиюминутную задачу. Здесь нужны упорство и высокий уровень самосознания. И то и другое заставит вас напрягаться изо всех сил и учиться чему-то новому, хотя вы уже оправдываете массу чужих ожиданий, достигаете различных целей и вступаете в отношения, которые заставляют вас идти на компромисс, ежедневно приходя на работу.

   Сказать по правде, можно прекрасно трудиться, не намечая для себя основной линии развития, и даже многого достичь. Но если у вас есть своеобразная лупа, с помощью которой вы рассматриваете свои усилия и достижения, то с большей степенью вероятности вы сможете создать нечто, чем сможете гордиться, даже если эту лупу со временем придется подточить или заменить на другую.
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   Если вы хотите засыпать с ощущением правильно прожитого дня, соорудите себе мощную подзорную трубу, через которую вы будете созерцать свое поле боя, и придерживайтесь собственных принципов организации работы, за которую будете сражаться. Нужно четко понимать, что важно именно для вас, отказываясь от компромиссов там, где придется изменять себе и действовать быстро. В конце концов, вы пожалеете о былых решениях, которые заставили вас поддаться на чужие уговоры и сойти с собственного пути.

   НЕПРАВИЛЬНО НАПРАВЛЕННАЯ ЭНЕРГИЯ ПОРОЖДАЕТ БЕССМЫСЛИЦУ

   Мы встретились с Лорен в кофейне. Нас познакомила ее коллега, потому что Лорен хотела получить совет по поводу своей карьеры. Она недавно окончила колледж и пыталась понять, что делать дальше. Ее ситуацию смело можно было назвать выигрышной, потому что полученное образование помогало ей совместить элементы дизайна, бизнеса и социологии как методов исследования. Это значило, что она могла эффективно связать между собой свои разносторонние интересы и пройти обучение на основе междисциплинарных связей, но в силу такого уникального набора знаний просто-напросто запуталась в выборе.

   Лорен рассказала, что недавно вернулась с конференции по вопросам построения карьеры. Ведущие предлагали профессионалам рисковать, преодолевать свои страхи и слушать зов сердца. Один за другим докладчики воодушевляли присутствующих отправиться на покорение мира, но к концу конференции Лорен окончательно запуталась.

   «Наше поколение то и дело слышит: “Слушай зов сердца. Верь внутреннему голосу”. Все так радуются, когда звучат подобные советы. А я в глубине души задаю себе вопросы: “Что бы это значило? А если я приму неправильное решение? А если выберу не то? Посвящаю ли я свою жизнь чему-то стоящему?”»

   Лорен выразила одно из величайших опасений своего поколения, когда люди не уверены, смогут ли они в полной мере реализовать свой потенциал.

   «Нам говорили в детстве, что мы должны изменить этот мир. Теперь мы встаем на ноги, и всех нас волнует вопрос: не упустим ли мы самое главное, что могли бы сделать? Мы боимся не оправдать возложенных на нас надежд и зря прожить жизнь».

   Главная проблема совета «следовать зову сердца» заключается в том, что тот, кому говорят эти слова, словно становится центром мироздания, а радость, счастье или чувство свершения провозглашаются неотъемлемым атрибутом жизни.

   Когда вы рассуждаете подобным образом, вы начинаете не с того вопроса. Можно провести всю жизнь, гоняясь за радостью, как только она начинает казаться немного скучнее. Самые успешные профессионалы, которые мне встречались, спрашивали себя в любой ситуации не «что мне за это будет?», а «что я могу сделать?».

   СТРАСТЬ, ДА НЕ ТА

   Мы неправильно трактуем понятие страсти или творческого порыва в отношении того, что представляет для нас интерес в будущем. Я могу сказать, что сильно увлекаюсь игрой на гитаре, коллекционированием марок, просмотром телешоу «Безумцы», а потом сразу же добавлю, что и работе отдаюсь со всей страстью. Мы слышим сентенции вроде: «Найди работу по душе, и тогда тебе не придется работать ни дня в своей жизни» — и считаем эту идею лекарством от всех болезней, веря, что такое возможно, стоит только правильно выбрать, полагаясь на то, что любишь. Это заблуждение не дает объяснения, как люди достигают результатов, приносящих им удовлетворение, и подталкивает к неправильным выводам о том, что такое работа, которая его приносит.

   В латинском языке слово «страсть» происходит от рай, что обозначает «страдать, терпеть». То есть основное значение этого слова связано со страданием. Мы в повседневных разговорах используем слово «страсть» совершенно в другом значении. Вместо того чтобы спрашивать: «Что доставит мне удовольствие?» (а обычно именно это имеют в виду

   люди, когда говорят о «страсти всей их жизни»), лучше задать себе вопрос: «На какой работе я хотел бы пострадать сегодня?»

   Значительная работа требует принесения себя в жертву. Это значит подчинить свою жизнь великой миссии и потратить свою энергию на что-то достойное приложенных усилий. А чему хотели бы посвятить свою жизнь вы?

   СТРАСТЬ СТРАСТИ РОЗНЬ

   Вы хотите понять, что такое продуктивная страсть? Та, которая мотивирует вас и окружающих. Она всегда направлена на других, а не только на себя. Именно она заставляет вас добровольно задержаться на работе или как-то совершенствовать то, что вы делаете. Вот что ее питает.

   БЛАГОРОДНАЯ ЯРОСТЬ

   От чего закипает кровь, что зажигает ваш огонь или просто придает импульс к действию? Заметьте, это не та ярость, которую демонстрируют водители, устраивающие разборки на дороге, это не злость от плохого обслуживания или бешенство от унижения. Это сострадание, то есть способность разделять чувства другого человека. Видите ли вы такие изменения на рынке или какие-то глобальные события в мире, которые заставляют вас выступить от лица страдающих людей, снять с них бремя и восстановить справедливость?

   Возможно, вы и не сражаетесь с каким-то социальным злом. Вы можете испытывать чувство законного негодования по поводу недостаточно грамотных действий на рынке, защищать интересы других людей или совершенствовать для них какие-то средства производства. В каждом случае вы принимаете осознанное решение вступить в борьбу и разделить чужие невзгоды. Это и есть сострадание. (Например, свою миссию я понимаю так: я защищаю творческих профессионалов, которые много работают и при этом не получают должного признания.)

   Что из увиденного, услышанного, прочтенного или испытанного вами наполняет вас праведным гневом? Помогут ли ваши знания определить, где находится поле вашей битвы?

   ВДОХНОВЕНИЕ

   Из истории вы знаете, что многие выдающиеся личности должны были выполнить нечто такое, от чего они бы с удовольствием уклонились, но у них не было выбора. Но по ходу дела они увлекались проблемой, которую именно им было предназначено решить, потому что у них для этого были нужные ресурсы. Они могли поначалу быть не в восторге от всего этого, но осмеливались приступить к действиям. Со временем ожесточенные попытки справиться с проблемой перерастали в искренний интерес или вдохновение от работы. Другими словами, сначала — дело, потом — вдохновение, а не наоборот. Подумайте о примерах из истории (например, когда отцы-основатели Америки проводили долгие месяцы и годы вдали от своих родных, оставив свои дела в интересах своих страдающих сограждан), бизнеса (Билл Гейтс и Пол Аллен, которые неделями вдохновенно работали над тем, что затем легло в основу Microsoft) и социальной сферы (Скотт Харрисон, учредитель благотворительного проекта «Чистая вода», раньше занимался рекламой и продвижением ночного клуба, но переключился на проблемы бедного населения Западной Африки.) Никто из них (по их же собственным словам) не предполагал, что работа будет легкой и приятной (обычно то, чего мы ждем от работы своей мечты), но они настроились решить определенные проблемы, чего бы это им ни стоило.

   А в вашей жизни есть такие вопросы, которые постоянно привлекают к себе внимание? Может быть, окружающие постоянно обращаются к вам за помощью с какими-то конкретными просьбами и у вас возникает такое чувство, что именно вы в состоянии им помочь, даже если для вас это будет нелегко?

   НАДЕЖДЫ И ЧАЯНИЯ

   Что это за возможности, которые вы замечаете, а другие люди — нет? В чем вы сохраняете оптимизм, несмотря ни на что, даже если все идет против вас, а вы продолжаете работать там, где у других опустились руки?

   Мартин Кертис вошел в Зал славы Национальной футбольной лиги США в 2012 году. Он посвятил Лиге десять лет жизни, сыграв на всех футбольных полях мира. По всем параметрам он был одним из самых выдающихся игроков-раннинбэков в истории, но когда он обратился к залу с речью, слушатели были поражены тем, что он сказал: «Знаете, мне никогда особенно не нравился американский футбол. Я не из тех парней, кто увлекается такими вещами. Пальцев одной руки хватит, чтобы сосчитать, сколько футбольных матчей за свою жизнь я посмотрел».

   В своей речи Мартин признался, что американский футбол стал для него последней надеждой уйти из неблагополучной семьи. Он даже не играл в него до старших классов: «Я здесь, в этом Зале славы, потому что бегаю лучше всех. Все, кто со мной знаком, знают, что я терпеть не могу бегать. Сейчас я занимаюсь боксом, чтобы сохранить физическую форму, а вот носиться по полю совсем не хочу».

   Как такое может быть: один из самых быстроногих игроков за историю американского футбола, таланту которого можно только позавидовать, лучший среди лучших, так равнодушно относится к игре, в которой достиг невероятных высот? Кажется, это не такая простая история.

   Однажды в доме Кертиса раздался судьбоносный телефонный звонок от Билла Парселлза, легендарного тренера Национальной футбольной лиги США. Из разговора стало понятно, что Мартина приглашают играть в команду: «Мы все сидели и смотрели на приглашение. Зазвонил телефон, а там — Билл Парселлз. Я поздоровался с ним, а он спросил: “Мы хотим знать, хочешь ли ты играть за команду New England Patriot?” Я ответил: “Да, сэр”, — и повесил трубку. Повернувшись к родным, я сказал: “О господи, да не хочу я играть в этот футбол”».

   Мартин вспоминал, что в тот день в его дом зашел пастор Джозеф Лерой. Тогда он быстро изменил ход его мыслей, заставив футболиста задуматься, как он сможет поддержать тех, кому трудно: одиноких матерей и их детей, кто страдает от проблем в семье или подвергается насилию. Лерой сказал Мартину, что опыт игры за команду в Лиге даст ему великолепную возможность многого добиться в жизни.

   «Так я начал играть в футбол, — продолжил свою речь Кертис. — Я не знаю, стал бы я серьезно заниматься спортом, если бы он не сказал мне тех слов. Здесь я бы уж точно не стоял. И с того момента, как я услышал напутствие пастора, я знал, что мой единственный путь к успеху в американском футболе — это играть ради чего-то большего, чем просто игра, потому что этот спорт я не очень любил».

   Мартин определил сферу приложения своих сил как стремление к чему-то большему, что отражало бы его личные ценности и интересы для достижения значительных результатов. Осознание собственной миссии привело к успеху как в футболе, так и во всем остальном. С первого же сезона он стал перечислять 12 % каждой заработанной им суммы в созданный по его распоряжению благотворительный фонд, помогавший одиноким матерям и подросткам, оказавшимся в трудной ситуации (сейчас он перечисляет туда как минимум 20 %). После того как Кертис перестал играть, он продолжает заниматься главным делом своей жизни.

   А к чему стремитесь вы, для себя и для других? Чего вы надеетесь добиться и как намерены действовать, чтобы это осуществилось?

   К БОЮ!

   Никакая армия не пойдет в бой, не зная плана сражения, иначе это было бы массовым самоубийством. Но многие из нас именно так и ведут себя каждый день на работе. В то время как люди осознают свои задачи и разрабатывают планы действий, они даже не дают себе труда задуматься о том, что именно для них важно и как это выразится в их поступках. Они ничего не видят в дыму сражения.

   Трудно расставлять приоритеты. В момент выбора чего-то самого главного вы автоматически не обращаете внимания на все остальное. Поэтому многие люди теряют цель: им неприятно сказать «нет» чему-то менее важному. Они скорее станут посредственными во многих смыслах, чем выберут что-то определенное и рискнут потерпеть неудачу.

   Оставшаяся часть этой главы призвана помочь вам увидеть поле боя. Помните: нельзя воевать на всех фронтах одновременно. Выбирайте направления своих атак мудро и всегда побеждайте. Небольшие достижения со временем помогут вам развить уверенность и мастерство, а вот постоянные поражения из-за слишком высоко установленной планки приведут к разочарованию и потере цели.

   1. За что воюем сегодня?

   В чем вы ни за что не пойдете на компромисс? Что определяет этот выбор?

   Один из моих любимых примеров миссий компании — это девиз сети ресторанов Boca Group, который звучит «Пусть все ахнут!». В нем заключается краткий секрет успеха для всех: от поваров до менеджеров и официантов. Столько ходит рассказов о том, как официант из кожи вон вылез, но удивил посетителя, и каждая из этих историй передается от одного человека к другому, подтверждая эффективность девиза компании на словах и на деле. И это — критерий оценки эффективности взаимодействия с клиентами: «Ну как, они все ахнули?» Каждая встреча, каждый разговор, каждое принятое решение — все проходит проверку аббревиатурой ПВА («Пусть все ахнут!»). Так они решили, это их поле боя. А где ваше?

   2. Что вы должны уже давно делать, но к чему еще не приступили?

   Есть забытые войны. К ним относится то, что когда-то приходило вам на ум, глубоко волновало, но вы не придавали этому значения, потому что: 1) боялись, что на это не хватит времени; 2) недостаточно хорошо понимали, что делать, поскольку не разработали пошаговую схему для движения вперед.

   Я часто сталкивался с этим в общении с предпринимателями и профессионалами. Бывает, у них вертится в голове что-то интересное, то, что они хотели бы предпринять, но боятся сделать несколько шагов на пути к этому проекту, опасаясь, что события выйдут из-под контроля и тогда все пойдет прахом. Один мой знакомый молодой бизнесмен обдумывал идею нового дела, но даже не пытался воплотить ее. Каждый раз, когда мы встречались, он упоминал о ней и всех ее прелестях. В конце концов, после пары таких встреч я сказал ему: «Хватит уже говорить об этом, ты считаешь, что это здорово, и я так считаю, но пока это — фикция. Этого нет, есть лишь идея. Если не предпримешь конкретные шаги, то и говорить об этом больше нечего». Он вытаращил на меня глаза. Думаю, раньше с ним никто не говорил в таком тоне. Скорее всего, все хвалили его проект и заверяли, что когда-нибудь это будет совсем замечательно — когда-нибудь… Мы же с ним решили, что вместо того, чтобы без конца говорить об этом, он должен был совершить реальные шаги по направлению к реализации своих планов. От действия зависит реальная жизнь, а потенциал — это всего лишь недоказанная, предполагаемая ценность.

   Составьте список тех дел, которыми, как вы чувствуете в глубине души, вы должны бы заняться, но пока не начали. Запишите все, что считаете нужным, необязательно за сегодня. (Сейчас мы обсудим, зачем нужен этот список.)

   3. Где у вас пробелы?

   Пробелы — это незаконченные проекты, дела, брошенные на полпути, отношения с неразрешенными конфликтами. Это работа, которой вы побоялись сказать «нет», а в глубине души понимали, что вы ее не выполните. Это то, что нужно либо завершить, либо отложить в сторону. Большое количество пробелов в жизни подрывает вашу способность концентрироваться на том, что принципиально значимо, на вашей миссии. Нужно научиться реализовывать все проекты и начинания таким образом, чтобы у вас оставалась энергия для более важной работы.

   Составьте наиболее полный список таких пробелов.

   Ключевая мысль такова: чтобы не терять цель, нужно к чему-

   то стремиться. Не позволяйте бессмыслице похищать годы вашей жизни. Вас и вашу работу в конечном счете будут помнить именно за то, что вы сознательно выбрали как дело своей жизни. Работайте упорно и сосредоточенно сегодня, чтобы обозначить свое поле боя и линию фронта, а потом тщательно сконцентрируйте внимание, энергию и спланируйте время на том, что действительно имеет для вас первостепенное значение. Именно для этого вы вооружены и к этому готовы, и я думаю, что, слушая меня, вы уже решили в глубине души, что это такое. Вам нужно действовать, притом прямо сейчас. К бою!

   КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ

   Далее в книге вам будут предлагаться контрольные вопросы и задания, которые помогут вам сохранять концентрацию и заниматься наиболее важными вещами. Эти комплексы упражнений призваны помочь выпустить на волю свой потенциал и позволят максимально эффективно работать каждый день, а не сползать к бессмысленной рутине и не мыслить как посредственность. Контрольные вопросы и задания помогут

   объединить в систему и развивать три стратегии действий (планирование, деятельность и поиск внутренних связей).

   Вот вопросы, на которые нужно ответить, чтобы победить отсутствие целей и определить основное направление ваших действий.

   О За что я буду бороться сегодня? Посмотрите на свой календарь и список задач. Продумайте, с чем вы будете работать, и примите меры, если это будет нужно. На какие компромиссы вы не пойдете? За что вам придется сражаться?

   О Что за действие я совершу на забытом поле битвы? Загляните в перечень действий, выберите одно, которое совершите сегодня, чтобы сдвинуть проект с мертвой точки. Необязательно что-то глобальное, но обязательно важное.

   О Какие пробелы я смогу заполнить? Перечитайте свой список пробелов и выберите один на сегодня. Может быть, это разговор, которого вы избегаете, или проект, от которого отмахиваетесь. Помните, что незаполненные пробелы будут изматывать вас и оттягивать силы от более важной работы, которая реализует вашу миссию. Посвящайте им 10–15 минут в день и продвигайтесь в разрешении связанных с ними проблем.

   Усвойте принцип. Пообщайтесь с коллегой или другом и обсудите то, что поможет вам справиться с важной работой, которой вы готовы отдать свои силы. Перечитайте предыдущие главы о благородной ярости, сострадании, надежде и сокровенных мечтах.

   Вот несколько наводящих вопросов, чтобы вам было проще.

   О Что вы видите, слышите, читаете или испытываете такого, что наполняет вас состраданием или гневом? Как это связано с тем, за что вы хотите бороться?

   О Бросив взгляд на свою жизнь, скажите, какие проблемы притягивают ваше внимание? Есть что-то такое, с чем окружающие постоянно идут к вам — за советом или за помощью? Похоже, именно вы в силах содействовать им и только у вас есть необходимые средства, даже если это трудно для вас?

   К чему вы стремитесь, что вы хотите сделать ради других? Какая надежда заставляет вас совершать изменения и что вы можете сделать для воплощения их в жизнь?
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    ГЛАВА 5. БУДЬТЕ ЛЮБОЗНАТЕЛЬНЫ ВСЕГДА И ВО ВСЕМ
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    Все уже когда-то было сказано, но поскольку никто внимательно не слушает, приходится все начинать заново.

    Андре Жид
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   ПРИНЦИП: ЧТОБЫ СКУКА НЕ ИССУШИЛА ВАШИ ЧУВСТВА, НУЖНО ОТНОСИТЬСЯ К РАБОТЕ С ИНТЕРЕСОМ

   Абсолютно все великие достижения начинаются с вопросов: «Почему? Как? Что, если…?». Ответ на один из них порождает другой. Серьезное дело заставляет упорно искать новую информацию — и так без конца. Но в столкновении с прагматизмом повседневной жизни мы теряем любознательность и затуманиваем свое сознание ворохом сиюминутных дел и ожиданий, становимся ленивыми и нелюбопытными.

   Дети по природе своей любознательны. И хотя обладать этим свойством характера — значит хорошо работать, затраченные усилия не воспринимаются как труд. Для ребенка мир — это лаборатория, где все полно тайн. В какой-то момент воображаемое и реальное сливаются в нашем сознании в некую связанную картину мира, формирующую шаблоны восприятия и понимания. Она же позволяет точно предсказать, что произойдет дальше, в основном потому, что мы учимся замечать опасности и благоприятные возможности. Все незнакомое воспринимается нами через призму привычных представлений после отсеивания второстепенной информации. И в то время как эти надежные фильтры помогают обрабатывать и усваивать окружающую действительность, в нашей голове образуются концептуальные стереотипы, с которыми нам придется распрощаться, если мы хотим снова обрести способность удивляться. Нужно выработать в себе принципы, которые помогут нам опять пробудить врожденную тягу к неизведанному и способность видеть чудеса.

   Легко сказать! Есть задачи, которые нужно выполнять, и проекты, которые нужно воплощать в жизнь. В войне между возможностями и прагматизмом повседневности последний выигрывает, если обстановка накаляется. Но если в условиях стресса любознательность и способность задавать вопросы кажутся малоэффективными в стремлении получить быстрый результат, в целом они скрывают в себе огромные преимущества буквально во всем.

   ТЕ, КТО СТАРАТЕЛЬНО СКУЧАЕТ

   Так я называю очень эффективных, но интеллектуально косных профессионалов. Они проворачивают огромное количество дел и изо всех сил стараются оправдать возложенные на них ожидания, но если заглянуть к ним «под колпак», то можно увидеть, что они пропитаны скукой до состояния полного идиотизма: им совсем не интересна их работа, они действуют на автомате.

   Такие люди не стремятся расширить свой кругозор.

   Они не хотят признавать, что есть более глубокие и интересные вопросы для размышления.

   Старательно скучающие не делают ничего нового.

   Они живут с жесткими стереотипными представлениями о жизни, не подвергая их сомнению.

   Самое грустное, что если заговорить с ними не о работе, они тут же оживляются. Беседа о чем-то интересном для них будет очень увлекательной. Их проблема не в том, что они вообще перестали удивляться и задавать вопросы, а в том, что они потеряли интерес к своему делу.

   Как выбраться из этого болота? Например, можно постараться разбудить любознательность и настроиться на работу, а не на развлечение. Это означает посвятить себя поискам новых интригующих вопросов, заняться решением более значимых проблем и подвергнуть сомнению утверждения, которые за-мыливают взгляд.

   РАЗВЛЕЧЕНИЕ VS РАБОТА

   Вчера в обед я забежал в кофейню перекусить и немного поработать со своими записями. Стоя в очереди, я разглядывал людей рядом. Все они что-то делали: читали в своих смартфонах, проверяли электронную почту, отправляли СМС, заходили в Интернет.
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   И вдруг я осознал, как часто такие паузы в жизни заполняются всякого рода развлечениями. Если я вдруг заскучаю, то тут же найду, чем себя занять. Когда мне нечего делать (а иногда даже на работе), я проверю свой аккаунт в Твиттере, электронную почту или просто брожу по моим любимым сайтам в поисках чего-нибудь интересного. Этот непрерывный поток информации очень соблазнителен и доступен в любую секунду.

   Но вспоминая о лучших идеях, которые когда-либо приходили мне в голову, я понимаю, что это случалось именно в «минуты затишья». Мысли возникали в моем сознании в самые неожиданные моменты, когда я занимался чем-то совершенно с ними не связанным. Сейчас я вовсе не уверен, что такие идеи посетят меня снова — ведь я постоянно на что-то отвлекаюсь. Я часто не замечаю, где нахожусь, пропускаю мимо ушей, что мне говорят, и не так тонко воспринимаю происходящее, как раньше, потому что привык к тому, что появляется на экране моих гаджетов.

   Это благо и проклятие технологического прогресса. Он расширяет наши возможности доступа к информации в мире, но имеет побочные эффекты. Нам может казаться, что мы что-то понимаем, но знания наши остаются поверхностными. Часто мы не даем себе остановиться и задуматься о том, как и что мы видим и что переживаем, связано ли с нашей жизнью в целом. Это происходит из-за того, что у нас постоянно возникают все новые и новые мысли, о которых хотелось бы подумать. Мы приобрели больше возможностей для развлечений, но не для глубокого осмысления происходящего, которое возникает только в результате вдумчивых размышлений.

   В своей книге «Поверхностные люди» Николас Карр рассуждает о влиянии новых технологий на человеческое мышление: «Похоже, что Интернет отнимает у меня способность к концентрации и глубоким размышлениям. Онлайн я или нет, мой мозг уже настроен на такую подачу информации, как в Сети: волна за волной, одно за другим. Когда-то я нырял в океан слов. А теперь я стал скользить по поверхности, как серфингист, спрыгнувший с парашютом». Карр считает, что многие из нас скользят по поверхности в поиске развлечений, но редко задумываются об увиденном всерьез, выстраивая глубокие умозаключения.

   От глубокого погружения или скольжения по поверхности зависит, как мы осмысливаем события нашей жизни. Кажется, что большой поток информации должен стимулировать любознательность, но происходит обратный процесс: в результате мы можем просто отупеть из-за постоянного притока новых стимулов и затем интуитивно стремиться только к тому, что свежо и привлекательно.

   Я бы назвал такую установку «проклятие известного». Поскольку мне что-то известно, я часто ошибочно думаю, что понимаю это. Но при этом я часто не утруждаю себя осмыслением ценности идеи или размышлениями, как она связана с моим восприятием мира. Интеллектуальный рост зависит не от загрузки и накопления информации, а от ее осмысления и применения. Прикладная любознательность — это двигатель прогресса. Александр Поуп заметил: «Некоторые люди никогда ничему не учатся, поэтому понимают все слишком быстро».

   Как бы парадоксально это ни звучало, но иногда бывает полезно отключиться от некоторых источников информации и притока новых фактов, чтобы активизировать свои творческие ресурсы. Вам нужно взять в руки свою жизнь и процессы созидания. Когда вы будете более избирательно относиться к тому, на что вы тратите свое внимание, то сможете обрести способность замечать тонкие различия и применять это знание на практике. Вам нужно активно искать возможности для новых открытий. Нельзя просто сидеть и ждать вдохновения — нужно идти за ним, задавая вопросы и отправляясь на поиски ресурсов для собственного совершенства.

   ЖИЗНЬ НАОБОРОТ

   Вы замечали, что сделанная работа всегда требует больше времени и сил, чем вдохновение, которое ее порождает? Я называю такую ситуацию креативной инверсией, потому что мы словно «работаем наоборот», ведь в нашем мире идеи ценятся намного больше, чем их реализация. Например, вы знаете, что в 4 часа дня у вас намечено стратегическое собрание, но у вас нет для него никаких ярких находок. У вас в распоряжении только перепевы старых мыслей, и как бы вы ни старались, ничего интересного и глубокомысленного в голову не приходит. Так мучаются каждый день дизайнеры, писатели и все остальные творческие личности, которым нужно трансформировать идеи в осязаемые материальные ценности. Работа никогда не кончается, и вы изо всех сил стараетесь взять под контроль жажду новых замыслов. Увы, в конечном счете многие из нас сдаются и просто делают хорошо оплачиваемую работу, о которой совсем ничего нельзя рассказать дома.
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   Такое состояние креативной инверсии иногда называется кризисом идей. При этом у нас кончаются стимулы к творчеству. Процесс созидания объединяет сигналы, которые поступают к нам извне, и рождает что-то новое. Когда мы думаем наоборот, у нас остается меньше вариантов для сравнения, потому что мы или недостаточно активно стимулируем вдохновение, или нуждаемся в большем времени, необходимом для обработки информации и получения потенциально ценной задумки.

   Однажды я спросил у Криса Брогана, топ-менеджера и президента компании Human Business Works, соавтора книги «Оценка результативности», как он успевает столько делать: писать, создавать новые продукты, консультировать — и так без конца. Он ответил: «Я постоянно задаю вопросы. Мне все интересно. Если что-то привлекает мое внимание, я думаю, как это помогло бы мне решить какую-то конкретную проблему в бизнесе или пригодилось в статье, над которой я работаю. Иногда я отвлекаюсь и задумываюсь о чем-то, но постоянно спрашиваю себя “почему?” — и так у меня регулярно возникают новые и нетривиальные мысли».

   Чтобы не превратиться в старательно скучающего человека, нужно подпитывать свою любознательность в двух направлениях: углубляться в интересующие вас темы и развивать общий кругозор, задавая осмысленные вопросы. Для этого существуют две стратегии: знать, где искать, и развивать способность видеть новые возможности.

   ЗНАТЬ, ГДЕ ИСКАТЬ

   Если вы хотите, чтобы что-то точно произошло, подходите к делу системно. Желая, чтобы ваша команда слаженно занималась проектом, вы, возможно, назначите встречу или позвоните, чтобы обсудить процесс работы и наметить следующие шаги. Вы создадите систему, которая поможет вам достичь намеченной цели, чтобы вы смогли полагаться не только на свою память, которая подскажет вам, что нужно сделать.

   И если вы хотите с интересом относиться к работе и жизни в целом, вам для этого нужно выработать концепцию, которая предполагает проявление целенаправленной любознательности. То есть вам будет необходимо иногда выкраивать некоторое время, чтобы позволять себе проявить интерес к чему-то, но делать это так, чтобы ваша непосредственная работа не страдала. Вот несколько стратегий для этого.

   СОСТАВЛЯЙТЕ СПИСКИ ВОПРОСОВ

   Когда вы последний раз задавали себе вопрос, ответ на который не имел бы непосредственной практической значимости? Вы можете заинтересоваться чем-то в течение рабочего дня, неожиданно воскликнув: «Так, а это что тут у нас такое?» или «А почему так?» Такие моменты проявления любознательности — то, к чему стремится наш ум, — часто становятся плодотворной почвой для ваших лучших идей, на которой может вырасти первоклассная работа. Позвольте себе не знать чего-то. Некоторые считают себя неудачниками, если они некомпетентны в каком-то вопросе, но успешные люди воспринимают неосведомленность как факт и возможность для развития. Если вы сделаете умное лицо и притворитесь, что в курсе всего на свете, окружающие могут подумать, что вы успешный человек, но именно задавая вопросы (даже те, которые кажутся глупыми), вы приблизите момент истины и озарения. Мудрый вид и мудрость — разные вещи, и люди, которые к ней стремятся, не боятся нового и странного на своем пути.

   Перед деловой встречей, прежде чем прочесть книгу либо статью или попробовать что-то новое, на некоторое время задумайтесь, какие вопросы вы хотели бы задать. Запишите несколько и используйте как фильтр — для осмысления того, что видите и слышите. Поступая таким образом, вы настроитесь на поиск ответов и приблизитесь к решению своих задач.

   В начале каждого нового дня прислушивайтесь к внутреннему голосу, который подсказывает вам что-то, обращайте внимание на смутные догадки и предчувствия. Заострите взгляд на том, чего вы не понимаете, и вместо того чтобы стыдливо избегать своего незнания, превратите его в вопросы и попытайтесь на них ответить. Держите этот список под рукой. Может быть, это будут замечания по работе или что-то другое, что вам интересно. У меня, например, есть список тем, о которых я хотел бы узнать больше, и это помогает мне быстро реагировать, когда я вдруг натыкаюсь на ценный ресурс, имеющий к ним отношение.

   Кроме того, вы можете завести себе «книгу важных записей» (термин Остина Кленона, автора книги «Украдите красиво»). Эта традиция зародилась в средневековой Европе: такая книга представляла собой коллекцию крылатых фраз, кулинарных рецептов или других записей, сгруппированных по темам. Она была своего города «второй памятью», помогавшей человеку сохранить всю важную информацию. Может быть, вы собираете вдохновляющие вас цитаты, на которые случайно наткнулись, интересные статьи, которые хотелось бы прочесть повнимательнее, а может — обрывки фраз, которые вас чем-то привлекли. Возьмите за правило регулярно просматривать эти записи и использовать новую информацию в своей работе.

   И наконец, составляйте списки. Розанна Кеш, дочь знаменитого певца Джонни Кеша, однажды услышала от своего отца, что тот огорчен ее поверхностным знакомством с истоками музыки кантри. Джонни быстро набросал список из ста классических песен и отдал ей листок, сказав, что все это нужно изучить. Розанна отнеслась к делу серьезно, выучила все песни и даже выпустила альбом современных каверов, который так и назвала — «Список».

   Есть ли у вас кто-то авторитетный настолько, что вы могли бы попросить его составить вам список книг или статей для чтения, порекомендовать, что еще стоит попробовать в жизни, или посоветовать, чему можно научиться? Составьте перечень и проработайте его, делая пометки. Когда закончите с ним — составьте новый и идите вперед.

   НАЙДИТЕ ВРЕМЯ ПОРАБОТАТЬ С ВАШИМИ ВОПРОСАМИ

   Найдите время для всего, что пробуждает у вас интерес. Запишите все интересные для вас ресурсы и ежедневно уделяйте им внимание. У меня есть такой список под названием «Стимул за стимулом», куда я заношу названия книг, фильмов или статей, которые попались мне на глаза и к которым я хочу однажды вернуться и серьезно ими заняться. Еще я пользуюсь современными средствами сохранения статей, которые мне попались в Интернете, чтобы прочитать их позже. Потом я тщательно их прорабатываю, делаю заметки и прикидываю, как применить в работе то, что я узнал. Всегда оставляйте время на осмысление прочитанного и подбор вариантов, где вам это может пригодиться. Самая лучшая идея для того, чтобы обойти конкурентов, может прийти в голову не в результате наблюдений за ними, а как озарение, связанное с совершенно другой областью деятельности, которую можно адаптировать к вашей работе.

   ПОСТОЯННО СОЗДАВАЙТЕ ПРОТОТИПЫ

   Создавать прототипы — это значит строить модель, скетч, идею или что-то подобное для быстрого применения, когда это необходимо. Вы берете идею и трансформируете ее во что-то, с чем можно поиграть, покрутить туда-сюда и творчески переработать. Именно так дети возятся с конструктором Lego или собирают игрушки из конструкторов. Они используют воображение, чтобы превратить идеи в копии каких-то объектов, с которыми хотят поиграть.

   Фирма ЮЕО, которая специализируется на промышленном дизайне, годами помогала людям разрабатывать новаторские продукты. Один из их ключевых принципов — создание исходных шаблонов-прототипов, которые позволяют клиентам взять самые разные предметы и с их помощью придумать что-то в соответствии со своими запросами или как-то по-новому их обыграть.

   Том Келли, генеральный директор ЮЕО, так описал преимущества этой схемы в своей книге «Искусство инноваций»: «Формирование прототипов — это решение проблем. Это применимо везде — в создании новых продуктов или направлений сервиса, продвижении товара. Главное — забросить шар и достичь цели хотя бы частично. Не теряйте времени попусту». Другими словами, прототипы позволят вам достичь успеха даже там, где вы не представляете, как он мог бы выглядеть. Том Келли продолжает: «Создание прототипов не решает проблему немедленно. Считайте это творческой интуицией или просто удачей, но как только вы начнете что-то придумывать или производить, вы найдете новые возможности для открытий. Именно с помощью таких методов ученые раскрыли величайшие тайны природы».

   Когда вы размышляете над рабочими проблемами, как вы можете создать прототип для их нетривиального исследования? Есть что-то, что нужно построить или придумать, чтобы обрести свежий взгляд на происходящее? Может показаться непрактичным тратить столько времени на «игры», но вы обнаружите, что новый подход радикально поменяет ваш способ осмысления принципиально важных вещей.

   НАЙДИТЕ СВОЙ УКРОМНЫЙ УГОЛОК

   Несколько лет назад мы занимались перепланировкой нашего участка, и у нас был идеальный уголок за новым гаражом, где можно было устроить рабочий кабинет. Я помню, что твердо сказал: «Мне нужно специальное место для того, чтобы там заниматься делом всей моей жизни».

   Работа всей моей жизни. Мое священное место. Мое.

   Мы провели перепланировку, и с тех пор я работаю там как отшельник. Я поставил там стол, небольшой уютный диван, книжные полки и много досок для записей. В основном я сочиняю именно там; ухожу в этот кабинет, чтобы побыть одному, подумать, заняться творчеством. Я вспомнил о своем рабочем кабинете, когда недавно перечитал впечатляющую коллекцию интервью с Джозефом Кэмпбеллом под названием «Сила мифа». В одной из глав он пишет, как важно, чтобы у вас был свой уголок: «Такое место отшельничества абсолютно необходимо сегодня каждому. У вас должна быть своя комната или час-другой в день, когда бы вы не читали свежих газет с новостями, не знали, кто ваши друзья, не думали. Там вы просто существуете и делаете то, что необходимо, к чему стремитесь. Это место для творческого уединения. Поначалу вам покажется, что в нем не происходит ничего особенного. Но если у вас есть такой заветный уголок и вы используете его, что-то неминуемо случится. Со временем мы начинаем столько думать о насущных вещах, становимся так прагматичны, настолько поддаемся необходимости заниматься чем-то, что практически не понимаем, где же мы, черт побери, оказались и к чему стремились. Вы все время делаете то, что надо. Где ваш заветный уголок? Найдите его».

   «Мне нравится предложение Кэмпбелла найти такое особенное место, где единственное, чем я буду занят, это развивать свою способность удивляться», — думаю, именно это я имел в виду, когда говорил о своем главном деле. Ведь оно не сводится к тому, что я делаю на работе. Это нечто большее. Более постоянное. Это место, которое я занимаю в жизни других людей, семьи и друзей. Мое открытие самого себя. Все, чем я занят в моем заветном уголке, дает пищу моей деятельности подобно тому, как маленькая речка питает мощный поток, в который впадает.

   А куда вы можете удалиться? Где ваше особенное место? Есть оно у вас? Необязательно иметь отдельную комнату в вашем доме: это может быть стул в кафе неподалеку или скамейка в глухой части парка — что угодно и когда угодно, но пусть оно станет для вас местом уединения и разбудит ваши сокровенные мысли, ваш интерес к жизни.

   БОЛЬШЕ ДУМАЙТЕ О ВОЗМОЖНОСТЯХ

   Еще одна стратегия для развития вашей любознательности — больше думать о возможностях и сделать это своей рабочей политикой, особенно в отношении ваших проектов. Это значит не зацикливаться на сиюминутных соображениях, а неустанно устремляться мыслями вперед.

   У меня в семье любят собирать головоломки-пазлы (если точнее, мы с детьми любим начинать, а жена потом часами доделывает их). Пазл можно сложить несколькими способами. Первый, который предпочитает наш средний ребенок, — выбрать какой-то объект и начать его собирать, соединяя подходящие кусочки, выбирая лишь те, которые относятся непосредственно к нему. Второй метод, который нравится нам с женой, это взяться за всю мозаику целиком, приступая к ней с краев. Хотя определять, где находится край и уголки — долго, зато потом становится меньше возможных комбинаций фрагментов головоломки и есть с чего начать собирать другие ее части. Сложив края пазла, можно двигаться к его середине.

   Когда вы обдумываете что-то серьезное, это похоже на собирание мозаики. Думаю, многие люди скучают на работе и не могут включить свою любознательность, потому что их сбивает с толку состояние неопределенности и обилие вариантов выбора. Они не обозначили как следует параметры проблемы, поэтому их работа похожа на ситуацию, когда перед ними высыпают на стол все кусочки головоломки и велят приступать к работе, не объясняя, что им придется собирать. Эти люди запутываются, бросают все, начинают снова и очень радуются, когда наконец-то хотя бы два элемента совпадают. Но если вначале сознательно постараться определить границы проблемы, которую вы хотите разрешить, можно начать работать быстрее, приступая к изучению потенциально более значимых задач, и творчески заниматься делом на полную мощность. Когда у вас есть четко обозначенные параметры, вам удобнее задавать самые разнообразные и разноплановые вопросы, изучая возможности, которые поначалу, казалось бы, не имели друг к другу никакого отношения. Структура и свобода — это две стороны одной медали. Структура освобождает творчество, давая ему поле для самовыражения.

   ОПРЕДЕЛИТЕ ПРОБЛЕМУ

   Четыре параметра помогут вам определить рамки проблемы: заветные желания, точки соприкосновения, условные допущения, а также тщательное их изучение. Они позволят вам мысленно прорепетировать то, что вы будете делать. Иногда работа над вопросами, на которые вы не можете получить немедленного практически значимого ответа, может показаться напрасной тратой времени, но они помогут вам задуматься о том, что раньше не приходило в голову. Самые лучшие идеи часто возникают в потаенных уголках сознания, о существовании которых вы раньше и не догадывались.

   ЗАВЕТНЫЕ ЖЕЛАНИЯ

   Как ни парадоксально, но можно потратить много времени на реализацию проекта, не определив, зачем он нужен. Может быть, все началось с того, что заняться им вам предложил начальник либо клиент или же вы решили воплотить в жизнь старый план, который стоило бы пересмотреть, но не смогли определить основную проблему, требующую решения. Когда такое происходит, вы много времени тратите на набор оборотов, после чего разгоняетесь, но в результате ни к чему не приходите. Если вы не можете продвинуться в разрешении проблемы, спросите себя: «Что из этого должно получиться?» или «Когда мы решим проблему, каков будет конечный результат?»

   Однажды я проводил творческую встречу, посвященную разработке новых продуктов для клиентов, и в какой-то момент обсуждение зашло в тупик. Тогда я предложил участникам подумать о заветных желаниях потребителей, и вдруг зазвучали слова «сообщество», «статус», «чувство общности». Мы переформулировали проблему так, чтобы она воплощала мечты клиентов, и работа снова закипела, после чего мы выработали десятки новых идей. Если бы тогда мы не прервались, чтобы по-новому сформулировать вопрос, и центром обсуждения не стали бы мечты потребителей, мы так и набрасывали бы одну недоработанную идею за другой и никуда бы серьезно не продвинулись. На несколько минут задуматься и сформулировать заветные желания было достаточно для того, чтобы появились блестящие мысли. Использование нового параметра в обсуждении проблемы вернуло нас к той точке дискуссии, которая была продуктивна для генерации новых идей.

   Подумайте о проекте, над которым работаете, и спросите себя, чьи мечты он воплощает. Перечислите три или пять слов, которые описывают ваши заветные желания, потом используйте их как отправные пункты для разработки новых идей или формулировки новых вопросов, связанных с проблемой.

   ТОЧКИ СОПРИКОСНОВЕНИЯ

   Это сходство между тем, над чем вы сейчас работаете, и вашим опытом. Соединить одно с другим может быть полезно, чтобы вам пришли в голову новые идеи или способы решения рабочих задач.

   Спросите себя: «Что мне напоминает этот проект? Где я видел это раньше? Есть ли вокруг какие-то закономерности?» Попробуйте определить такйе точки соприкосновения опыта и поставленной перед вами задачи, которые помогут ее выполнить. Сопоставьте то, что обнаружите, примените найденное, связывая решение проблемы с какими-то трудностями, с которыми вы сталкивались раньше.

   Лучше всего мы учимся на знакомом материале. Если мы сможем мысленно зацепиться за прошлый опыт, применив его к тому новому, что происходит в нашей жизни, то с большей вероятностью у нас получится применить новые знания к решению будущих проблем. Сравните трудности, с которыми вы сталкиваетесь сейчас, с тем, что происходит на рынке продуктов. Изучите обстоятельства, людей, идеи или еще что-нибудь, что поможет выявить необходимое вам сходство. Спросите: «В чем это похоже на…?» — и сделайте список из нескольких пунктов. Потом попробуйте использовать их для разработки новых идей или формулировки новых вопросов. И здесь также важно обратить свои творческие силы в действие, не позволяя им сползать на проторенную дорожку. Все, что поведет вас в новом направлении, — шаг вперед к тому, чтобы взглянуть на проблему под новым углом.

   УСЛОВНЫЕ ДОПУЩЕНИЯ

   Это осознанные ограничения, которые вы накладываете на себя и решение ваших проблем. По совету других или на основе собственного опыта легко сформировать стереотипы восприятия того, что, по вашему мнению, возможно, а что имеет свои пределы. Но иногда у нас формируются ложные условные допущения, которые не позволяют нам найти потенциально полезные идеи и источники вдохновения. Когда такое происходит, вы можете искусственно ограничить свои творческие возможности и закрыться для поиска новых ценных способов решения проблем.

   Если не подвергать сомнению свои условные допущения, нововведениям придет конец. В таком случае у нас не было бы джаза, персональных компьютеров или квантовой механики. Только постоянное стремление опровергнуть стереотипы порождает непрерывное развитие.

   Обдумывая свой проект, спросите себя: «Какие допущения есть по этому поводу?» Может оказаться, что вы нечаянно двигаетесь по глубокой колее. Уделите время проверке существующих условностей и используйте их как основу для разработки новых идей.

   СВОЙСТВА

   Это характеристики решаемой вами проблемы. Как они выглядят, звучат и ощущаются? Какими конкретными словами вы бы их описали? Как только вы перечислите эти свойства, используйте их для разработки новых идей.

   Давайте предположим, что вы продумываете новую стратегию для вашего отдела продаж. Как бы вы описали ту задачу, которую хотите разрешить, применяя новую стратегию? Может быть, работающие в сфере продаж сотрудники недостаточно хорошо понимают проблему, им не хватает средств или подготовки? Составьте список ключевых слов для вопроса, с которым сейчас работаете, затем используйте их для формулировки новых целей, которых нужно достичь.

   Если один из этих параметров — недостаток подготовки, то вы можете спросить: «Как лучшие компании по продажам тренируют свой персонал? Что ценного я пытаюсь достичь тем, что обеспечиваю лучшую подготовку для специалистов по продажам?» Новые идеи могут прийти вам в голову именно таким образом, а не в результате конкретных действий по реализации программы. Некоторые вопросы кажутся очевидными и само собой разумеющимися, но если вы будете продолжать задавать их, какой-то из них может выстрелить и станет прорывом в мышлении. Золото находят те, кто добывает руду.

   Используя эти четыре параметра мышления, ориентированного на поиск возможностей (заветные желания, точки соприкосновения, условные допущения и свойства), вы можете очертить границы своей проблемы и преодолеть преграды на пути к прогрессу. Они пригодятся в начале проекта для разработки комплекса вопросов. Затем их можно применить уже занимаясь работой, чтобы не застревать на полдороге.

   ЕСЛИ У ВАС КРИЗИС ИДЕЙ…

   Многие люди пытаются выйти из творческого кризиса, постоянно пытаясь что-то предпринять, создавая видимость творческого мышления. Они не рассказывают о своем состоянии, потому что опасаются, что их признают ненадежными, из-за чего напряжение нарастает, только усугубляя проблему. Я понял, что существуют два вида тупиков: концептуальные и операциональные, каждый из которых требует своего пути выхода.
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   Концептуальные тупики заключаются в неспособности создать «великую идею». Вы не знаете, что делать, потому что потеряли направление движения.

   Мой опыт показывает, что такие тупики нельзя разрешить, упорно пытаясь что-то предпринять. Лучше стараться задавать более качественные и интересные вопросы. Как мы уже обсуждали в предыдущем разделе, вам нужно определить рамки проблемы и оценить ее с разных точек зрения, чтобы избежать близорукого подхода, из-за которого в первую очередь вы и оказываетесь в тупике. Четыре перечисленных параметра помогут вам яснее осознавать структуру работы, но иногда нужно просто быстро выскочить из этого состояния. Вот вопросы, которые в этом помогут.

   Чего я действительно стараюсь здесь достичь? Обязательно ясно сформулируйте свои основные намерения и концептуальные пробелы, которые нарушают шансы на успех. Звучит банально, но мы часто понимаем, что попали в тупик, потому что не осознаем до конца целей проекта. Согласуйте друг с другом заветные желания, точки соприкосновения, условные допущения и свойства, чтобы определить рамки проблемы.

   Что это за проблема? Снова поищите похожие ситуации, которые раньше решали (точки соприкосновения). Есть ли у вас примеры похожих затруднений или выходов из них, которые можно было бы применить в вашей нынешней ситуации? Метафоры тоже эффективно открывают новые пути развития творческого мышления. Сравните свою проблему с каким-нибудь предметом или явлением и посмотрите, не возникнут ли у вас при этом новые идеи.

   Что вдохновляет меня именно сейчас? В поисках «потрясающей идеи» найдите примеры, которые вдохновляют вас, эмоционально и интеллектуально. Что именно в них привлекает? Почему они важны для вас? Как вы применяете те же идеи к проекту, над которым сейчас работаете?

   В отличие от концептуальных тупиков, с которыми можно справиться с помощью самых деликатных изменений в вашем взгляде на мир, операциональные затруднения более сложны, потому что зависят от агрессивного внешнего воздействия. Чтобы с ними справиться, нужно задавать другие вопросы.

   Что мешает больше всего? Иногда ненужное усложнение задачи или проблемы в отношениях с другими людьми может помешать делу, даже если вы не догадываетесь об этом. Есть ли у вас такие сложно определимые препятствия в работе? Если да, то что это и как с этим справиться? Может быть, вам нужно лучше сконцентрироваться, привлечь дополнительные ресурсы или проявить больше энергии?

   Где я не контролирую ситуацию? Когда вы делегируете контроль кому-то еще, будь то коллега или партнер по бизнесу, вы тем самым уступаете им надзор над развитием проекта. Иногда тупик возникает оттого, что слишком много полномочий отдано в чужие руки или возможность управлять процессом происходящего потеряна полностью. Что нужно сделать, чтобы лучше владеть ситуацией?

   Чего я не понимаю? Иногда операциональный тупик возникает просто от незнания, результатом чего являются стагнация и полная остановка. Есть ли в вашем проекте что-то такое, о чем вам хотелось бы узнать больше? Не надо просто сидеть и крутить рычаги. Определите, где вы находитесь в неведении, и исправьте положение.

   Уолт Дисней сказал однажды: «Мы постоянно двигаемся вперед, открываем новые двери, создаем новое, потому что нам все интересно, а этот интерес ведет нас дальше». Не сидите сиднем, друзья. Не надо старательно скучать. Активно размышляйте, продолжайте задавать вопросы, постоянно двигайтесь вперед и открывайте новые двери каждый день. Никогда не знаешь, что за ними находится.

   КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ

   Постоянно задавайте свежие вопросы и внимательно следите, в каком направлении двигаются ваши размышления. Это сложно, потому что с детства нам говорят: «Делай, что сказано, хватит мечтать». Но когда мы немного отвлекаемся, то можем обнаружить нечто очень ценное, что впоследствии нам пригодится.

   Заведите себе журнал вопросов и пополняйте его каждый день. Это может быть записная книжка, карточки, файлы в смартфоне или компьютере. Обязательно дополняйте их. Записывайте все, что вас заинтересовало. «Как белки находят орехи, которые закопали? Как работает сенсорный экран?» Пусть в этот список попадает все интересное для вас.

   Выделите время для ответа на эти вопросы. Сначала час в неделю, со временем — до часа в день. Ищите решения проблем,

   делайте заметки, думайте о том, как все это можно применить в вашей работе. Вас удивит, как на первый взгляд несовместимые вещи вдруг оказываются в чем-то похожи или как что-то просто интересное лично для вас вдруг поможет решить проблему на службе.

   Начинайте и заканчивайте каждый день с вопроса: «Что нового мне удалось узнать?» Мы обсудим это в следующей главе, но обязательно обдумывайте то новое, что узнали, иначе оно пропадет. Пусть каждый день начинается с вопроса о том, чему вы хотите научиться, а заканчиваться размышлениями о том, чему научились.

   Не впадайте в ступор от проблем. Задавайте множество вопросов, определяйте их рамки, чтобы обдумать с разных точек зрения. Примените 4 параметра из этой главы для описания проблемы (заветные желания, точки соприкосновения, условные допущения и тщательное их изучение) и рассматривайте ситуацию с их помощью, пока не преодолеете свои стереотипы и тупики. Бывает, что удача неожиданно улыбнется — и вдруг придет творческое озарение, но большинство прорывов в решении задачи случаются в результате глубокого осмысления и с помощью хорошо продуманных критических вопросов.

   Усвойте принцип. Обсудите ваши вопросы и то, что вас вдохновляет, с коллегой или другом и обменяйтесь новыми идеями. Лучший путь к вдохновению и любознательности — это увлекательный разговор с теми, чье мнение значимо для вас.

   Кроме того, если вы находитесь на встрече, попробуйте применить все эти 4 параметра для активизации работы в группе. Вы удивитесь, как часто свежий взгляд на вещи может повернуть разговор в новом, более плодотворном для обсуждения направлении.
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    ГЛАВА 6. ОТКАЖИТЕСЬ ОТ КОМФОРТА
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    Воистину пагубная страсть к комфорту убивает жар души, злобно ухмыляясь на ее похоронах.

    Халилъ Джебран. Размышления о домах

   

   ПРИНЦИП: ЧТОБЫ ВНЕСТИ СВОЙ ВКЛАД, НУЖНО ОТКАЗАТЬСЯ ОТ КОМФОРТА И ПОСВЯТИТЬ СЕБЯ ПОСТОЯННОМУ ДВИЖЕНИЮ ВПЕРЕД И ПРОФЕССИОНАЛЬНОМУ РАЗВИТИЮ

   Сара Пек не знала, что ей делать. В 2012 году она приняла участие в ежегодной конференции в Португалии, цель которой — объединять и поддерживать активных и мужественных людей с особой целью в жизни. Сара, как и тысяча других участников, получила от организаторов 100 долларов, которые нужно было потратить на какое-то благородное начинание.

   Среди выступавших там был Скотт Хэррисон, основатель благотворительного проекта под названием «Вода». Под впечатлением от его речи Пек решила реализовать амбициозный план: собрать 29 000 долларов для этого фонда к своему 29-летию, которое должно было состояться через несколько месяцев. Но как это сделать с 100 долларами стартового капитала? Она быстро проанализировала ситуацию и решила, что это можно сделать, только если совместить два своих ресурса: множество контактов и любовь к плаванию. В ее голове родился дерзкий план: если ей удастся собрать 29 000 долларов к дню рождения, то она проплывет по морю от Алькатраса до Сан-Франциско в чем мать родила, после чего публично объявила об этом и немедленно приступила к сбору необходимой суммы.

   Результат превзошел ожидания Пек: она собрала 32 398 долларов за 72 дня. Сдержав слово, Сара проплыла без одежды в бухте Сан-Франциско в свой день рождения, а ее родственники и друзья выступили в качестве группы поддержки. Потом она написала и рассказала, чему научилась за это время, например как важно определить план действий и придерживаться его, быть храброй и позволить делам, а не словам доказать, кто ты есть на самом деле: «Люди пойдут за вами, если держать слово. Даже если это кажется безумием. Но когда они поверят вам, так и будет. Действуйте и прилагайте усилия, чтобы все состоялось». Пек занялась делом, потому что ее на это вдохновили. У нее возникло озарение, как добиться своей цели, после чего она стала планировать, притом делала это задолго до того, как объявила всем о своем намерении. Хотя это было неприятно, она сдержала слово.

   Думаю, вы не поплывете в чем мать родила, чтобы собрать деньги для благотворительного фонда, но действия Сары Пек учат, что если вы выйдете из состояния апатии и посредственности, то в какой-то момент сможете покинуть свою зону комфорта.

   БИОЛОГИЧЕСКАЯ ОСНОВА КОМФОРТА

   Я обнаружил, что когда меня никто не заставляет, я выбираю то, что для меня комфортнее. Если ничто извне не подталкивает меня к развитию, я в конце концов делаю то, что кажется в данный момент приятнее, например брожу по Интернету вместо того, чтобы работать над стратегическим планированием, смотрю телевизор вместо того, чтобы заниматься фитнесом, или уклоняюсь от непростого разговора с коллегами вместо того, чтобы навести порядок и справиться с трудной ситуацией. Так происходит потому, что я биологически настроен на определенную зону комфорта и уклоняюсь от неприятностей, которые ее разрушают. Но я знаю, что для максимальной реализации своих возможностей должен регулярно преодолевать свою биологическую склонность к спокойствию, вытаскивая себя за волосы в состояние, в котором буду развиваться и идти дальше. Это подтверждают успешные люди, с которыми я встречаюсь по работе, особенно те, кто достиг значительных успехов в карьере. Сэм Солано на двадцать девятый год руководства компанией FedEx (надо сказать, что это удивительно долгий срок) заметил: «Я научился постоянно создавать себя заново. Я — руководитель и должен, как губка, впитывать максимум нового каждый день. Я слушаю гораздо больше, чем говорю, прилагаю огромные усилия, чтобы люди из моего окружения превосходили меня интеллектуально». Когда я спросил его, как он преодолевает искушение плыть по течению, особенно учитывая его руководящую роль и статус в компании, он ответил: «Нужно работать с наибольшим уровнем качества, даже если никто этого не видит. Так вы станете незаменимым в своей команде и будете продолжать развиваться».

   ИЛЛЮЗИЯ ПОСЛЕДНЕГО ДНЯ

   Вам, наверное, приходилось слышать такой вопрос: «Если бы сегодня был последний день вашей жизни, что бы вы сделали?». Это забавное и полезное упражнение, но оно не годится в качестве мотивации, потому что уничтожает чувство ответственности и общности с окружающими: вы просто-напросто перестаете их учитывать. (Я, например, в свой последний день жизни хотел бы потратить или раздать все свои сбережения, выпрыгнуть из самолета или поесть всласть вкусной, но вредной еды!) Так что для работы с клиентами я предложу слегка иной вариант.

   Представьте себе на минуту, что к вам в гости зашел человек, с которым вы завтра проведете день вместе. Он будет с вами с момента вашего пробуждения до того, как вы заснете. Этот человек станет делать заметки о распорядке дня, о том, как вы общаетесь с родными и с друзьями, как решаете повседневные задачи и о вашем стиле мышления. На следующий день он обработает полученные данные, сделает выводы о вашей мотивации и потом по этим заметкам напишет книгу о вашей жизни и работе. Как бы вы вели себя, если бы по событиям только одного дня стали бы судить о всей вашей жизни? Возможно, тогда вы, как и другие люди, стали бы вставать пораньше, внимательнее относились бы как к своим близким, так и к баристе в кофейне, были бы идеально готовы к каждой рабочей встрече, все задания выполняли безупречно, пригласили вместе пообедать старого друга, помирились с коллегой и подчистили все свои «долги».
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   А теперь я спрошу: «Насколько ваше воображаемое поведение отличается от реального?» Прочти все признают, что они живут не так, как того требует их собственный внутренний стандарт. И почему же тогда мы ведем себя иначе, зная, что за нами наблюдают? Это мысли заставляют нас выйти за пределы личной зоны комфорта и поступать в соответствии с тем, что мы считаем идеалом, а не с тем, что кажется правильным в данный конкретный момент. Мы вынуждены действовать, а не откладывать на потом.

   Мы упрямо считаем, что доделаем завтра то, что не сделали сегодня, цепляясь за это убеждение, ведь оно помогает нам не волноваться в условиях неопределенности и под грузом незавершенной работы. А когда за нами наблюдают, мы вспоминаем, что нас оценивают по поступкам, а не по благим намерениям.

   Мы развиваемся каждый день, и это размеренное и планомерное действие. Для этого нужно сознательно повышать свой профессионализм, активно пользоваться новыми возможностями, вытягивающими нас из зоны комфорта, даже если это заставит нас отважно устремиться в неизведанное.

   ВОЙДИТЕ В ТЕМНУЮ КОМНАТУ

   На войне один бой следует за другим, а в жизни человека, способного на великие дела, одно за другим идут важные решения. Когда вы достигаете чего-то, возникает искушение просто сохранять нажитое непосильным трудом и защищать его, а не стремиться вперед в поисках новых побед. В конечном счете чем выше вы забрались, тем больше можете потерять, будь то материальные ценности или репутация. Тот самый стиль мышления, который однажды принес вам успех, становится подозрительным, ведь теперь он связан с риском. Чтобы справиться с этой проблемой, вам нужно добровольно применять принцип «Да!».

   Доктор Карл Пиллемер опросил сотни человек (обозначенных им как «эксперты», потому все они обладали обширным жизненным опытом), которые многого добились в жизни, и попросил их объяснить, чем они больше всего гордились и о каких из принятых решений сожалели. Мнения экспертов совпали в одном: нужно говорить «да». Что касается работы, те из них, кто успешно построил карьеру, вспомнили о ситуациях, когда им хотелось сказать «нет», оставаясь в более комфортном для себя и менее рискованном положении, но в конце концов решились и сказали «да». Он пишет: «В результате моих опросов стало ясно, что именно те из экспертов, кто осмелился пойти на риск в критической ситуации, с наибольшим удовлетворением вспоминали свою трудовую жизнь. Для многих наиболее успешных из опрошенных сказать «да» значило в корне изменить собственное отношение к работе. Для других упущенные возможности стали вечным упреком, которые не давали им покоя весь остаток жизни».

   «Нет» может быть не просто словом, а жизненным кредо. Есть много причин, по которым жизнь в стиле «нет» так привлекательна для многих в наше время.

   • Страх нанести вред. Мы заключаем на первый взгляд мудрые, но потенциально вредные соглашения с самими собой в том, что, как нам кажется, касается нашей безопасности, теряя при этом значимую часть жизни. Та безопасность, к которой мы стремимся, по большей части иллюзорна, поскольку подлинная защищенность часто не зависит от нашего решения. Выбираете ли вы отсутствие опасности в ущерб развитию?

   • Защита собственного «я». Некоторые люди скорее будут жить с постоянным ощущением собственной уязвимости, чем пойдут на риск потерпеть неудачу. Они никогда не искушают судьбу и потому не знают границ собственных возможностей. Эта продиктованная стремлением к комфорту форма самозащиты лишает их ценных возможностей саморазвития.

   • Любовь к стабильности. Чем большим мы рискуем в своей жизни, тем меньше стремимся к новому. Обкрадывать себя, стремясь к комфорту, часто значит упускать шансы добиться чего-то значительного. А вы стремитесь к большей стабильности, теряя возможность совершить нечто грандиозное?

   • Эго. «Нет» — это зачастую проявление эго или желания навязать миру свою волю, что нередко связано со стремлением придерживаться худшего варианта, пытаясь сохранить управление ситуацией. Когда мы говорим «да», то отказываемся частично от такого контроля, потому что пробуем что-то новое. Сказать «да» — значит получить возможность влиять на ситуацию. Стоит ли эго на вашем пути?

   Чтобы совершить что-то значительное, нужно прежде всего сказать «да», а потом разобраться с деталями, которые этому противоречат. Я научился воспринимать «да» как победу, просто говоря это следующему шагу вперед, следующей задаче, следующему важному разговору. Если я скажу «да» несколько раз подряд, то постоянно буду вытягивать себя из зоны комфорта и в конце концов добьюсь чего-то существенного.

   Музыкант Тэд Кокерелл называет такое состояние «войти в темную комнату». Стоя на пороге, вы можете сомневаться, хотите зажечь лампочку, чтобы посмотреть, что там находится. Иногда вы сразу же включаете свет и быстро выходите, но при этом никогда не узнаете, есть ли там что-то достойное внимания, пока не зайдете туда и не проверите.

   Дэвид — перспективный менеджер в самой крупной компании, которая существует на рынке в своей отрасли. Но когда он начинал работать, в голове у него не было четкого плана действий. Его приняли в эту фирму на должность копирайтера, и он провел много лет, меняя проект за проектом, в основном выполняя черновую работу, которую от него требовали. В какой-то момент ситуация перестала его устраивать. Он понял, что перестал профессионально расти и его карьера находится в состоянии застоя.

   «Я выполнял важную работу, и мне не грозило увольнение. Но однажды я почувствовал, что если сейчас никуда не продвинусь, то еще несколько ближайших лет потрачу на те же самые дела. Меня это не привлекало».

   В то время у них с женой родился ребенок, и теперь Дэвид отвечал не только за себя, но и за семью. Он разработал отважный план: остаться в компании, но за ближайшие несколько лет активно узнавать как можно больше нового и укреплять свои внутренние профессиональные связи внутри организации.

   «Я просто решил, что буду говорить “да” любой подходящей возможности. Я стал искать новые интересные для меня проекты. Если такая работа была стратегически важной для компании или касалась нового увлекательного продукта, я знал, что мое имя и усилия должны быть связаны именно с ним».

   Вскоре Дэвид оказался как никогда загружен работой, но это также означало, что его работа стала новаторской и полной новых возможностей. Поскольку он применял принцип «да» в своей работе, о нем узнали как о профессионале, который всегда открыт чему-то новому. Кроме того, он построил отношения с остальными сотрудниками, принимавшими решения по ключевым вопросам, и стал гораздо лучше понимать контекст, в рамках которого компания делала важные шаги и преодолевала проблемы.

   «Я вдруг стал отчетливее понимать, как помочь фирме стать лучшей из лучших. И меня, похоже, стали больше ценить руководители и коллеги, потому что именно я подставлял плечо всякий раз, когда мы брались за разработку новых проектов».

   Когда компания решила открыть отдел инноваций для разработки новых продуктов, как вы думаете, кого назначили его руководителем? Конечно, Дэвида. Он был одним из тех, кто понимал контекст происходящего и обладал опытом эффективного управления командой, не один раз доказав это руководству.

   «Работая в условиях стресса на протяжении многих лет, я научился полагаться на интуицию, задействуя ресурсы, о которых, казалось бы, давно забыл. Я должен был генерировать новые идеи и эффективно работать, используя их по максимуму, и осваивать то, чем пока не владел. Нужно было научиться продавать свои идеи даже без опыта организаторской работы. Так я не только стал работать лучше, но и продвинулся на новый уровень, о котором даже не подозревал».

   Мы не развиваемся только потому, что от нас этого ждут. Если мы просто останемся в собственной зоне комфорта, где у нас все получается и где мы уверены в себе, то можем никогда не догадаться о своих скрытых возможностях. Карьерный путь Дэвида не описывали ни в одном руководстве, посвященном начинающим копирайтерам, но он все же мужественно добился уникального положения в своей компании. Расти трудно, хлопотно и очень неудобно, и чего-то добиться можно, лишь заставляя себя развиваться, чтобы справиться с новыми испытаниями. Всегда можно потерпеть неудачу, но если мы не пойдем на риск, шансов на успех будет немного.

   Людей, которые взяли на себя смелость двигаться вперед в условиях неопределенности, часто пытаются осадить вопросом: «Кто ты такой, чтобы на это претендовать? Есть более квалифицированные специалисты для таких проектов. Пусть они этим займутся, а ты делай то, что умеешь».

   Да, всегда есть кто-то более образованный и готовый к действию. Да, вам будет безопаснее в вашей зоне комфорта — какое-то время. А потом это стремление к удобствам задушит вас, наступит самая настоящая творческая смерть. Помните, безопасность выбрать нельзя, это лишь временная передышка, после которой наступит неизбежный конец. Если вы всю жизнь будете стремиться к защищенности, то вам придется довольствоваться объедками.

   Иногда сказать «да» — значит следовать своему внутреннему убеждению, даже если это отдаляет вас от желаемой ситуации. Майк был успешным директором по связям с общественностью в крупной некоммерческой организации. Он искренне верил в ее миссию и со временем так вошел в работу, что чувствовал себя в своей тарелке, а люди в его команде достигли такого взаимопонимания, что общались друг с другом буквально на телепатическом уровне. Они отлично работали вместе, но со временем Майку вдруг стало неуютно. «Думаю, я израсходовал все топливо, которое вырабатывается, когда придумываешь что-то новое, — рассказал он мне. — Стало слишком комфортно, и какая-то часть меня захотела испытать чувство неопределенности, которое возникает, стоит только сделать шаг вперед. Я захотел сконцентрироваться на возможностях, а не на том, что уже достигнуто».

   Майк знал, что оставить хорошо налаженную работу — значит подвергнуть себя и свою семью риску. Но также он был уверен, что пожалеет, если не сделает этого, в большей степени, чем когда на это решится, независимо от обстоятельств.

   «Я не был уверен, что смогу так поступить. Для меня это была своеобразная проверка на прочность. Даже если меня ждали впереди более суровые испытания, чем я предполагал, думаю, если бы я не решился на перемены, то так и сидел бы уютно на своей старой работе и думал бы, что бы такого предпринять. А теперь я знаю, что именно».

   Еще одно ложное убеждение, которое мешает людям сказать «да» новым возможностям, заключается в том, что в будущем ситуация может не сложиться так благоприятно, как сейчас. Можно опасаться, что, когда вы решитесь на перемены, все покатится под гору, особенно если сейчас вам хорошо. Но процесс достижения просто удобной и благополучной жизни может привести к тому, что вы разочаруетесь и все время будете спрашивать себя: «А что было бы, если…?»

   Когда Джефф Безос обдумывал, стоит ли покидать свою благополучную работу на Уолл-стрит и отправиться на поиски компании, которая со временем прославит его как одного из самых известных специалистов в сфере высоких технологий, основатель и генеральный директор Amazon.com придумал для себя так называемую «рамку минимизации сожалений». Поскольку он планировал оставить работу в середине года, то собирался пожертвовать медицинской страховкой, а ему этого не хотелось. Тогда в качестве тренировки он представил себя восьмидесятилетним человеком, который, оглядываясь на свою жизнь, размышляет о принятых им когда-то решениях. В интервью 2001 года Безос так рассказал о своих соображениях: «Я знал, что когда мне будет восемьдесят, я не буду сожалеть о решении изменить свою жизнь. Я не собирался сокрушаться, что связался с этим Интернетом, потому что понимал всю его грандиозность. Я знал, что если ничего не получится, я все равно не буду так плакаться об этом, как если бы совсем не попробовал что-то предпринять. Я знал, что эта мысль не будет давать мне покоя, поэтому легко пошел на это. И я думаю, я сделал правильно. Если вы можете представить себя восьмидесятилетним и прикинуть, какие мысли будут крутиться в вашей голове, то не будете так беспокоиться о сиюминутных сомнениях. Знаете, я ушел с той работы на Уолл-стрит в середине года. Те, кто так поступает, теряют годовую премию. Это может огорчить, если не задумываться о будущем, но если пойти на подобный шаг, то можно принимать самые принципиальные решения, о которых потом не придется жалеть».

   Не позволяйте сиюминутному стремлению к комфорту жертвовать далеко идущими планами. Вещи редко бывают настолько нестерпимо ужасны или бесконечно прекрасны, насколько это кажется здесь и сейчас.

   ИГРАВ ОЖИДАНИЕ

   Одна из первых книжек, которые я подарил своему сыну, была «Про те края, куда ты отправишься» доктора Сьюсса. Эта книга дает слова поддержки для тех, кто отважился решиться на жизнь, полную приключений. В ней написано о многочисленных препятствиях и трудностях на жизненном пути, и книга говорит, что все дело в том, как вы их преодолеете. Один особенно интересный абзац посвящен «самому бесполезному месту на свете» под названием Зона ожидания:

   «Для тех, кто просто ждет.

   Кто ждет поезда,

   Или автобус, или самолет,

   Или когда зазвонит телефон, или когда пойдет снег,

   Или когда вам скажут “да” или “нет”,

   Или когда у них вырастут волосы.

   Все просто ждут».

   Нельзя совсем избавиться от ожидания, но оно может войти в привычку, которая может стать своего рода отказом от ответственности. Но это только отговорки. Как легко обвинять других в своих неудачах вместо того, чтобы задуматься о глубинных причинах своего бездействия. Ожидание — это менее рискованный способ сказать «нет».
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   Сет Годин, автор книги «Шляпка в коробке», утверждает, что многие люди в бизнесе сейчас ждут разрешения, чтобы прислушаться к своему внутреннему голосу и начать действовать. Они не входят в ворота, пока хозяин не пригласит внутрь. «Нельзя добиться значительных результатов, просто работая изо всех сил. Нужно проявлять инициативу, если считаете, что оно того стоит. Сейчас настало время, когда бригадиров, бюрократов и начальников повергают в прах. Это не старые песни на новый лад. Пришло время для тех, кто думает: “Я-в-ответе-за-все” — и принимается за работу. И хватит ждать, когда вам дадут в руки карту. Мы ценим тех, кто прокладывает свои пути, а не тех, кто просто идет по указанным маршрутам».

   Тот, кто наносит маршруты на карту, может эффективно перемещаться по ним и совершать великие дела. На всех нас что-то давит, особенно если мы работаем в какой-то компании. Всегда будут организационные схемы и ответственные органы, бюджеты и строго очерченные пути развития карьеры. Вопрос не в том, существуют ли такие ограничения, а в том, будем ли мы стараться преодолеть их, прокладывая собственные дороги.

   Где и в чем вам нужно разрешение действовать? Не ждите, пока вам дадут в руки карту. Может быть, придется рисовать свою. Но хорошая новость в том, что как только вы начнете двигаться, дорога сама начнет открываться перед вами. Путь неясен и страшен, лишь когда вы неподвижно стоите, не зная, что там, за холмом. Скажите «да», а там видно будет.

   ОГРАНИЧЕНИЯ VS КОНТРОЛЬ НАД СИТУАЦИЕЙ

   Когда меня приглашают выступать на конференции или в компании, я обычно общаюсь со специалистами из малоизвестных мне сфер деятельности. Когда беседую с кем-то с глазу на глаз, то люблю для начала задать такой вопрос: «Если взять и изменить что-то у вас на работе прямо сейчас, то что бы это могло быть?» Обычно ответы делятся на две группы.

   Первый тип связан с обсуждением препятствий, или, как я их обозначаю, «ответы-ограничения». Люди, которые отвечают в этом стиле, считают, что их успеху мешают какие-то внешние факторы, и самое большое их желание — устранить эти ограничения, чтобы можно было блеснуть своими талантами и всех поразить. Иногда им мешает начальник, который не понимает их подлинного вклада в деятельность организации, или система работы, которая не согласуется с их целями, или застой на рынке, но все эти ответы обычно сводятся к тому, что хорошо бы устранить некое препятствие — и тогда можно будет проявить себя. По сути, эти люди ждут каких-то внешних изменений, чтобы показать, на что они способны.

   Вторая группа предполагает стремление к контролю над ситуацией. Люди, ответившие так, похоже, несут личную ответственность за будущее развитие собственной карьеры. В основном их слова касаются желания лучше понять, как работает компания, стремления взять на себя большую ответственность, иногда в новой сфере деятельности, или продвинуться в понимании и воплощении приоритетов компании. Хотя они тоже упоминают некоторые ограничения, их формулировки и примеры указывают на более активную позицию, чем у тех, кто рассуждал о внешних препятствиях. Те, кто принадлежит ко второй группе опрошенных, хотят взять контроль над ситуацией в свои руки, а не ждать, что будет, и не чувствовать себя жертвой обстоятельств.

   Итак, вопрос: если бы вы смогли щелкнуть пальцами и мгновенно изменить что-то прямо сейчас, то что бы это было? Предлагаю вам не думать об ограничениях и внешнем давлении. Вместо этого поразмышляйте о перспективах роста. Вы должны контролировать свое развитие и взять ответственность за него на себя.

   РЫВОК, РАЗБЕГ, РАЗВИТИЕ

   Развитие не происходит само собой. Это результат осознанных усилий и постоянного движения вперед. Вы должны определить, чего хотите сейчас, а потом разработать план, как этого добиться. Есть три типа целей, которые помогут вам в этом, мы их обозначим как рывок, разбег и развитие.

   Рывок — это цель на ближайшее будущее (часто на сегодня), призванная помочь вам двигаться в нужном для вашего прогресса направлении, даже если достигнутые изменения незначительны. Разбег касается более длительного промежутка времени (неделя-две), способствует кардинальным изменениям за короткое время. Что касается направлений для развития, они формируются на более значительный промежуток времени и заставляют вас покинуть зону комфорта, оставив ее далеко позади.
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   Все они взаимосвязаны. Цланы для рывка вперед помогают решить задачи для разбега, а его ориентиры помогают приблизиться к достижению целей для развития. Они не всегда осуществляются одновременно, но неразумно раздумывать над направлениями долговременного развития, не выполнив более мелкие задачи на ближайший отрезок времени. Например, пробежать марафон — это прекрасная цель для развития, но будет глупо не задумываться о соответствующих этапах для разбега и рывка, которые помогут мне преодолеть дистанцию в 42 километра 195 метров. Цель, намеченная для дальнейшего развития, — конечная, но вам необходимо определить ее составляющие в виде отрезков для рывка и разбега. Мы обычно достигаем финиша, не задумываясь о том, как это произошло и каким образом мы достигли желаемого.

   ЦЕЛЬ ДЛЯ РЫВКА: ЧЕГО Я ДОСТИГНУ СЕГОДНЯ, НЕСМОТРЯ НИ НА ЧТО?

   Достичь конечной цели можно только посредством победы в серии небольших сражений, и путь к этому не будет прямым. Если вы не определите, в каких схватках нужно выиграть, то вас ожидает поражение. Я называю это целями для рывка, потому что так вы делаете бросок к своей победе. Это не очень значительные вехи в пути, но это важные, продуманные поступки, которые помогают вам двигаться вперед. Выделите достаточное количество целей и выстройте их в ряд, чтобы добиться ощутимого успеха.

   Джерри Сейнфельд однажды рассказал молодому, подающему надежды комику Бреду Айзеку, в чем успех его юмористических миниатюр. В свое время Айзек вел комик-шоу в клубах и старался узнать об этом занятии как можно больше. Однажды он повстречал Сейнфельда и решил спросить у него как у великого артиста, в чем секрет успеха. Джерри ответил, что ключ к карьере в том, чтобы придумывать замечательные шутки, все больше и больше, ежедневно. Сейнфельд рассказал, что у него на стене висит огромный календарь, на котором он ставит большой красный крест каждый раз, когда ему в голову приходят остроты. Когда проходит несколько дней, он соединяет их в цепочку. Чем она длиннее, тем сложнее ее разорвать. Какой совет он дал Айзеку? «Не разрывай цепочку».

   Тот же принцип применим и к любой другой цели для рывка. Расположите их в ряд — и вы добьетесь успеха. Это поможет вам делать шаги из зоны комфорта каждый день, не позволяя себе закисать. Как вы можете немного продвинуться к своей цели сегодня по сравнению со вчерашним днем? Существует ли стратегическая линия развития, которая полностью уведет вас из зоны комфорта? Как вы узнаете, что пришло время ставить красный крестик в свой календарь?

   ЦЕЛЬ ДЛЯ РАЗБЕГА: РАЗРАБОТКА ВОЕННОЙ КАМПАНИИ

   Цель для разбега состоит из нескольких шагов для рывка, которые растягиваются во времени. На разбег потребуется неделя-другая, потом нужно будет сделать перерыв, затем повторить снова и так далее. Эта цель призвана развить вашу выносливость и помочь приблизиться к дальнейшему движению вперед. Когда вы сидите и составляете планы на ближайшую неделю, пропишите конкретную задачу на этот период времени, которая поможет вам сделать шаг к финальному этапу, на выполнение которого уйдет около двух недель, и решите, чем будете заниматься каждый день, чтобы ее достичь. Потом переведите ежедневные планы в серию более мелких целей.

   ЦЕЛЬ ДЛЯ РАЗВИТИЯ: что нового?

   Цель для развития значительно серьезнее остальных, ведь это нечто глобальное, то, что подтолкнет вас к большому скачку вперед. Важным фактором выбора является ее контроль и возможность измерить. Если вы не можете следить за целью для развития, то и не сможете планировать. Продвижения по службе или поиск крупного клиента — это значительные задачи, но есть много факторов, которые вы не можете контролировать. А вот стремление повысить свои навыки продаж, написать книгу, научиться кодировать сообщения или поднять свою квалификацию так, чтобы добиться продвижения по службе, — все это вполне поддается управлению и легко измеряется, поэтому такие планы подходят в качестве целей для развития.

   Нужно постоянно стараться достичь хотя бы одну из таких целей, но будет очень хорошо, если вы наметите несколько направлений в разных сферах жизни. Есть четыре сферы, в которых важно развиваться:

   • бизнес/профессиональная деятельность (повышение мастерства);

   • умственные способности (развитие интеллектуальных возможностей и умения обрабатывать сложную информацию);

   • отношения с людьми (поиск новых контактов и развитие старых);

   • сфера личной и духовной жизни (физическое здоровье, эмоциональное развитие, самосознание, самообразование).

   Например, вы можете добиваться некой цели в бизнесе, допустим, развивая какой-то конкретный профессиональный навык, который помог бы вам лучше работать, параллельно с решением текущих задач, например сохранением физической формы или отношений с кем-нибудь.

   Три эти типа целей — рывок, разбег и развитие — могут применяться во всех сферах, от обучения чему-то новому до продвижения внутри компании. Важно, чтобы вы сконцентрировались на постоянном прогрессе, который можно измерить. Также необходимо, чтобы у вас всегда были в запасе новые цели: этапы на сегодня, которые помогут решить спланированные на ближайшие две недели задачи, а те, в свою очередь, помогут выполнить стратегические планы.

   Достижение цели — дело трудное, и сразу всего не сделаешь. Поэтому важно тщательно выбирать, чего вы хотите достичь и почему.

   • Ищите возможности роста. Найдите несколько новых навыков, которые вам необходимо приобрести, чтобы эффективно работать. (Помните: работа — это любая продуктивная деятельность, потому думайте не только о том месте, куда ходите каждый день. Вспомните обо всем, что важно для вас: о профессиональной деятельности, об отношениях с людьми, о соседях и т. д.)

   • Определите свои цели. Наметьте стратегическую задачу развития. Нет определения цели — значит ее нельзя добиться. Вы должны до мельчайших подробностей понимать, чего хотите достичь. Это не означает, что у вас будет абсолютно четкий план, но вам необходимо ясное понимание вашей цели. Что вы сделаете сегодня? Как узнаете, что все прошло успешно? Какую победу нужно одержать, чтобы ощутимо приблизиться к финишу?

   • Определите, от чего хотите отказаться, чтобы добиться своей цели. От чего-то в жизни надо отказаться. Не бывает бесконфликтной среды. Если хотите посвятить себя чему-то, по определению придется чем-то заплатить за это. Но вы можете заранее выбрать, чем именно. Сколько времени вы потратите на эту работу? Какие другие дела и занятия вам придется отложить, если вы рискуете потерпеть неудачу в том, к чему стремитесь? От чего откажетесь? Нельзя добиться всего сразу, нужно расставлять приоритеты.

   • Начертите планы сражений. Какого врага нужно победить, чтобы добиться своей цели, и как к этому подготовиться? Исследователи мотивации указывают, что те, кто заранее предвидит возможные риски и препятствия на пути к своим намерениям, добиваются большего успеха, чем те, кто сконцентрирован только на самой цели. Чтобы настроиться на успешную волну, продумайте все опасности, с которыми можете столкнуться, все ситуации и условия, при которых они могут возникнуть, а потом разработайте план по их обезвреживанию.

   • Меняйте направление и переоценивайте происходящее.

   Неудача — это не поражение, просто в этот момент у вас не получилось достичь задуманного. Но тот, кто упорно и уверенно шагает в завтрашний день, признает, что неудачи не являются фатальными, а только учат нас осознавать происходящее и изменять свою стратегию действий. Как предлагалось в предыдущей главе, ежедневно записывайте, чему научились, какие мысли посетили вас, — это может пригодиться завтра.

   Бенджамин Франклин, американский политик и один из отцов-основателей США, понимал важность краткосрочного планирования применительно к стратегическим целям. В своей автобиографии он вспоминает, как научился эффективно планировать ежедневные задачи, которые помогали ему двигаться дальше. Он ежедневно задавал себе два вопроса.

   Утром: «Какое доброе дело я могу совершить сегодня?»

   Вечером: «Чего хорошего я сделал сегодня?»

   В начале дня он планировал свои дела и прикидывал, в чем конкретно он должен одержать победу, пусть и незначительную. Вечером же проверял, что из этого получилось.

   И если вы будете ежедневно планировать первый шаг долгого пути, то сумеете пройти по нему, не тратя времени на пустое беспокойство по поводу событий вне вашей зоны контроля. Такие стратегически сформулированные «незначительные» этапы приблизят вас к достижению более глобальных целей.

   Знайте: часто люди вместо того, чтобы формулировать практические и стратегические цели, просто мечтают, и это не доводит до добра. Когда вы предаетесь грезам и не действуете, это наносит страшный вред характеру на протяжении всей вашей жизни. Отсутствие дисциплины в какой-то одной сфере жизни неизбежно нанесет ущерб всему, что важно для вас. Именно небольшие решения для выполнения трудной работы придают нам мужества снова взяться за нее завтра и подать хороший пример окружающим.

   ВАШ ВЕКТОР

   Не важно, что было с вами раньше, сегодня вы разработали повое направление движения. Вы оказались на новом пути. 11о куда направлен его вектор?

   Есть старая история о человеке, который жаловался, что хотел бы научиться играть на фортепиано, но не мог найти для этого времени, потому что был занят более важными делами.

   «Почему бы не начать сейчас?» — спросил его старый друг.
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   «Что ты! — воскликнут тот. — Мне уже пятьдесят! Учиться игре на фортепиано нужно как минимум пять лет, и вот мне будет уже пятьдесят пять, и что? Я все равно не буду профессиональным музыкантом!»

   На что его друг помолчал и ответил: «А если ты не научишься играть на фортепиано, тебе разве не настанет пятьдесят пять?»

   Никогда не бывает слишком поздно. Каждый день дарит возможность начать что-то новое. Пойти новым путем или снова вернуться на тот, с которого свернули. Если вы честны с собой, то уже знаете, где и в чем недорабатываете или осторожничаете. Нельзя думать о стопроцентном комфорте и при этом надеяться полностью реализовать свой потенциал. Нельзя одновременно стремиться и к величию, и к спокойствию. Выйдите сегодня сознательно из зоны комфорта и выработайте для этого подходящие цели. Короче, развивайтесь.

   КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ

   Когда вы оглянетесь на прожитую жизнь, то больше всего будете гордиться моментами, когда покинули свою зону комфорта на пути к тому, во что верите. Не позволяйте удобствам заманить вас в ловушку, стать самоуспокоенными и потерять интерес к происходящему вокруг. Подумайте вот о чем.

   • Есть ли такая сторона в вашей жизни, где вы боитесь, что вам причинят вред, где вы можете потерять себя, где стремитесь к стабильности, а ваше эго не позволяет сказать «да» новым перспективам развития? Задумайтесь на пару минут о важных решениях, которые вам сейчас нужно принять, и о том, как вышеперечисленное влияет на них. ВНИМАНИЕ: «нет» — это не всегда неправильный ответ, это стратегический выбор. Важный принцип — не позволить слову «нет» управлять вашей жизнью и вредить вам.

   • Есть ли в вашей жизни область, где вы уютно расположились в своей зоне комфорта и больше не развиваетесь? Если так, вы знаете, что делать.

   Разработайте цель стратегического развития в четырех ключевых областях (бизнес/профессия, умственное самосовершенствование, отношения с окружающими, личный и духовный рост), затем определите, к чему стремитесь, разрабатывая цели для рывка, разбега и стратегического развития.

   Усвойте принцип. Попросите друга или коллегу напоминать вам, остаетесь ли вы на пути к достижению своей цели, постоянно проверяя, формируете и исполняете ли вы свои кратковременные и долговременные планы. Для друзей и коллег будьте готовы делать то же самое, чтобы развиваться вместе. Обязательно порадуйтесь и отпразднуйте достижение этих целей.
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    ГЛАВА 7. ПОЗНАЙ САМОГО СЕБЯ
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    Единственный наш дар окружающим — это мы сами, поэтому, когда в уединении мы пытаемся познать самих себя, это нельзя считать эгоизмом. Ведь мы сами — это лучший наш дар людям.

    Паркер Палмер. Активная жизнь

   

   ПРИНЦИП: ПОЗНАНИЕ САМОГО СЕБЯ ПОМОЖЕТ НЕ ИСПЫТЫВАТЬ ИЛЛЮЗИЙ И ЗНАТЬ, ЧТО ТЫ И ТОЛЬКО ТЫ СПОСОБЕН СОВЕРШИТЬ

   Наше представление о том, как устроен мир, часто играет решающую роль в интерпретации событий. Оно создает рамку, картину мира, в которую мы вписываем значение происходящего. И те истории, которые мы рассказываем себе (и о себе), могут или мотивировать нас, придавая сил, или ограничивать и истощать в то время, когда мы пытаемся полностью реализовать себя. Важно не только осознать эти представления, но и понять, как они влияют на наши ежедневные действия. Постичь это и выбрать соответствующий план действий — вот ключ к успеху.

   Представьте, что мы с вами работаем вместе над проектом, важным для нашей компании. Нам дали месяц на работу, и мы решили честно поделить обязанности. Но несколько недель спустя вы честно работаете над своей частью, а я бездельничаю и не выполняю того, что мне поручено. Я раньше времени ухожу с работы, прихожу с опозданием, трачу по несколько дней на ответ по электронной почте о том, как у нас продвигаются дела. В конце концов, благодаря вашим героическим усилиям и тому, что вы вместо меня выполнили большую часть работы, проект оказывается даже лучше, чем предполагалось. К сожалению, вам это дорого обошлось. Вы измотаны, но не подаете виду, что сердитесь на меня за безалаберное отношение к делу.

   И вот приходит день, когда нужно представить результат нашего совместного труда. Нас представили, и с самого начала презентации я выхожу на авансцену, купаясь во всеобщем внимании. Я отвечаю на вопросы, с блеском рассказываю о нашей совместной работе, и у всех создается ощущение, что я тоже отлично потрудился над заданием, точно так же, как и вы. Мы всех покорили, и начальник говорит нам, что мы получим равное вознаграждение за проделанную работу.

   Что бы вы тогда почувствовали? Наверное, очень расстроились. И правильно! Это пример несправедливости. Именно вы проделали всю работу, а я получил все признание, и нам выплатили одинаковую премию. (К сожалению, именно так и происходит частенько во многих организациях.)

   Интерес здесь представляет ваша реакция на произошедшее. Почему вы огорчены моим поведением? В начале проекта нам поручили решение проблемы, мы с ней справились. Конечно, большую часть работы выполнили вы, но ведь задача-то выполнена!

   Причина вашей реакции в том, что в этой истории кроется глубокий смысл. Вы чувствуете, что наглая кража благодарности за вашу работу — это ужасная несправедливость и такого быть не должно (и вы правы!). Можно сформулировать вашу обиду так: «За трудную работу и награждать нужно как следует». Если же будет иначе, вы почувствуете мою неправоту, которую нужно исправить. Может быть, вы пойдете к начальнику и поведаете, как все было, или в разговорах с коллегами станете с юмором рассказывать об этой истории, чтобы все поняли, что к чему. (Или сделаете для себя вывод на будущее и будете жить дальше.)

   Это еще один пример того, как глубоко укоренились наши представления о том, как надо работать, каковы ваши способности и как мотивы ваших коллег могут повлиять на ваше поведение. В этой истории содержится очевидная и общепризнанная истина: за работу положена награда! Мало кто скажет, что вы не правы, думая, что я вас в чем-то обокрал. Но есть и другие, более сложные убеждения, которые не сразу заметишь, в отношении решений, которые вы принимаете каждый день и которые иногда мешают вам трудиться на полную мощность.

   «Признание, полученное за выполненную работу, — это самая сильная валюта в мире». Такое убеждение может заставить вас пойти на многое, чтобы получить признание, или же заставит вас заняться именно той деятельностью, которая обеспечит вам наивысший успех. (В примере, который мы только что обсуждали, я, может быть, именно поэтому вел себя так беспардонно и, возможно, не желая того, украл у вас заслуженные лавры за проделанный труд.) Если вы подсознательно верите именно в это, то в таком случае вас будет привлекать именно та работа, где вы немедленно получаете обратную связь, и в результате не занимаетесь важными делами, которые трудны, но незаметны на первый взгляд, зато они будут оценены немного позже. Может случиться, что вы будете обдумывать результаты своей работы исключительно по реакции окружающих и утратите собственное внутреннее чутье, которое подсказывает вам, что такое отличная работа.

   «Вы стоите столько, сколько стоит то, что вы создали».

   Это распространенный девиз, с которым я часто сталкиваюсь в общении с людьми творческих профессий, особенно в области искусства и дизайна: так говорят писатели, музыканты и все те, чья работа выносится на суд окружающих. Значимость таких профессионалов напрямую зависит от оценки результатов их труда, и им трудно отделить собственную важность как личности от ценности их произведений. Из-за этого убеждения они часто страшно разочаровываются, впадают в депрессию, а это опасно, потому что такие люди устремляются в вечную погоню за самым лучшим, самым совершенным творением своей жизни. От них постоянно ждут все большего, устанавливая нереально высокую планку. Увы, несмотря на все упования, эффект от таких ожиданий часто прямо противоположен. Как ни странно, это даже может привести к полному творческому коллапсу, найти выход из которого крайне сложно, а поскольку понимание собственной ценности непосредственно ставится в зависимость от результатов труда, то человек все больше боится, что провал в работе обозначит крах всей жизни.

   «Я должен побеждать всегда и во всем». Такое жизненное кредо заставляет вас постоянно от всего защищаться, сражаясь там, где никто от вас этого не ожидает, или отказываться учиться на ошибках, потому что иначе вы не можете примириться с поражением. В конечном счете вы начинаете выбирать лишь те дела, где успех гарантирован и не надо напрягаться. Нет ничего плохого в том, что вам нравится конкурировать с кем-то (лично я терпеть не могу проигрывать никогда и ни в чем: ни в настольных играх, ни за столом переговоров), но нужно стратегически подходить к тому, где и как мы хотим победить. Нельзя выигрывать в каждой битве, а когда вы терпите поражение (такое бывает, если у вас трудная работа), вы должны оценить то, что случилось, перестроиться и начать все заново, а не считать это уроном своему достоинству.

   «Тот, кто ушел из жизни, имея значительный жизненный багаж, — молодец». В поисках благосостояния люди идут на такие поступки, о которых они даже и помыслить не могли много лет назад. Конечно, деньги сами по себе — вещь неплохая, но когда мысли о них выходят на первый план, то это неизбежно происходит в ущерб всему остальному и даже тому, что могло открыть бы для вас новые возможности в финансовом смысле. Когда кто-то слишком преувеличивает значение денег или беспокоится: «А вдруг придет такой день, когда я останусь без гроша?» — может пустить всю жизнь под откос из-за стремления зарабатывать больше и больше.

   У вас есть подобные убеждения? Это всего несколько примеров жизненных кредо, которые наносят вред мышлению и поведению профессионалов. Есть и другие вредные мысли (всего их столько, сколько людей в мире), которые могут поразить целые организации и привести к культурному краху.

   Вредные убеждения могут сбить вас с курса, а вот полезные и стратегически обоснованные жизненные кредо — наполнят энергией и помогут понять, что на самом деле важно для вас. Необходимо постоянно внутренне настраиваться на то, чтобы изо всех сил воплощать, интегрировать в свою жизнь и пересматривать такие убеждения, пока они не станут неотъемлемой частью вашей жизни. Другими словами, вам нужно выбрать систему ценностей, от которых будут зависеть принятые вами решения, а потом обязательно воплощать их в действия. Вам нужно заранее спланировать свою работу так, чтобы она была осмысленной.

   ПОДРАЖАЙТЕ СВОИМ СУПЕРГЕРОЯМ

   Одна из моих самых больших отцовских радостей — смотреть, как играют на площадке мои дети, изображая супергероев. Мой средний сын соскакивает на ходу с качелей, взмывает на турник и кричит: «Ты не уйдешь от меня, я — Бэтмен!» Но он не учел всей мощи того, за кем устроил погоню. Ведь это — По-кемон, который разоружит Бэтмена одним легким движением. Чем больше они сражаются своим сверхоружием, тем больше растет их великая мощь; каждая новая атака будет мастерски отбита с использованием все более хитроумного оружия. И вот они оба понимают, что стали слишком могучи, чтобы победить друг друга, и единственный исход конфликта — его мирное решение. Кажется, сейчас будет заключен мир на грани полного взаимного уничтожения. Пора идти перекусить.

   Дети легко перевоплощаются в супергероев. Своим воображением они постигают, что значит быть беспредельно сильным, уметь летать, разгоняться до невероятной скорости или становиться невидимкой. Они играют с силой так и эдак и создают из этого такие этические представления, которые не поймет и самый утонченный профессор литературы. Они хотят быть как эти герои и защищать те же ценности, что и они. Дети абсолютно сливаются с их образами, перенимают манеру речи и каждое движение.

   Когда мы взрослеем, то легко забываем наши детские игры. Жизнь становится сложнее, и выбранное кредо размывается. Теперь нет «хороших» и «плохих» парней, и все люди — серого цвета. Став старше, мы представляем некую комбинацию силы и слабости. Я никогда не встречал человека, не совершавшего ошибок, из-за которых не страдали бы другие люди.

   Но я искренне верю, что мы можем реализовать свой потенциал. Естественно, что, будучи детьми, мы умели это делать: нам нужно лишь оживить свою способность перенимать положительный опыт у тех, кем мы восхищаемся, и применять его в личной жизни и работе. Мы понимаем, что хотели бы позаимствовать те качества, которые помогают нам предпринимать правильные действия, а не спонтанно реагировать на происходящее вокруг. Такие правила и принципы становятся основой для нашей работы, общения с окружающими, принятия осознанных решений, правильного учета времени и распределения энергии.

   Но это сложнее, чем просто брать желаемые свойства из воздуха. Вы хотите усвоить именно те качества, которые помогут вам стать тем, кем вы хотите быть, а не превратиться в тех, у кого вы их позаимствовали. Что проку снять одну маску и натянуть другую, которая вам больше нравится? Цель состоит в том, чтобы понять, что вас привлекает в других людях, чтобы усвоить их черты и сформировать что-то свое.

   Вот несколько важных моментов, на которые стоит обратить внимание, если вы хотите выработать нужные свойства. Когда вы начнете лучше осознавать свои мотивы, эти небольшие подсказки помогут вам в нужную минуту, например в момент встречи человека, с которого захотите брать пример.

   ЧТО ВАС СМУЩАЕТ?

   Недавно я встретил такого героя, которому захотелось подражать. Мы вместе выступали на одной и той же конференции и после докладов целый час проговорили о жизни и работе. Когда мы обсуждали новые проекты, меня поразило, как уверенно и ясно он говорил о своем предстоящем начинании. Я даже засмущался. Обычно я не стесняюсь, когда при мне говорят об успехе в том, что касается денег, славы или признания. Мне не раз встречались успешные люди, которых я слушал совершенно спокойно. Но когда вот так безмятежно и абсолютно уверенно говорят о своем деле, как это делал мой собеседник, мне становится не по себе. Видимо, это происходит оттого, что я стремлюсь к совершенству в своей профессии и такие разговоры выбивают у меня почву из-под ног. После беседы я почувствовал, что мне нужно по-новому взглянуть на мои цели в тех проектах, над которыми я в тот момент работал.

   Наблюдая за тем, кем вы восхищаетесь, — героями, определяющими ваше отношение к работе, скажите, что вас смущает, когда вы думаете о них? Есть ли какие-то качества, которые вы ощущаете как немой укор в свой адрес? Обратите на это внимание, потому что это может подсказать вам, в каком направлении двигаться на работе.

   Такое смущение, которое мы чувствуем, может быть довольно сложным для понимания, но оно часто связано с тем, что Стивен Прессфилд в свой книге «Война Искусства» блестяще обозначил как сопротивление. Он описывает это состояние как единичную силу противодействия, которая отделяет вас от того, кем вы могли бы стать, и указывает на то, что вы должны предпринять. Эта сила активно работает против вас и заставляет искать предлоги, по которым вы не выполняете ту работу, которую должны делать. Сначала человек отвлекается, затем откладывает занятие на потом, а в конце концов ругает себя — и так по спирали все глубже втягивается в бездну бездействия. Прессфилд утверждает, что там, где чувствуется такое сопротивление, нужно бросаться в бой, поскольку вам кажется, будто вам что-то угрожает при приближении именно к той работе, которую суждено выполнить.

   Я понял, что если начинаю смущаться в обществе человека, с которого хотел бы брать пример, то это дает о себе знать механизм сопротивления работе. Я стесняюсь собственных недостатков, и две возможные реакции в этом случае — или дрогнуть, отступить и признать свои недостатки безнадежными и неподлежащими исправлению, или принять их как индикатор того направления, в котором я должен продвигаться в своей работе. Я осознал, что нужно преодолевать страх поражения и переступать через искушение сбежать от рискованной ситуации, вместо этого предпринимая шаги в нужную мне сторону. Когда я так поступаю, то проявляю лучшее, что во мне есть.

   Вскоре после разговора с тем человеком, который смутил меня своей четкостью мышления и действий, я вернулся в свой гостиничный номер, взял лист бумаги и стал набрасывать цели для проекта, от которого всячески отмахивался, потому что он мне казался слишком глобальным и трудоемким. В результате родилась вот эта книга.

   Вспомните пять человек, которые вас восхищают, и запишите их имена. Есть ли у них такие качества, которые вас смущают? Составьте список таких качеств. Нет ли среди них совпадений? Есть ли в этом какая-то закономерность? Если да, то как перенести эти качества в вашу жизнь?

   ЧТО ПРОБУЖДАЕТ В ВАС ОТКЛИК?

   Бывало ли у вас, что, слушая кого-то или изучая результат чьего-то труда, вы вдруг начинали ощущать сильное сердцебиение, дух захватывало и вас переполняло восхищение? Вам хотелось воскликнуть: «Да!» — и сделать так, чтобы этот человек узнал, что вы во всем с ним согласны. Если с вами такое происходило, то вы испытывали феномен, который я назвал бы резонансом. Это ценная подсказка, как можно выпустить на волю все лучшее, что в вас есть.

   В физике резонанс описывает явление, при котором система реагирует на одни частоты больше, чем на другие. У каждой системы есть свои резонансные частоты, к которым она более чувствительна, чем к остальным, и если вы задействуете их, случайно или намеренно, система ответит резонансом, который аналогичен резонансу внешнего ресурса.

   И у нас есть такие же частоты, на которые мы естественно реагируем. Тогда слова или действия других людей отзываются в нас, и мы резонируем в ответ. Это может произойти в самых неожиданных местах. Например, когда мы видим произведение искусства, слышим, как кто-то выступает на собрании, выражая свое мнение, или читаем заметку в газете.

   Обычно такой резонанс возникает в ответ на определенные темы и не связан с каким-то конкретным материалом. Это чаще всего что-то неявное, на что лишь указывают слова или действия, но не то, что они непосредственно значат. В ответ на них откликаются ваши глубокие внутренние мотивы, и нужно время на то, чтобы в этом разобраться и воплотить в жизнь.

   Лучший способ как следует понять такие точки резонанса и то, с чем они связаны, — записывать свои мысли об этом каждый раз, как вы испытаете такое чувство. Носите с собой блокнот и отмечайте там ситуацию и имя человека, на которого вы отреагировали подобным образом, а также свои мысли в тот момент. Что именно вызвало ваше восхищение или что заставило вас вспомнить о своем деле? Со временем вы разберетесь во всех этих неявных знаках и реакциях на события и тогда начнете замечать закономерности. После вы сможете лучше настроиться на качества и характеристики, которые разбудили в вас живое желание приступить к собственной работе.

   Еще один способ постичь те свойства, которые вы хотели бы перенять, — читать биографии людей, которые вас восхищают. Узнайте побольше об их жизни, о том, какие решения они принимали, о препятствиях, которые они преодолели на пути к успеху. Вы многому можете научиться у других людей, и это поможет избежать вам собственных ошибок. Когда будете читать, обращайте внимание на те их качества, которыми бы хотели обладать сами. Старайтесь формулировать свои пожелания максимально конкретно, избегая туманных формулировок и излишних обобщений. Например, не надо говорить «мужественный», лучше — «может противостоять общему мнению», не «творческий», а «задающий вопросы на основе интуитивных догадок». Тогда вы скорее будете задумываться о конкретных действиях, а не об абстрактных чертах характера. Составьте список персон, которые вызывают у вас уважение, и читайте как минимум четыре биографии в год, чтобы больше узнать о жизни интересных вам людей и перенять у них восхищающие вас черты характера. Обратите внимание на переломные моменты в их судьбе и подумайте, как бы вы вели себя в подобной ситуации. Вспомните, как это было с вами, и подумайте, как вы в своей жизни можете применить то, что произошло с вашими героями.

   ЧТО УСЛОЖНЯЕТ ВАШУ ЖИЗНЬ?

   Как мы уже обсуждали, сложности — это не всегда плохо. Стратегически важные трения помогают вам определить, куда двигаться и как добиться своих целей. Но иногда излишние неурядицы могут выступать в качестве ограничивающего фактора. Так бывает, когда препятствие полностью останавливает процесс развития, усложняет или изменяет направление его движения. Обычные люди не обращают внимания на такие проблемы, потому что они слишком заняты или думают, что разобраться с ними должен кто-то другой. Но такие неполадки могут стать источником мотивации в вашей повседневной работе. Это проблемы, которые вы замечаете, а окружающие — нет, потому что они меньше от этих трудностей страдают. Великие люди на протяжении веков выделяли для себя одну или несколько проблем и всю жизнь посвящали тому, чтобы их разрешить.

   Знаете ли вы кого-то, кто пытается справиться с теми же трудностями, что и вы? Кто это и что в этих людях вызывает ваше уважение? Как их способ решения выхода из сложных ситуаций может пригодиться вам во время работы? Чему вы можете научиться у них? Повседневные неурядицы могут стать источниками вдохновения.

   В начале нового рабочего дня или в момент решения особенно сложной задачи спросите себя, как бы поступил ваш герой. Подумайте о его проблемах в работе и как он с ними справлялся. Один коллега рассказал мне, как, сталкиваясь с особенно затруднительным положением, он мысленно спрашивал совета у тех людей, которыми восхищался. Он интересовался, как решить проблему, и представлял, что бы они сказали по поводу конкретных обстоятельств. Хотя такой способ преодоления трудностей и поиск ценных идей не совсем научный (и лучше вести воображаемые диалоги с несуществующим собеседником за закрытыми дверями), благодаря такому упражнению можно найти новые пути выхода из затруднений, которые не приходили нам в голову, пока мы не обратились за помощью к нашим воображаемым героям. Думая о том, как бы они решили проблему, мы можем понять, как проявить свои лучшие качества в нашей работе.

   ИЗУЧАЙТЕ СВОИ УБЕЖДЕНИЯ

   Наши убеждения легко могут управлять нами и нашими мыслями о том, как устроен мир, где наше место в нем, на что мы способны, а на что — нет. Со временем эти взгляды укрепляются и работают автоматически. Но если мы не попробуем вырваться из этого порочного круга, они могут полностью подчинить нас себе, управляя нашим поведением, карьерой, отношениями с другими людьми и способностью эффективно действовать. Часто такие кодирующие нас убеждения формируются в результате раннего опыта и наблюдения за тем, как работали наши родители, или навязываются средствами массовой информации. Если им не сопротивляться, то эти стереотипы будут незримо подрывать нашу эффективность и ресурсы день за днем, неделя за неделей, долгие месяцы, годы.

   Кончено, как я уже упоминал, то же самое применимо и к организациям. Группы людей часто становятся жертвами привычных, саморазвивающихся шаблонов, подрывающих эффективность совместной работы. Заклинания вроде «Так всегда делали» или «Никто не знает, почему делают именно так» — становятся некими заповедями и убивают на корню желание любого человека изменить положение вещей и предложить организации новые идеи для решения проблем. Со временем из-за этого даже самые яркие и способные люди могут разочаровываться, потому что не понимают, отчего все происходит именно так, а не иначе. Чтобы сохранить свое место в организации, им приходится примиряться с действующим положением вещей и играть по установленным правилам.
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   Чтобы эффективно справиться с работой и полностью себя проявить, нужно привыкнуть проверять себя на ложные и ограничивающие убеждения. Первый шаг к радикальному переосмыслению своих принципов — это готовность соотносить свои взгляды с рабочими реалиями.

   Как обнаружить убеждения и жизненные кредо, управляющие вашим стилем мышления? К сожалению, это трудно, потому что многие из них сформировались у вас в очень раннем возрасте. Подойдите к этому с научной точки зрения, попросите помочь окружающих. Вот как приступить к этому

   Каждый день выделяйте время для размышлений. Одна из причин, по которым мы попадаем в плен ложных убеждений, — нежелание раз в день остановиться и задуматься о том, что получатся, а что нет. От 10 до 15 минут в день просматривайте свой еженедельник, вспоминайте, как вы общались с людьми, и намечайте план на завтра. Глядя на календарь, анализируйте принятые решения и состоявшиеся разговоры, заостряя внимание на своем поведении. Что в нем заставляет задуматься? Что вы сегодня сделали неправильно или автоматически? Что бы вы исправили, если бы могли повернуть сегодняшний день вспять?
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   Находите закономерности. Если вы хотите что-то поменять в вашем поведении, обратите внимание на то, в каких ситуациях оно вас не устраивает. В общении с начальством? Со сверстниками? С клиентами? Наедине с самим собой, за работой?

   Замечаете ли вы за этими поступками некое жизненное кредо, которое их порождает? Подумайте, в ответ на что возникает автоматическая реакция в таких ситуациях? Может быть, вы реагируете на угрозу, хотите большего признания со стороны окружающих или желаете, чтобы вас заметили. Возможно, чувствуете себя неуверенно в какой-то ситуации. Как вариант, вам безразлично мнение окружающих. Что бы это ни было, обращайте внимание на такие спусковые крючки, кнопки «старт», которые активизируют подобное поведение, или хотя бы отмечайте, в какой ситуации оно вдруг проявляется.

   Создайте «список для наблюдения». Составьте список из трех (не более) нежелательных убеждений, которые, как вы считаете, являются причиной не устраивающего вас поведения. Запишите их на карточке или в записной книжке и регулярно перечитывайте. В непривычной для вас ситуации, на встрече или работая в одиночестве вынимайте эти записи и проверяйте, изменились ли ваши поступки после того, как вы начали контролировать свои «спусковые крючки».

   Победить ограничивающие вас убеждения можно, если проверять, как они связаны с реальной жизнью. Это нужно делать постепенно. Тренируйтесь, чтобы проследить, каким образом эти взгляды порождают нездоровое и непродуктивное поведение, постоянно размышляйте об этом и действуйте осмотрительно.

   Я часто рекомендовал этот принцип командам профессионалов, составляя и предлагая для всеобщего обозрения список принципов, на которых строится их деятельность, а потом вырабатывал у них своеобразный ритуал, с помощью которого привлекал внимание к этим убеждениям, когда они вдруг проявлялись на собрании или в разговоре. За это полагался безобидный штраф (например, провинившийся должен был сделать добровольное пожертвование или угостить всех напитком). Такой перечень проступков помогает всем оставаться начеку и понимать, как взгляды или нежелательные жизненные кредо подрывают эффективность совместной работы.
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   Ищите обратную связь. Трудно бывает сохранить траекторию, когда вредные убеждения ускользают от нашего внимания или так входят в привычку, что их влияние на людей рядом с вами становится незаметным. Важно вести окружающих за собой, вперед, к новым свершениям. Спросите их, что вам нужно изменить в себе. Позвольте им свободно высказаться, особенно если это касается таких мягких навыков, как общение, совместная работа, лидерство. Важно при этом быть открытым и понимающим и не занимать оборонительную позицию. Мнение о вас имеет свои основания, даже если вы не понимаете, какие именно. Многие компании упускают ценные возможности на рынке из-за косных убеждений, и ваша возможность роста часто заключена там, куда вы не заглядываете, потому что это кажется не имеющим отношения к вашим непосредственным целям. Будьте открытыми, гибкими, адаптируйтесь.

   Питер Брегман, автор книги «18 минут», в своем интервью рассказал, какое средство он придумал, чтобы не поглотила унылая рутина, а жизнь не стала серой и будничной. Он предлагает завести будильник, чтобы он каждый час звонил, а вы бы при этом оживлялись и спрашивали себя: «Хорошо ли я сейчас работаю?» Когда вы слышите звонок, Брегман советует задуматься: действительно ли вы заняты тем, что надо, и соответствует ли это занятие вашим убеждениям? Это простой и доходчивый способ каждый час возвращать себя на правильный путь; так вы постоянно будете корректировать свое поведение, если это необходимо.

   Разрушать вредные и зависящие от косных убеждений шаблоны поведения с помощью таких «лежачих полицейских» — фантастический способ предотвращать застой в работе и повышать ее эффективность. Но как я уже заметил, перемены ради перемен наносят еще больший вред. Мудрость в том, чтобы найти правильное соотношение между самопознанием и потоком деятельности. Найдите время для того, чтобы каждый день изучать свои методы работы, а затем сворачивайте с проторенной дорожки и погружайтесь в дела.

   Теперь у вас есть система критериев для понимания того, как вредные убеждения могут о’гравить вашу деятельность. И даже если вы от них избавитесь, они будут временами возвращаться, пока вы не вытесните их чем-то более продуктивным.

   РАЗРАБОТАЙТЕ СВОЙ КОДЕКС ЧЕСТИ

   Рано или поздно вам придется сформулировать свои ценности. Это один из распространенных советов по мотивации. Обычно при этом человек должен сформулировать, чем он дорожит (например, семьей, здоровьем или верой), и строить свою жизнь вокруг таких убеждений. Но я обнаружил, что подобных факторов мало для того, чтобы действовать каждый день. Это пассивные, а не активные источники движения. Вместо того чтобы на них полагаться, нужно трансформировать их в кодекс чести — набор функциональных инструкций и конкретных слов, которые определяют правила вашей работы. Это обозначает ваш процесс принятия решений, то, как вы общаетесь с людьми и делаете выбор в трудной ситуации.
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   Несколько лет назад я почувствовал, что в моей работе наступает застой. Все мои встречи стали похожими одна на другую, и поскольку мое дело было стратегическим и напрямую связано с руководством другими людьми, я не мог конкретно оценить прогресс в нем в точных и понятных критериях к концу каждого рабочего дня. Конечно, я мог прикинуть общую ситуацию в целом и понять, в чем мне удалось продвинуться, но в основном дела шли медленно.

   Я понял, что нужно найти точные критерии успеха для моей работы. К какому изменению она должна ежедневно приводить? Какие конкретные показатели качества должны проявляться в моей жизни? Я подумал несколько часов, поработал и составил кодекс чести, которого теперь придерживаюсь.

   Артистичность — в каждом разговоре, на каждой встрече, выполняя любое задание, я буду проявлять его глубинный смысл или работать красиво.

   Любознательность — я никогда не буду отвечать первое, что мне придет в голову, а буду задавать глубокие вопросы, которые помогут мне докопаться до истины.

   Здоровье — я буду придерживаться здорового образа жизни и добиваться этого в своей команде. Я не пойду ни на какие компромиссы в том, что касается моего или их самочувствия, даже если у нас случился аврал.

   Наполнение энергией — я буду наполнять всех энергией в любой ситуации. Я скажу «нет» моральному истощению.

   Как только я стал относиться к делам через призму этого кодекса чести, моя эффективность повысилась. Теперь у меня была отправная точка и метод измерения успеха. «Это было артистично? Задавал ли я вопросы? Вышел ли я из зала, полный энергии?» Теперь я мог точно сказать, как организовать работу, а не плыл по течению, позволяя ей влиять на мое настроение и выкачивать из меня энергию.

   Чтобы выработать свой кодекс чести, потратьте несколько часов на размышления о своей жизни и том, как ее перестроить. Вспомните, какие выводы вы делали, думая о людях, вызывавших у вас восхищение, или размышляя о своих убеждениях и ценностях.

   • Какие темы волнуют вас?

   • Чему вы хотите научиться у почитаемых вами людей?

   • От каких стереотипов или убеждений, мешающих вам, нужно избавиться?

   • Как должны отзываться о вас окружающие?

   Перечислите ключевые слова, которые описывают то, как вы должны организовать свою работу. Не исправляйте ничего, пишите как пишется. Как только накопится приличный список, сократите его до 3–4 слов, не больше, иначе трудно будет сосредоточиться.

   Запишите их на карточку и поместите на видном месте. Я вынимаю такую записку перед встречей и напоминаю себе, как должен действовать. Попадая в особенно сложные ситуации, я всегда полагался на свой заранее разработанный кодекс чести.

   Надежная ли это стратегия? Конечно, нет. Бывают моменты, когда я не мог действовать в соответствии со своим собственным списком. Но это помогает быть собраннее в целом, работать эффективнее, меньше полагаться на импровизацию, когда общаешься с людьми.

   Ваш кодекс чести будет меняться по мере того, как развиваются ваши потребности. Мой нынешний перечень отличается от того, который вы только что прочли. Дело не в том, чтобы достичь совершенства, а в том, чтобы приобрести систему критериев для повышения эффективности своей работы.

   КАК ВАЖНО БЫТЬ САМИМ СОБОЙ

   Вы можете создать некую версию себя под названием «Модный я» и в таком виде устремиться на поиск профессионального успеха, но в конце концов потерпите неудачу, если этот образ не будет соответствовать вашей истинной личности. Вы постепенно выдохнетесь, потому что на одном только восхищении окружающих далеко не уедешь. Нужно ориентироваться на что-то более существенное и фундаментальное, чтобы найти свое место в этом мире.

   Джерри Мак-Лафлин — основатель и генеральный директор компании Branders.com, мирового лидера по продаже рекламной продукции. Он рассказал, что предпринимательская деятельность — это его естественное состояние: «Я стал зарабатывать деньги еще в детстве. Мы принимали заказы от соседей на стрижку газонов, и я думал, как забавно работать самому и получать оплату за свой труд. Это был просто праздник какой-то… И я все время придумывал что-то новое».

   Прошли годы, и Джерри изменил сферу деятельности. Он провел много лет на должности, которая казалась людям респектабельной, но никак не задействовала его предпринимательскую жилку. «Думаю, одна из причин, почему я менял работу так часто, заключалась в том, что она меня никак не привлекала и никогда я не слышал что-то вроде “Эй, тебе нравится придумывать что-то и мастерить, может быть, тебе стать архитектором?” Никакой внутренний голос не подсказывал мне, как меня воспринимают окружающие, и поэтому в молодости я много времени потратил на то, что считал безопасным, вместо того, что считал правильным. Я видел, что передо мной открывалось много дорог, и выбрал ту, на которой чувствовал себя уверенно, где я не выставлял себя посмешищем».

   Мак-Лафлин приобрел репутацию успешного человека, и поэтому молодые люди часто обращаются к нему за советом. Он отвечает им: «Сначала познайте самих себя, а потом действуйте соответственно».

   «Я говорю им, что похож на призрак Марли. Я предстаю весь в цепях, заработанных за двадцать лет жизни, которая моей, по сути, не была». И добавляет, что, по его опыту, мир обязательно откликнется на твои усилия, если ты будешь действовать в соответствии со своими стремлениями и проявлять упорство, хотя это произойдет не сразу. Но первым делом нужно решительно и добровольно вступить безоружным на неосвоенную территорию. Он утверждает, что нас научили искать однозначные ответы на все вопросы, но его опыт показывает, что ответов часто просто нет, а есть движение вперед, даже в условиях неопределенности.

   «У меня был кот. Замечательный кот. Однажды я для смеху взял его с собой на пляж. Мы пришли, я спустил его на землю, и он запаниковал. Покрутившись на месте, он понял, что спрятаться негде. Наконец, животное умчалось в мою машину, забилось в щель у колеса, где и просидело до конца дня. Честно говоря, и я чувствовал себя так же, когда стал жить, полагаясь на внутренний голос, и действовать в соответствии с ним. Мне казалось, что я стою голый на чужой территории и абсолютно негде укрыться, как моему коту на пляже. Но я понял, что если ты хочешь спеть свою песню, нужно перестать прятаться за привычные и понятные действия и меры предосторожности, а просто взять и сделать все, что решил».

   Не позволяйте убеждениям, навязанным нам деструктивным жизненным кредо или нереальным ожиданиям помешать выполнить задуманное. Лучше заранее отрепетируйте, что будете делать. Действуйте, наблюдайте, потом перестраивайтесь. Изо всех сил познавайте самого себя, потому что как только вы это сделаете, займете идеальное положение для того, чтобы максимально себя проявить.

   КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ

   Жить во власти заблуждений — значит не уметь сосредотачиваться, зря расходуя время и энергию. И вы не можете позволить вредным жизненным кредо сбить вас с пути. Лучше продумайте, как построить свой день в соответствии с тем, что важно для вас, а затем тщательно интегрируйте кодекс чести в свою жизнь.

   О Изучите сегодня свой календарь и подумайте, как вы сможете применить ваш кодекс чести, выполняя рабочие задания, на встречах и во взаимоотношениях с окружающими. Что из намеченного будет труднее всего выполнить? Почему?

   О Подумайте, как можно справиться с возможными ловушками и рисками, чтобы потом не действовать на автомате.

   О Создайте (или проверьте существующий) контрольный список убеждений и жизненных кредо, от которых зависит ваша погруженность в работу или которые этому мешают.

   Постоянно помните о них: это поможет вам сохранять контроль над ситуацией в течение дня.

   Усвойте принцип. Посоветуйтесь с коллегой, с кем-то из знакомых и попросите их последить за вами в течение дня. Они могут попросить вас о том же.
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    ГЛАВА 8. АДАПТИРУЙТЕСЬ К ОБСТАНОВКЕ УВЕРЕННО
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    В жизни можно достичь чего угодно, если не важно, кого за это похвалят.

    Гарри С. Трумэн

   

   ПРИНЦИП: УВЕРЕННОСТЬ И СПОСОБНОСТЬ АДАПТИРОВАТЬСЯ НЕ ДАЮТ ВОЗОМНИВШЕМУ О СЕБЕ ЭГО ПОМЕШАТЬ ВАМ ДЕЛАТЬ РАБОТУ ВАШЕЙ ЖИЗНИ

   Эта глава предназначена всем, кроме вас. В ней мы будем рассматривать возомнившее о себе эго, которое к вам не имеет никакого отношения, верно? Тем не менее я попросил бы вас не откладывать книгу в сторону и не пропускать эту главу, потому что тайные последствия раздутого самомнения могут так сильно навредить, что вы и представить себе не можете.

   Человек с раздутым эго не всегда выглядит как «шишка на ровном месте», дефилирующая по рабочим коридорам в поисках незамедлительного признания. Вместо стереотипного Нарцисса он может вполне комфортно чувствовать себя в тени и необязательно рваться на авансцену. Просто такие люди абсолютно убеждены в собственной правоте (независимо от мнения окружающих) и готовы на все, чтобы это доказать. Они манипулируют разговором и поворачивают его в удобное для них русло или из стратегических соображений прекращают действовать, если чувствуют, что их усилия не получат соответствующего признания. В то время как глубокая уверенность в себе обычно необходима для успеха в делах, раздутое сверх меры эго заставляет вас отказаться от работы вашей жизни, если появляется риск, что ее не оценят по достоинству.

   И наконец, ваше самомнение создает проблемы, когда мешает вам жертвовать публичным признанием ради того, чтобы максимально реализовать свой творческий потенциал. Это может выражаться по-разному, но почти всегда заставляет человека максимально концентрироваться и затрачивать огромные усилия и время на то, чтобы добиться похвалы в ущерб по-настоящему значимой работе.

   Вашему эго противостоит способность к адаптации, то есть желание добровольно приспосабливаться к условиям окружающей среды, сохраняя при этом чувство цели и план собственных действий. Чтобы придерживаться выбранной траектории и не дать самомнению подточить ваше развитие, нужно научиться направлять свои эгоистические потребности на то, чего требует работа. И такое решение в конечном счете — как вы убедитесь — часто оказывается наилучшим для вас.

   ПОДКАРМЛИВАТЬ ЭГО КОНТРОЛЕМ

   Этим утром я паковал вещи у себя дома на втором этаже, как вдруг услышал глухие удары внизу. Сначала это походило на то, как будто кто-то сбрасывал вниз чемоданы, один за другим, потом наступила тишина, за которой последовал звук, который ни с чем не перепутаешь: завыл от боли мой восьмилетний сын. Я поскакал вниз по лестнице, перепрыгивая через несколько ступенек, и увидел, как моя жена утешает нашего рыдающего ребенка, сидящего под лестницей из двенадцати ступенек.

   Расследование инцидента и осмотр пострадавшего на предмет шишек и ссадин серьезных проблем не выявили, и мы с женой спросили, что случилось. «Я скакал вверх по лестнице, пытался перепрыгнуть по несколько ступенек сразу, поскользнулся и свалился».

   Что мне пришло в голову? В тот же момент мне захотелось немедленно огласить наши семейные заповеди относительно эксплуатации лестничных ступенек.

   НОВАЯ ЗАПОВЕДЬ: «Всяк да убоится перепрыгивания через несколько ступенек сразу, и да не отведет очи свои от следующей по счету ступеньки, когда по лестнице ступает».

   Неважно, что это было единичное происшествие и что раньше наши дети не получали травм на лестнице, хотя у них было много возможностей для этого. Один этот случай навел меня на мысли о том, чтобы придумать по этому поводу правило, в котором раньше не было необходимости.

   Почему?

   Первое наше побуждение, вызванное страхом надвигающейся беды, — попробовать создать такие правила поведения, которые помогли бы действовать в ситуации неопределенности. Гораздо легче придумать ограничение, чем пытаться взрастить в себе мудрость. Естественно, некоторые требования необходимы, но в данном конкретном случае новое наставление принесло бы моим детям мало пользы; оно было придумано только для меня. Это я пытался справиться со своим стрессом, стараясь предотвратить опасные скачки по лестнице в будущем, хотя мой сын точно извлек болезненный урок из своего опыта и вряд ли захочет его повторить. То же самое происходит и в профессиональных организациях. Когда что-то вдруг идет не так, моментально' возникает искушение разработать циркуляр, цель которого — не допустить повторения подобной ситуации. Не важно, что этот случай был единичным или что все его участники действовали адекватно: новое указание должно обезопасить всех от повторения таких неприятностей в будущем. Но это не поможет. Произойдет как раз наоборот, потому что создавая положения для управления поведением групп людей, мы неосознанно лишаем их личной ответственности за происходящее.

   Проблема такого подхода заключается в том, что разработанные ограничения настолько привлекают людей, что теряют всякий смысл. Вместо того чтобы поверить, что мой сын извлек из своего неудачного эксперимента урок на будущее, я, создав правило, лишу его возможности отвечать за свои поступки и учиться на ошибках. Со временем такие предписания станут бессмысленными, особенно в организациях. Как только мы захотим что-то предпринять, то наткнемся на всяческие затруднения и препоны. Все смешается и бесконечно усложнится, затормозит наши творческие процессы и в результате потопит любую новую идею и проект.

   Желание устанавливать правила продиктовано потребностью контролировать ситуацию. Я хочу чувствовать, что держу все в своих руках благодаря набору законов и распоряжений, но с течением времени они нагромождаются друг на друга и начинают мешать, а то и противоречить друг другу.

   Вместо того чтобы стремиться к контролю, нужно развивать способность влиять на обстановку. Например, я могу создавать все больше внутренних барьеров внутри компании, придумывая одно жесткое правило за другим или требуя, чтобы без меня не принималось ни одного решения, но гораздо эффективнее оказать влияние на ситуацию в организации, помогая всем осмысливать ее с учетом нераскрытого потенциала всех работников.

   Контроль связан с моими потребностями, с моим эго, с моим желанием возвыситься над окружающими. Я всех хочу подчинить себе, и они должны действовать в соответствии с моими убеждениями. Но руководитель не должен так действовать. Желание управлять положением возникает всякий раз при смене ценностей. Если я хочу создать впечатление того, что держу ситуацию в своих руках, то мне следует выбрать, буду я в ней участвовать или нет и каким образом.

   Есть множество способов вскармливать мое самомнение контролем над рабочим окружением. Вот некоторые из них.

   СТРОИТЬ ИЗ СЕБЯ ЖЕРТВУ

   Наиболее распространенная форма — усвоить стиль мышления жертвы. В такой ситуации человек перекладывает на окружающих свою неспособность действовать или утверждает, что они не развиваются, так как не ставят перед собой соответствующих целей. Вместо того чтобы разделить с ними ответственность за качество работы, они придумывают одну причину за другой, почему их личные героические усилия приведут к неудаче, и вместо того, чтобы поддерживать ценности организации, разыгрывают драму «агрессор и его жертва». Представляя себя в роли пострадавшего от обстоятельств непреодолимой силы, такой человек снимает с себя ответственность за последствия своих поступков.

   Однажды меня пригласили на круглый стол в одно крупное креативное агентство, и один из участников утверждал, что не мог добиться прогресса в работе, потому что руководство компании мешало подчиненным высказываться по принципиально важным вопросам. И поэтому он не смог изменить то, что хотел, или организовать работу так, чтобы испытывать гордость за полученный результат. В итоге он в течение долгих месяцев держал при себе соображения, в эффективности которых не сомневался, и не участвовал в общей работе в полную силу. Вместо того чтобы вызвать руководство на откровенный разговор, он решил взять контроль над ситуацией и тащил ее назад. При этом он работал неплохо, но был уверен, что способен на большее. '

   Я привлек его внимание к тому, что, пытаясь таким деликатным и, возможно, подсознательным образом утвердить свой контроль над этой ситуацией, он его потерял. Рассказчик позволил обстоятельствам, которые и правда могли быть несправедливы, помешать ему сработать максимально эффективно, а это означало, что он добровольно уступил возможность карьерного роста кому-то другому.

   Несправедливость — неприятный побочный продукт работы в организации. Чаще всего лучшая идея не побеждает, а те, кто больше всех вносят вклад в общую работу, не получают достаточного признания, притом что работающие вполсилы получают похвалу незаслуженно. Но если вы допустите, чтобы поведение других людей мешало вам как следует заниматься делом, то потеряете контроль над своей работой. Ваше эго при этом вам обойдется очень дорого.

   Есть ли такие сферы вашей жизни, в которых вы сознательно не работаете в полную силу, чтобы держать ситуацию под контролем? В таком случае лучше агрессивно стремиться к разрешению конфликта с противной стороной. Если вы не сможете прийти к удовлетворительному соглашению, то у вас хотя бы появится нужная информация для движения вперед. Иначе вы убьете годы из-за окружающих, сражаясь на бессмысленной войне.

   СТРАШНЫЙ ЗВЕРЬ СНАРК1, ЦИНИЗМ И ИЗЛИШНЯЯ СЛОЖНОСТЬ

   Меня беспокоит цинизм на работе, его становится все больше и больше. С одной стороны, он отчасти помогает нам повысить эффективность труда и учиться на чужих ошибках. С другой стороны, циничность убивает в нас ожидание чуда и прививает боязнь критики окружающих.

   Поэтому я вижу, как многие отказываются от самых простых и очевидных на первый взгляд заданий. В попытке доказать свой профессионализм люди слишком усложняют свою работу. При этом они считают, что сложное наиболее ценно, и боятся обвинений в излишней примитивности.

   Но в этом случае легко спутать ценность и излишнюю усложненность, что не всегда взаимосвязано. Чрезмерная запутанность может обесценить принятое решение, потому некоторые проблемы совсем не нужно решать. В результате мы напрасно растрачиваем свои усилия, время и драгоценную энергию.

   Зачем мы делаем это? Зачем излишне усложняем свою работу и ее результаты?

   Одна из причин кроется в нашем заблуждении: если что-то далось нам без труда, то от этого оно становится менее значимым. Мы отбрасываем в сторону озарения и знакомые с виду идеи, потому что полагаем их бесполезными. Наше параноидальное эго боится осуждения окружающих в случае, если мы возьмем в разработку слишком простую мысль. Наше циничное внутреннее «я» знает, что следует сказать о человеке, который поступил бы таким образом. Мы волнуемся о чем угодно, кроме того, что действительно нужно сделать для наших клиентов или слушателей, а ведь именно это должно волновать нас в первую очередь. Мы не имеем права отбрасывать в сторону яркие озарения или проблески творческих идей.

   Что вы чересчур усложняете в своей жизни, чтобы произвести впечатление на окружающих? Заставляет ли эта неуловимая форма защиты собственного эго поступаться более ценными решениями и идеями?

   СУДИТЬ О ЦЕННОСТИ СВОЕЙ РАБОТЫ НА ОСНОВАНИИ МНЕНИЯ ОКРУЖАЮЩИХ,

   А НЕ ИСХОДЯ ИЗ ЕЕ СОБСТВЕННОЙ ЦЕННОСТИ

   Еще один признак разросшегося сверх меры эго — судить о ценности своей работы на основании субъективного мнения окружающих, а не ее ценности самой по себе. Вам хочется, чтобы по работе судили о вас. Когда оценки других людей волнуют вас больше всего, вы будете меньше уделять внимания незаметным мелочам, от которых часто зависит уровень вашего мастерства. Ваши стандарты начинают размываться, поскольку вы ставите их в зависимость от субъективных требований окружения. Когда вас прежде всего волнует чужое мнение, работа неизбежно страдает.

   ЖДАТЬ КОМФОРТА И УДОБСТВА

   Обладатели раздутого эго ждут, что мир прогнется под них, а не ищут способ сделать что-то полезное там, где это возможно. Их больше волнуют сохранение и защита собственного статуса в организации, который сформировался благодаря хорошо выполненной работе, вызывающей уважение. И это снова могут быть не те люди, которые купаются в лучах славы у всех на виду, а кто-то тихий и незаметный, принявший на себя роль жертвы чужой агрессии и умело манипулирующий коммуникациями, чтобы сохранить свой статус в организации.

   [image: bin00000018.jpeg]

   УВЕРЕННОСТЬ VS СВЕРХРАЗВИТОЕ ЭГО

   Я хотел бы, чтобы вы правильно поняли, почему мне так важно противопоставить уверенность в себе и эго. Вы должны быть на сто процентов уверены в своих возможностях и мнениях, изо всех сил привлекать внимание к своей работе, делать так, чтобы ее использовали другие, и никогда не прогибаться под давление среды, идя на компромиссы. Вы должны помешать вашему раздувшемуся самомнению запугивать вас и съеживаться, не решаясь по максимуму проявить себя. Проблемы этого мира должны быть решены компетентными людьми, которые полностью отдаются работе и защищают свои убеждения. Не нужно путаницы в этом вопросе. Вы не должны бояться уверенно чертить линии на песке.

   Важно сделать так, чтобы ваше стремление к признанию за выполненную работу не перечеркивало ее результатов. Да, и таким способом можно добиться успеха, по крайней мере в глазах окружающих, но потом вы можете пожалеть о напрасно потраченных годах, когда бессмысленно вскармливали свое растревоженное самомнение.

   Когда я обсуждаю с профессионалами вопросы, связанные с эго, люди спрашивают меня: значит ли все это, что они должны стать пассивными и опасаться привлечь к себе внимание? Они считают, что я призываю их тихо копошиться на рабочем месте, не поднимая головы и делая то, что им велено. Что называется, пальцем в небо! Вы, наоборот, должны агрессивно высказывать свое мнение и уверенно вносить свой вклад, если хотите добиться того, к чему стремитесь. Вы должны твердо верить в свои способности и в то, что делаете. Разница между уверенным человеком и человеком с чрезмерно развившимся эго заключается в том, что первый хочет выразить себя в своем деле и считает, что прав, а тот другой более всего озабочен мнением окружающих и причитающейся ему наградой.

   Вот несколько тонких (или не очень) различий между уверенным в себе человеком и человеком с раздутым эго.

   «Я МОГУ ПОСТУПИТЬ ПРАВИЛЬНО», А НЕ «Я ВСЕГДА ПОСТУПАЮ ПРАВИЛЬНО»

   Уверенный в себе человек действует, наблюдает и перестраивается. Временное поражение он не рассматривает как хроническую проблему, а как шаг на пути к успеху. А человек с раздутым эго и зашоренным взглядом не видит своих слабых мест. Когда мы начинаем верить, что всегда правы, то теряем грань, за которой остаемся начеку, и свои возможности для роста. Именно с таким настроем мы совершаем глупые ошибки или перестаем интересоваться, куда нам теперь направить свою энергию и в каком направлении повышать свой профессионализм. Сверхразвитое самомнение может временами подталкивать к неразумному риску, потому что мы слишком боимся быть уязвимыми. Такие люди не просчитывают риск, поскольку не хотят на самом деле знать о нем. Уверенный человек говорит: «Я — ценный кадр». Тот, другой, с раздутым эго считает: «Я — незаменимый кадр».

   Уверенный в себе человек знает, что он имеет ценность, и не боится добиваться своего, воплощая идеи в действия. Такие люди не допустят, чтобы их игнорировали во время обсуждения, потому что знают, что им есть что предложить, а не потому, что хотят участвовать везде и во всем. А кто-то с большим самомнением часто верит, что он незаменим или что на его серьезные недостатки могут закрыть глаза, потому что на примете нет никого лучше. Они считают, что само их присутствие — уже ценность.

   «СТРАТЕГИЧЕСКИЙ КОМПРОМИСС ВОЗМОЖЕН», А НЕ «ВСЕГДА ПОДЧИНЯЙТЕСЬ МНЕ»

   Уверенный в себе человек не боится контраргументов, он всегда готов их поддержать и пойти на компромисс, когда в этом есть стратегическая необходимость. Такие люди с готовностью подчиняют собственные принципы интересам общего дела. А вот человек с раздутым эго всегда озабочен, что подумают о его работе, а не об успехе совместного проекта. Он готов принести в жертву успех общего дела, лишь бы его лично заметили и похвалили.

   «МОИ ДЕЙСТВИЯ ДЕМОНСТРИРУЮТ КОМПЕТЕНТНОСТЬ», А НЕ «МОИ ДЕЙСТВИЯ ДЕМОНСТРИРУЮТ НЕУЯЗВИМОСТЬ»

   Уверенный в себе человек хорошо осознает свои способности, но при случае готов расти и рассматривает прошлые неудачи как плодотворный опыт. Человек с раздутым эго пытается оправдать прошлые поражения или переписать историю, чтобы спасти свою репутацию. Такие люди не хотят признаться в неудачах, потому что этого требует их чрезмерно разросшееся самомнение. (Например, такие люди делают из неудачи своего рода «звезду героя», которая помогает им осуществить их нынешние цели.) В целом они часто страдают, путая личную ответственность и неудачу, просто считая, что их подвели окружающие.

   «Я НЕ СМОГ ЭТО ТОЧНО ВЫРАЗИТЬ», А НЕ «ВЫ МЕНЯ НЕ ПОНЯЛИ»

   Уверенный в себе человек охотно общается и не чувствует при этом угрозы в свой адрес. Человек с раздутым эго сваливает коммуникативные проблемы на других и таким образом пытается показать, что его не так поняли.

   ЗАЩИТА VS РАЗВИТИЕ

   Наконец, человек с раздутым самомнением зациклен на защите, а уверенный в себе работник ориентирован на развитие, всегда готов отстаивать свои убеждения, не считая при этом, что атакуют лично его и ставят под сомнение его ценность. Он постоянно чувствует себя новичком и готов к новой работе. Когда эго начинает вмешиваться в дело, то человек больше озабочен самозащитой, а не стремлением максимально проявить свой потенциал. Для него гораздо важнее заслужить похвалу или подставить окружающих под удар, чем уделить внимание важным мелочам, от которых зависит успех важного проекта в целом.

   Оценка степени риска усложняется, когда включается эго. Проигрыш кажется неприемлемым, даже если при этом придется отступить и отказаться от успеха. Чувство ответственности истончается, и сохранение репутации и ощущение собственной значимости становятся важнее стратегического риска, который мог бы привести к новым великим прорывам и свершениям.
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   Это касается не только отдельных людей. Джим Коллинз в своей великолепной книге «Падение великих» называет такую ситуацию головокружением от успехов. Он утверждает, что прошлая победа может породить ощущение всемогущества и воспринимается как что-то само собой разумеющееся, а не результат активного самосовершенствования и ростоянного переосмысления достигнутого. Иногда это приводит к чрезмерной небрежности и безрассудству, но может и увенчаться успехом, после которого наступит неизбежный спад.

   Вы должны развивать глубокую уверенность в своих способностях, оставаясь начеку, чтобы ваше самомнение не раздулось сверх меры.

   ЧТОБЫ ЭГО НЕ РАЗРУШИЛО ВАС

   Чтобы не избаловать себя и помешать раздувшемуся эго убить в вас лучшее, нужно регулярно проверять, не попали ли вы

   в одну из расставленных вашим самомнением ловушек. Вот несколько вопросов, которые можно задавать себе время от времени, чтобы ощущать, как борются друг с другом ваше «я» и ваш творческий потенциал.

   Где я считаю самого себя важнее той работы, которую выполняю? Это не означает, что вы должны отказаться от того, чего заслуживаете. Не надо превращаться в коврик для вытирания ног и позволять окружающим помыкать вами. Но для того, чтобы максимально раскрыть свой потенциал на работе, нужно подчинить свою потребность в одобрении и признании и стремление доказать свою правоту в ущерб рабочим задачам. Это значит, что ваши усилия не всегда должным образом оценят, но со временем вы получите больше, чем рассчитывали, потому что будете заниматься тем, на что можете оказать влияние (свой работой), вместо того чтобы пытаться взять под контроль то, что вам неподвластно (мнение окружающих о вас). Иногда, не получая ожидаемого на службе, мы пытаемся силой добиться его там, где оно невозможно.

   Бывает ли так, что вас раздражают мелкие неудобства? Это хороший показатель чувства неудовлетворенности, вызванного тем, что вас не признают в той мере, в какой вам этого хочется. Если вам кажется, что вас недооценивают или вами пренебрегают, или у вас нет того, что положено по праву, вам угрожает агрессия со стороны эго, в результате которой может возникнуть нездоровое, навязчивое стремление к тому, чтобы вас поощряли везде, где надо и где не надо.

   Когда я приезжаю в другой город с лекцией, меня часто забирают из аэропорта на автомобиле и отвозят в отель или сразу на мероприятие. После нескольких неудачных поездок на машине я обнаружил, что стал слишком много жаловаться по поводу неудобств в пути (высказываясь о так называемой «цивилизации»). Тогда я решил, что неплохо было бы напомнить самому себе, как важно испытывать признательность за предложенную помощь, даже если что-то пошло не так. В ходе организации поездок и их бюджета я завел привычку

   оставлять водителю хорошие чаевые, даже если они уже были включены в стоимость поездки. Меня подтолкнули к этому две причины: во-первых, это настоящий подарок для водителей, которые часто жалуются на раздражительных, скупых и нетерпеливых пассажиров, а во-вторых — чтобы напомнить себе, как это ценно, когда кто-то привозит тебя от двери до двери и тебе не нужно ловить такси или стоять в очереди на автобус. В таком великодушии воплощается для меня умение быть благодарным, если о тебе позаботились. В результате я действительно стал с большей признательностью относиться к таким поездкам, даже если они были неидеальны.
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   Как вы можете развить в себе чувство благодарности, которое поможет вам лучше понимать, что вам положено по должности и статусу?

   В каких ситуациях вы считаете, что успех — это нечто само по себе разумеющееся? Как уже упоминалось, одно из последствий раздутого эго — это спесь, с которой вы утверждаете, что будущий успех непременно зависит от уже достигнутого. Вы можете перестать стараться выполнить свою работу хорошо или искать новые возможности для профессионального развития, потому что считаете ваши прошлые заслуги для этого вполне достаточными. Здесь применимы законы физики, и вскоре вы убедитесь, что, не прилагая постоянных усилий, вы начинаете снижать обороты. Если вы хотите развивать свои навыки, эффективность и конкурентоспособность на рынке, нужно приучить себя к дисциплине для работы над собой и сознательному противодействию стереотипам мышления.

   Задумайтесь о том, как прошлые успехи расхолаживают вас или внушают мысль, что все произойдет само собой, без дополнительных усилий.

   РАЗВИВАЙТЕ В СЕБЕ СТРЕМЛЕНИЕ К СЛУЖЕНИЮ

   Если вы начинаете работу с мыслями: «Что я могу предложить?» вместо «А что мне за это будет?», это кардинально изменит саму суть вашего отношения к тому, что вы делаете. Эксперт по консультированию в области развития карьеры Джоди Гликман рассказала мне, что она выделяет великолепную четверку: великодушие, инициативу, движение вперед и прозрачность, рекомендуя людям найти свежие возможности для создания новых ценностей на рабочем месте. Она убеждает молодых профессионалов в необходимости вносить личный вклад в работу, насколько это возможно. И если они хотят успешно встроиться в организационные процессы своей компании, лучшее, что они могут сделать, — облегчить труд своих коллег. Для этого нужно усвоить служение как стиль мышления, а не просто выполнять свои должностные обязанности. В своей книге «Отличный сотрудник» она рассуждает так: «Не важно, сколько в вас энергии и мотивации: если вы не готовы открыто обмениваться информацией со своими коллегами, не разделяете с ними похвалу и признание, если не считаете работу других приоритетной по отношению к собственной и не помогаете тем, кто работает с вами рядом, вы упускаете из виду очень важное профессиональное качество». Она утверждает, что принцип «сначала думай о коллегах, а потом — о себе» хорош не только для них, но и соответствует вашим интересам.

   Когда вы относитесь к своей работе как к служению другим людям, вы легче преодолеваете свое эго и стремление действовать только в рамках должностных обязанностей. Я не призываю вас стать мучеником. Я предлагаю осознать, что повышение эффективности и профессионализма вашей команды будет ценно для ваших клиентов, и действовать соответственно. Удивительные вещи происходят, когда вам не надо лелеять свое самомнение, вместо этого помогая окружающим.

   Посмотрите вокруг: можете ли вы найти способы немедленно облегчить труд коллег и привнести в совместную работу нечто ценное? Что вы сможете сделать уже на следующей неделе?

   ВООДУШЕВЛЯЙТЕ ЛЮДЕЙ ВОКРУГ И ПРИЗНАВАЙТЕ ИХ УСПЕХИ

   Еще один способ не допускать агрессии эго — поддерживать окружающих и признавать их вклад в дело. Когда вы показываете кому-то, что оценили его труд, это не только касается проделанной работы, но и помогает предотвратить зависть и недоброжелательные отношения, которые вас ослабляют. Есть много способов поддерживать окружающих каждый день.

   НАПИШИТЕ ЗАПИСКУ

   Купите наборы специальной бумаги и регулярно оставляйте окружающим записки, в которых вы выражаете им признательность за хорошо проделанную работу. Я так делаю много лет, и люди мне часто говорят, что сохранили эти послания, потому что они оказали им сильную моральную поддержку. У меня тоже хранятся такие листочки с похвалами, которые написали мне окружающие. Каждую неделю обязательно оставляйте комплимент для кого-то в небольшой записочке, чтобы ему было приятно. Так вы будете ценить хорошее в людях, а привычка оставлять заметки с благодарностью напомнят вам, как многое в вашей жизни зависит от других людей.

   ПОЗВОНИТЕ
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   Я много лет еду из дома на работу за пятнадцать минут. Обычно я использую это «ничейное» время для того, чтобы позвонить кому-то из коллег, с кем я давно не общался или кого хотел бы как-то приободрить. Это значит, что раз в 2–3 месяца я обязательно поговорю со всеми коллегами и каждому скажу хорошие слова, вселю в них уверенность или мотивирую на что-то. Если ваша дорога на работу это позволяет, найдите минут десять на то, чтобы с кем-то пообщаться и сказать комплимент.

   ОТМЕЧАЙТЕ МОМЕНТ

   К сожалению, часто бывает так, что человек, который добился чего-то значительного или предложил блестящую идею, не получает должного признания со стороны окружающих из-за тут же возникающих неотложных дел. Хотя желания (или времени) каждый раз праздновать может и не быть, как только кто-то хорошо справится со своей работой, все же найдите время, чтобы выразить свое восхищение его вкладом в общее дело. Не стесняйтесь, позвоните человеку, чтобы признать, как замечательно он поработал. Сделав так, вы позволите ему получить должное признание, и вам не нужно будет бороться со своим эго или раздувать его.

   БУДЬТЕ РЕАЛИСТИЧНЫ В ОТНОШЕНИИ SWOT-АНАЛИЗА

   Как уже говорилось в предыдущей главе, самосознание — это важный аспект эффективности в работе, принципиально необходимый для того, чтобы вам не угрожало агрессивное эго. Один из способов мыслить реалистично — проводить SWOT-анализ, который рассматривает четыре компонента: сильные стороны (что вам естественным образом удается), слабые стороны (что не удается), возможности (области, в которых вы, вероятно, сможете хорошо проявить себя, если дать вам шанс) и угрозы (зоны вашей уязвимости). Хотя такой анализ, как правило, применяется для исследования стратегических вариантов развития организации, отдельный человек тоже может им воспользоваться, чтобы понять, на чем ему нужно сконцентрировать внимание и как объективно оценить успешность своих действий.

   Для проведения индивидуального SWOT-анализа выделите около 30 минут и задайте себе следующие вопросы.

   Сильные стороны. Чему ценному я могу постоянно учиться? Что у меня недавно хорошо получилось?

   Слабые стороны. Что мне хронически не удается, несмотря ни на что? Есть ли способ повысить свою квалификацию в тех областях, где у меня сейчас ничего не получается?

   Возможности. Где я обладаю наивысшим потенциалом и как я это смогу проявить его в течение ближайших недель или месяцев? Что мне для этого нужно сделать?

   Угрозы. Где я наиболее уязвим и где могу потерпеть неудачу? Как себя обезопасить?

   Как только вы ответите на эти вопросы, разработайте план действий, чтобы применить на деле результат вашего SWOT-анализа. Как организовать свое расписание так, чтобы лучше использовать сильные стороны и минимизировать риски там, где вы чувствуете уязвимость? Как сохранить концентрацию, время и энергию для того, чтобы воспользоваться будущими возможностями? Как не попасть под удар там, где вы ощущаете слабые стороны?

   Постоянное проведение SWOT-анализа поможет вам настроиться на те области деятельности, в которых вы, скорее всего, достигнете успеха (сильные стороны), и заставит задуматься, где вы недостаточно подготовлены (слабые стороны). Так вы будете объективны к себе и помешаете эго взять верх над вами.

   Уверенность в своих силах принципиально важна, но чтобы эффективно работать, необходимо полностью сконцентрироваться на своем деле, не давая самомнению помешать вам, даже если вы не получите того признания, на которое рассчитывали. Горько думать, оглядываясь на прожитые годы, что вы не смогли полностью реализовать свой потенциал лишь оттого, что ублажали собственное эго.

   Настойчиво развивайте уверенность в себе и отстаивайте свои интересы, а затем добровольно адаптируйтесь к окружающей обстановке, чтобы добиться желаемого. Поступая так, вы не пожалеете о том, что не смогли выразить себя в работе.

   КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ

   Эго — особенно страшный противник, потому что маскируется под справедливость. Легко убедить себя, что вы имеете право на то, чего вам не дают, и что ваши действия оправданны, потому что ваш вклад раньше недооценивали. Но стремление получить признание или желание контролировать ситуацию может стать сильным препятствием на пути к полноценной работе.

   Где в вашей жизни вам мешает эго? Разыгрываете ли вы из себя жертву, недорабатываете ли вы или считаете, что с вами обошлись несправедливо? Как вы можете это исправить?

   Как вы можете выразить кому-то свое одобрение? (Написать записку, позвонить и так далее.)

   Выделите этим вечером время для SWOT-анализа. Что-то вас удивило?

   Усвойте принцип. Между уверенностью и раздутым эго такая тонкая грань, что их иногда трудно различить без помощи окружающих. Попросите кого-нибудь, кому вы доверяете, сказать вам, не пытаетесь ли вы иногда захватить контроль над ситуацией, вместо того чтобы осмысленно влиять на нее, не мешает ли ваше эго быть великодушным к окружающим.
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    ГЛАВА 9. ОБРЕТИТЕ СВОЙ ГОЛОС

   

   [image: after_title]


    Я был комиком в жанре стэнд-ап в течение восемнадцати лет. Десять из них я учился, четыре — совершенствовался, четыре был оглушительно популярен. Я стремился к оригинальности в комическом жанре, а слава пришла в качестве побочного продукта. Так что это скорее тяжкий труд и больше ничего особенного.

    Стив Мартин

   

   ПРИНЦИП: ОБРЕТИТЕ СВОЙ ГОЛОС И ПОБЕДИТЕ СТРАХ ПЕРЕД НЕУДАЧЕЙ, СОВЕРШАЯ НЕБОЛЬШИЕ, ТЩАТЕЛЬНО ПРОДУМАННЫЕ ШАГИ КАЖДЫЙ ДЕНЬ

   Раньше я по несколько часов трудился в моем домашнем кабинете, прежде чем отправиться на службу. Теперь у нас трое детей, и мое рабочее время по утрам существенно сократилось. Младшая дочь Ава выскакивает из кроватки при малейшем шорохе, поэтому я стараюсь потихоньку проскользнуть мимо, чтобы выкроить хотя бы полчаса для своих занятий, прежде чем она прибежит ко мне обниматься, как у нас заведено каждое утро.

   Сегодня утром она заглянула ко мне в кабинет и объявила: «Я только на минуточку, мне надо на работу».

   «А-а-а, ну что ж, тогда ладно», — ответил я.

   «Офис» Авы — это маленький чуланчик на первом этаже нашего дома. Я часто вижу, как она сидит там со своим игрушечным розовым ноутбуком и временами что-то печатает. Мне стало интересно, и я решил кое-что проверить: «Ава, а что ты делаешь на работе?»

   Она задумалась на несколько секунд, подняв глаза к потолку. «М-м-м… я… делаю всякие вещи… и… — Ава погрузилась в свои мысли снова и продолжила: — Ну, я не знаю. Мне еще не сказали, что надо делать».

   Ава, которая по нескольку часов делает вид, что печатает на игрушечном компьютере, устроившись в чуланчике, ждет, когда несуществующий начальник скажет ей, чем надо заниматься на этой вымышленной работе.

   Это «ожидание разрешения» как рабочий настрой закладывается в раннем возрасте, друзья мои. Мы все много чего делаем на рабочем месте. У нас есть роли и обязанности, задания, которые нужно выполнить, и так далее. Но что именно вы делаете на работе? О чем вспоминаете, когда закончился трудовой день, думая: «Это было здорово»? Было ли это так здорово, что вы не могли дождаться, когда вам скажут, что делать? А теперь серьезно: сколько времени в день вы тратите на настоящие дела, которые имеют смысл? Потому что именно это занятие, делать которое можете вы и только вы, и есть ваш собственный голос. Это уникальная комбинация страстей, навыков и ситуаций, которые принадлежат вам и больше никому. Но очень многих людей отпугивают парализующие силы страха, и они предпочитают оставаться середняками или просто исполняют чужие приказания, вместо того чтобы идти на небольшой риск, стараясь обрести собственный голос и «спеть свою песню». Поступая подобным образом, они, к сожалению, не реализуют свой уникальный потенциал.

   ПОСЕЩАЕМОСТЬ VS АКТИВНОЕ УЧАСТИЕ

   Во многих университетах можно учиться без оценок, просто приходя на занятия и зарабатывая кредитные часы за присутствие на лекциях или семинарах, чтобы получить диплом. Эта система известна под названием «посещаемость», и студентам можно только ходить на учебу, не отчитываясь за результат образования. Конечно, это платные курсы, но с них никого не отчисляют и не оставляют на второй год. Просто имитируя бурную деятельность, можно не бояться, что у тебя что-то не получится.

   Я встречал людей, которые также «посещали» свою работу. Они ходили на службу, даже добивались каких-то успехов, но не искали возможностей для роста или совершения чего-то особенного. Такие люди не берутся за сложные дела, чтобы «сказать свое слово» в чем-то.

   ЖИЗНЬ В ТЕНИ

   Теневая деятельность — это такие действия, которые требуют нашего внимания и приносят нам удовлетворение, но это суррогат, а не та настоящая работа, которую нам предназначено выполнить. Джулия Кэмерон, автор книги «Путь художника», утверждает, что так обычно происходит с людьми, которые хотели бы заниматься искусством, но не решаются на это, и выбирают профессии, как-то связанные с ним, но не требующие полного самораскрытия: «Для всех, кто в глубине души ощущает себя художником, жизнь может нести разочарование, чувство нереализованное™ и несбывшихся планов. Такие люди хотят сочинять, рисовать, играть на сцене, писать музыку, танцевать… Но боятся отнестись к своим грезам серьезно».

   Сокровенные желания бывают не только у людей, склонных к искусству. Такое присуще и тем, кто посвящает себя организаторской деятельности или другим второстепенным занятиям, в которых есть победы на «коротких дистанциях», хотя и в ущерб далеко идущим планам. Сотрудники могут соревноваться за право занять должность не потому, что она их привлекает, а потому, что хотят доказать свою значимость в глазах окружающих. Человек, мечтающий о собственном бизнесе, выбирает себе работу в молодой начинающей компании, где ситуация похожа на ту, к которой он стремятся, но где присутствует намного меньше связанных с работой рисков. Кто-то мечтает быть писателем, а становится редактором и помогает другим выражать мысли, а свои держит при себе.

   Иногда такая теневая деятельность становится очень похожа на желаемую, и лишь по прошествии многих лет мы понимаем, что всю жизнь положили на реализацию целей, которые не имеют ничего общего с нашими сокровенными желаниями. Плывя по течению долгие годы, мы забываем, что хотели сделать со своей жизнью. Самое страшное в такой деятельности то, что она не ощущается нами как компромисс, ведь мы можем быть вполне успешны, не осознавая, что всю жизнь боялись предпринять что-то по-настоящему значимое для нас. В глубине души мы чувствуем это трагическое несоответствие и понимаем, что нужно перекинуть мост через пропасть. Но как бы далеко мы ни уплыли по течению, всегда можно начать двигаться туда, куда считаем нужным.

   ИДИТЕ К СВОЕЙ МЕЧТЕ

   Со школьных лет Лорен Лонг понимал, что ему особенно хорошо давались предметы художественного цикла. «Но я как-то об этом всерьез не задумывался, — рассказывал он мне. — У нас в семье настоящих художников не было, и я не представлял, как этим делом можно зарабатывать на жизнь». Лорен поступил в университет Кентукки, где специализировался на блоке дисциплин, связанных с коммуникацией, и при этом ходил на занятия по живописи. Но на младших курсах он четко осознал, что его привлекает графический дизайн: «Я увидел работы всех этих потрясающих иллюстраторов и дизайнеров и понял в первый раз, что искусством, которое я люблю, можно зарабатывать на жизнь. “Ага, — подумал я, — если они могут, то и я могу, почему бы и нет?”»

   Сначала Лонг стал работать иллюстратором в «Гибсон Гри-тингз». Потом засомневался, то ли он делает: «Все мои друзья учились на факультетах бизнеса, стоматологии, юриспруденции. Я знал, что их ждет обеспеченная жизнь. А я еле концы с концами сводил и не был уверен в завтрашнем дне; мне было непонятно, смогу ли я этим что-то зарабатывать. Я точно так же хотел материального благополучия, но знал, что нельзя одновременно стремиться и к достатку, и к осуществлению моей мечты». Именно в этот момент его поддержал отец: «Он не мог дать мне практических советов, как именно художнику заработать себе на жизнь, но он знал, что у меня есть настоящий талант. Папа сказал мне: “Я всю жизнь просто ходил на работу, чтобы содержать семью, но никогда ничем по-настоящему там не увлекался. Если у тебя это получится, будем считать, что и я это тоже смог”».

   Лонг окунулся в работу, оттачивая свое мастерство, и хватался за каждую возможность, чтобы усовершенствовать свой стиль: «Я всегда трудился, как будто я сантехник или рабочий на заводе. Каждый день у меня была какая-то конкретная задача. Я прихожу, сажусь и занимаюсь своим делом. Как художник я понимал, что искусство — это нечто другое, но я всегда знал, что именно такой подход к работе — самый эффективный». Прошло несколько лет упорного труда, и все окупилось. Уникальный стиль Лорена оценили по достоинству, когда ему предоставили возможность выполнить несколько иллюстраций для местной газеты. Как это часто бывает, одна возможность потянула за собой другую, и за несколько лет он прославился. Скоро его стали приглашать в качестве свободного художника в серьезные национальные издания, такие как «Форбс» и «Тайм». У него появился свой агент в Нью-Йорке, и как только подходил к концу один проект, Лонга уже ждали несколько других. Со стороны казалось, что он наконец-то осуществил заветную мечту: «Помню, я думал: “Вот оно! Вот как это, оказывается, бывает!”». Но на пике признания и успеха Лонг стал уставать от того темпа работы, который приходилось соблюдать, чтобы прокормить семью: «Я вдруг устал от бешеного ритма жизни. Стал понимать, что занимаюсь не тем, чем надо».

   И в этот момент он получил заказ на создание обложек к книгам начинающего писателя, сочинявшего для взрослой аудитории. Лонг стал читать его произведения, и они ему понравились. Что-то откликнулось в душе Лорена, и он понял, что весь его предыдущий опыт вел именно к этой новой возможности. «У меня словно блеснуло что-то в голове, и я вдруг подумал: “Да! Хочу сочинять истории”».

   «Я слышал рассказы о людях, которые мечтали стать художниками с пятилетнего возраста. Из-за этого я много времени провел в начале профессионального пути, думая, что и я такой же. И только в тридцать девять лет я понял, что мое истинное призвание — сочинительство, но, скорее всего, именно мой предыдущий опыт помог мне это осознать». Лонг стал рисовать обложки для книг из серии «Молодым», а потом проиллюстрировал несколько детских книг. До него дошло, что после долгих поисков он обнаружил, наконец, свою «сладкую точку».

   Через десять лет после того, как он понял, что хочет сочинять истории, Лонг добился потрясающего коммерческого успеха, создавая комиксы. При этом он работал с такими знаменитостями, как Мадонна и президент Обама. Лорен считает наивысшей точкой своей карьеры момент, когда ему предложили проиллюстрировать книгу под названием «Паровозик, который верил в себя», наверное, одну из лучших детских книг всех времен и народов.

   Несколько лет и много сил ушло у него на то, чтобы обрести собственный голос, но, по его словам, процесс познания самого себя невозможно переоценить.

   «Я медленно шел к своей мечте. Не бегом и не вприпрыжку, а размеренными шагами — совершенно осознанно. Не спеша. Я не предполагал, что все сбудется сегодня или завтра, но понимал, что если у меня будет желание и я стану получать удовольствие от самого пути, к концу путешествия я буду гораздо лучше понимать, почему отправился в путь».

   Многие, кто обрел свой внутренний голос, шли к своей цели медленно, шаг за шагом, так же как и Лонг, который высоко оценил этот долгий, продуманный путь. Дорога не всегда идет прямо, но именно в ней воплощаются жизненные наблюдения, исправления выбранного маршрута и рискованные действия, и все это приводит к созданию чего-то поистине ценного.

   ИДИТЕ ЗА СТРЕЛКАМИ-УКАЗАТЕЛЯМИ

   Одна из самых заметных радиопередач последнего времени это «РадиоЛэб», плод творческих усилий Джеда Эбумрада и Роберта Крулвича. В этой программе речь идет о странных и курьезных явлениях, которые стали предметом научных исследований, и для каждого нового выпуска приглашается ученый, комментирующий тот или иной случай. За последние несколько лет популярность «Радио-Лэб» резко возросла благодаря интересному содержанию и отличным записям, а в 2012 году Эбумраду присвоили Грант Мак-Артура «за выдающиеся достижения и многообещающую творческую работу».

   Кажется, что такие успешные проекты, как «РадиоЛэб», возникли сразу, без малейших усилий, будто озарение. Но по воспоминаниям авторов передачи, первые ее годы были сплошным кошмаром: они постоянно набивали себе шишки и действовали наугад. Джед подробно рассказал, как ему пришло в голову сделать такую программу, когда он прочел статью о фрамуге, и в тот момент лишь смутно понимал, какой конкретно она будет, и, конечно же, не думал о такой популярности.

   «Примерно год мы еще не осознавали, что эта передача действительно представляет собой нечто стоящее. И вдруг произошло то, на что мы никогда не надеялись», — поделился Эбумрад. Он объяснил, что нелинейный процесс создания «РадиоЛэб» проходил экспериментальным путем, но при этом что-то постоянно подсказывало, в какую сторону стоит развивать проект. Однажды вечером Джед экспериментировал с записями звуков, и вдруг одна из комбинаций ему понравилась. «Я не могу объяснить, почему я обратил внимание именно на нее, но, услышав эту мелодию, я сказал себе: “Ага, неплохо”. Подумал, что я себя в этом тоже где-то могу услышать. Словно заблудился впотьмах и вдруг наткнулся на указатель, такую табличку в форме стрелки, которую ты себе сам оставил, такой, каким станешь в будущем, и сказал при этом: “Иди за мной”».

   Эбумрад объяснил, что поначалу они много думали о том, каким должен быть ведущий передачи, как он должен организовать все так, чтобы понравиться радиослушателям. Было бы проще и безопаснее сделать радиопрограмму, похожую на те, что уже существуют, но они решили проложить новый маршрут, используя необычные звуковые эффекты и динамичные, живые интервью с гостями. Сначала слушателям это не понравилось. Однажды, когда «РадиоЛэб» вышла в удачное время (вместо программы «Свежие новости»), отзывы радиослушателей были просто убийственными. Они не знали, как реагировать на услышанное, потому что программа была совершенно не похожа на то, к чему они привыкли. И несмотря на все ужасы, неприятие аудитории, большую часть звонков в студию, о которых Эбумраду сейчас стыдно вспоминать, все это было необходимым этапом развития, который помог авторам превратить их детище в элитарный проект.

   Не боясь провала, они смогли найти нечто неожиданное и невероятно ценное. Гарантий успеха не было. Конечно, многие из тех, кто пытался открыть новые проекты на радио, терпели сокрушительное поражение, но почти никто не сумел бы добиться впечатляющих результатов, если бы опасался возможного фиаско.

   Вы тоже сможете обрести свой голос, как и герои приведенных выше примеров. Для этого надо следовать за тайными знаками, которые встречаются вам время от времени, и использовать то, чему вы при этом научились, в своей работе. Вот с чего следует начать.

   ПЛАНИРУЙТЕ ЭКСПЕРИМЕНТ

   Когда вам нужно быстро добиться результатов, вряд ли вы захотите экспериментировать. Также маловероятно, что ваш начальник будет терпеть изменения плана действий в последний момент. Но если вы сознательно закладываете в свой рабочий график время на импровизацию, то можете пользоваться этим, улавливая неожиданные связи между явлениями и в результате получая новые продуктивные мысли.

   Отведите некоторое время на неделе для того, чтобы поиграть с идеями и новыми возможностями. Важно не связывать конкретных ожиданий с определенным промежутком времени, лучше воспринимайте это как минуту размышлений о проблеме или проекте. Используйте метод прототипов, поэкспериментируйте и исследуйте границы возможного. Задайте себе вопросы: «Чего именно я хочу достичь?», «А можно сделать это попроще?» Создайте предсказуемые рамки для эксперимента, и тогда вы не будете сожалеть о том, что в вашей повседневной работе маловато риска.

   РЕШАЙТЕ ПРОБЛЕМЫ С ПОМОЩЬЮ НЕЗАДЕЙСТВОВАННЫХ СПОСОБНОСТЕЙ

   Когда каждый день делаешь одно и то же, легко превратиться в робота и начать автоматически заниматься делами. Со временем вы усваиваете, что все получается хорошо, и продолжаете оставаться в своей зоне комфорта, потому что прекрасно знаете, каким будет результат. Но потом ваши методы работают все хуже и хуже, и вы можете потерять интерес к своим занятиям. Приемы стали вам привычны, дело потеряло привлекательность.

   Один из способов преодолеть такой стиль мышления — использовать те способности, которые вы раньше не задействовали в работе. Вы хорошо умеете что-то делать, но к вашим профессиональным обязанностям оно не имело никакого отношения, хотя, если задуматься, могло бы позволить взглянуть на проблему с совершенно иной точки зрения. Джед Эбумрад стал использовать свой редакторский опыт и навыки проведения музыкальных программ, когда придумал звуковые эффекты к передаче «РадиоЛэб». А какие умения вы считаете не связанными со своей работой, но которые можно было бы для нее использовать? Как с их помощью посмотреть на задачу с нового ракурса или найти иной путь для ее изучения?

   ОТКРОЙТЕ ГЛАЗА

   Большинство событий происходит в ваших мыслях, а не вокруг вас. Какой-то случай вдруг будит блестящую догадку, рискующую быстро погаснуть, если ничего с ней не сделать. В такие минуты нужно обратить внимание на всплеск вдохновения и пойти за ним (как минимум мысленно) туда, куда оно вас поведет, даже если это кажется вам непрактичным. Я не призываю к безрассудству, к тому, чтобы вы отвлекались и делали первое, что придет вам в голову, я призываю к тому, чтобы вы придержали свое мнение до того, как выясните, не увенчается ли интуитивная догадка чем-то стоящим.

   О чем вы уже догадываетесь, но не уделяете этому внимания, потому что на первый взгляд это кажется вам непрактичным? Вы никогда не раскроетесь до конца, пока не научитесь распознавать тайные знаки, которые подсказывает интуиция, и не будете следовать за ними, набираясь мужества шаг за шагом, понемногу продвигаясь в выбранном направлении.

   Работа приносит впечатляющий результат, когда вы делаете не просто то, что хорошо знаете, но еще и прилагаете чуть больше усилий и старания.

   Потратьте несколько минут на то, чтобы записать, какую важную работу вам предстоит сделать, и подумайте над каждым проектом. Чему вы не уделяете внимания, потому что не знаете, к чему приведут ваши действия и чего это вам будет стоить? Часто легко проигнорировать знаки судьбы или интуитивные догадки, потому что вы не знаете, к чему приведут ваши действия. Может быть, вас посетили догадки, а вы не приняли их в расчет? Если так, что будете с этим делать?

   [image: bin00000022.jpeg]

   ДЕЛАЙТЕ ТО, ЧТО ЛЕЖИТ НА ПОВЕРХНОСТИ

   Дерек Сивере — основатель интернет-магазина CD Baby, где независимые музыканты продают свои музыкальные произведения, и автор книги «Все, чего захотите». В статье на своем сайте Дерек вспомнил, как переживал, считая свою работу рутинной и неинтересной по сравнению с тем, что делали другие: «Я бы никогда до такого не додумался. Как они сумели? Это гениально!» При этом он продолжал тихо трудиться, как привык, и делать то, что было нужно, и многое из того, что он делал, казалось ему очевидным. А потом он с удивлением стал принимать поступавшие от разных людей отзывы с восхищениями и признаниями, что им такое никогда бы не пришло в голову.

   Идеи, очевидные для вас, могут считаться другими людьми невероятными, но вам может казаться, что они не стоят усилий, потому что кажутся слишком банальными.

   Может быть, вы не прислушиваетесь к внутреннему голосу или не делаете чего-то только потому, что для вас это слишком очевидно? А ведь замечательная работа не всегда сложна. Иногда самые удивительные открытия лежат на поверхности.

   Чтобы обрести свой голос, вам нужно научиться замечать знаки на своем пути. Не беспокойтесь о том, что многие трубят об успехе, который в одночасье свалился им на голову, даже если это правда. Настоящая работа, как нормальное финансовое портфолио, требует времени. Вы добьетесь внушительных результатов, если будете терпеливы и внимательны, потратите достаточно времени и будете действовать стратегически.

   НАБЛЮДАЙТЕ И ДЕЙСТВУЙТЕ

   Я часто говорю, что кавер-группы погоды не делают, потому что обрести свой голос важнее, чем подражать другим. Они исполняют чужую музыку и песни на всяких мероприятиях, зарабатывают деньги, иногда их даже приятно послушать. Но если появляется группа получше, то их конкуренты сразу теряют работу, потому что сами они ничего интересного не придумали. Кавер-группы легко уходят со сцены, а музыка остается.

   Я не утверждаю, что имитация — это всегда плохо, ведь именно так мы поначалу учимся и развиваемся, пока не обретаем собственный голос. Вы имитируете кого-то, приобретая навыки и основу для того, чтобы стать компетентным. Но нельзя вечно заниматься подражательством, считая это кратчайшей дорогой к успеху, иначе ваша работа будет пуста и бессмысленна. Чтобы вас надолго и заслуженно запомнили, в какой-то момент нужно рискнуть и поэкспериментировать, стараясь выразить собственные идеи. Вы постепенно будете понимать, как это лучше сделать, осознавая свои сильные стороны. Это про-

   изойдет, если медленно, шаг за шагом совершать небольшие рискованные, но продуманные поступки, чтобы выполнить задуманное.

   Начните прямо сейчас, но не торопитесь. Постепенно и вы обретете свой голос.

   КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ

   Обретя собственный голос, вы выполните работу всей своей жизни. Прийти к этому можно постепенно, шаг за шагом, осторожно экспериментируя, пробуя работать по-новому, доверяя своей интуиции.

   На какой небольшой риск вы пойдете сегодня, чтобы обрести свой голос на работе?

   Что вы не хотели делать потому, что это слишком очевидно или банально, но завтра обязательно сделаете — и люди об этом узнают?

   Было ли так, что интуиция вам что-то подсказывала, а вы не слушали ее и не применяли это в работе? Что нужно сделать, чтобы это получилось?.

   Усвойте принцип. Попросите кого-то, кому вы доверяете, сказать, в чем они считают вас уникальным человеком. Спросите их, где вам лучше всего применить эти качества. Потом, если они захотят, скажите то же и о них.
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    ГЛАВА 10. ОСТАВАЙТЕСЬ НА СВЯЗИ
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    Интересуйтесь чем-то в жизни: людьми, вещами, литературой, музыкой; мир так богат, он полон сокровищ, в нем есть душевные люди и яркие личности. Не думайте только о себе.

    Генри Миллер

   

   ПРИНЦИП: НАЛАЖИВАЙТЕ КОНТАКТЫ С ОКРУЖАЮЩИМИ, И ЗАМКНУТОСТЬ НЕ ОТРАВИТ ВАШУ ЖИЗНЬ

   Мы не можем жить в изоляции. С первых дней жизни мы растем, учимся, осознаем свое место в мире, общаясь с окружающими, нуждаемся в их поддержке, чтобы они помогли нам стать лучше. Но отношения могут быть нервными и напряженными. В этом случае легко замкнуться в себе и отгородиться от окружающего мира, заблудившись в лабиринте напрасных ожиданий, непонимания и разборок между коллегами. Это особенно задевает, если, мы очень заняты или у нас не хватает времени на то, чтобы справиться со сложностями человеческих отношений.

   Но замкнуться в себе, особенно в трудный момент, это худшее, что можно придумать. Когда мы отказываемся от общения, то подрываем свой творческий потенциал, лишаем себя моментов озарения и новых связей, которые возникают в общении с окружающими. Мы не позволяем себе выйти из зоны комфорта, хотя именно так можно узнать что-то новое о своих возможностях и предпочтениях.

   Есть такой миф о гении-отшельнике, который в гордом одиночестве ваяет нечто нетленное, временами милостиво появляясь на публике, а потом снова уходя в создание очередного бессмертного произведения. Но это не так: все великие творения — результат совместной деятельности многих людей. Мало кто способен вдохновенно трудиться, отказавшись от общения с внешним миром.

   Отношения, особенно на рабочем месте, требуют усилий. Чтобы сохранять связи с другими людьми, нужно выработать привычки и образ действий, которые помогают целенаправленно организовать такое общение. О некоторых способах сделать это я уже писал в своей книге «Креативь! Поставь идеи на поток», но даже если вы усвоили эти принципы и стиль поведения, то все еще, может быть, общаетесь с окружающими поверхностно и не до конца искренне, а ведь только так вы можете добиться доверия, преданности и эффективности в работе.

   Есть две распространенные ошибки, которые подрывают нашу производительность и вызывают сожаление: уход от общения и уход от конфликта.

   УХОД ОТ ОБЩЕНИЯ
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   Поскольку мы регулярно общаемся с одними и теми же людьми, очень просто перенести важные разговоры на более удобное время. Особенно это касается неприятных для нас диалогов, в частности при разрешении конфликтной ситуации или в случае, когда можно повременить (скажем, если ваша идея не относится к тому проекту, над которым сейчас идет работа). Когда вы откладываете важные беседы, то вбиваете клин между собой и людьми, и ничего хорошего от этого ждать не следует.

   Уход от общения — это распространенная тактика в ситуациях неопределенности. Мы можем инстинктивно уклоняться от него, но это принесет еще больше вреда. Можно многое на-придумывать или найти оправдания, чтобы объяснить, почему разговор не состоялся, но в перспективе не проговоренная вовремя проблема только усугубится.

   Нужно войти в рабочий ритм, в котором вы временами устраиваете «генеральную уборку» и оговариваете серьезные, хотя, может быть, и несрочные дела, таким образом повышая эффективность своей работы.

   УХОД ОТ КОНФЛИКТА

   Во многих организациях ошибочно считается, что трения и конфликты — это признаки нездорового микроклимата в коллективе. Но в большинстве случаев это совершенно не так! Эффективная команда состоит из людей, готовых бороться за свои идеи, заставлять напрягаться окружающих, если это необходимо, и отстаивать свою точку зрения в спорах. В конечном счете те же самые люди должны стремиться принимать чужие замыслы, подчиняться решениям руководства, зная, что во всех спорах не победишь. К сожалению, руководители часто боятся подобных столкновений и уклоняются от них, чтобы сохранить мир. Это заблуждение, которое, как считается, должно способствовать здоровым отношениям в коллективе, на самом деле является началом конца, потому что может случиться так, что никто в команде просто не хочет брать на себя ответственность.

   Сара Янг — одна из основателей национальной компании в области связей с общественностью Nova Scotia. За последние несколько лет эта компания по маркетинговым коммуникациям добилась значительных успехов. Будучи у них, я остался под впечатлением от корпоративной культуры этой фирмы, поэтому решил узнать больше о том, как они этого добились. «Мы решили создать настоящий коллектив, — рассказала Сара. — Столкновение мнений всегда оправдывает себя, хотя поначалу переживается болезненно». Болезненно, потому что все сильные личности обладают своей точкой зрения, но пережитый шторм позволяет добиться лучших результатов. «Даже если становится трудно оттого, что люди не согласны друг с другом, это приносит чрезвычайную пользу для корпоративной культуры. Возникает мощное чувство общности, потому что люди понимают, насколько эффективнее они работают, когда каждый может свободно высказать свои взгляды».

   Та же свобода взаимоотношений возникает, когда мы добровольно высказываем противоположные точки зрения, общаясь один на один. Нам хочется гармонии, а не ситуации, в которой каждый высказывает свое мнение, и у нас возникает искушение загасить конфликт в зародыше там, где можно было бы разобраться, в чем дело. Лучше постараться цивилизованно и вежливо договориться, чтобы потом спокойно работать, а не сталкиваться вдруг внезапно с безобразной склокой, с которой все равно придется потом разбираться.

   В одном из своих интервью в середине 1990-х годов Стив Джобс рассказал, как одна ситуация в юности сформировала его убеждения об эффективности взаимодействия людей в хорошей команде. Как-то раз сосед показал ему, как работает станок для обработки камней, который стоял в гараже. Он попросил Стива принести ему со двора несколько булыжников, потом взял их — все неправильной формы и с острыми краями — и положил в барабан, добавив песка и щебня. Нажал кнопку и запустил механизм, а через день Джобс увидел, как двигатель остановили и из емкости вынули «те же самые камни, но невероятно красивые, гладкие, с блестящей поверхностью. Самые обычные булыжники попали в барабан, их крутило и бросало друг на друга, они стучали, у них откалывались края, и в результате получились такие красивые полированные камни». Потом Джобс объяснил, как эта метафора описывает процесс производства отличных продуктов: «В команде невероятно талантливые люди сталкиваются друг с другом, спорят, иногда ссорятся, шумят и при этом, работая вместе, полируют друг друга и свои идеи, а то, что получается в результате, так же красиво, как те полированные камни».

   Я часто предлагаю руководителям не бояться и поощрять споры, не препятствовать рабочим конфликтам в их коллективах. Это не значит ругаться ради ругани, а скорее требовать, чтобы все в команде высказывали свое мнение, и потом обращать внимание на причину разногласий так, чтобы всем было понятно, в чем загвоздка. Затем я предлагаю им поддерживать бурное обсуждение, пока какая-то из идей участников не победит. Чтобы быть эффективными, нужно удержаться от искушения подвергать разговоры цензуре, не важно, до какой степени, потому что в свободном обмене мнениями рождаются новые мысли.

   БЕЖАТЬ К ДРУГИМ

   Для того чтобы организовать свою жизнь и внести максимальный вклад в то, что вы делаете, нужно строить отношения с людьми тщательно и настойчиво, о чем уже много раз упоминалось в первых главах книги. Вы не можете действовать по умолчанию, вы должны иметь план того, как проверить свою жизнь на предмет лакун и нерешенных вопросов и как построить отношения с окружающими в соответствии со своими целями. В оставшейся части главы я расскажу вам о двух стратегиях, которые помогут вам: найдите зеркала и используйте разведывательные разговоры.

   Во-первых, давайте договоримся, что отношения людей — штука сложная, потому что они всегда предполагают различие интересов, целей, личностей, и здесь не может быть гарантии успеха, потому что вы всегда будете отданы на милость неизвестных факторов. Во-вторых, вам нужно подходить к общению с точки зрения вопроса: «Что я могу предложить?», а не «Что мне за это будет?» (вы могли заметить такую схему в книге). Если вы строите отношения с позиций великодушия и с искренним желанием служить другим людям и их потребностям, при этом одновременно стараясь понять себя и свои желания, от этого выиграют все. Чем больше вы можете дать, тем больше вы узнаете о себе, о пределе своих возможностей и о своем потенциале.

   НАЙДИТЕ ЗЕРКАЛА

   Подобно тому, как зеркало помогает вам понять, как вы выглядите, окружающие могут помочь увидеть что-то, выходящее за пределы ваших утверждений и «слепых точек». Не важно, насколько вы уверены в своих возможностях, придет время, когда, делая следующий шаг, вы испытаете неуверенность. Нам всем нужны такие зеркала в нашей жизни.

   Есть ли такие люди в вашей жизни, которым вы можете разрешить говорить вам абсолютную правду обо всем, что они видят? Такие отношения непросто взрастить, потому что вам нужно найти людей, которым вы доверяете и которых уважаете. И вы должны быть уверены, что они будут высказывать мнение искренне, желая действовать в ваших интересах, а не для того, чтобы воспользоваться вами в своих целях. Но если у вас есть несколько таких знакомых, они придадут вам уверенности, потому что вы знаете, что за вами наблюдают и другие люди.

   Вот как использовать эту стратегию.

   ВЫБЕРИТЕ ДВУХ ЧЕЛОВЕК, КОТОРЫЕ СТАНУТ ВАШИМИ ЗЕРКАЛАМИ

   Это должны быть люди, которых вы регулярно встречаете, кому вы доверяете и кого уважаете. В идеале это должен быть кто-то из вашей команды или из коллег: они могут соответствовать этой роли, поскольку вы часто с ними встречаетесь. Также я предлагаю вам сделать то же самое и для них. Поступив так, вы сможете сообщать друг другу о своих стандартах совершенства.
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   ОПРЕДЕЛИТЕ НЕСКОЛЬКО КОНКРЕТНЫХ ПАРАМЕТРОВ, ПО КОТОРЫМ ОНИ ДОЛЖНЫ ВАС ПРОВЕРИТЬ

   В главе 6 мы обсуждали, как важно осознавать, что происходит, и вам предлагалось разработать кодекс чести для организации вашей работы. Вы можете попросить людей-зеркал оценить, насколько удачно вы воплощаете этот кодекс в жизнь. Например, если вы хотите трудиться энергичнее, такие люди помогут вам определить, в какой момент вы затягиваете дела. Они также могут поддержать вас, подсказать, живете ли вы в соответствии со своими стандартами или нет. Независимо от того, за чем вы попросили наблюдать ваших людей-зеркал, пусть они чувствуют себя абсолютно свободно, обсуждая с вами все, что противоречит вашим собственным критериям организации работы. Вы захотите, чтобы они привлекли ваше внимание к опасным моментам прежде, чем из-за них случится что-то нехорошее, особенно если вы сами не обратили на это внимания.

   УСТАНОВИТЕ РАСПИСАНИЕ, ЧТОБЫ СВЯЗАТЬСЯ С ЭТИМИ ЛЮДЬМИ

   Установите график для общения с людьми-зеркалами, чтобы болтать о том, как идет работа, о том, что вы видите. Поддерживайте и воодушевляйте друг друга на службе. Так вы будете замечать и безотлагательно принимать меры в важных для вас вопросах, и это также поможет вам обсуждать лучшие шаги по выполнению вашей работы.

   Я бы рекомендовал встречаться с людьми-зеркалами раз в неделю, рассказывать о ваших делах, уточнять, в чем им надо было бы за вами понаблюдать, и разговаривать о том, как бы они могли вам помочь придерживаться принципиально важных для вас правил. Обязательно заранее настройтесь на разговор, чтобы знать, о чем спрашивать, не тратьте напрасно время другого человека, явившись на встречу неподготовленным.

   БУДЬТЕ АБСОЛЮТНО ЧЕСТНЫ

   Все, описанное выше, не получится, если вежливость заменит деловое и искреннее общение. Вы захотите сказать правду как она есть и ожидаете того же от другого человека, даже если это неприятно слышать. Никто не выиграет, если вы подсластите пилюлю. Неустанная и агрессивная честность — вот тот бальзам, который излечит от самообмана и нежелания разговаривать.

   Кроме того, что ваш человек-зеркало должен будет наблюдать за тем, как вы работаете, я предложил бы вам поделиться с ним вашими целями и планами и попросить его высказывать свое мнение о том, насколько успешно вы претворяете их в жизнь каждую неделю. Когда вы знаете, что кто-то следит за тем, как вы действуете, то вам будет легче безотлагательно взяться за проекты, оставшиеся без дела.

   РЕГУЛЯРНО ПОДСТРАИВАЙТЕСЬ

   И снова цель состоит в том, чтобы кто-то постоянно напоминал вам о важных вещах, на которых нужно заострить внимание, но акценты будут время от времени меняться. Обязательно подсказывайте своему «зеркалу», в чем надо за вами сейчас понаблюдать. Ваши «зеркала» — это сторожевые заставы, которые показывают вам, где вы сбились с пути и не выполняете задуманного. Помните: то, что вам кажется очевидным, для других может быть исполнено глубокого смысла. Человек-зеркало поможет вам оттачивать интуицию и сохранять концентрацию, время и энергию в нужном месте.

   ИСПОЛЬЗУЙТЕ РАЗВЕДЫВАТЕЛЬНЫЕ РАЗГОВОРЫ

   За последние несколько лет я провел немало времени с командами профессионалов, обучая их, как общаться на тему принципиально важной для них работы. Можно подумать, что вести разговоры с кем-то — не такое уж и сложное дело и особого старания не требуется, но меня часто поражает, как мало члены одной команды контактируют между собой за пределами рабочих тем. Обычно они великолепно обсуждают деловые задачи и стратегии, но непозволительно мало внимания уделяют тонкостям, на первый взгляд незаметным, от которых в значительной мере зависит то, как продвигается проект. Это настолько распространенная болезнь в организациях, что я выделил несколько типичных точек фрустрации, распределив их по пяти типам разговоров, чтобы у вас возникло больше ясности в стремлении добиться концентрации, внимания и доверия в команде.
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   Пять видов разговоров призваны расправиться с «убийцами» творчества. Я так их называю, потому что они проникают в любую организацию, работа в которой зависит от совместных усилий. Они могут разрушить культуру и мотивацию внутри коллектива. Вот три «убийцы», против которых направлены эти разговоры.

   ДИССОНАНС

   Этим термином я обозначаю ситуацию, когда в организации «одно не сходится с другим» или когда существует противоречие между тем, что говорится руководителями, и тем, за что поощряют на тактическом уровне. Когда такое случается, возникает очевидный разрыв между тем, что мы на словах обозначаем как важное, и тем, на основании чего действуем. Эта ситуация наносит значительный вред всем членам команды. Что еще хуже, она может привести к опасному столкновению между тем, что мы заявляем на организационном уровне, и тем, что мы фактически задаем в качестве целей для организации. Когда это становится нормой, членам команды может быть трудно выполнять свою работу, потому что они порой не могут понять, где находятся границы дозволенного, или им трудно отличить успех от поражения.

   Эта ситуация разрушительна потому, что наш мозг настроен на решение проблем. Фактически творческий процесс — просто разрешение диссонанса с помощью создания значений из внешне несовместимых блоков информации. Но наш мозг не всегда понимает различие между «хорошей» и «плохой» проблемой, поэтому, когда в нашем рабочем окружении возникает нездоровый диссонанс, разум может напрасно потратить много энергии, решая лишние задачи, вместо того чтобы заняться теми вопросами, за которые нам на самом деле платят.

   Диссонанс легко может закрасться в общение людей и стать причиной непонимания, обид и напряжения в отношениях. Простое развитие культуры сознательно организованных разговоров может в значительной мере снять это напряжение.

   СТРАХ

   Мы обычно связываем страх с угрозой или шоком, но в данном контексте это значит паралич из-за бездействия, так как нас поглощает боязнь того, что вероятные последствия неудачи перевесят возможные преимущества успеха. То есть едва ли мы попробуем что-то новое, пойдем на риск в отношениях или будем экспериментировать с идеей, потому что побоимся дорого заплатить за неудачу. Но во многих случаях этот страх не имеет оснований, это всего лишь часть нашего воображения. Опасения процветают там, где о них не говорят. Если же их постоянно обсуждать, то они не приживутся в вашей жизни или организации, поэтому хорошо организованные разговоры о страхах — эффективный способ не дать им невольно задушить вашу эффективную работу.

   ЭСКАЛАЦИЯ ОЖИДАНИЙ

   Ожидания все растут, и почти всех нас просят делать больше, тратя все меньше ресурсов. Но такая ситуация может незаметно нанести вред процессу нашей работы. Когда достигнутое на этой неделе автоматически ожидается как само собой разумеющееся на следующей, трудно испытывать восторг от проделываемой работы. В конце концов, кто захочет забраться на гору в рекордно короткие сроки, чтобы тут же обнаружить другую, еще выше, прямо перед собой?

   Эскалация ожиданий — это не просто поток очередных требований внутри организации. Это также психологический фокус, который мы разыгрываем перед собой, когда у нас нет четкого представления о реальности. Когда об ожиданиях умалчивают, мы можем заполнять эту лакуну и искусственно взвинчивать свои ожидания даже там, где это надо бы сделать самой компании. Когда такое происходит, возникает опасность, что мы проявляем излишнюю активность или внедряемся на территорию, куда нас никто не приглашал. В одной фирме, где я работал, сотрудники временами упоминали о том, что там существовали «фантомные правила», никак не соответствовавшие истинным требованиям организации. Когда такие ничем не подкрепленные ожидания были специально вынесены на обсуждение, с ними разделались раз и навсегда.

   Ясность относительно истинных перспектив — принципиально важный момент для здоровой эффективной организации. Но утверждения не будут услышаны, если вы не будете целеустремленно действовать, разыскивая (и предъявляя) четкое понимание своих истинных требований.

   Пять видов разговоров, о которых сейчас пойдет речь, помогут вам найти необходимую информацию, чтобы одолеть убийц креативности, но это потребует некоторых усилий. Здоровые полноценные отношения сами собой не складываются, они возникают в результате целенаправленных усилий, споров, побед и решений. Мы растем вместе, выполняя общее дело и участвуя в осознанных обсуждениях того, что для нас всех значит работа.

   Есть несколько основных правил, как участвовать в этих разговорах. Во-первых, не надо бороться с остальными участниками беседы. Вам нужно строить отношения, а они основываются на эмпатии, доверии и преданности. Если мы хотим, чтобы эти разговоры состоялись, то должны заботиться, чтобы они принесли результаты, даже если будут не такими, как нам хотелось. Мы должны стремиться услышать правду и действовать исходя из нее, даже если нам это не нравится.

   Во-вторых, эти разговоры будут эффективнее, если пройдут как на командном, так и на индивидуальном уровне. Некоторым членам коллектива будет неприятно выражать свое мнение перед большой группой коллег, но они могут подумать о том, как внесут свой вклад в оздоровление ситуации, если им предоставят слово. Вам нужно формализовать свои беседы. По словам гуру менеджмента Питера Друкера, «что можно измерить, то можно сделать». Вам нужно выработать систему для подобного общения, а не просто пассивно ждать, что оно состоится.

   1Монстр в сказках Льюиса Кэрролла, которого он ассоциировал со стремлением людей найти несуществующее счастье. — Примеч. пер.

   РАЗГОВОР О ЯСНОСТИ

   Такой разговор нужен, чтобы собрать все воедино и преодолеть диссонанс. К вашей сфере ответственности относится задача позаботиться о сборе всей необходимой информации для работы; вы не можете ждать, что кто-то принесет ее для вас. Часто люди опасаются задавать вопросы, чтобы прояснить цели проекта, потому что боятся выглядеть некомпетентными или недостаточно информированными. А жаль, потому что нельзя достичь того, чему вы не дали определения. Чтобы быть эффективным на работе, вы должны понимать, что пытаетесь сделать. Многие люди и коллективы понапрасну тратят энергию, зря выполняя работу, о которой их никто особенно и не просил.
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   Если вы — руководитель организации, то такие разговоры особенно важны. Большая часть трений внутри коллектива, особенно там, где люди выполняют совместную работу, происходит из-за недопонимания задачи или общего нежелания взаимодействовать друг с другом и добиваться осознания происходящего. Такие трения можно было бы прекратить и сэкономить много времени, если бы команды профессионалов просто взяли за правило задавать ключевые вопросы. Вот несколько примеров, которые вы можете применить к себе (и к вашему начальнику, и к вашей команде), чтобы прояснить ситуацию.

   КАК ТО, ЧЕМ Я ЗАНИМАЮСЬ, СВЯЗАНО С ТЕМ,

   ДЛЯ ЧЕГО СУЩЕСТВУЕТ НАША КОМПАНИЯ?

   Много путаницы и разочарований возникает оттого, что люди не понимают, как ежедневные поручения и проекты согласуют-

   ся с глобальными целями организации. Меня приводит в бешенство мысль о том, сколько компаний тратят огромные силы на поиск подходящих сотрудников, сколько времени проводят, пытаясь научить их занимать правильное место в фирме, но при этом отказываются регулярно предоставлять этим блестящим профессионалам информацию о более глобальных целях деятельности организации, чтобы их работа была полностью использована на благо общего дела. Поскольку этого не происходит, многие люди напрасно тратят время и чешут в затылке, пытаясь понять, как их обязанности согласуются с глобальной целью существования фирмы.

   Руководитель команды мог бы задать такой вопрос: «Есть ли что-то такое в нашей деятельности, что противоречит нашим представлениям о самих себе?» Сделайте шаг назад, и пусть завяжется разговор. Не надо защищаться и не надо заставлять себя спорить. Здесь дело не в том, кто прав, а в том, чтобы найти и определить, что именно коллектив не понимает и в чем он запутался. И если вы обнаружите, что в нем происходит что-то такое, чего быть не должно, не бойтесь спросить своего начальника об этом. Не позволяйте незначительному недопониманию или несогласованности вбивать клин между вами и вашей эффективной работой. Есть вещи, о которых вам не расскажут по ряду причин, но каждый раз ищите ту информацию, которую считаете необходимой для организации своей деятельности.

   НЕ МОГЛИ БЫ ВЫ ЕЩЕ РАЗ СФОРМУЛИРОВАТЬ ЦЕЛИ?

   Точно ли вы представляете, чего от вас ожидают? Может быть, что-то неясно? Иногда люди ничего не говорят, потому что уверены, что они — единственные, кто чего-то не понимает. Никто не хочет показаться хуже других, но уникальный способ удостовериться в верности своего пути — убедиться, что вы решаете правильные проблемы. Если вы не уверены, попросите кого-то пояснить вам, что именно вы должны делать. Чем больше вы и ваша команда будете задавать вопросы, даже если они покажутся на первый взгляд глупыми, тем больше доверия и согласованности появится в культуре вашей организации.

   Ясность принципиально важна для здорового формирования команды, и очень важно ежедневно работать как можно лучше. Практически невозможно определить, на какую битву вы идете, если у вас не получается определить, где находится линия фронта. Чем больше вам понятны те проблемы, которые вы пытаетесь решить, тем эффективнее вы будете в перспективе. Сохраняйте ясность и порядок в отношении своих целей, чтобы у вас осталась творческая энергия для текущих задач, связанных с этими глобальными задачами.

   РАЗГОВОР ОБ ОЖИДАНИЯХ

   Подобно тому, как со временем мы можем потерять ясность по поводу целей, нам может стать непонятно, чего от нас ждут окружающие. Когда это происходит, проще заполнить лакуны собственными предположениями о том, что от нас требуется, но в конце концов можно обратить внимание совсем не на то, на что надо. Пока окружающие не знают, чего мы от них ожидаем, наши отношения не становятся крепче, а мы, в свою очередь, не соответствуем надеждам, о которых они молчат. Как только о них заговорят открыто, исчезнут неопределенность и двойственность, сформируется культура взаимной ответственности.

   Вот несколько вопросов, которые вы можете задать для прояснения ожиданий внутри организации. Они могут быть эффективны, если вы находитесь на одинаковом уровне иерархии и если один из вас — начальник для другого. В любом случае их цель — выявить взаимные намерения, чтобы избежать взаимного непонимания или возможности неправильного толкования.

   ВЫ ЗНАЕТЕ, ЧЕГО ОТ ВАС ОЖИДАЮТ?

   Если вы непосредственно с кем-то работаете, важно, чтобы вы регулярно обменивались своими соображениями относительно ожиданий друг от друга. Это имеет особое значение, если вы привыкли работать вместе и у вас могут сформироваться хронические отрицательные привычки или догадки. Постоянно спрашивайте другого человека, знает ли он, чего и когда вы от него хотите и есть ли у него какие-то вопросы в отношении этих намерений. Как только вы сделаете это, ему будет трудно утверждать, что он ничего не знал о своих обязанностях, или говорить о какой-то несогласованности. И снова цель этого вопроса — обсудить ожидания и сделать так, чтобы каждый направил свою энергию в наиболее продуктивном направлении — в направлении самой работы.

   ЧЕГО ВЫ ОЖИДАЕТЕ ОТ МЕНЯ И ЧТО У МЕНЯ НЕ ПОЛУЧАЕТСЯ?

   Этот вопрос может произвести мощное впечатление на окружающих, будь то ваш коллега, начальник или тот, к кому вы непосредственно обращаетесь с докладом. Лучше знать, что вы что-то не сумели сделать, чем позволять ситуации становиться опаснее и создавать разрыв в общении или мелкие проблемы в отношениях. Если вы услышите что-то, что вам не понравится, не занимайте позицию защиты. Если заявленные предположения далеки от реальности, вы всегда можете завести разговор.

   Не бойтесь начинать беседы об ожиданиях. Хотя временами они могут причинять дискомфорт, это лучший способ удостовериться, что вы уделяете внимание тому, что нужно, и что в отношениях нет недоговоренностей. То, о чем известно, обычно менее разрушительно, чем что-то скрытое, потому что со знакомыми явлениями можно легко расправиться, а тайные внезапно могут нанести удар в спину в будущем.

   РАЗГОВОР О СТРАХЕ

   Это один из самых туманных разговоров, на который труднее всего вызвать людей. Но если мы на него решимся, он может стать одним из важнейших. Разговор о страхе призван зажечь свет во тьме, прояснить недосказанное и нейтрализовать боязнь там, где она поселилась.

   КАКИХ ВОЗМОЖНЫХ СОБЫТИЙ ВЫ ОПАСАЕТЕСЬ И ПОЧЕМУ?

   Этот вопрос — наиболее важный в контексте командной работы, когда вы собираетесь воплощать в жизнь новую идею. В самом начале проекта появляются страхи, о которых обычно не говорят. Особенно это касается тревог, связанных с риском возможной неудачи. Но если вывести их на поверхность, то можно удачно нейтрализовать. Как только вы разберетесь со страхами, которые люди испытывают по поводу проекта, и обсудите истинные последствия возможного поражения, вы ограничите влияние опасений на ваш творческий процесс. Но если вы дадите волю своему воображению и никогда не будете обсуждать страхи в контексте командной работы, они могут заставить участников добровольно себя ограничивать и вызывать беспокойство.

   Вы можете завязать подобный разговор с коллегой или другом, когда вместе начинаете работу над проектом. Просто расскажите о своем страхе и попросите человека поговорить с вами. Это может помочь вам обрести новое видение реальности и оценить, что на самом деле является риском, а что — вашим субъективным представлением о нем. Иногда мы искусственно нагнетаем ощущение опасности, что не соответствует реальности, и не можем полностью включиться в дело или пойти на тот шаг, который нужен для отличной работы.

   КОГДА ВЫ ПОСЛЕДНИЙ РАЗ РИСКОВАЛИ?

   Разговоры о риске — отличный способ навести порядок в отношении к нему. Как только мы поймем, как окружающие построили свою деятельность, чтобы работать как можно лучше, в нас поселится мужество поступить так же. Спросите у других людей о тех шагах, на которые они идут на работе, а потом расскажите, как это делаете вы. Так развеется ложное представление о том, что только вы идете на обоснованный, тщательно просчитанный риск. Это поможет вам лучше оценить те опасности, на которые вам нужно пойти в своем деле.

   РАЗГОВОР ОБ ОБЯЗАТЕЛЬСТВАХ

   Разговор об обязательствах поможет вам определить, как именно проявляют свой энтузиазм и энергию окружающие и как лучше черпать вдохновение из этого глубокого источника рядом с вами. С его помощью вы сможете настроиться на восприятие других людей, особенно если под вашим руководством находится целая команда, и позволит держать руку на пульсе в том, что касается энергии коллектива в организации.

   ЧТО ВАС ВДОХНОВЛЯЕТ?

   Этот мощный вопрос поможет вам понять, что окружающие замечают, читают, за чем наблюдают и как усваивают различные источники вдохновения. Еще это прекрасный способ составить список дел, которые стоит попробовать. Кроме того, если вы расскажете окружающим, что вас воодушевляет, вам придется объяснить понятия и научить других тому, что вы видите и замечаете. Это поможет вам поделиться своими увлечениями с окружающими, осознать и усвоить чужие, а также задуматься, как применить все это в своей работе. Как говорится, лучший способ что-то узнать — научить этому других.

   КАК ВЫ ЧУВСТВУЕТЕ СЕБЯ, ВЫПОЛНЯЯ РАБОТУ, КОТОРОЙ МЫ СЕЙЧАС ЗАНЯТЫ?

   Мысли и чувства зачастую — разные вещи. Мы можем думать, что решение вполне рационально, но отторгать его эмоционально. Вы получите совершенно другой ответ, когда начнете проверять и сопоставлять эмоциональные и рациональные реакции. Но нередко чувства являются лучшим градусником для измерения температуры внутри группы. Вы легко можете изменить направление мышления сотрудников о чем-то, но нельзя мгновенно преобразить их эмоции. Регулярно спрашивайте окружающих, что они чувствуют по поводу работы, и задумайтесь, что по этому поводу ощущаете вы. Ни в коем случае не жертвуйте эмоциональной вовлеченностью в рациональные обязательства.

   ЧТО ЛУЧШЕЕ ИЗ ТОГО, ЧТО МЫ ДЕЛАЕМ, И ПОЧЕМУ?

   Это еще один замечательный вопрос для команды. Я часто предлагаю читателям ответить на него, чтобы измерить их будущий лидерский потенциал. Если кто-то интуитивно осознает, что не знает о каких-то ценностях, это может быть сигналом, говорящим об остром настрое этого человека на стратегию и планы организации. Попросите других рассказать, какое дело из тех, чем они заняты сейчас, кажется им наилучшим и почему, а потом поделитесь своими мыслями об этом. Это замечательный способ проверить согласованность действий и обсудить, как команда воспринимает работу.

   РАЗГОВОР 0 10 % НЕДОСКАЗАННОГО

   В любом разговоре есть последний фрагмент — последние 10 % того, о чем умолчали. Так, люди часто уходят, сказав практически все, но при этом оставив что-то невысказанным. Но эти темы не всегда потом замалчиваются. Бывает, на эти темы говорят по секрету, и такие беседы наносят серьезный вред отношениям, превращаясь в критику или сплетни. Гораздо лучше обсуждать такие вещи открыто с теми, к кому это имеет прямое отношение, и продолжать такие разговоры, не позволяя им причинять вред ситуации. Разговор о 10 % недосказанного нацелен на получение обратной связи в отношении «последнего, что надо обсудить», к чему другие участники совещания могут и не стремиться, пока вы об этом не попросите.

   КАКИЕ ГЛУПОСТИ Я СЕЙЧАС СОВЕРШАЮ?

   Создание прозрачных доверительных отношений требует, чтобы вы были в состоянии говорить друг другу нелицеприятную правду. Смоделируйте эту ситуацию, попросив тех, на кого вы полагаетесь, рассказать, какие ваши действия в данный момент кажутся им бессмысленными. Это эффективный способ не только осознать, что происходит, но и создать культуру, в которой другие верят, что вы хотите услышать неприятные или провокационные вещи и учесть их в своих действиях, что в значительной мере помогает положить конец критике и сплетням. Если люди знают, что могут высказаться друг другу в лицо, им не надо ничего обсуждать за закрытыми дверями.

   ЧТО ЛУЧШЕЕ ИЗ ТОГО, ЧТО Я СЕЙЧАС ДЕЛАЮ?

   Вопрос похож на предыдущий, только он привлекает внимание к положительным чувствам, которые люди могут наблюдать в вашей работе. Вы не напрашиваетесь на комплименты, вы просто хотите, чтобы выбранные вами приоритеты были поддержаны, и пытаетесь лучше понять, как воспринимают вашу работу в организации. (Тщательно выбирайте тех, кому будете задавать этот вопрос. В первую очередь обратите его к тем, кому доверяете, чтобы окружающие не подумали, что вы печетесь лишь о собственной репутации.)

   ЧТО ВЫ СЧИТАЕТЕ ОЧЕВИДНЫМ, НО ДУМАЕТЕ, ЧТО Я ОБ ЭТОМ НЕ ДОГАДЫВАЮСЬ?

   Чтобы осознать происходящее, попросите кого-то рассказать вам о чем-то, что они наблюдают в вашей работе, но считают, что вы об этих характеристиках не знаете. Глаза и уши, внимательные к тому, что вы делаете, помогут вам заметить ваши сильные и слабые стороны, возможности или угрозы, которые ускользают от вашего внимания. Это пригодится для проведения вашего личного SWOT-анализа.

   КАК ВЕСТИ ЭТИ ПЯТЬ РАЗГОВОРОВ

   Эти пять разговоров лучше всего проводить и в команде, и один на один. Не пытайтесь бороться с собеседниками и не превращайте их в неуклюжие этикетные беседы ни о чем («Кстати, о птичках, какие глупости я сейчас делаю по работе?»). Лучше дайте вашей команде, непосредственным начальникам, руководству или коллегам время подробно обсудить, как вы выполняете свои обязанности, а не просто концентрировать внимание на технике их выполнения, на что исключительно нацелены команды. Чем лучше вы проводите такие разговоры, тем больше ясности, согласованности и энергии вы обнаружите в своем рабочем окружении и тем лучше будете подготовлены к своей образцовой работе.

   Не пускайте разговоры на самотек. Ставьте цели для них и относитесь как к возможности помочь другим, но не забывайте, чтобы помогли и вам. Будьте великодушны, честны и старайтесь максимально разрешить все нерешенные вопросы.

   Не допускайте, чтобы отсутствие осознанных усилий с вашей стороны помешало вам каждый день полностью отдавать все, что у вас есть, вашей лучшей работе. Стройте отношения каждый день так, чтобы в будущем ни о чем не жалеть.

   КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ И ЗАДАНИЯ

   Легко замкнуться и уйти от отношений, когда начинаются сложности, но нужно признавать, что именно в такие моменты наиболее важно эффективное сотрудничество с окружающими

   вас людьми. Совместное общение требует постоянной работы, чтобы действовать согласованно, не оставлять нерешенных вопросов и не допускать недоразумений.

   Есть ли у вас в жизни проблемы в отношениях или зоны конфликта, которые нужно погасить?

   Есть ли в вашей работе такая зона, где один или все пять типов разговора должны состояться сегодня, чтобы добиться согласованности? Какой именно это будет разговор и когда вы его заведете?

   С кем вы сегодня поговорите, чтобы установить контакт и вместе поработать?

   Усвойте принцип. Возьмите за правило регулярно заводить все пять видов разговоров со своими коллегами и начальником. Не ставьте это на конвейер, просто естественно вплетайте их в беседу. Делая это, вы обнаружите, что много трений прекратится; это поможет установить доверие и согласованность в ваших отношениях.
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    ГЛАВА 11. ЖИВИТЕ ТАК, ЧТОБЫ ВНУТРИ СТАЛО П-У-С-Т-О
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    Глупый человек ищет счастья вдали, мудрый выращивает его у себя под ногами.

    Джеймс Оппенгейм

   

   В фильме «Аполлон-13» есть напряженная сцена, основанная на реальных событиях из истории едва не потерпевшей катастрофу одноименной миссии. Тогда три астронавта безнадежно заблудились в космосе и пытались вернуться назад на Землю, после того как не сумели приземлиться на Луне. У них в распоряжении имелось лишь несколько минут на запуск двигателей в своей космической капсуле, чтобы откорректировать курс полета в соответствии с только что введенной новой траекторией. Даже самая маленькая ошибка привела бы к тому, что они сгорели бы в атмосфере Земли или сошли с орбиты и навсегда улетели в космос. Поскольку у них не было в запасе достаточной энергии, чтобы активировать систему управления полетом, им оставалось только проверять точность своих попыток, глядя в иллюминатор на крошечную Луну. В версии кинофильма в один момент все кажется почти потерянным, и небесное тело уходит из зоны видимости, как вдруг в последний миг оно снова появляется, доказывая, что последние согласованные действия астронавтов увенчались успехом.

   Движение к нашим целям в значительной степени похоже на запуск ракет. При этом тоже нужно действовать согласованно, не упуская из поля зрения Луну в крошечном иллюминаторе. Требуются сознательные усилия и постоянная корректировка курса, а без регулярных контрольных вопросов легко потерять направление. В основном с нами могут происходить небольшие отклонения, но если мы будем действовать в соответствии с намеченными целями, то в конце концов достигнем пункта назначения.

   В этой главе мы систематизируем и сконцентрированно представим некоторые пункты из разделов «Контрольные вопросы и задания» в конце предыдущих глав. Вы научитесь использовать их каждый день, чтобы ложиться спать вечером без значительных сожалений о том, на что вы потратили свое внимание, время и энергию.

   ПОЧЕМУ КАЖДЫЙ ДЕНЬ?

   Многие системы повышения продуктивности рекомендуют изучать работу и приоритеты еженедельно. Практика, которую советую я, призвана не заменить эти еженедельные задания для анализа и выполнения, а дополнить их и сделать более завершенными. Я часто замечаю, что неделя — это слишком большой срок для маленьких корректировок, и моя система предполагает работу всего лишь по 15–20 минут в день, но она поможет вам лучше использовать внимание, время и энергию. Цель ежедневных проверок — привлечь ваш интерес к эффективности, а не производительности. В суете повседневной работы легко зациклиться на задачах, которые дают вам ощущение немедленно достигнутого прогресса, например когда вы отвечаете на письма по электронной почте или на телефонные звонки, но самые эффективные действия иногда остаются в стороне. Это значит, что задачи, записанные вами в списке дел или помеченные в календаре, могут не давать вам ощущения немедленного прогресса в проектах, но они повышают вашу способность делать лучшую работу или углубить понимание той проблемы, которую вы решаете. Другими словами, ваши действия — это поиск внутренних связей.

   Конечно, легко перепутать прогресс и эффективность. Не весь прогресс — это истинное движение вперед. Можно каждый день, каждую неделю, каждый месяц, даже много лет подряд чего-то достигать, но двигаться в абсолютно неверном направлении. Вот почему важно иметь в жизни механизмы, которые помогут вам решить, чего стоят ваши усилия, продвигаетесь ли вы к выбранным целям, или они просто удовлетворяют вашу потребность в некотором движении.

   Помните, что для выполнения своей лучшей работы вы должны планировать, действовать и искать внутренние связи, включая те их нюансы, которые мы обсуждали на страницах этой книги. Предлагаемый вам процесс предназначен для того, чтобы помочь изучить свою повседневную жизнь там, где вы, возможно, соскальзываете в состояние застоя.

   п-у-с-т-о

   Существует система из пяти пунктов, призванная помочь оценить вашу жизнь на предмет потенциальных планов действий. Благодаря ей вы сможете выполнить работу, которой станете гордиться. Хотя описанный здесь подход рекомендуется для профессиональной деятельности, все эти вопросы могут принести вам пользу в любом другом аспекте жизни. На самом деле невозможно отделить вашу «работу» от «личной жизни», поэтому существует мало отличий в требованиях, предъявляемых к расходованию времени на службе и при общении с семьей и друзьями. У вас есть много ресурсов в распоряжении, и нужно правильно ими воспользоваться. Свободно адаптируйте процесс в соответствии со своими потребностями, чтобы повысить шансы на успех в том, что действительно значимо для вас.
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   Каждый день выделяйте 10–15 минут на контрольные вопросы и задания. (Для тех, кто уже выполняет ежедневные проверки, рекомендованные в книге «Креативь! Поставь идеи на поток», понятия, описанные в этой главе, могут быть просто свернуты в более узкие временные рамки в зависимости от того, сколько из них совпадают.) Ежедневный контроль должен помочь вам понять, как вы организуете свою ежедневную работу, и заранее определить, как вы будете справляться с препятствиями на пути к вашему лучшему делу, которое вы выпустите на волю. Этот процесс зашифрован в акроним П-У-С-Т-О. Возьмите чистый лист бумаги или откройте новый файл и следуйте указаниям ниже.

   П: ПРИНЦИПЫ ВАШЕГО КОДЕКСА ЧЕСТИ

   В главе б вам было предложено разработать кодекс чести, по которому вы будете жить каждый день. Он состоит из нескольких слов, принципов, которые определяют ваше поведение и отношения, а также то, какие специфические аспекты вашей личности вы будете ежедневно проявлять в работе. Запишите слова, которые характеризуют ваш кодекс чести на странице, затем сделайте следующее.

   Посмотрите на сегодняшние встречи, обязательства и задачи. В течение нескольких минут просмотрите все свои обязательства, которые предстоит выполнить. Снова обратите внимание на то, что требует вашего внимания, времени и энергии сегодня.

   Подумайте, как вы будете к этому применять принципы своего кодекса чести. Глядя на обязательства, решите, как вы будете их сегодня выполнять. Потребуют ли какие-то из них больше внимания, времени и энергии, чем другие? Что вы можете сделать, чтобы обязательно действовать на основе принципов своего кодекса чести в течение дня?

   Продумайте потенциальные ловушки. Есть ли что-то в вашем списке, бросающее вызов вашей способности реализовать принципы кодекса чести? (Может быть, это слишком напряженное совещание, непростые отношения или трудная задача?) Заранее определите, как вы ответите на эти трудности, когда они возникнут. Если вы будете повторять это в дальнейшем, то подобные ловушки с меньшей долей вероятности смогут сбить вас с курса, потому что теперь у вас есть план, как их обезвредить.

   У: УЧИТЫВАЙТЕ СВОЮ МИССИЮ

   Как уже говорилось в главе 3, во многом ваша эффективность зависит от умения определить, в каком бою вам надо сражаться, и именно туда направлять свои ресурсы. Анализируя свои ежедневные обязательства, задайте себе следующие вопросы.

   Какой шанс возникнет сегодня в результате ваших усилий?

   Есть ли у вас промежуточная цель на сегодняшней повестке дня? Определите, как вы узнаете, что этот день был успешен, и работайте так, чтобы этого добиться. Будьте реалистичны и признавайте, что рассчитанные на долгий срок успехи — это результат длинной цепи ежедневных побед. Если вы настроите себя на покорение малых вершин каждый день, то однажды увидите, что добиваетесь важного прогресса в более серьезном сражении. Сконцентрируйтесь на правильных битвах, а война сама о себе позаботится.

   Что еще не представлено? Что вы собирались все это время сделать, но не приложили усилий воплотить это в ежедневной работе? Нужно ли вам добавить задачу, звонок или какое-то другое действие в программу? Что из того, что вы откладывали на потом, нужно начать делать?

   Что должно уйти в прошлое? Значительную долю в осознании вашего плана важного сражения занимает вопрос о том, какие вещи должны исчезнуть навсегда. Вы не можете делать все одновременно, иначе у вас не выйдет ничего хорошего. Вы должны откорректировать свою жизнь так, чтобы ваши самые важные приоритеты были в фокусе внимания, им уделялись все время и энергия. Что нужно вычеркнуть из вашего списка сегодня, чтобы завтра вы смогли сконцентрироваться на самом важном?

   С: С КЕМ ВЫ?

   Как упоминалось в главе 9, ваши отношения принципиально важны и дают огромную возможность внести что-то ценное и получить это же взамен как в личной жизни, так и в работе. На минуту задумайтесь о ваших отношениях, особенно о тех, столкнуться с которыми предстоят сегодня.

   С кем вы будете взаимодействовать сегодня? Посмотрите на свой календарь, проверьте свои обязательства и вспомните о каждом человеке, с кем сегодня встретитесь. Ненадолго задумайтесь о них (например, что вы в них цените) и о неких чрезвычайно важных вопросах, которые нужно разрешить.

   Нужно ли устранить какие-то проблемы в отношениях? Просматривая свое расписание на сегодня, обратите внимание на возможности заполнить брешь в отношениях или завязать беседы, которые приведут к большей согласованности и ясности. Нужно ли вам завязать какие-то из пяти типов разговоров (о ясности, ожиданиях, страхе, обязательствах и 10 % недосказанного), чтобы лучше понять взаимоотношения или работу? Нужно ли установить с кем-то контакт или написать кому-то записку?

   Что вы можете сегодня сделать для других людей? И опять, когда будете думать о тех, кого сегодня встретите, поразмышляйте, чем вы можете быть им полезны, что было бы неожиданно или привнесло непредвиденную, «непропорциональную» ценность. Легко общаться с окружающими на автопилоте или принимать их как само собой разумеющееся. Как вы можете удивить кого-то сегодня, проявив великодушие и оказав поддержку?

   Т: ТЕ ЗАДАЧИ, КОТОРЫЕ ВАЖНЕЕ

   Здесь речь пойдет о бездарно проведенной части дня. Вы можете достичь прогресса, лишь выполняя важные задачи настойчиво и усердно. Но иногда в списке дел числятся совсем не те вопросы, которые обязательно должны там быть. Вы перенесли их из вчерашнего дня или превратили список занятий в список заветных желаний.

   Подумайте о ежедневных приоритетах. Что обязательно нужно сделать сегодня и когда вы за это возьметесь? Если вы в состоянии, выделите время в своем расписании, чтобы именно в эти моменты выполнять самые важные задачи так, чтобы не делать это урывками в течение дня. Посвятите особые блоки времени тому, чтобы глубоко вникнуть в эти вопросы, чтобы не волноваться, когда же это должно быть сделано. Это даст вам свободу для выполнения всех обязательств в течение дня. Блестящая работа требует особого времени в вашем расписании.

   Определите, над какими проектами работать. Невозможно решить проблему, если вы не поняли, в чем она заключается. Многие из нас плывут по течению изо дня в день со смутным ощущением того, за какие проекты мы отвечаем, даже не останавливаясь, чтобы действительно продумать текущие вопросы. Обдумывая свои дела, за которые вы несете ответственность, на несколько минут сконцентрируйтесь на проблемах, которые вы сейчас стараетесь разрешить. Я понимаю, что это звучит как нечто очевидное, но задумайтесь о том, что ответ на эти вопросы часто меняется, иногда — если вы хорошо продвигаетесь вперед — это происходит ежедневно. Просто на несколько минут удостоверьтесь, что проблемы, которые вы решали вчера, все еще остаются теми же, над которыми вы работаете сегодня. Не работа должна увлекать вас за собой, а вы должны ежедневно определять, в чем она будет заключаться.

   О: О СЕБЕ

   Работая день за днем, в суматохе просто сбиться со своего пути. Вы легко можете погрязнуть в проверке того, что из списка дел выполнено, и управлять отношениями, которым вы уделяете недостаточно внимания, чтобы добиться небольших, но значительных результатов, которые закладывают основу для вашей эффективности в будущем.

   Что вы сегодня сделаете для своего развития? Осваиваете ли вы новый навык, работаете над проектом, который страстно хотите воплотить? или делаете что-то из интереса? Рискнете ли вы попробовать что-то новое? Посвятите сегодняшний день чему-то, что расширит границы привычного и заставит вас расти. Если вы будете так поступать каждый день, то в конечном счете обнаружите, что поступательное развитие будет способствовать вашему удивительному развитию — неделя за неделей, месяц за месяцем, год за годом.

   Что вам нужно, чтобы начать движение? Есть ли что-то, к чему нужно приступить немедленно? Иногда вас что-то подталкивает изнутри, подсказывая, что нужно чем-то заняться, но ваша практичная часть личности вмешивается и «редактирует» эти мысли. «А что? если…?» и «Может быть, я должен…» быстро превращаются в «Это непрактично» или «Делай то, что сейчас перед тобой». Начинайте. Сегодня — тот самый день.

   Будьте благодарными. Уделяйте по несколько минут на то, чтобы испытывать благодарность за все, что есть в вашей жизни. Не важно, много этого или мало, всегда найдется что-то, достойное признательности. Когда вы концентрируете внимание на том, что у вас есть, а не на том, чего вам не хватает, это оказывает поразительный эффект на вашу способность проживать свой день здесь и сейчас и полностью погружаться в вашу работу.

   Помечтайте немного. Если у вас осталось немного времени, проведите его, мечтая о том, чего бы вы хотели, что должно произойти. Как бы вы проводили свои дни в идеальном мире, какие бы возможности у вас были, с кем бы вы общались? Есть ли у вас дремлющие мечты или заветные желания, которым вы когда-то позволили отойти на второй план, но сейчас решили взять в руки, стряхнуть с них пыль и действовать ради их осуществления? Есть ли что-то такое, что бы вы вписали в список на стене «прежде чем я уйду из жизни…», что-то, чем вы пренебрегали, потому что просто не знали, с чего начать? Если это что-то приходит в голову каждый день, когда вы выполняете это упражнение, значит оно достойно внимания.

   ЦЕНИТЬ ПРОЦЕСС

   «Итак, чем вы занимаетесь?»

   Это рациональное и относительно безопасное начало для разговора. В конце концов, многие из нас примерно половину активной взрослой жизни проводят, работая или приезжая на работу. Если вы хотите узнать, на что человек тратит изрядную часть своего времени и энергии, спросите его о профессии.

   Интересно, как обычно люди отвечают на этот вопрос. Чаще они используют существительное «Я —…», а не глагол «Я…».

   • «Я — бухгалтер».

   • «Я — менеджер в магазине розничных товаров».

   • «Я — писатель».

   Содержание их работы — то, чем они занимаются, — отражается в их ответе. Но их должность и дело, которым они заняты, это не одно и то же. Так определяют работу, чтобы ее поняли окружающие. Ваша служба — это набор видов деятельности, которые позволяют вам сделать для этого мира что-то ценное. Одни из этих видов важнее, чем другие, иные — непропорционально дороже. Есть вещи, которые вы делаете в течение дня, потому что сами это выбрали, и они помогают вам выполнять вашу работу, но необязательно характерны для настоящего дела, которое вам нужно воплощать для того, чтобы привнести в этот мир что-то настоящее и уникальное. Ваше призвание часто выходит за пределы вашего рода занятий.

   Очень важно, чтобы не происходило такой же путаницы, как в случае, когда вы размышляете сами для себя о том, что сделали за прошедший день. Работа, которую вы выполняете, когда находитесь на службе, отличается от выполнения задач, которые вы можете сделать. Есть некоторый набор манипуляций, которые связаны с вашей реальной работой, и подчиненная им подгруппа действий, которые вы должны выполнять, потому что это соответствует вашим ожиданиям и целям. Именно они позволяют вам создать тот объем ценностей, которые диспропорциональны в сравнении с тем, что привносят другие люди.

   Например, у менеджера есть много дел, которыми он должен заняться в течение дня. Обычно это стратегические решения, которые нужно принять, электронная почта и отчеты, с которыми надо поработать, отношения, которые требуют управления. Но только незначительная часть всех этих действий окажет глубокое влияние на организацию. Это те дела, которые делают менеджера эффективным, даже если в данный момент они кажутся относительно непродуктивными.

   «Никогда не кажется эффективным сидеть и разговаривать с членом команды о решении, которое я хочу принять, — поделился со мной один менеджер. — Но я со временем понял, что в результате таких разговоров в команде строится стратегический консенсус, и это помогает другим осознать свое участие в процессе принятия решений».

   Нам нужно влюбиться в процесс, а не только в конечный продукт нашей работы. Писатель творит свои произведения независимо от того, получит ли он одобрение. Дизайнер создает порядок и значение из хаоса, несмотря на то — оценят эту работу или нет. И художник — любой степени одаренности — пишет картины, не задумываясь, получит ли он повышение или должность начальника в офисе с красивым видом либо

   поддержку средств массовой информации и широкую рекламу, чтобы мир узнал о его работе.

   Обязательно подпитывайте свой прогресс. Это единственное, что вы можете на самом деле контролировать, и то, что у вас будет всегда, невзирая на конечный пункт вашего пути.

   Лучший способ подпитывать прогресс и влюбиться в него — ежедневно применять контрольные задания и вопросы, чтобы постоянно делать то, что имеет для вас первостепенное значение. Так вы обеспечите себе шансы на успех в правильных местах и по крайней мере будете принимать соответствующие вашим намерениям решения, если откажетесь что-то делать. Когда речь идет о минимизации сожалений в будущем, учет намерений и структура — это краеугольный камень, на котором все держится.
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    ГЛАВА 12. ВПЕРЕД

   

   [image: after_title]


    Люди платят за то, что они делают, и еще больше платят за то, кем позволили себе стать. И отдают они за это свои прожитые жизни.

    Джеймс Болдуин

   

   Идите и скажите это на вершине горы

   Помните бумажные карты? Когда-то мы думали: смотреть или не смотреть на них, ведь потом их так трудно сворачивать? Раньше, до эпохи GPS, если бы вы перемещались в незнакомой местности, то имели бы при себе такую карту на случай, если потеряетесь. Когда мне было двадцать, я много времени провел в пути, и в моей машине лежал полный атлас дорог США. Но он был бесполезен, если у меня не было двух видов информации: где я нахожусь и куда я еду. Не зная этого, я не мог просто открыть карту и выбрать дорогу. В ином случае я мог далеко продвинуться в выбранном направлении.

   В эру GPS-навигаторов в салоне автомобиля умение точно считывать информацию с карты стало не так важно. Вам нужно знать только одно — куда вы направляетесь, а технология сделает всю трудную работу за вас. К сожалению, метод GPS не срабатывает примуенимо к вашей жизни и работе. Вы не доедете, куда хотите, пока не поймете, где находитесь сейчас и в каком направлении двигаетесь. Никакого универсального совета как такового — как бы искусно он ни был подготовлен и с какой бы любовью ни давался — предложить нельзя.

   Я верю, что именно поэтому многие чувствуют себя удрученно и теряют из виду цель, когда пытаются понять, как им организовать свою работу. Они купаются в рекомендациях, которые почерпнули из книг, в Интернете, от друзей или коллег, в отношении того, как быть более эффективными, но тем не менее теряют надежду, потому что все эти советы, похоже, никак к ним не относятся. Они лишь дают надежду на радужное будущее, и все. Чтобы эти советы были применимы и полезны, их нужно адаптировать к ситуации.

   Вот какая возникает глубинная проблема, когда пытаешься имитировать чужой успех. Шаги других людей, которые они предпринимают, чтобы попасть в намеченное ими место, хоть и поучительны, но не предлагают конкретного плана действий для вас. Вы должны понять, как применить их карту к вашей ситуации.

   Но мы не этого хотим. Мы бы предпочли гарантированный метод успеха. Мы желаем результатов без неопределенности и риска. Горькая правда заключается в том, что реального рецепта длительного успеха без возможной неудачи не существует. Именно тяготы в пути обеспечивают ваш успех на другом берегу.

   Читая эту книгу, вы познакомились с наиболее распространенными сферами жизни, где яркие трудолюбивые люди невольно перестали двигаться вперед. И хотя универсальной формулы, дающей ключ к верному успеху и применимой к каждой жизни, просто нет, постоянная проверка на 7 смертных грехов посредственности — это лучший метод, который я нашел для того, чтобы оставаться на восходящей траектории. Конечно, это не гарантия на все случаи жизни. Нужен еще один дополнительный элемент: движение вперед. У вас может быть карта и топливо в баке, но если вы не захотите завести мотор и нажать на газ, то никуда не уедете. Намерение и теория не изменят мир, это случится в результате решительных действий.

   Эта заключительная глава — своего рода проверка на прочность, чтобы побудить вас по-настоящему задуматься, где находится ваше дело, которым вы хотели бы заниматься, и как туда попасть. Осталось только несколько последних соображений о том, какова природа тех усилий, которые помогут вам сохранять стремление выпустить на свободу вашу лучшую работу, а не сидеть спокойно на месте.

   ЧЕГО ЖДЕТ ОТ ВАС ЖИЗНЬ?

   В 1942 году Виктор Франкл, выдающийся еврейский преподаватель и психотерапевт, был арестован и заключен в фашистский концентрационный лагерь. Оставшиеся годы Второй мировой войны ему пришлось иметь дело с невообразимой жестокостью; его человеческое достоинство было безжалостно растоптано. Многие близкие ему люди погибли в застенках, включая жену, мать, отца, брата и многих друзей.

   Пребывая в разных концлагерях, Франкл записывал наблюдения других узников и то, как они по-разному справлялись с унижениями в их адрес. Он заметил, что те заключенные, которые лучше преодолевали трудности, стремились создать ощущение смысла в переносимых ими страданиях. Другими словами, они сконструировали для себя некую легенду, которая помогала им объяснить не только то, что случилось, но также почему оно произошло, и как их способность достойно мучиться впоследствии окажет значительное влияние на события.

   Франкл сумел пережить заключение и после окончания войны обобщил свои наблюдения в книге «Человек в поисках смысла». В ней автор утверждал, что самый великий источник безнадежности, отчаяния и апатии, определяющий жизни многих людей, — так называемый экзистенциальный вакуум. Он описал это явление как чувство пустоты, которую люди испытывают, когда не могут понять более глубокую цель своей жизни. Франкл утверждал, что те, кто кажется просто плывущим по течению, не осмысливают удачи и поражения с точки зрения того, как они вписываются в картину их существования, а впадают в отчаяние и теряют надежду.

   «На самом деле необходимо фундаментально изменить наше отношение к жизни, — писал он. — Нам надо было научиться самим, а потом, более того, вселить в тех, кто отчаялся, мысль, что важно не то, чего мы ждем от жизни, а то, чего она ждет от нас. Нужно перестать задавать вопросы о смысле существования, а вместо этого думать о том, о чем жизнь ежедневно и ежечасно спрашивает нас. Наш ответ должен заключаться не в разговорах и медитации, а в правильных действиях и правильном поведении. Жить в конечном счете означает брать ответственность за поиск правильного ответа на ее проблемы и выполнять задачи, которые она ставит перед человеком».

   Франкл предостерегает, что цель и значение ищут не в постоянном созерцании, а в действиях, которые нужно немедленно совершать. Чтобы настроиться на вашу лучшую работу и остаться на пути к достижению чего-то важного и значительного, нужно твердо решить, что такой вклад возможен в результате активных действий, которым вы себя посвятите. Вместо того чтобы спрашивать: «Чего я жду от жизни?» — вы должны, как указал Франкл, спросить: «Чего жизнь ждет от меня?»

   ХВАТИТ СТАРАТЬСЯ СТАТЬ ВЕЛИКИМ. СТАНЬТЕ ИМ

   Один из моих друзей рассказал, что в один момент его сын не знал, что дальше делать и как жить. Он чувствовал, что нужно совершить что-то значительное и оставить свой след в этом мире. Мой друг задумался на минуту, потом повернулся к своему ребенку и спросил: «Сколько великих людей ты можешь перечислить? Давай начнем с президентов. Это легко, их меньше пятидесяти». Сын смог назвать несколько имен. После этого отец попросил его составить список всех великих людей, которых он может вспомнить. В конце концов, он присоединился к отпрыску и помог ему дополнить этот перечень. В целом, как и предполагал мой друг, они смогли вспомнить порядка ста великих людей, после чего зашли в тупик.

   «Так, давай-ка на минуту задумаемся, — сказал он сыну. — Ты смог назвать около ста людей за всю историю человечества, которые соответствуют твоему представлению о величии. Ты имеешь в виду, что хочешь стать сто первым? Этого ты хочешь добиться?»

   Так он навел сына на мысль, что ему нужно меньше зависеть от мнения окружающих, а вместо этого сконцентрироваться на интересной сфере деятельности и направить свою энергию на то, чтобы изменить мир вокруг. Не надо волноваться о том, великий ты или нет в глазах общества, сосредоточься на том, как добиться совершенства в своей работе.

   Желание быть выдающимся может парализовать человека, причем он может не осознавать этого. Измеряйте свою работу ежедневным прогрессом в том, что для вас важно, и оставьте навязчивую идею набирать призовые очки для других людей.

   НЕ ЗАСТРЕВАЙТЕ В ЛАТЕНТНОМ ПЕРИОДЕ

   Если вы изучите виртуальный ландшафт, который представляет собой жизнь многих творческих профессионалов (и организаций), то увидите, что он весь завален обрывками идей, недоделанными проектами и заброшенным вдохновением. На самом деле у нас редко хватает времени закончить все, что мы хотим, и многие из этих отложенных идей стали жертвами недостатка времени и сосредоточенности. Но в работе есть кое-что еще, из-за чего люди выдыхаются и сдаются, не увидев плодов своих усилий.

   Я называю это латентным периодом — промежутком между причиной и следствием. Это время между посадкой зерна и тем моментом, когда оно выросло и дало урожай. Это тот самый миг, когда вся проделанная вами работа, кажется, не принесла видимого эффекта и ничто на горизонте не предвещает, что ситуация улучшится.

   Если вы находитесь в латентном периоде, единственное, что удерживает вас от движения вперед, это: 1) уверенность в своем видении ситуации и способность довести дело до конца; 2) стремление сказать «нет» другим вещам, которые искушают вас свернуть с пути; 3) ежедневный построенный на трудолюбии прогресс.

   Как уже обсуждалось в этой книге, усидчивость и усердие — основа энергичных действий, а они, в свою очередь, уберегают людей от вечных сожалений в течение жизни. Если вы действуете энергично, то никогда не спрашиваете: «А что, если…?» Трудно так себя вести в латентном периоде, потому что вы испытываете всю боль, какую только можно представить от слишком незначительной отдачи, но помните, что без усилий вы не получите награды.

   Если говорить точнее, нет ничего страшного в том, чтобы перестать что-то делать. Бывают в жизни минуты, когда лучше бросить начатое дело, чем продолжать его тянуть. Но это должен быть обдуманный выбор, а не поступок, совершенный из страха или дискомфорта. Вы должны двигаться в перспективном направлении, а не убегать, потому что вам стало неуютно.

   Часто, пребывая в латентном периоде, люди сдаются и впоследствии не получают заслуженной награды за всю свою напряженную работу. Не забывайте, что всегда есть промежуток между посадкой семян и сбором урожая.

   ОПТИМИЗМ VS МЫСЛЬ О ЖЕЛАЕМОМ

   Существует огромное различие между оптимизмом и мечтаниями. Первое — это настрой, когда человек ожидает, что прогресс наступит в результате усилий, а второе — нечто иное, заслон от страха неудачи.

   Оптимист настроен на лучшее, активно работая, чтобы оно состоялось. Мечтатели видят причину во внешних обстоятельствах и надеются, что все пойдет по плану, но ничего не делают для того, чтобы добиться желаемых изменений. Тот, кто действует на основе одних только грез, по сути — тайный пессимист.

   Чтобы иметь возможность преуспеть, вам нужно потратить время на разработку платформы, создающей те возможности, к которым вы стремитесь. Если вы мечтаете, что кто-то их вам предоставит, то будете разочарованы. Скорее вы должны стараться взять инициативу на себя и выполнять работу без определенной отдачи, но с хорошими перспективами в будущем. Именно так действует оптимист.
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   Если вы хотите следовать этике деятельного оптимиста, то вам придется изменить свой стиль мышления, стремясь вносить вклад в дело, постоянно и ежедневно, строго следя за тем, чтобы ваши уникальные способности соответствовали тем ценностям, что вы привносите в мир вокруг вас.

   Крис Гилбо — предприниматель и автор книги «Начать дело со $100», в которой он вдохновляет людей использовать доступные им ресурсы, чтобы приступить к созданию чего-то ценного. В интервью он сказал мне, что самое полезное изменение, которое может совершить человек, это поменять стиль мышления в отношении намерений и целей.

   «Как люди живут с замыслами и планами? Я верю, что они делают это, сначала осознав свою мотивацию и стремления. Почему мы занимаемся именно чем-то одним, а не другим? В чем тут дело? Куда мы двигаемся в своей деятельности?» — пишет Крис. Он считает принципиально важным прийти к осознанию своей личной мотивации.

   Интересно, что Гилбо утверждает: построить свою жизнь так, чтобы совершить что-то полезное — то, что нужно не только вам, но и другим людям, — это в действительности и есть ключ к личному удовлетворению. «Я уверен, что все мы должны сконцентрироваться на самой сути той пользы, которую приносим. Что мы в целом предлагаем или делаем полезного для окружающих? Как организуем свою работу? Я называю такой подход эгоистичным великодушием, потому что когда мы стремимся взять на себя ответственность, то выигрываем от этого. Большинство из нас хотят быть частью чего-то большего, чем мы сами. Когда мы стремимся внести свой вклад куда-либо, то сами при этом меняемся».

   ПЕРЕОСМЫСЛЕНИЕ УСПЕХА (И ПОРАЖЕНИЯ!

   Уинстон Черчилль сказал: «Успех — дело не окончательное, неудача — дело поправимое: важно лишь мужество, с которым мы продолжаем действовать». Когда вы в последний раз потерпели неудачу? Как вы поняли это?

   Среди предпринимателей и творческих людей ведется много споров о том, что такое неудача. Одни утверждают, что это принципиально важный компонент развития, другие — что невезению придается слишком большое значение и существующее в культуре увлечение подходом «пусть осечки происходят чаще и быстрее» уводит нас на ложный путь.

   Недавно я смотрел удивительное интервью с Сарой Блэкли, основательницей компании Spanx. Журнал «Форбс» недавно включил эту женщину в список самых богатых людей мира. В этом интервью (и в журнальной статье) она рассказывает, что в детстве отец завел правило спрашивать ее: «Что у тебя не получилось на этой неделе?» Когда она отвечала: «Ничего, все в порядке», тот говорил: «О-о-о… Плохо-то как». Отдавая дань этой традиции, она говорит: «Моим определением неудачи стали слова “не пытаться”, а не общепринятая фраза “не суметь”».

   Наше определение неудачи больше говорит о нас, чем мы можем предположить, потому что наш страх поражения — одна из наиболее распространенных причин парализующего бездействия. Когда потенциальная угроза провала перевешивает предполагаемые плюсы от успеха, мы перестаем действовать.

   Обратите внимание на слово «потенциальная». Последствия, которые мы воображаем, часто иллюзорны, но в наших мыслях они так же реальны, как пристально глядящий на нас тигр. Проблема в том, что мы можем провести дни, недели, месяцы, годы, не пытаясь познать до конца этот страх. В результате в жертву приносится наша лучшая работа.

   Две вещи парализуют наше творчество больше, чем что-либо другое:

   1) отсутствие нашего определения слова «успех»;

   2) отсутствие нашего определения слова «поражение».

   Если у нас нет ясного понимания того, чего мы пытаемся достичь, то у нас нет никакого контроля за ситуацией. Если мы четко не понимаем, что для нас значит промах, наши действия будут парализованы. Прбсто прояснить два этих понятия — значит немедленно обрести мужество, чтобы продолжить работу.

   Поэтому я снова спрашиваю: что у меня не получилось на этой неделе? Откуда я это знаю?

   НАХОДИТЬ ПРОБЛЕМУ VS РЕШАТЬ ПРОБЛЕМУ

   В прошлом успешными были обычно те люди, которые хорошо справлялись с проблемами. Они могли взять разрозненные отрывки информации, переработать их и связать в элегантное решение. В течение нескольких последующих десятилетий те, кто особенно талантливо находит трудности, будут задавать тон на работе. Такие люди охвачены искренним интересом: им хочется применить свои способности к исследованию серой зоны, которая лежит рядом с существующими возможностями, пока они не обнаружат золотую жилу.

   Боб Локкен вырос в Монтане, в сельской местности с населением около тридцати человек. Он вспоминает, что детские годы, проведенные там, научили его определять и разрешать проблемы и приносить пользу с ранних лет. «Я рано понял, что наилучший способ для меня сделать что-то великое — найти способ сделать что-то ценное. А остальное — это забота о себе самом».

   Поскольку он считал способность распознавать проблему такой важной, то решил освоить инженерные науки в колледже и стал учиться, чтобы получить диплом, но его убедили бросить образование и открыть свое дело. «Я видел для себя два пути. Это было в 1980 году, поэтому я мог либо оказаться в отделе проектного института рядом с другими инженерами, работавшими над заказом военного ведомства, либо начать свой бизнес и попасть в зону неопределенности, но это было бы что-то настоящее. Я выбрал путь, на котором смог бы наблюдать развитие фирмы, и научиться всему, чему только смогу». После нескольких лет работы в новой отрасли он запустил свое предприятие внутри компании. При этом Локкен получил опыт основания нового дела без обычного риска, который этому сопутствует.

   Боб скоро решил, что ему пришло время основать собственное дело. Он стал одним из основателей компании ProClarity, занимавшейся деловой аналитикой, и несколько лет проработал там исполнительным директором. Через десять лет фирма значительно увеличилась и была продана корпорации «Майкрософт» в 2006 году. Успешно завершив этот бизнес, Локкен оказался в той ситуации, о которой многие предприниматели только мечтают. В свои 46 он был все еще молод, денег у него было более чем достаточно, и он мог творить со своей жизнью все что угодно. «Я несколько месяцев просто отдыхал, играя

   в гольф, и делал все, о чем мог только мечтать, когда работал по 80 часов в неделю. Жена подошла ко мне однажды и спросила: “Ты серьезно собираешься вот так сидеть и ничего не делать всю свою жизнь? Стыдно было бы, на собственном опыте научившись стольким полезным вещам, просто так выбросить их на ветер”. Она была права, да и сам я к тому времени пришел к тем же самым мыслям».

   Вместо того чтобы тратить время на мечты о том, что ему было бы приятно делать, Локкен стал перечислять проблемы в обществе, на решение которых он мог бы повлиять. «Я выделил три глобальные области, которые действительно требовали усилий: образование, энергетика и здравоохранение. Я не физик, поэтому сразу вычеркнул из списка энергетику. Я также знал, что аналитики не могли решить наши кардинальные проблемы с образованием, но все еще думал, что мог бы принести пользу в этой сфере, если буду делиться своим опытом со школами и преподавателями».

   Осталось только здравоохранение, и Локкен быстро собрал команду, которой предложил поразмышлять над тем, что здесь можно изменить к лучшему. «Медицина была очень сложной областью, но представляла для меня огромный интерес. Я знал, что эта сфера переживает переходный период, а значит, в первую очередь может пережить кризис. Я люблю кризисы. Когда я нахожусь на вершине, то не чувствую себя успешным, но хорошо вхожу в новую сферу деятельности и начинаю думать, как встряхнуть ситуацию. Я поставил мою команду перед сложным заданием, сказав: “Давайте посмотрим, в состоянии ли мы придумать что-то лучше того, что есть на данный момент”».

   Локкен и его коллеги основали аналитическую компанию «Белое облако» (White Cloud Analytics), которая предоставляет сервисы по обработке данных в сфере медицины. Цель предприятия — упростить процесс принятия решений для врачей во время лечения пациентов и обеспечить их лучшими, основанными на точных данных методами диагностики и лечения.

   «Это было великим прозрением, — рассказал Боб, — и мы увидели, что именно здесь можем принести максимальную пользу».

   Локкен сказал, что его жизненная философия не претерпела значительных изменений с детских лет в Монтане. «По жизни меня по-прежнему ведет стремление принести максимальную практическую пользу. По своим наблюдениям я знаю, что люди добиваются успеха, только всеми силами помогая окружающим».

   Как он сказал в конце нашего интервью, «торгашеское мышление привлекает торгашескую толпу». Вы, как и Локкен, должны подходить к своей работе с точки зрения поиска проблем и посвятить себя самоотверженному отбору ответов на эти вопросы. Будущее — ваше будущее — будет зависеть от тех, кто решился приносить больше пользы, чем потребляет.

   ОСТАВАЙТЕСЬ В СТОРОНЕ ОТ КАРУСЕЛИ

   У меня бывает много разговоров, похожих на карусель, когда человек выражает огорчение по поводу своей работы, отношений с людьми и жизни в целом, но при этом почти ничего не делает для того, чтобы изменить ситуацию. Они ждут, что обстоятельства изменятся, но не берут на себя ответственность. Потом ситуация вроде бы улучшается на время, но несколько месяцев спустя эти люди снова жалуются на те же самые проблемы. Они проехали еще один круг на карусели, и ничего не изменилось.

   Правда состоит в том, что многие из них знают, что надо предпринимать в их ситуации, но боятся сделать шаг. Вместо этого они откладывают решение на будущее, надеясь, что вскоре что-то изменится и мир внезапно станет лучше. Затем они начинают понапрасну тратить дни, недели, месяцы и даже годы, находясь в состоянии застоя, все еще ожидая большего, но мало что делая, и продолжают жаловаться на жизнь. К несчастью, к тому моменту, когда они решаются что-то предпринять, их возможности становятся намного более ограниченны.

   Я часто сталкивался с этим в организациях. Чаще всего это присуще людям, недовольным начальством или тем, как развивается их карьера. «Мне хотелось бы иметь больше возможностей», «Начальник меня чересчур контролирует», «Похоже, для меня здесь нет будущего» — вот самые распространенные жалобы. Люди знают, что нужно сделать, но медлят с принятием решения, потому что это причиняет им дискомфорт.

   Есть несколько вещей более напрягающих и изматывающих, чем понимать, куда идет ситуация, но не иметь мужества действовать в соответствии со своим мнением. Как говорит мой друг Рикардо Креспо: «Человеку в зеркале не соврешь». Когда вы знаете, что делать, но вам не хватает духу действовать, вы слишком рискуете. Со временем решаться на поступки станет все труднее.

   Когда вы понимаете, какие действия нужно предпринять, то приходится делать выбор: последовать за своими убеждениями или проигнорировать их. Если достаточно часто не принимать их во внимание, то можно постепенно потерять себя. В таком случае вы больше не можете слушать внутренний голос, который говорит о том, что вы способны на большее и что вам не нужно поддаваться посредственности или задерживаться во вредной для вас ситуации. Действуйте прямо сейчас.

   ОСТАВАЙТЕСЬ ЗА ПРЕДЕЛАМИ СЕРОЙ ЗОНЫ

   Все великие подвиги, будь то основание бизнеса или постоянная забота о здоровой семье, — это результат постоянно сменяющих друг друга циклов напряжения и расслабления. Способности и характер рождаются и проходят проверку в плодородных полях напряжения, где мы оказываемся на пределе своих возможностей, а потом восстанавливаемся, отдыхая и размышляя.

   Подумайте о том, как накачивают мышцы. Вам нужно специально напрягать их до предела возможностей, а потом давать отдохнуть, и именно в этот момент мышечная ткань восстанавливается и растет. Со временем эти сменяющие друг друга циклы напряжения и расслабления увеличивают вашу силу. Один персональный тренер рассказал мне, что самая опасная вещь для того, кто хочет набрать хорошую физическую форму, это так называемая серая зона. Под ней понимается момент, когда вы уже можете дать себе разумную нагрузку, но больше не делаете над собой усилий, чтобы покинуть зону комфорта. Вы все еще активно тренируетесь, но не получаете больше ни одного из преимуществ, которые сопровождают стратегический дискомфорт.

   Точно так же растущий бизнес проходит через циклы: хаос — напряжение — расслабление (когда решение проблемы найдено), потом опять хаос — напряжение новой ситуации, бросающей вызов делу, и так далее. Когда бизнес перестает развиваться и искать новые вызовы, он застревает в серой зоне и перестает расти.

   Причина, по которой люди и бизнес останавливаются в ней, не всегда кроется в лени. Иногда это происходит просто потому, что комфорт известного побеждает дискомфорт неопределенности. Когда мы сталкиваемся с риском потерпеть неудачу, то инстинкт самосохранения заставляет нас отступить туда, где все вокруг вызывает наибольшую уверенность. Вы должны привыкнуть к неясности, принимать ее как часть игры и стремиться к ежедневным тщательно взвешенным действиям, которые помогают с ней справиться. Возможны только два подхода для работы с туманностью — это придумать что-то или отступить. Когда вы поступаете по второму сценарию, ваше биологическое стремление к комфорту побеждает, и вы почти всегда оказываетесь прямо в серой зоне.

   Вы можете провести в ней много лет, пребывая в иллюзии, что вы заняты чем-то полезным, но в глубине души понимая, что работаете не на полную мощность. Вы лишь делаете достаточно, чтобы оставаться на плаву. Поймите, что вам не стоит останавливаться на достигнутом. Уважайте себя и работайте достаточно, чтобы потратить свои усилия на решение значимых проблем. Не позволяйте спокойствию похитить у вас годы ответственной работы и возможность внести свой ценный вклад во что-то великое. Как сказал мне предприниматель Рич Стил в одном из интервью: «Никогда не занимайтесь тем, чему не готовы отдать всего себя. Активные действия побеждают все недостатки и трудности».

   НИЧЕГО ОТ НАС НЕ УТАИВАЙТЕ

   Когда мне было шестнадцать, однажды ночью я проснулся и не смог пошевелить ногами. Я выкатился из постели, на руках дополз до спальни родителей и еле-еле простонал «помогите», чувствуя страшную боль внизу живота. Мне вызвали скорую… Что было потом, я помню смутно. Наутро я проснулся в больничной палате, а родные стояли у моей кровати и пристально смотрели на меня. ‘

   Со мной явно что-то случилось, но никто из врачей не мог точно сказать, что именно. Они только смогли сообщить, что у меня в нижней части желудка появилось какое-то новообразование. Рак? Может быть. Никто не был ни в чем уверен, но все единодушно приняли решение, что единственный способ выяснить что-либо, — пойти на операцию. Меня подготовили, дали наркоз и увезли на каталке.

   Выяснилось, что «новообразование» у меня в желудке — это опухшая мышца, зараженная инфекцией. Она передавила главный нерв, и тот подал сигнал: «Эй, ребята, концерт окончен!» Даже после того, как все прояснилось, я несколько недель мучился от страшных болей.

   Тогда я почти два месяца провел в больнице, потерял в весе почти пятьдесят фунтов, и мне пришлось заново учиться ходить. (Позже выяснилось, что я занес инфекцию, облизывая пальцы во время игры в баскетбол, потому что заметил, как влажные руки имеют лучшее сцепление с мячом.) В больнице у меня было достаточно времени, чтобы подумать. Будучи всего лишь студентом-второкурсником, я начал спрашивать себя, в каком направлении развивается моя жизнь. Я провел много времени, делая записи и слушая радио, чтобы не скучать. К сожалению, в моей больнице принималась только одна волна: канал для взрослых, а самая популярная песня того времени, которую играли почти каждый час, была «Годы жизни» группы Майк и Механике. До сих пор одна фраза из нее так и крутится у меня в голове: «Поздно будет признать, когда мы умрем, что мы так и не поняли друг друга».

   Я помню, как думал в то время, что находился на волосок от смерти. Это кажется так глупо — всего лишь какая-то инфекция, но на протяжении нескольких дней люди, приходившие в мою палату, очень внимательно следили за тем, что говорят мне. Складывалось ощущение, что они старались сказать мне самые добрые слова на прощанье, чтобы я ушел в мир иной с хорошим мнением о них.

   Помню, я думал: «Когда я выйду из больницы, то стану жить более осмысленно. Я собираюсь совершать только те действия, которые важны». У меня тогда произошло первое жизненно важное прозрение: я понял, что когда-нибудь умру и с этим ничего нельзя поделать. Я осознал, что мне остается только одно: воспользоваться отпущенным временем и самым наилучшим образом.

   Лежа без сна в больнице, я обнаружил незнакомое до того чувство — мужество. Я стал сочинять песни и петь их друзьям, на что раньше не решался, и даже отважился играть музыку на публике. Когда я старательно восстанавливал вес, то тренировался изо всех сил и в следующем сезоне снова занял место в баскетбольной команде. У меня улучшились личные отношения с другими людьми, я обнаружил новый смысл в учебе.

   Почему все это вдруг стало происходить в моей жизни? По большей мере, я думаю, оттого, что у меня был значительный запас времени и ресурсов и я по-новому захотел воспользоваться той жизнью, которая была мне отпущена. Нарциссизм моих юношеских лет резко оборвался, и на смену пришла глубокая благодарность за то, что я могу жить и двигаться.

   Я надеюсь, что эта книга каким-то образом помогла вам понять, что вы должны сделать со своей жизнью. Помните, что ваши возможности, запас времени и энергии, которые вы можете дать миру, — ограничены и необратимы. Нет смысла понапрасну тратить время, сокрушаясь о прошлом, потому что вы не можете его ни изменить, ни проконтролировать. Лучше сконцентрироваться на том, что будет дальше.

   Наконец, ваша жизнь будет измеряться тем, что вы отдали, а не тем, что взяли. Не держите при себе того, что необходимо всем, — вы нужны нам, чтобы внести свой вклад. Пусть ваша жизнь пройдет за работой, которой вы сможете потом гордиться. Действуйте прямо сейчас — безотлагательно и упорно. Сажайте сегодня семена, которые дадут урожай позже. Завтра — это просто неосуществленное желание, поэтому живите и работайте так, как будто сегодняшний день — это все, что у вас есть. Если вы поступите так, то сможете каждый вечер ложиться спать, будучи довольным проделанной работой, и придете к концу своего пути без сожалений, но с чувством удовлетворения от хорошо прожитой жизни.

   БЛАГОДАРНОСТИ

   Считается, что писатель работает в одиночку, но на самом деле рядом с ним всегда есть кто-то еще. Я от души благодарен всем тем, что поделился со мной своей мудростью и помог написать эту книгу.

   Огромное спасибо моему замечательному редактору Эмили Энжел за ее терпение, за то, что при ней всегда была ручка с красным стержнем, которой она пользовалась. Спасибо Эдриану Зэккейу и Виллу Вейссеру за то, что мне так удалось написать о страсти, и за то, что они весьма своевременно разъяснили мне, что к чему. Спасибо Марго Стамас, Брие Сэнфорд и всем из команды «Портфолио», спасибо за ваши усилия, благодаря которым родилась эта книга.

   Я хочу выразить невероятную признательность моему агенту Мелиссе Сарвер за усердие и самоотверженность в работе.

   Я благодарен тем, чьи истории вошли в эту книгу, у кого я брал интервью во время ее создания: Лорен, Дэвиду, Мэтту, Саре Пек, Брайану Том, Джерри Маклафлину, Стивену Прессфиль-ду, Питеру Брегману, Сету Годину, Ричу Стил, Крису Брогану, Лорен Лон, Саре Янг, Крису Гилбо, Бобу Локкену. Спасибо Дугу Вайту и Робу Седдону за то, что они прочли наброски к этой книге и сделали свои бесценные замечания.

   Спасибо Лесу Турку и Тому Нильсену из группы BrightSight за помощь в организации встреч с аудиторией, где я рассказывал о своих идеях.

   Спасибо Брайану Тому, Рикардо Креспо, Стивену Мэнуэлу и Чаку Минго за неустанное содействие и за то, что помогли мне яснее выразить мои мысли. А еще спасибо Мэтту Гарт-ланду и Минди Холэхэн за ценную поддержку.

   Спасибо моим клиентам и интернет-содружеству: тем, кто читал посты, слушал подкасты, делился своими мыслями и поддерживал меня. Вы мне очень дороги.

   И наконец, спасибо моим родным, которые героически терпели меня, пока я создавал эту книгу. Рейчел, ты — центр моего мироздания. Этан, Оуэн и Ава — пусть ваша жизнь будет яркой. Сделайте все, что сможете, и умрите пустыми.

   КРЕАТИВЫ
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   Поставь идеи на поток

   Тодд Генри

   Деловой бестселлер

   Почему стоит прочесть эту книгу

   Если вы один из миллионов людей, которые зарабатывают на жизнь своим умом, то, возможно, вас называют «креативным». И к какому типу креативных людей вы бы ни относились, эта книга поможет делать работу быстрее и эффективнее, чем вы когда-либо могли себе представить.

   Не стоит растрачивать впустую свой творческий дар! Тодд Генри подготовил руководство, которое обогатит ваши творческие поиски. Не пытайтесь фантазировать без него.

   Скот Велски, основатель и CEO Behance, автор книги «Воплощение идей.

   Как преодолеть разрыв между видением и реальностью»

   Существует две версии вас: вы до чтения книги Тодда и вы сразу после нее, заряженные на 100 процентов. Подводя итог, скажу, что «Креативь. Поставь идеи на поток» предлагает вдохновляющее видение того, каким образом лучше всего реализовать свой креативный потенциал в реальном мире.

   Рикардо Креспо, старший вице-президент/ креативный директор 20th Century Fox (FCP)

   Книга подойдет

   Дизайнерам, писателям, художникам, музыкантам и исполнителям — благодаря этой книге можно выстроить свою жизнь так, чтобы получать максимальную отдачу от творческого процесса.

   Менеджерам, стратегам, консультантам, продавцам и специалистам по обслуживанию клиентов — издание поможет разблокировать скрытые творческие способности и подскажет, как быть блестящим, когда это крайне необходимо.

   Каждому, кто начинает свой бизнес или уже является генеральным директором, необходимо прочитать «Креативь. Поставь идеи на поток». В книге раскрывается пошаговая модель, которая тотчас же позволит вам генерировать идеи по развитию своего бизнеса.

   Боб Гилбрив, директор по стратегии Possible Worldwide, автор книги «Следующая эволюция маркетинга»
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   Уникальность книги

   Основу авторской методики составляют техники, используемые лучшими учеными, предпринимателями, руководителями и изобретателями в мире. В результате вы узнаете о системе, которая отличается невероятной простотой и эффективностью.

   Книга подойдет

   Представителям творческих и нетворческих профессий — всем, кто желает повысить собственную креативность, научиться создавать успешные бизнес-идеи и зарабатывать на этом.

   Чем понравилась эта книга

   Если регулярно тренировать свое креативное мышление по описанной методике, то уже через год вы сможете стать генератором идей мирового класса. Этот навык принесет успех вашему бизнесу и приключения — в вашу жизнь.

   Из книги вы узнаете:

   • как программировать свое сознание;

   • как выстраивать связи и комбинировать идеи;

   • откуда черпать вдохновение для идей;

   • как применять визуализацию;

   • как фильтровать и реализовывать идеи

   ГЕНЕРАТОР

   БИЗНЕС-ИДЕЙ

   Система создания успешных проектов

   Андрей Седнев

   Деловой бестселлер

   Почему стоит прочесть эту книгу

   Мы живем в век идей, благодаря которым компании процветают или прогорают. Из книги вы узнаете, что возможно в несколько раз повысить качество и количество производимых бизнес-идей, делая при этом каждый свой день увлекательным и захватывающим.

   От автора

   «Когда я и мои ученики стали использовать эту систему, количество и качество наших бизнес-идей увеличилось в сотни раз. Многие по прочтении этой книги существенно преумножили прибыль от уже существующего бизнеса, основали новые предприятия и стали более успешными. Даю слово: если вы серьезно отнесетесь к техникам, описанным в этой книге, и начнете применять их уже сегодня, ваша жизнь изменится к лучшему. Едва ли что-то может сравниться с тем волнующим моментом, когда в твоей голове рождается блестящая мысль».

   Андрей Седнев
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   Я — БРЕНД
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   Формула успеха

   Марк Эко

   Деловой бестселлер

   Почему стоит прочесть эту книгу

   К брендам часто относятся негативно, связывая их со сферой рекламы. В то время как правильно выстроенный личный бренд является очень мощным инструментом: он придает основательности в моменты успеха, а в трудные времена помогает сохранять уверенность в себе.

   Эта книга — личная история и бесценный опыт для тех, кто хочет создать собственный бренд.

   Вы узнаете, как избавиться от ярлыков, которые присваивает нам общество, как отвергнуть все возможные классификации и начать развиваться как в творческом, так и в деловом отношении.

   Книга подойдет

   • Всем, кто стоит перед непростым выбором самоопределения, — создайте свой собственный уникальный образ — бренд, который завладеет вниманием людей, решающих все, — вашей целевой аудиторией.

   • Собственникам и руководителям компаний, начинающим предпринимателям, а также тем, кто только создает свой бизнес, — излагаемые в книге принципы одинаково подходят для любых направлений — будь то продвижение нового товара, создание сайта с нуля или, например, продажи.

   Никто не сделал «Звездные войны» более крутыми, чем Еско. Уникальное видение Марка стало глобальной силой. Эта та книга, которую я бы хотел себе купить, когда учился в колледже.
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   Джордж Лукас

   Будучи предпринимательским гуру Эко является своего рода анти-Трампом, вместо недостижимого всемогущества для обучения нового поколения мечтателей он использует человеческие слабости… Захватывающее руководство к действию…

   Kirkus Reviews

   Тодд Гзнри

   Умри, но сделай: важные дела каждый день

   Серия «Деловой бестселлер»

   Перевела с английского О. Чекчурина

   Руководитель проекта Ведущий редактор Литературный редактор Корректоры Верстка

   И. Сальникова Е. Власова О. Ламбин О. Андросык, В. Ганчурина А. Шантурова

   ООО «Питер Пресс», 192102, Санкт-Петербург, ул. Андреевская (д. Волкова), д. 3, литер А, пом. 7Н.

   Налоговая льгота — общероссийский классификатор продукции ОК 034-2014, 58.11.12 — Книги печатные профессиональные, технические и научные.

   Подписано в печать 16.01.15. Формат 60x90/16. Уел. п. л. 15,000. Тираж 1000. Заказ 366 Отпечатано способом ролевой струйной печати в ОАО «Первая Образцовая типография»

   Филиал «Чеховский Печатный Двор*

   142300, Московская область, г. Чехов, ул. Полиграфистов, д. 1 Сайт: www.chpd.ru, E-mail: sales@chpd.ru, т/ф. 8(496)726-54-10

   Тодд Генри — основатель и исполнительный директор консалтинговой фирмы Accidental Creative, которая помогает вырабатывать блестящие идеи. Регулярно выступает с лекциями и консультирует крупные и средние компании по развитию систем и практик, обеспечивающих постоянный приток блестящих идей.

   Почему стоит прочесть эту книгу

   У каждого из нас есть список вещей, о которых мы мечтаем, чувств, которые мы хотели бы испытать, и заветных желаний, ожидающих своей очереди месяцами и даже годами. Часы тикают, и с каждым днем мы все больше ощущаем, что можем не успеть сказать свое слово в этом мире. Кроме того, часто мы забываем о планах и стремлениях, потому что вязнем в повседневных заботах. В этом издании речь пойдет о том, как выработать верный стиль мышления и методы, с помощью которых вы сможете ежедневно раскрывать себя с лучшей стороны и развивать свой внутренний потенциал так, чтобы на склоне лет не жалеть о прожитой жизни.

   Уникальность книги

   Благодаря этой книге вы обретете новое осознание ценности ежедневного труда каждый день, всю жизнь. Советы автора помогут открыть путь к пониманию и осознанию того, что по-настоящему важно и ценно для вас, и отдаться любимому делу с наслаждением, вместо того чтобы просто двигаться в никуда.

   Чем понравилась эта книга

   Книга действительно дает понять, что возможности, запас времени и энергии — ограниченны и необратимы. И нет смысла понапрасну тратить время, сокрушаясь о прошлом, потому что его невозможно ни изменить, ни проконтролировать. Нужно действовать прямо сейчас — безотлагательно и упорно. Если поступать так, то каждый вечер, ложась спать, вы будете довольны проделанной работой и придете к концу своего пути без сожалений, но с чувством удовлетворения от хорошо прожитой жизни.

   Книга подойдет

   Всем людям, которые не готовы отложить свои самые важные дела на потом и стремятся активно развивать свои навыки как в бизнесе, так и в личной жизни уже сегодня.

   £ сшдчик

   ^ facebook.com/businessliterature
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   Ovk.com/piter_publishing vk.com/public55763246

   С^ППТЕР

   Заказ книг:

   Санкт-Петербург

   тел.: (812) 703-73-74, postbook@piter.com www.piter.com — каталог книг и интернет-магазин
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