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Ни одному из авторов не удалось устроиться на работу по специальности сразу после университета. Они не жалеют об этом, но признают, что в свое время не отказались бы от практических советов и помощи в трудоустройстве. Их карьера складывалась сложно и хаотично. Большую часть жизни они исследовали рынок труда для выпускников вузов и помогали нынешним студентам выбрать такой путь развития карьеры, который бы их устраивал.

Некоторое время авторы работали вместе в Лестерском университете, помогая выпускникам строить карьеру. Тогда они не всегда соглашались друг с другом (как, впрочем, и сейчас). Но они писали, переписывали и правили все главы этой книги, пока не пришли к единому мнению, что им удалось изложить в ней квинтэссенцию своего тридцатилетнего опыта работы, связанного с профориентацией и развитием карьеры выпускников вузов.

Авторы надеются, что книга будет полезна для нового поколения студентов и выпускников.

Тристрам Хоули – директор отдела исследований в The Careers & Enterprise Company, профессор Университета Дерби и Норвежского университета прикладных наук. Большую часть своей жизни он проводит в поездах и самолетах, используя это время, чтобы обдумывать свои идеи и делать заметки. Опубликовал более ста книг, докладов и статей по вопросам развития карьеры и смежным темам, включая книгу You’re Hired: Job Hunting Online. Автор блога «Приключения в мире карьеры» (adventuresincareerdevelopment.wordpress.com).

Корин Грант недавно устроилась в Университет Лафборо консультантом по вопросам трудоустройства выпускников магистратуры. До этого она 15 лет проработала в Лестерском университете, занимая разные должности, связанные с профориентацией и трудоустройством выпускников. Занималась программами развития профессиональных навыков и конкурентоспособности, а также адаптации студентов к учебе и к трудовой деятельности. Ей нравится помогать студентам и видеть, что они растут в профессиональном отношении и получают удовольствие от каждого следующего этапа своей жизни.
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Выражаем благодарность Фрейе и Рубену за то, что дали нам возможность написать эту книгу.

Хотелось бы также поблагодарить Деллу Оливер за ее помощь, советы и поддержку.
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Эта книга предназначена для студентов и выпускников высших учебных заведений.

В идеальном мире студенты бы покупали эту книгу сразу после поступления в университет и потом часто заглядывали в нее за советами по развитию своей карьеры. Они не расставались бы с ней во время производственной стажировки и обучения за границей, постоянно думали о своих новых умениях и навыках и о том, как они помогут в дальнейшей карьере.

Но даже если вы откроете эту книгу на следующий день после выпускного, советы из нее не станут менее эффективными.

Книга будет полезна людям с совершенно противоположными взглядами на жизнь: любителям планировать все заранее и заядлым тусовщикам; тем, кто с фанатическим упорством рассылает свое резюме, и тем, кто думает, что студенческая жизнь будет продолжаться вечно. Книга пригодится и тем, кто находится между этими крайностями, кто еще только на полпути к получению диплома, но уже беспокоится о будущем.

В зависимости от того, к какой из упомянутых категорий вы относитесь, вы можете читать эту книгу по-разному. Начните с введения: здесь вы найдете указания на разделы с самой важной информацией.
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Работая над книгой, мы обнаружили много полезных сайтов. Мы решили, что нашим читателям стоит с ними познакомиться. Мы постарались дать простые URL-адреса, кликнув на которые вы перейдете на сайты.

Но в интернете все постоянно меняется. Если вы обнаружите, что ссылка не работает, – приносим свои извинения. Советуем ввести название сайта в поисковик и попробовать найти его новый адрес. Если поиски не увенчались успехом, не паникуйте: нет ни одной ссылки, без которой нельзя обойтись. В вашем распоряжении много других сайтов.

Большая часть книги основана на нашем собственном опыте. Это не научный трактат, поэтому мы не стали перегружать книгу библиографическими ссылками. Но когда мы говорим о вещах, которые нуждаются в научном обосновании, мы даем ссылку на соответствующие источники.

Наконец, мы включили в книгу множество конкретных ситуаций и примеров. Большая их часть основана на нашем опыте решения проблем, с которыми сталкиваются студенты и выпускники. Мы постарались изложить все по возможности правдиво и точно, но рынок трудоустройства выпускников вузов довольно сложен и нестабилен. Поэтому важно самостоятельно исследовать этот вопрос и дополнить наши примеры информацией из других источников и собственными наблюдениями.
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Учеба в университете – одно из самых увлекательных приключений в вашей жизни. Вы столкнетесь с самыми разными испытаниями и приложите немало усилий, чтобы справиться с ними. Познакомитесь с новыми людьми, приобретете новые умения и навыки, перед вами откроются фантастические возможности. В университетские годы люди обзаводятся новым кругом друзей (часто эта дружба сохраняется навсегда), устраивают личную жизнь и начинают лучше понимать самих себя. Кроме того, вы окажетесь в гуще общественной жизни, будете участвовать в дружеских вечеринках, заниматься спортом, интересоваться политикой, допоздна обсуждать животрепещущие вопросы бытия и мировые проблемы – в общем, все на свете.

И как при такой бурной и интересной жизни найти время для размышлений о карьере?

На самом деле целый ряд важных карьерных решений уже принят. В старших классах школы мы выбираем предметы для углубленного изучения и сдаем соответствующие экзамены (иначе в университет не попасть). Затем выбираем университет и будущую специальность. Возможно, вам уже доводилось где-то поработать, путешествовать, знакомиться с разными людьми и перепробовать множество занятий. Этот опыт поможет вам лучше разобраться в себе, понять, что вам нравится, а что нет, и чем бы вам хотелось заниматься. На самом деле вы уже долго выстраиваете свою карьеру (но, возможно, пока не осознаете это).

Дело в том, что карьера не сваливается на нас сразу после диплома. Она начала складываться давно и продолжает развиваться, даже если совсем не думать о ней. Когда мы строим карьеру, мы не стремимся получить ту или иную работу – мы решаем, кто мы такие и как собираемся жить. Это очень важные вопросы, над ними стоит поразмышлять.

Задача этой книги – помочь вам выбрать, на что лучше потратить время и силы.

Мы не гарантируем, что у вас будет дом из чистого золота или очень высокая зарплата. Но мы можем пообещать: приложив определенные усилия, вы построите свою карьеру так, чтобы работа приносила хорошее самочувствие, радость и, может быть, сделала вас богаче.

Итак, вы готовы заняться делом?
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Мы построили книгу так, чтобы любой первокурсник мог с пользой для себя прочитать ее от первой главы («Я просто не знаю, что делать») до последней («Если в первый раз не повезло…»). Совсем необязательно начинать с первой страницы и читать все главы по порядку. В каждой главе рассматривается один из аспектов развития карьеры, управления карьерным ростом и поиска работы. Прочитайте краткое содержание или бегло просмотрите каждую главу, чтобы разобраться в своей ситуации и решить, откуда лучше начать.

У всех глав одинаковая структура и несколько повторяющихся рубрик.

Практические советы. Простые, кратко изложенные идеи, которым легко следовать.

Упражнения. Помогут глубже погрузиться в тему главы и применить теорию для выполнения практического задания.

Анализ кейса. Мы наглядно показываем, как основные идеи главы применяются на практике, на примере истории студента или вчерашнего выпускника.

«Хотели бы вы…» В этом разделе мы знакомим читателей с одним из карьерных вариантов. В каждой главе будет по крайней мере одна такая история – надеемся, что она вас заинтересует.

[image: chapter_end]



[image: before_title]
Что есть в книге?


[image: after_title]

Ниже дается краткое содержание каждой главы. Прочитайте те главы, которые больше всего подходят вашей ситуации. Можно читать все подряд, с начала до конца, или выбрать нужную главу из середины книги.


1. «Я просто не знаю, что делать». Эта глава поможет понять ваши ценности, предпочтения и сильные стороны и покажет, как можно применить эти характеристики в карьере.


Читайте эту главу, если:

• вы не представляете, чем хотите заниматься после получения диплома и как вообще начать думать о карьере;

• вы оказались на распутье: вам кажется, что вы получили не ту специальность, или вас не устраивает первая работа после университета.


2. «Как выжать максимум из своего диплома». Какое бы образование вы ни получили, придется подумать, как увязать его с дальнейшей карьерой. Эта глава поможет задуматься о предмете изучения и о том, как применить полученные знания после вуза.


Читайте эту главу, если:

• вы плохо представляете, как объяснить, чему вы учились в университете;

• вы не знаете, какие универсальные навыки, подходящие для разных ситуаций, вы приобрели во время учебы;

• вы гадаете, стоило ли вообще получать высшее образование.


3. «У вас есть опыт работы?» Во время учебы существует масса возможностей для саморазвития и для того, чтобы приобрести опыт работы. В этой главе мы обсуждаем некоторые из них: волонтерство, работу с неполной занятостью, временную работу, стажировки и учебу за границей. Мы покажем, как получить из них максимум выгоды.


Читайте эту главу, если:

• вы не очень хорошо понимаете, что включить в раздел «Опыт работы» в резюме;

• вы не знаете, есть ли у вас соответствующий опыт работы;

• вам хотелось бы получить больше практического опыта.


4. «Важны не знания, а люди». Социальные связи имеют огромное значение при трудоустройстве. В студенческие годы и после получения диплома перед вами открывается масса возможностей собрать свою сеть полезных контактов. Но с кем завязывать знакомство – и как?


Читайте эту главу, если:

• вас пугает сама идея выстраивания связей, или нетворкинга;

• вы не знаете, с кем и зачем стоит знакомиться;

• вы не понимаете, какое отношение имеет ваш круг общения к устройству на работу;

• вы хотите выстроить собственную сеть контактов.


5. «Семь раз отмерь». Изучение разных мест работы, профессий и компаний-работодателей поможет выбрать сферу деятельности и даст вам преимущества перед конкурентами. В этой главе вы найдете практические советы, как распознавать возможности и получать информацию.


Читайте эту главу, если:

• вы отправляете резюме или идете на собеседование;

• вы хотите получить больше информации о конкретных должностях, организациях и отраслях экономики;

• вы хотите успешно конкурировать с другими кандидатами;

• вы не понимаете, зачем пытаться узнать это заранее.


6. «Остаться или уйти?» Многие студенты продолжают учебу, получив диплом бакалавра. Это полезно или нет? Эта глава поможет понять, даст ли дальнейшее образование конкурентные преимущества.


Читайте эту главу, если:

• вы не понимаете, что такое последипломное образование, и хотите узнать о нем больше;

• вы думаете о дальнейшей учебе или уже подали заявление в магистратуру;

• вы хотите знать, какие возможности откроет перед вами дальнейшее обучение.


7. «Хорошее резюме и успешное собеседование». В этой главе описываются практики, используемые специалистами HR, и предлагаются стратегии, которые помогут вам преподнести себя в самом выгодном свете. Также здесь рассматриваются самые распространенные ошибки соискателей на каждом этапе и дается образец резюме, на который можно равняться.


Читайте эту главу, если:

• вы находитесь на том или ином этапе процесса трудоустройства;

• вы не представляете себе, чего ожидать после отправки резюме;

• перспектива психометрического тестирования портит вам настроение;

• ваше резюме игнорируют, и вы не понимаете почему;

• вам нужна помощь в составлении резюме.


8. «Помогите!» Эта глава напоминает, что вас не бросят на произвол судьбы. В университетах существуют службы профориентации и трудоустройства и центры планирования карьеры. Как воспользоваться их услугами с наибольшей выгодой для себя? И что еще может помочь в поиске работы – друзья и родные, интернет?


Читайте эту главу, если:

• вы плохо представляете, чем вам может помочь служба занятости в учебном заведении;

• вам трудно попросить о помощи;

• у вас проблема, и вы не знаете, куда обратиться за помощью.


9. «Нужен план Б». Не все получается так, как мы планируем. Эта глава поможет вам разработать запасной план на случай, если не удастся реализовать первый вариант.


Читайте эту главу, если:

• ваша карьера выглядит неубедительно;

• вам нужно разработать план Б.


10. «Приступаем к работе». Устройство на работу – только первый шаг к успешной карьере. Эта глава поможет вам произвести хорошее впечатление в первые дни работы. Она расскажет о корпоративной политике, дресс-коде и о том, как пережить первый месяц работы.


Читайте эту главу, если:

• вы приступаете к стажировке или работе на новом месте;

• вы уходите с первой работы;

• вам нужен совет, как произвести хорошее впечатление на работе.


11. «Если в первый раз не повезло…» Иногда работа не оправдывает ожиданий. Бывает, что вчерашний выпускник получает работу, которой вообще никогда не хотел заниматься. В этой главе обсуждается, как повернуть ситуацию себе на пользу, как подстроить работу под себя или как уволиться и начать все сначала.


Читайте эту главу, если:

• вы ожидали от работы совсем другого;

• вы хотите перемен в жизни;

• вы хотите узнать, как строить свою карьеру.


Наконец, в заключении мы подводим итоги и даем практические советы и наши рекомендации. Заключение служит своего рода памяткой с самыми ценными советами по поиску работы и строительству карьеры.

Заглядывайте в книгу всякий раз, когда вам понадобится помощь. Перечитывайте нужные разделы перед каждой новой ступенью.

Успешной карьеры!
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Сложно принять решение о том, чему посвятить свою жизнь. Многие ломают голову над тем, какое образование получить. Найти работу еще труднее: вы не знаете, что представляет собой та или иная профессия и где вы сможете проявить себя наилучшим образом.

Чтобы привести мысли в порядок, серьезно задумайтесь о себе, своих пристрастиях, сильных и слабых сторонах. Благодаря этой главе вам будет проще разобраться в себе и применить эти знания в вашей будущей карьере.

Эта глава поможет:
• понять, что вы за человек и почему это важно для работодателей;

• задуматься о своих ценностях, симпатиях и предубеждениях;

• оценить свои сильные и слабые стороны;

• использовать эти рассуждения для выбора своего пути в жизни.




[image: before_title]
Введение


[image: after_title]

Размышляя о карьере, помните: это ваша карьера и ваша жизнь.

Возможно, в университете вы изучаете то, что вам неинтересно, потому что так посоветовали родители или вы представляли себе этот предмет совершенно иначе. Бывает и по-другому: вы можете посвятить всю жизнь предмету, который изучаете сейчас, – палеонтологии, истории искусств или педагогике. А кому-то учеба вообще по барабану, зато они находят свое призвание, когда встают за диджейский пульт в студенческом баре, участвуют в политической кампании или благотворительной акции.

Как вы проводите время в университете и что вам нравится, а что нет, может помочь вам выбрать карьеру. Вот почему стоит потратить время на то, чтобы разобраться в себе, в своих пристрастиях и увлечениях и понять, чего вы хотите от жизни.

Первое место работы после университета имеет особое значение. Оно может определить направление всей вашей жизни. Вы должны верить, что приняли верное для себя решение, а не поддались на уговоры мамы, друзей или преподавателей.

Вот почему мы предлагаем порефлексировать о том, что вы собой представляете.
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Рефлексия – это процесс, похожий на разглядывание себя в зеркале. Вы прекрасно знаете свое лицо, но все равно каждый раз смотритесь в зеркало, выходя из дома. Обычно вы понимаете, что увидите в отражении, хотя иногда замечаете нечто новое. Возможно, зеркало отражает произошедшие в вас изменения или вы просто посмотрели на себя под новым углом.

В зеркале вы видите свою внешность, но не характер. Вот почему мы стараемся привить вам привычку размышлять о своих личностных особенностях, навыках и интересах. Такая рефлексия может помочь выбрать профессию. Рефлексия – это не разовое действие. Вы же не думаете, что, посмотревшись в зеркало в среду, будете готовы к выходу в свет в пятницу? Размышлять о себе надо постоянно, и любое занятие даст вам дополнительный материал. Вы только что сдали экзамен по статистике или составили буклет для шахматного кружка? Вам понравилось? Какие навыки вы применили? Вы справились или можно было сделать лучше? Хотите заниматься этим и дальше? Привыкайте задаваться подобными вопросами.

Рефлексией не всегда занимаются наедине с собой. О подобных вещах вас могут спросить на собеседовании или попросить вас составить мотивационное письмо. Представляя свои размышления другим, главное – подчеркнуть свои сильные стороны так, чтобы это не выглядело хвастовством. Многие работодатели считают способность к рефлексии одним из важных конкурентных навыков. Они хотят убедиться, что вы умеете анализировать свои достоинства и недостатки, учиться на своих ошибках.

Анализ кейса
Джим знает себе цену: лучший ученик в классе, капитан команды по регби, прекрасно ладит с сокурсниками в университете, готов занять ведущую позицию в сфере корпоративного права.

Когда пришло время устроиться на стажировку, Джим закатал рукава и начал печатать…

Задача оказалась сложнее, чем он думал. Он занимался многими вещами, но о чем следует рассказать компании, в которой ему хочется работать? Он решил перечислить все свои достижения – от справки об умении плавать и аттестата о среднем образовании до награды за второе место в соревнованиях по регби среди университетских команд. Он проверяет текст, преисполнившись уверенности в себе, и нажимает «Отправить».

Сью просматривает резюме кандидатов на работу в юридическую компанию. Ей попадается письмо Джима. Все критерии в порядке: хорошие оценки в аттестате, престижный университет, многочисленные дополнительные занятия. Но его заявление ничего не говорит о том, что он собой представляет. Невозможно понять, почему он хочет здесь работать, справится ли он с этой работой и чему он научился в университете. Сью ищет человека, который может рассказать о своих сильных и слабых сторонах и доказать, что способен учиться уже в процессе работы.

Заявление Джима отклоняют.
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Разобраться в себе не так-то просто. Мы постоянно меняемся. Более того, мы себя воспринимаем совсем не так, как нас видят окружающие.

Бывший министр обороны США Дональд Рамсфелд получил широкую известность благодаря такому высказыванию:

” Как мы знаем, есть известные вещи – те, о которых мы знаем, что знаем их. Есть также известные неизвестные – вещи, о которых мы знаем, что мы их не знаем. Но есть еще неизвестные неизвестные – это вещи, о которых мы не знаем, что не знаем их. И если проследить историю нашей страны и других свободных стран, именно последняя категория обычно вызывает трудности.


На первый взгляд это кажется бессмыслицей. Но если хорошенько подумать, все станет на свои места (обещаем!). Вы знаете, что вы знаете и чего не знаете. Но как насчет вещей, про которые вы не знаете, что не знаете их? Возможно, станет понятнее, если нарисовать таблицу.

Всем известно, что вы поете в собственной группе. Можно догадаться, что вы человек общительный, уверенный в себе и хорошо умеете петь.

Но только вы знаете о своем тайном хобби – авиамоделировании. Вы стесняетесь этого занятия, потому что оно кажется детским. Но оно позволяет предположить, что вы внимательны к деталям и обладаете усидчивостью.
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Начальница фирмы, где вы подрабатываете, знает, что вы умеете решать проблемы. Она замечает, что вы предлагаете креативные решения, до которых другие не доходят. Именно поэтому она часто просит вас поработать в более загруженные смены. Ей даже не приходит в голову сказать вам об этом: она уверена, что вы сами это знаете.

А есть много вещей, о которых пока никто не знает, включая вас самих. Что-то из них более важно, что-то менее, особенно если речь идет о карьере. Как вы справитесь с офисной работой фултайм? Какой руководитель из вас получится? Понравятся ли вам корпоративы? Эти вопросы полезно держать в голове, так как они напоминают нам о том, что: 1) мы еще многого о себе не знаем и 2) наш характер не является неизменным, мы всегда будем открывать в себе что-то новое.

Упражнение 1.1. Как разобраться в себе
Если заполнять приведенную выше схему, что вы включите в нее? Кого вы можете попросить помочь ее заполнить?

Что о вас знают все?

Что о вас знаете только вы?

Как вы думаете, что знают о вас окружающие?

Чего о вас никто не знает?
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Чтобы разобраться, что вы собой представляете, можно использовать тесты для выявления личностных качеств. Их польза в том, что они заставляют нас думать. Вряд ли вы всерьез верите, что бумажка с вопросами может охарактеризовать вас как личность и подсказать, какую профессию выбрать.

На первый взгляд кажется, что описать личность невозможно. Ведь мы по-разному ведем себя с друзьями и с родителями, утром и вечером, когда пишем эссе и когда участвуем в дискуссии. Однако скажите кому-нибудь, что «он из тех, кому нравится быть ведомым, а не лидером», – и человек отреагирует инстинктивно, исходя из своего жизненного опыта. Именно с помощью таких вопросов психологи стараются составить цельную картину личности человека.

Один из методов, используемых психологами, – описание личности на основе пяти основных характеристик. Часто этот тест называют «Большая пятерка» или обозначают акронимом OCEAN.

«Большая пятерка», или OCEAN
• Открытость новому опыту и впечатлениям (Openness to experience) говорит о вашей интеллектуальной любознательности, креативности, склонности к новизне и разнообразию. Люди с высокой степенью открытости производят впечатление предприимчивых, но непредсказуемых, тогда как люди с низкой степенью открытости прагматичны, но мыслят шаблонно.

• Сознательность (Conscientiousness) говорит о вашей организованности и надежности. При высокой степени сознательности вас воспринимают как человека, на которого можно положиться, хотя и несколько зацикленного. Низкая степень сознательности может означать, что вы склонны к необдуманным поступкам и на вас лучше не полагаться.

• Экстраверсия (Extroversion) – характеристика, показывающая вашу общительность и социальную активность. Люди с высокой степенью экстраверсии – душа компании, но порой кажется, что они умоляют о внимании. Те, у кого экстраверсия ниже, более сдержанны и могут показаться недружелюбными.

• Доброжелательность (Agreeableness) говорит об отзывчивости и готовности к взаимодействию, о желании ладить с окружающими. Доброжелательные люди приятны в общении, но порой кажутся наивными. Менее доброжелательные люди агрессивнее, склонны к соперничеству и конфликтам.

• Нейротизм (Neurotism) – характеристика, показывающая, как вы справляетесь с тяжелыми эмоциональными состояниями. Люди с высокой степенью нейротизма энергичны, но нестабильны эмоционально. Люди с низкой степенью нейротизма спокойны и уравновешенны, но меньше вдохновляют своим примером окружающих.


На принципах «Большой пятерки» основано множество тестов, но сначала нужно разобраться, насколько они надежны. В интернете миллионы тестов, которые обещают раскрыть вашу личность, одни имеют научную основу, другие абсолютно бесполезны. Если вы сомневаетесь, узнайте, кто предлагает тест и зачем. Если это сотрудник университета, который планирует использовать ваши данные в своих научных исследованиях, то все в порядке. Если же это сомнительная организация, которая обещает вам много благ после прохождения теста, держитесь от нее подальше.

В вопросах личностного тестирования психологи советуют проявлять осмотрительность. Они говорят, что интерпретировать результаты тестов должны профессионалы. Нам кажется, что вам будет полезно пройти пару хороших тестов в интернете, но не слишком увлекайтесь. Это лишь один из инструментов, которые можно использовать для рефлексирования о себе и своей карьере.

Упражнение 1.2. «Большая пятерка» (OCEAN)
Попытайтесь разобраться в себе, используя критерии «Большой пятерки». Как вы оцените себя по каждой из этих характеристик? Если у вас хватит смелости, попросите друга тоже оценить вас. Совпадут ли ваши мнения?

Открытость новому опыту

Сознательность

Экстраверсия

Доброжелательность

Нейротизм


Еще одна веская причина разобраться в себе при помощи «Большой пятерки» в том, что многие работодатели используют такие тесты при приеме на работу и оценке персонала. Если у вас уже будет опыт их заполнения, это не застанет вас врасплох. Кроме того, вы привыкнете анализировать результаты тестов и научитесь управлять разными сторонами своей личности.

Например, зная, что вам присуща высокая степень нейротизма, вы можете придумать, как в нужный момент это качество будет стимулировать вашу активность. Или поймете, когда нужно поумерить энтузиазм, чтобы не пугать коллег. Знание личностных особенностей поможет вам справиться с недостатками и по максимуму использовать свои сильные стороны.

Это знание нельзя рассматривать как нечто постоянное: через пять лет вы будете совсем другим человеком. Но оно поможет вам легче решать карьерные вопросы, составить хорошее резюме и успешно пройти собеседование.

! Совет: тесты работодателей
Ознакомьтесь с некоторыми из этих тестов. Но не слишком увлекайтесь. Это просто один из инструментов, которые помогают анализировать и оценивать свои личностные качества.


Некоторые из этих тестов используются в процессе отбора кандидатов на ту или иную должность, другие практикуют для оценки персонала. Среди психологических тестов на выявление личностных характеристик эта пятерка – лишь вершина айсберга. Существует целая индустрия, которая занимается производством и продажей подобных тестов, и другая индустрия, представители которой их критикуют и опровергают.

? Вы хотите… стать психологом
Если разговор о тестах, которые помогут разобраться в себе и окружающем мире, был вам интересен, возможно, стоит подумать о карьере психолога.

Психологи изучают поведение человека, мотивы его поступков, мысли, чувства и переживания. Одни работают непосредственно с людьми, помогая им справиться с жизненными трудностями. Другие разрабатывают тесты, похожие на те, которые мы обсуждали. В психологии много специализаций. Если эта профессия вас привлекает, есть смысл подробнее изучить эту сферу деятельности и выделить наиболее интересное вам направление.

Образование психолога можно получить в университете, но для работы потребуется дополнительная профессиональная подготовка и постоянное повышение квалификации. Для выпускников других специальностей существуют курсы переподготовки.

Заработная плата в значительной мере зависит от того, в какой области психологии вы специализируетесь, а также от дополнительного обучения, которое вы прошли. Изучите этот вопрос, чтобы знать, чего ожидать.

Более подробную информацию можно поискать на сайте Федеральной службы по труду и занятости РФ (rostrud.ru) или Российского психологического общества (psyrus.ru).
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Зная себя, мы понимаем, что нас мотивирует. Что вас волнует? Что для вас важно? Когда дело касается карьеры, ваши жизненные ценности играют большую роль в принятии решения, где и как работать.

Определить свои ценности бывает довольно трудно. Спросите себя, важны ли для вас деньги. Понятно, что мы хотим получать плату за работу, которую делаем. Но если вы не из семьи миллионеров, придется думать, на что покупать еду и одежду, как платить за квартиру. Сколько же вам нужно денег? Если вы мечтаете обедать в мишленовских ресторанах, носить одежду от «Прада» и жить в особняке, нужно выбирать такую профессию и место работы, которые обеспечат подобный образ жизни.

А теперь спросите себя, важно ли, чтобы ваша работа помогала людям и делала мир лучше. Может быть, вы мечтаете бороться за экологию, работать с беженцами или преподавать в младших классах? Тогда ваши ценности заставят вас выбрать другие профессии, за которые далеко не всегда платят большие деньги.

Не торопитесь с выводами! Что, если вы хотите помогать людям и одновременно носить одежду от «Прада»? Заботиться о мире, но одновременно жить в центре города в квартире с шикарным ремонтом? Что, если ваши ценности противоречат друг другу?

Анализ кейса
Сонам усердно училась в университете, чтобы устроиться на хорошую работу. Она рано поняла, что ей нужно добиться хороших оценок в дипломе и одновременно освоить универсальные навыки, которые пригодятся в разных сферах деятельности. Она добровольно взяла на себя роль старосты курса и нашла подработку на лето. Она встречалась с работодателями на ярмарках вакансий и консультировалась со службой занятости о резюме и собеседованиях. Кроме того, Сонам старалась находить время для общения с друзьями и участвовать в общественной жизни.

Сейчас она работает с полной занятостью в известной крупной компании. Она хорошо зарабатывает, ее коллеги – талантливые, увлеченные люди. Но работа не доставляет ей удовольствия, Сонам скучает по своей семье. Похоже, Сонам все равно, что руководитель ею доволен. Дома по вечерам она чувствует себя одинокой. Она даже не подозревала, насколько ей важно, чтобы работа была интересной, и не думала, что ей будет так не хватать общения с семьей.

Сонам представляла себе карьеру совсем иначе.


Кажется, каждый знает человека, у которого «есть всё». Но в реальности порой нам приходится идти на компромисс. В начале карьеры можно согласиться на переезд, менее высокую зарплату или уйти с комфортного места работы, чтобы набраться опыта в новой области.

В разные периоды жизни ваши ценности могут меняться. В итоге вы поймете, что готовы поступиться некоторыми вещами.

Упражнение 1.3. Как определить свои ценности
Расположите следующие понятия по степени их важности для вас. Это непросто, но в итоге вы поймете, какие ценности наиболее важны для вас сейчас.


Ценности, имеющие отношение к карьере

Ценности / Степень важности

Самостоятельность _____

Нести ответственность, руководить _____

Оставаться в стороне _____

Амбициозные задачи _____

Креативность _____

Приносить пользу, менять мир к лучшему _____

Легкая работа _____

Дом _____

Образование _____

Деньги _____

Близкие люди _____

Уважение _____

Ответственность _____

Общение _____

Время _____

Путешествия _____

Работа в коллективе _____

? _____

? _____

? _____


Ранжировать ценности такого рода действительно трудно. Но это поможет вам понять, чего вы хотите и как прийти к компромиссу.
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Понять, что нам нравится, – важный этап в выборе профессии. Казалось бы, очевидно: не надо учиться на ветеринара, если вы не любите животных. Но иногда трудно понять, с чего начать и как связать свои увлечения с работой.

Для начала нужно запомнить: то, что вам нравится сегодня, вовсе не обязательно понравится завтра. Вкусы меняются и развиваются, это нормально. Вы уже нашли некоторые вещи, которые вам нравятся, когда выбрали университет и специализацию. Опыт и знания подтолкнули вас к решению, которое показалось тогда самым правильным.

Попытайтесь проанализировать, что вам понравилось во время учебы. Читать? Проводить исследования? Выполнять практическую работу? Размышлять об абстрактных теоретических концепциях?


А теперь подумайте о работе или волонтерской деятельности, в которую были вовлечены.

Вы работали на полставки или фултайм? Занимались волонтерством? Помогали проводить мероприятия? Подрабатывали бебиситтером? Выполняли мелкие работы для других людей?


А что вы можете сказать о своих хобби? Чем они вас привлекали?

Вам нравится работать с другими? Проявлять лидерские качества? Влиять на мир? Видеть, как ваши идеи воплощаются в жизнь? Демонстрировать окружающим свои достижения?


Полезно подумать и о том, что вам не нравилось (часто такие вещи помнятся лучше). Негативный опыт тоже полезен (повторять пройденное скучно, но это помогает закрепить результат) и может многое рассказать о нас, о нашем восприятии жизни. Общение с капризным клиентом можно вспоминать как повод для гордости, а можно как ситуацию, в которой вы надеетесь больше никогда не оказаться.

Связать свои увлечения с профессией довольно трудно. Многие считают себя книжными червями, но не все готовы стать редакторами, издателями или писателями. Мы не предлагаем список профессий, которые могут вам понравиться. Мы хотим, чтобы вы поняли, какие виды деятельности приносят вам радость и чувство удовлетворения.
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Мы обсудили, что вам нравится, что вы собой представляете как личность и что вам важно. Пора подумать и о том, в чем вы сильны. Каждому что-то дается легче, что-то – тяжелее. Ваши таланты и способности не являются чем-то неизменным: вы учитесь и развиваетесь и в университете, и после него. Но давайте начнем с того, что у вас хорошо получается сейчас.

Прошлый опыт или тесты могут подсказать, какие вещи вам удаются лучше других (математика, литературное творчество, уход за детьми, понимание научных концепций, продажа чипсов). Вероятно, это и повлияло на ваш выбор специальности.

! Совет: мы можем учиться
Важно выявить свои сильные и слабые стороны. Реалистичная оценка показывает вашу способность к самоанализу. Но не забывайте, что всегда можно научиться новым вещам и улучшить свои результаты в том, что не дается сразу. Не сдавайтесь!


Помните, мы цитировали слова Дональда Рамсфелда об известных вещах и неизвестных известных? Их можно применить и к разным уровням компетентности. Например, когда-то вы не разбирались в алгебре. Вы не знали, что не понимаете ее, – вы даже не знали, что она существует. Учитель математики познакомил вас с алгеброй, и вы осознали: это вещь, которую вы не понимаете. С каждым уроком вы узнавали больше и больше, пока не научились решать алгебраические задачи. Теперь при виде уравнения «5 + х = 15» вы почти автоматически вычисляете значение х (правильно, х = 10, молодец!).

Мы только что проиллюстрировали четыре уровня компетентности.


1. Неосознанная некомпетентность: «Неужели есть такой предмет, как алгебра?!»

2. Осознанная некомпетентность: «Я действительно не разбираюсь в алгебре, я все время получаю неправильный ответ».

3. Осознанная компетентность: «Я умею решать алгебраические задачи».

4. Неосознанная компетентность: «Я могу решать алгебраические задачи даже во сне!»


Итак, мы не всегда понимаем, в чем сильны. Чем больше у нас опыта, тем легче ответить на вопрос о своих сильных и слабых сторонах. Пока стоит спросить мнение друзей и родных. Они смотрят на вас под иным углом зрения и могут видеть умения и навыки, которых вы сами не замечаете.

Упражнение 1.4. Выявление своих сильных и слабых сторон
Что вы назовете своими главными достоинствами и умениями?

Теперь перечислите те области, в которых вы не сильны.

Что друзья и родные думают о ваших сильных и слабых сторонах?
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Итак, как связать воедино все вышесказанное и сформировать четкое представление о своей будущей карьере и жизни?

Никак. Мы не умеем предсказывать будущее. Но рефлексия и самоанализ помогут вам принимать решения. Размышляя о своих ценностях, предпочтениях, сильных сторонах и пережитом опыте, мы начинаем обдумывать свою карьеру.

Когда ваши ценности, личностные характеристики, умения и навыки сходятся в одной точке (на рабочем месте!), вы испытываете счастье. Но если они противоречат друг другу, скорее всего, придется искать выход. Вы не продержитесь долго на работе, которая позволяет реализовать любовь к искусству, но не дает средств к существованию. То же можно сказать о работе, которая приносит достаточно денег, чтобы вы могли позволить себе шикарный отпуск, но скучна и не дает возможностей для самореализации.

Ставя перед собой вопросы, не торопитесь с выводами. Рефлексия – это способ докопаться до сути вещей, но ответы, которые вы найдете, не являются чем-то неизменным.

На разных этапах жизни совершенно естественно менять свои представления о том, чего вы хотите от работы. Ведь вы постоянно развиваетесь как личность. Вот почему так важно время от времени размышлять, что вас мотивирует, что вам нравится и что вы способны делать.

Умение рефлексировать означает, что вы способны оценить свой опыт (плохой / хороший, интересный / пугающий) и решить, как повести себя в следующий раз. Вы возьмете его за основу или постараетесь любыми способами избежать его повторения?

В этой книге мы будем постоянно возвращаться к таким понятиям, как ценности, опыт, навыки и сильные стороны. Помните о них, изучая возможные варианты карьеры. Вы уже начали принимать решения о будущей профессии, может быть, даже не придавая им особого значения. Когда придет время делать выбор (подать заявку на стажировку? Пойти на день открытых дверей? Продолжить волонтерскую работу?), у вас будет наработана база для принятия решений.

Любое решение принесет вам новый опыт. Не переставайте осмыслять его – это поможет открыть интересные и выгодные возможности.

Анализ кейса
Джон – человек общительный, ему всегда нравилось быть в центре внимания. Семья и друзья считали его экстравертом, который прекрасно улаживает любые проблемы. Когда он сообщил родителям, что устраивается на работу в бухгалтерскую фирму, они очень удивились. Он никогда не блистал на уроках математики!

Джон объяснил, чем будет заниматься, и его решение стало казаться разумным. Он получил должность в отделе по работе с персоналом. В его обязанности входит отбор кандидатов на новые вакансии, помощь новичкам в адаптации на рабочем месте, их подготовка к аттестации и решение личных вопросов. Работа подходит Джону: она рядом с домом, а значит, он сможет по-прежнему ходить на тренировки по баскетболу. Компания предложила ему приличную зарплату и должность, которая отвечает его личностным характеристикам и сильным сторонам.

Джон предполагает, что в будущем ему, вероятно, захочется попробовать себя в более трудной и интересной роли, ради которой он будет готов пожертвовать офисом поблизости и размером зарплаты, но в данный момент предложение вполне соответствует его ценностям, пристрастиям и сильным сторонам.

? Вы хотите… стать специалистом по работе с персоналом
Круг обязанностей этих специалистов довольно широк: например, в их компетенцию входят вопросы кадровой политики, набор персонала, перевод людей на другую работу и сокращение штата, управление развитием сотрудников или кадровым потенциалом.

Эта работа подойдет тем, кто изучал в вузе общественные науки или психологию. Сегодня специальность «HR-менеджер» можно получить практически в любом университете.
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• Не жалейте времени на рефлексию и самоанализ. Это окупится, когда вы начнете подниматься по карьерной лестнице.

• Старайтесь избегать поспешных выводов и предположений, не основанных на опыте и размышлениях.

• Стройте размышления на собственном опыте.

• Экспериментируйте с личностными тестами, но не слишком увлекайтесь!

• Подумайте о своих ценностях и о том, что вам интересно.

• Знайте свои сильные и слабые стороны. Но помните, что можно меняться, учиться и совершенствоваться.
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Какое бы образование вы ни получили, придется подумать о том, как увязать его с дальнейшей карьерой. Благодаря этой главе вы сможете присмотреться к дисциплинам, которые изучаете, и подумать, как использовать полученные знания после окончания вуза.

Эта глава поможет:
• присмотреться к выбранной специальности и подумать о том, какую карьеру можно построить на ее основе;

• понять, почему работодатели заинтересованы в вашем образовании (и почему нет);

• проанализировать, какие практические навыки вы приобретаете наряду с дипломом;

• найти источники поддержки, которые помогут добиться успехов в учебе;

• включиться в жизнь вашего факультета и вуза;

• выяснить, чем занимаются люди, получившие такую же специальность.
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Фразу «выжать максимум из своей учебы» можно понимать по-разному. Вы можете очень интересно проводить время: заводить друзей, веселиться в клубах, посещать спортзал и вообще наслаждаться жизнью. Это важно и полезно. Но в этой главе мы хотим поговорить о том, как с максимальной выгодой использовать учебные дисциплины, которые вы выбрали.

Получить максимум от учебы стоит, даже если вы вообще не собираетесь искать работу. Вы выбрали университет и факультет, и теперь вас окружают преподаватели и студенты, интересующихся тем же, чем и вы. Если включиться в такую жизнь на полную, вы получите фантастический опыт. Учеба будет радовать, мотивировать и приносить удовольствие. Даже если вы учитесь на платном отделении, образование за деньги не купишь. Оно требует немало труда. Чем больше сил вы вкладываете, тем больше будет отдача.

Студенческие годы – прекрасная возможность разобраться в себе. Учеба поможет вам в личностном развитии и заставит задуматься, что вам нравится, а что нет, в чем вы сильны, а в чем не очень. Университет – это не просто подготовка к профессии, но и ценный опыт сам по себе.

Конечно, вам хочется, чтобы диплом стал первой ступенькой вашей карьерной лестницы. Чтобы его получить, вы потратили уйму времени, сил и способностей (а возможно, и денег). Хочется верить, что он подарит вам то самое блестящее будущее. Нужно ясно понимать, что вам дает учеба и как можно использовать полученные знания в работе, чтобы донести это до потенциальных работодателей.

Диплом откроет перед вами широкие возможности, без него о многих вакансиях можно и не мечтать. Чтобы успешно воспользоваться бонусами, вам нужны две вещи.


1. Понять, какие знания, умения и навыки вы приобрели в процессе учебы. Сюда входят знания по учебной дисциплине (и умение применять их на практике), а также более общие навыки.

2. Объяснить работодателю, почему ваши знания и навыки, полученные за последние несколько лет, принесут пользу его компании.


Эта глава поможет понять, какие возможности дает вам учеба, как она вас меняет, как использовать новые знания и навыки в профессиональной деятельности и как рассказать об этом потенциальному работодателю.
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Начнем с выбора специальности. Возможно, вы сосредоточились на предмете, который нравился вам в школе. Это достаточно веская причина, чтобы посвятить следующие три-четыре года его углубленному изучению. Еще ваш выбор может быть продиктован перспективой карьеры. Возможно, этот предмет связан с важными для вас вещами: интересный выбор учебных модулей, известные преподаватели, возможность стажировки или учебы за границей, возможность переехать в большой город и так далее. Например:


• Технические способности – «Я отлично разбираюсь в математике».

• Интерес к предмету – «Мне просто хочется знать, как работает человеческий мозг!»

• Ориентированность на карьеру – «Я хочу заниматься банковским делом, поэтому изучаю экономику».

• Нечто особенное – «Изучать археологию в университете, сотрудники которого нашли останки Ричарда III[1], – это круто!»


Все эти причины весьма убедительны. Вместе с дружескими тусовками и развлечениями они помогут вам выдержать ночные бдения над учебниками и постоянные дедлайны.

Упражнение 2.1. Выбор специальности
Подумайте, какая из перечисленных выше причин сыграла главную роль в вашем выборе.

Вероятно, это поможет определить, какой работой вы хотите заниматься.

Чем-то практичным, что позволит применить университетские знания и навыки? Или просто тем, что вы любите? Или вы хотите необычную работу, например с постоянными командировками?


Иногда учеба оказывается не такой, как вы себе представляли. Это совершенно нормально. Чем бы ни был продиктован выбор учебной программы, вам придется подумать, как увязать ее с дальнейшей жизнью.

Дело не только в том, какие предметы вы изучаете в своем университете. Для многих студенческие годы – важная часть их жизни, благодаря которой они стали теми, кем стали. Вы получаете массу новых впечатлений, знакомитесь с новыми людьми, начинаете учиться по-новому и становитесь специалистом в своей области. Что вы узнаете о себе? Подумайте, как студенческие годы повлияли на то, кем вы стали. Вдруг это подскажет, какую работу вы хотите?
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Возможно, вы выбрали вуз, потому что решили больше узнать о любимом школьном предмете. Или методом исключения – если поклялись больше никогда в жизни не заниматься физикой. В любом случае это подтолкнуло вас к решению. Пока вы учитесь в университете, занимайтесь нетворкингом, чтобы получить более глубокие представления о своей сфере интересов.

Вот как это можно сделать.

Участвуйте в жизни факультета. Факультету нужны представители студентов для работы в студенческих комитетах и организациях. Такие представители смогут глубже вникнуть в жизнь факультета и завязать полезные отношения с преподавателями и другими сотрудниками. Вы принесете пользу своим сокурсникам и сможете участвовать в процессе принятия решений, касающихся учебной программы.

Факультет может организовывать семинары или рабочие группы, которые помогут вам расширить свои знания. Преподавателям часто нужны помощники для проведения научных исследований. Эта работа может оказаться не слишком творческой (например, несколько часов вводить данные в компьютер), но это отличный способ увидеть связь между учебой и актуальной наукой, понять, как предмет применяется в «реальном мире».

Если вы любите свой предмет и вуз, почему бы не рассказать о нем другим? Факультету нужны студенты, которые будут представлять его на мероприятиях. Вы расширите кругозор, интересно проведете время, подружитесь с преподавателями и другими сотрудниками, а может, и немного подзаработаете.

Вступите в студенческое общество или организуйте его. Если вы хотите узнать больше о политике, сестринском деле или садоводстве, подумайте, возможно, и другие разделяют ваши интересы. Если общества, которое вам интересно, не существует, создайте его сами. Вместе с единомышленниками (неважно, четверо их или четыре сотни) вы сможете организовывать экскурсии, мероприятия или встречи с работодателями, которые принесут вам немало новых знаний.

Свяжитесь с выпускниками факультета. Это один из способов узнать о перспективах после окончания вуза. Замечательный бесплатный ресурс для связи с бывшими студентами вашего вуза или факультета – LinkedIn. Часто в университетах есть система связи с выпускниками для организации мероприятий или для обмена идеями, мнениями и опытом наставничества. Если есть область, которая вас особенно интересует, можно поискать тех, кто работает именно в ней. Как правило, выпускники с радостью делятся советами с нынешними студентами. Иногда наставления от того, кто совсем недавно был в вашей шкуре, воспринимаются с большим доверием.

Вступите в профессиональную ассоциацию. Многие из них допускают студентов в свои ряды. Они стараются связаться с вами еще в самом начале учебы – воспользуйтесь этим преимуществом и вступите в ассоциацию, которая отвечает вашим интересам. Они часто проводят мероприятия, предоставляют ресурсы и дают возможность завязать деловые знакомства. Кроме того, членство в такой ассоциации – прекрасный способ продемонстрировать свою увлеченность и глубокое понимание избранной сферы деятельности. Вступив в организацию, обязательно укажите это в резюме и в профиле на LinkedIn.

Анализ кейса
Ахмед учился на юридическом факультете без интереса. Однажды он познакомился с группой студентов, изучающих бухгалтерское дело, и вместе с ними попал на встречу, организованную Сертифицированным институтом специалистов по управленческому учету (CIMA). К концу встречи он зарегистрировал студенческий аккаунт на сайте этой организации. Он узнал много нового о профессии специалиста по управленческому учету на следующих мероприятиях CIMA, включая день открытых дверей в одной из лондонских компаний.

Неожиданно для себя Ахмед захотел сделать карьеру менеджера, и это дало ему стимул завершить образование с хорошими и отличными оценками. Благодаря своим внеучебным интересам он был хорошо информирован о профессии, что помогло ему найти информацию о потенциальных работодателях, составить хорошее резюме и правильно вести себя на собеседованиях.

? Вы хотите… стать специалистом по управленческому учету
Специалисты по управленческому учету собирают и анализируют важнейшую финансовую информацию, на основе которой совет акционеров могут принимать решения о дальнейшем развитии компании. Они играют ведущую роль в финансовом планировании и разработке стратегии компании.

Квалификационные документы специалистов по управленческому учету обычно признаются во всех странах, а это значит, что они могут работать в разных компаниях по всему миру. Если вы ищете специальность, которая позволяла бы и хорошо зарабатывать, и путешествовать, возможно, это вам подойдет. Однако женщины, работающие в этой сфере, получают на 24 % меньше мужчин – придется побороться, чтобы пробить этот стеклянный потолок!

! Совет: найдите наставника
Если вы готовы изучить ту или иную сферу деятельности, попробуйте обратиться за консультацией к кому-нибудь из выпускников вашего вуза. Часто в университете есть программы менторства. Общаясь с выпускниками, студенты обычно чувствуют себя свободно и смело задают вопросы. А выпускники готовы рассказать обо всех плюсах и минусах профессии (и особенностях рекрутинга).
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Используйте доступные источники поддержки
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В университете наверняка имеются службы, готовые помочь вам с вопросами образования. Один из секретов строительства карьеры в том, чтобы знать источники поддержки и уметь ими пользоваться.

Предлагаем вам список наиболее распространенных источников поддержки и примеры их использования.

Куратор. Куратор учебной группы, курса, а в некоторых вузах и личный куратор, – это человек, с которым можно поговорить о своих проблемах и интересах, связанных с изучаемой дисциплиной. Обычно это один из преподавателей, который может помочь в трудоустройстве, поэтому есть смысл познакомиться с ним поближе.

Приемные часы преподавателей. Часто у преподавателей университета есть приемные часы, когда они встречаются со студентами. Воспользуйтесь этой возможностью, чтобы задать вопросы по изучаемому материалу.

Преподаватели университета. Преподаватели тоже люди, которые поддерживают деловые контакты с коллегами и имеют опыт практической работы в своей отрасли. Их связи могут оказаться полезными. Возможно, преподаватель поможет вам устроиться на стажировку и получить соответствующий опыт работы.

Студенческий союз. Студенческий союз защищает ваши интересы и помогает сделать ваши годы в университете интересными и содержательными. Возможно, вы захотите стать представителем своего курса или организовать студенческое общество. Это поможет расширить вашу систему социальных связей и познакомиться с людьми, разделяющими ваши интересы.

Служба профориентации и трудоустройства, центры развития карьеры. В службе профориентации и трудоустройства университета вам постараются помочь устроиться на работу. В большинстве случаев эта служба продолжает оказывать помощь и после окончания вуза. К ним можно обратиться даже через несколько лет после выпускного.
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Магистратура и аспирантура – есть ли смысл продолжать?
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После защиты диплома необходимо хорошо подумать, хотите ли вы продолжать учебу или даже, возможно, превратить ее в дело всей жизни. Возможно, вам нравится геология, и вы готовы заниматься ею дни напролет. А бывает наоборот: к концу обучения вам кажется, что вы уже перевидали все существующие камни.

Если вы склоняетесь к дальнейшему обучению, попробуйте сделать следующее.


• Поговорите с теми, кто сейчас учится в магистратуре (или аспирантуре) по вашей специальности. Как они приняли это решение? Что им нравится или вызывает затруднения?

• Обсудите варианты дальнейшей учебы с куратором.

• Ознакомьтесь с программами обучения в разных вузах. Можно начать со своего университета, а затем расширить круг поисков. Ваш куратор и знакомые студенты магистратуры охотно поделятся идеями, где можно продолжить учебу.

• Максимально эффективно используйте свою дипломную работу. Возможно, вы почувствуете, что вам хочется еще немножко побыть студентом! Проанализируйте свой диплом. Нравится ли вам работать самостоятельно? Получается ли это? Насколько хорошо у вас развито критическое мышление и навыки научно-исследовательской работы? Существует ли область или тема, которая вызывает у вас особый интерес?

• Подумайте, сделает ли дальнейшее образование вас более востребованным на рынке труда? Проконсультируйтесь с людьми, о которых мы говорили выше, обратитесь в службу профориентации и трудоустройства, чтобы выяснить возможные перспективы.


Если вы еще не определились с выбором, можете одновременно подать документы в вуз и начать поиск работы. Не стоит рассматривать магистратуру и аспирантуру как вариант по умолчанию. Часто кажется, что легче еще год побыть студентом, чем столкнуться лицом к лицу с реальной жизнью. Проверьте себя: представьте, что вам предложили и работу, и место в магистратуре (или аспирантуре). Что вы предпочтете? В любом случае вам придется работать еще усерднее и направить все свои силы на достижение мечты.

Более подробно мы поговорим о дальнейшем обучении в главе 6.
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Диплом и требования работодателей
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В последние годы много говорилось о ценности высшего образования. Это важная тема, которая заслуживает отдельной главы или даже целой книги. Но мы должны обратить внимание на то, что думают об этом работодатели. Какое значение придают диплому компании, нанимающие на работу выпускников?

Интересует ли работодателей, что именно вы изучали?
Для некоторых профессий необходимо изучить тот или иной предмет. Например, врачи должны знать медицину, программисты – информатику или математику, а адвокаты – юриспруденцию. Но многие рабочие места не требуют диплома по какой-то конкретной специальности. Менеджеры по развитию бизнеса, бухгалтеры, банковские работники, специалисты по маркетингу и координаторы проектов – все это примеры должностей, не требующих знания конкретной учебной дисциплины.

Вы можете спросить: зачем тогда получать диплом? Если историк или математик может работать в области аудита и управления рисками, зачем вообще нужно высшее образование? Диплом сродни водительским правам: его наличие показывает, что вы владеете определенными навыками и качествами. Работодатели ценят ключевые навыки выпускников вузов: умение критически мыслить, грамотно писать и эффективно вести диалог, проводить исследования на основе фактических данных, презентовать свою работу другим людям, убедительно аргументировать свою позицию, запоминать информацию и работать самостоятельно – и все это в дополнение к целому комплексу специфических навыков, связанных с вашей специальностью.

Кроме того, диплом показывает вашу тягу к знаниям и желание учиться новому. Работодателям нужны люди, способные развиваться и продвигать вперед компанию, отрасль и мир в целом. Наша учеба не прекращается с последним экзаменом. На работе вас обязательно попросят применить умения и навыки, сделавшие вас успешным студентом.

Ваша специальность может и не иметь решающего значения, но будьте уверены: высшее образование сыграет важную роль в вашей будущей карьере. Проще говоря, «хороший» диплом даст возможность претендовать на самые разные должности. А без него вы вряд ли добьетесь успеха в поисках достойной работы.

Анализ кейса
Сьюзан училась по специальности «финансы и бухгалтерский учет». С первого курса она была абсолютно уверена, что хочет стать бухгалтером в крупной международной компании – там, где интересно работать и где ее образование будет оценено по достоинству. Она подала заявления в десяток известных компаний, уверенная в том, что диплом с отличными оценками и подходящая специальность откроют ей все двери. Тестовых заданий она не боялась: ее курс обучения был насыщен математикой! Имея диплом по специальности «финансы и бухгалтерский учет», Сьюзан не думала долго над вопросами. Было очевидно, что она обладает нужными навыками и хочет работать в этой сфере. Несколько недель спустя Сьюзан все еще не продвинулась дальше выполнения тестовых заданий. Что пошло не так?!

В университете Стюарт специализировался на истории Средневековья – этот предмет он полюбил еще в школе. Когда пришло время искать серьезную работу, он изучил разные вакансии для дипломированных специалистов и пришел к выводу, что его устроит работа в области бухгалтерского учета. Она обеспечивала гибкий график, хорошую зарплату и возможность повышать профессиональную квалификацию.

Стюарт понимал, что должен убедительно объяснить, почему хочет заниматься этой профессией и какими необходимыми навыками обладает. Он постарался четко изложить свою историю в сопроводительных письмах. Он тренировался делать тестовые задания, просил друзей проверить, нет ли ошибок в его сопроводительных письмах. В итоге Стюарт отправил резюме в четыре известные компании. На это ушло много времени, но его усилия не пропали даром: сразу две компании позвали его на собеседование!


Волшебный красный диплом
Если работодателям не так важны дисциплины, которые вы изучали в университете, о чем им могут рассказать оценки в дипломе?


Красный диплом (только отличные оценки)

Вы показали, что умеете работать стабильно и качественно, отлично разбираетесь в ключевых понятиях специальности и способны выполнять задания творчески, тщательно прорабатывая детали.


Диплом со средним баллом 4,0 и выше

Вы умеете работать последовательно, понимаете свою специальность и в большинстве случаев выполняете задания правильно, тщательно прорабатывая детали.


Диплом со средним баллом ниже 4,0

Вы показали вполне приемлемую работу, которая демонстрирует, что вы освоили изучаемый предмет. Вам может не хватать творческого подхода, четкости или последовательности.


Средний балл 3,5

Вы продемонстрировали интерес к предмету, но недостаточную теоретическую подготовку. Возможно, вам не хватает творческого подхода, четкости или последовательности.


Средний балл 3,0

Вы освоили предмет на базовом уровне. Вероятно, вы не сдали некоторые учебные модули.


Диплом не выдан

Ваши знания не отвечают требованиям программы обучения. Вы не подтвердили, что освоили учебный предмет на уровне, необходимом для получения диплома.


Конкретные критерии свои у каждого университета и факультета. Если вам кажется, что вы недотягиваете до желаемого уровня, поговорите об этом с кем-то из преподавателей или с куратором курса. Они объяснят, что нужно сделать, чтобы улучшить свои результаты.

HR-cпециалисты проделывают огромную работу, просматривая колоссальное количество резюме. Часто они с самого начала спрашивают об итоговой оценке – это помогает отсеять многих кандидатов. Часто они целенаправленно выявляют студентов, которые идут на красный диплом.

Анализ кейса
Верша изучала биологию – этот предмет она любила в школе. Правда, университетский курс оказался сложнее, чем она ожидала. Верша очень старалась (хотя могла бы и лучше, признается она сейчас) и в результате окончила университет на четверки.

Во время учебы она работала в студенческом благотворительном обществе RAG. На последнем курсе Верша была президентом общества и координировала целый ряд необычных мероприятий, которые помогли собрать рекордные суммы для местных благотворительных организаций.

Учитывая свой опыт и навыки волонтерской работы, Верша попыталась устроиться в национальную благотворительную организацию. Как правило, туда принимали выпускников со средним баллом выше 4,0, но заявление Верши выделялось из всех, и ей предложили работу в отделе маркетинга. Ее увлечение биологией никуда не делось: в будущем Верша сможет содействовать развитию естественных наук. А сейчас она рада своей должности и благодарна, что волонтерство позволило ей открыть в себе таланты маркетолога!

? Вы хотите… работать в сфере маркетинга
Специалисты по маркетингу нужны практически в любой отрасли и организации: в частных компаниях, благотворительных организациях и даже в городском управлении. В ваши обязанности могут входить планирование мероприятий, подготовка рекламных материалов, копирайтинг, SMM, участие в разработке продуктов, исследовательская работа и так далее. Маркетологи общительны, с удовольствием работают в коллективе, у них хорошо развиты организационные навыки. Размер заработной платы в этой сфере варьируется так же сильно, как и возможные должности и типы организаций.


Интересует ли работодателей, где вы учились?
Действительно, некоторые работодатели предпочитают определенные университеты. Им всегда подходили выпускники этих вузов – зачем искать сотрудников где-то еще? Но все чаще работодатели хотят расширить круг поиска. Благодаря современным технологиям, позволяющим давать тестовые задания и проводить интервью онлайн, можно без лишних затрат искать сотрудников по всей стране. Некоторые работодатели даже начали исключать из своих анкет строку с названием университета, чтобы избежать необъективного отношения к выпускникам. Похоже, что место обучения становится не так уж важно…

Постарайтесь выяснить, поддерживает ли ваш университет связи с какими-либо компаниями. Так вы сможете найти работодателей, которые относятся к нему позитивно.

! Совет: занимайтесь любимым делом
Выбирайте ту специальность, которая вас интересует. От успехов в учебе зависит многое, а добиться их легче тому, кто увлечен предметом. Конечно, бывают исключения, когда упорная работа над трудным учебным курсом или модулем может открыть для вас какую-то уникальную возможность. Но в целом просто старайтесь хорошо учиться!
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Чем занимаются люди с таким дипломом?
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Для выбора профессионального пути полезно выяснить, чем занимаются другие выпускники с той же специальностью, что и у вас. Для этого можно использовать разные способы.

Внимательно изучите сайты для поиска работы (hh.ru, superjob.ru) и агрегаторы вакансий (например, «Яндекс. Работа»). Это позволит вам понять, большой ли спрос на рынке труда на специалистов в вашей сфере, какую зарплату им предлагают и в чем заключаются их должностные обязанности.

Информация о том, какие компании нанимают бывших студентов, будет на сайте вашего факультета. Полезно расспросить преподавателей или куратора курса.

И наконец, узнать о карьере выпускников университета помогают социальные сети, где можно использовать поиск по вузу. Проследить профессиональный пути бывших студентов вашего университета поможет LinkedIn (linkedin.com). Поиск можно вести по названию университета или по названию организации, где работает тот или иной человек.

Часто на сайте компании бывают опубликованы профили ее сотрудников. Это позволит понять, какие специалисты востребованы в данной компании.

Мы уже упоминали, что часто ваша специализация не имеет особого значения: получить желаемую должность помогут опыт работы, полезные контакты, мотивация и другие факторы. Это относится и к тому, если вы рассчитываете в будущем работать по специальности. Чтобы помочь вам получить максимум от вашего образования, мы должны проанализировать, чему именно вы научились.
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Какие знания вы реально приобрели?
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За годы учебы вы узнали немало о своей специальности. Частично это знания и факты (например, репродуктивный цикл плодовой мушки или влияние промышленной революции на права женщин), а частично – навыки (проведение лабораторных исследований или умение анализировать сводки компании Bloomberg).

Упражнение 2.2. Как выявить свои знания и навыки
Составьте перечень знаний и навыков, полученных в университете. Обведите в кружок те, которые могли бы заинтересовать работодателя. Теперь вычеркните то, чем вы не хотите заниматься в будущем. Это короткое упражнение поможет вам понять, какая работа вас устроит, а главное – какая нет.


Работодателей, безусловно, интересует, какие знания и навыки вы приобрели во время учебы. Но они заинтересованы также в вашей способности учиться и в тех универсальных навыках, которые вы сможете принести в их организацию.

Универсальные навыки (или навыки широкого применения) – это те умения, которые вы получаете в одной сфере деятельности (например, подрабатывая в ресторане быстрого питания или готовя презентацию с однокурсниками), а потом можете применить в других областях (работая с клиентами в сфере интернет-торговли или организуя рекламную акцию). Работодатели стараются выявить такие навыки в процессе рекрутмента, и вам необходимо на конкретных примерах показать, что вы ими владеете.

Учебная программа обычно строится так, чтобы студенты могли развивать универсальные навыки. Иногда вам могут вручить список навыков, которыми вы овладеете по окончании учебного модуля. Другие навыки формируются постепенно, в процессе аудиторных занятий или проверочных работ.

Простой способ выявить универсальные навыки в вашей специальности – просмотреть список, который мы даем ниже, и привести собственные примеры. Разумеется, эти навыки можно приобрести и в других областях жизни. Мы включили в нашу таблицу примеры, объяснения и профессии, где эти навыки могут оказаться особенно полезными.

Просматривая список, вспомните те работы, которые вы выполняли во время учебы: тесты, лекции, экзамены, проектные работы, эссе, практические занятия с куратором, презентации и групповые проекты. Все это требует применения навыков, перечисленных в нашей таблице. Например, для дипломной работы нужны цифровая грамотность, самостоятельное мышление, инициативность и самоконтроль, умение работать в режиме многозадачности, исследовательские навыки, умение управлять собой и своим временем, а также навыки письменной речи.

Универсальные навыки – полный список!
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Упражнение 2.3. Как продемонстрировать профессиональные навыки
В идеальном мире вы бы привели пример каждого из перечисленных выше универсальных навыков, исходя из своего опыта работы, учебы и достижений. Но не надо заполнять таблицу целиком, вы же не супергерой!

Лучше определите ключевые навыки для той работы, которая вас интересует. Сможете ли вы привести убедительные примеры владения ими? Как вы расскажете о них работодателю?

Что вас больше всего интересовало, чем особенно нравилось заниматься? Не натолкнет ли это вас на какую-нибудь идею?
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В двух словах
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• Проанализируйте итоги учебы. Их должно быть довольно много!

• Отрепетируйте свою историю: работодатели захотят узнать, почему вы выбрали эту специальность, какие навыки приобрели и как это отвечает потребностям их компании.

• Ваш диплом – это больше, чем просто специальность. Выпишите все навыки, которыми вы овладели, и подумайте, какие примеры их демонстрируют.

• Не рассчитывайте на то, что полученная специальность автоматически позволит вам получить работу.

• Используйте все доступные источники, которые помогут добиться успехов в учебе и найти работу.

• Подумайте о дальнейшей учебе, но обязательно изучите все за и против.

• Получите больше информации о специальности от выпускников вашего вуза, а также используя профессиональные ассоциации, студенческие объединения и возможности факультета.
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Глава 3. У вас есть опыт работы?
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Опыт работы – очень острая тема. Соискатели говорят, что им нужен опыт работы, а работодатели – что им нужны кандидаты с большим опытом работы. Налицо классическая «уловка-22»: как получить опыт работы, если у вас нет опыта работы?!

Есть множество причин, по которым студентам важно вместе с дипломом получить и опыт работы. К счастью, статус студента дает для этого фантастические возможности. Вероятно, у вас никогда больше не будет такого обилия шансов, как сейчас.

Эта глава поможет вам:
• понять, почему опыт работы так важен;

• оценить, какой опыт работы у вас уже есть;

• выявить новые возможности;

• выжать максимум из того опыта, который у вас есть.
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Введение
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В этой главе мы будем говорить об опыте работы, но порой он не будет включать оплачиваемую работу. Дело в том, что опыт можно получить самыми разными путями. В разделе «Опыт работы» в резюме можно указать оплачиваемую работу, волонтерство, временную работу (оплачиваемую и неоплачиваемую), стажировки, конкурсы, проекты и ответственные должности. Слово «работа» имеет более широкое значение, чем может показаться. Мы говорим об «общественной деятельности», «работе с неполной занятостью», «научной работе» и даже о «работе по хозяйству». Она не всегда предполагает зарплату и не требует наличия диплома, поэтому мы советуем говорить об опыте работы в широком смысле слова. Каким бы ни был ваш опыт работы – спасение морских черепах на Кубе во время пасхальных каникул или работа на полставки в химчистке, – он позволит работодателю понять, сможете ли вы быть полезны организации.
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Почему опыт работы так важен?
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1. Он помогает учиться

Опыт работы – это важнейший способ учиться и развиваться. Вспомните свое хобби или любимый вид спорта. Сколько времени вы потратили, совершенствуясь в нем и оттачивая навыки? Эти навыки и умения – результат опыта, который вы получили.

Возможно, вы слышали от преподавателей об эмпирическом обучении, или «учебном цикле Колба». Это модель обучения, основанная на нашей способности познавать окружающий мир через свой опыт.
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Согласно ей, процесс обучения делится на четыре этапа: конкретный опыт (когда мы что-то делаем), размышления и наблюдения (когда мы обдумываем процесс и результаты опыта), абстрактная концептуализация (когда мы размышляем, как опыт может изменить наше мировоззрение или поведение в будущем) и активное экспериментирование (когда мы внедряем некоторые новые идеи в наш опыт).

Как видите, в этой модели обучения наш собственный опыт играет главную роль. Без него остальные этапы теряют смысл. Опыт – это всё!

Опыт работы позволяет вам учиться, расти и развиваться в разных направлениях. Вы больше узнаёте о себе, своих пристрастиях и талантах. При выборе профессии уметь принимать правильные решения так важно, что мы посвятили этому целую главу (глава 1, «Я просто не знаю, что делать»). Эксперименты с разными видами опыта помогут вам больше узнать о своих пристрастиях, предубеждениях, ценностях, приоритетах и сильных сторонах. А еще вы познакомитесь с разными видами трудовой деятельности. Дело, которое со стороны представлялось очень интересным, может оказаться смертельно скучным, и наоборот.


2. Здесь можно экспериментировать

Волонтерство и летняя подработка – отличная возможность попробовать себя в новой роли и провести «тест-драйв» той или иной профессии. Практика в школе или детском садике еще не означает, что вы обязаны посвятить себя карьере учителя. Если возникает дискомфорт, подумайте, в чем дело. Что-то не так с обстановкой, условиями работы, вашими навыками или эта профессия почему-то не подходит лично вам? Знать, почему работа не подошла, тоже крайне полезно.

Для такого «тест-драйва» отлично подходит волонтерство. У волонтеров обычно довольно широкие полномочия и возможности для саморазвития.


3. Это подтверждение вашей увлеченности профессией

Опыт работы поможет показать, что вы по-настоящему «горите» этой специальностью. У вас есть шанс продемонстрировать, что вы вдумчиво выбирали род занятий и просто обожаете свою профессию.


4. Это помогает устанавливать полезные контакты

Возможно, руководить крупным благотворительным фондом вам пока рановато, но работа в одном из его отделов – первый шаг к мечте. Вы можете подружиться со старшими коллегами, узнать о новых акциях из корпоративной новостной рассылки и посещать тренинги – вдруг вы встретите там менеджера по подбору персонала!


5. Он помогает составлять резюме и легче проходить собеседования

Соискатели с опытом работы имеют большие преимущества перед теми, у кого его нет. Причины мы рассмотрели выше. Почему бы работодателю не отдать предпочтение кандидату, который хорошо знает свои плюсы и минусы, попробовал свои силы на этом поприще и явно увлечен работой? Любой опыт работы просто облегчает составление резюме и прохождение собеседования. Работодатель обязательно спросит о вашем опыте работы, знаниях и интересе к профессии. Им нужны примеры, подтверждающие ваши слова.

Анализ кейса
Перед университетом Шон работал в ресторане быстрого питания. Ему нравились работа с людьми, гибкий график и оплата труда. Поступив в университет, он решил найти работу с неполной занятостью, чтобы у него всегда были деньги на развлечения. Он начал подрабатывать по выходным в большом мебельном магазине. Работодателю понравилась его манера общения с покупателями. В результате Шон проработал в магазине до самого диплома, возглавил команду и взял на себя дополнительные обязанности.

О настоящей карьере Шон задумался только перед самым дипломом. Он проанализировал то, что узнал о себе и о работе. Он знал, что ему нравится решать проблемы клиентов и быть лидером в команде, а еще что он предпочитает затишью те дни, когда много работы и нужно везде успеть.

Шон обратился за советом в службу профориентации университета, где ему сказали, что он хорошо подходит на роль бизнес-консультанта. Он никогда не слышал о такой профессии, но чем больше он узнавал о ней, тем больше понимал, что будет заниматься ею с удовольствием. Ему было легко составить резюме, а на собеседовании он смог убедительно рассказать о своем понимании хорошего сервиса. Надлежащее впечатление произвела и рекомендация от его работодателя из мебельного магазина.

Именно опыт работы помог Шону приобрести и развить определенные навыки. Он нашел свой профессиональный путь, просто проанализировав, что он знает о себе самом. Это дало ему преимущество при рассмотрении резюме и на собеседовании.


Итак, мы согласились: опыт работы важен по целому ряду причин. Теперь рассмотрим опыт, который у вас уже есть, и обсудим, как его расширить.
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У меня нет никакого опыта работы
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Далеко не все подрабатывают летом в офисе или спасают китов с другими волонтерами. Логично, что молодому человеку трудно заполнить раздел «Опыт работы» в резюме. Что делать, если вы считаете, будто у вас вообще нет опыта работы?

Во-первых, проверьте, так ли это на самом деле. Помните, что многие вещи вы могли просто не воспринимать как работу. Сюда входит и работа, которая не связана напрямую с вашей специальностью. В резюме стоит включить работу по пятницам в закусочной, роль капитана университетской футбольной команды, волонтерскую работу с детьми и массу других занятий.

Вы уверены, что написали обо всем?

Анализ кейса
После школы Эш часто помогала в семейном магазинчике. Ей приходилось выполнять разные обязанности: обслуживать покупателей, раскладывать товары на стеллажах, заказывать новые товары для магазина. Это стало неотъемлемой частью ее жизни. Эш не считала это работой: она не получала зарплату, не проходила собеседование, да и названия у ее должности не было.

Когда Эш составляла резюме, у нее возникли трудности с разделом «Опыт работы». Помимо работы в магазине, бебиситтинга и недельной практики в школе, ей было нечего предъявить.

Эш обратилась к своему консультанту по планированию карьеры, и он помог ей осознать, что за годы работы в семейном магазине она приобрела немало знаний о том, как устроен бизнес. Он помог Эш написать резюме, в котором подробно рассказывалось обо всех ее умениях и способностях. Она подчеркнула свои практические навыки, и опыт работы получился солидным.

Это послужило хорошей отправной точкой для собеседования. Эш начала лучше понимать ценность своего трудового опыта и смогла с большей убедительностью рассказать об этом. Эш считает, что именно из-за этого ее приняли на летнюю стажировку в известную компанию розничной торговли. Сейчас она поступает на программу подготовки менеджеров в той же компании.

? Вы хотите… работать менеджером в розничной торговле
В крупных компаниях, работающих в сфере розничной торговли, существуют программы для молодых специалистов. Некоторые направлены на развитие конкретных бизнес-функций, таких как менеджмент, закупка, продажа или логистика, а у других – всесторонний, комплексный характер.

Чтобы заниматься менеджментом в розничной торговле, диплом не нужен, хотя высшее образование дает определенные преимущества: вы сможете устроиться на должность менеджера, а не проходить весь путь наверх с позиции простого продавца. Большинство компаний набирает персонал вне зависимости от их образования, но специалисты в сфере бизнеса и менеджмента могут получить предпочтение.

Работодатели ищут тех, кто обладает широким спектром навыков. Должностные обязанности могут быть самыми разными, что отражено в кратком описании вакансии. Готовьтесь показать коммуникативность, лидерские качества, умение решать проблемы и организационные навыки.


К проблеме опыта работы можно подойти с другой стороны: вспомнить о навыках, которые вы освоили. Это поможет переосмыслить ту работу, которой вы занимались в прошлом (см. упражнение 3.1).

Если вам все еще кажется, что у вас недостаточно опыта, составить резюме будет тяжело. Но и эту задачу можно решить: 1) сделайте акцент на своих навыках, чтобы компенсировать раздел «Опыт работы»; 2) уместите всё резюме на одну страницу, чтобы раздел об опыте работы занимал меньше места, пока вам нечем его заполнить. Больше информации об этом вы найдете в главе 7.

Упражнение 3.1. Как выявить свои навыки
Какие три-четыре навыка вам кажутся наиболее важными в той сфере, где вы хотите работать? Перечислите их в таблице. Для примера возьмем профессию журналиста: для нее важны коммуникабельность, независимость и способность справляться с жесткими дедлайнами.

Теперь подумайте, как закончить следующее предложение: «Мне доводилось это делать, когда…»

Какой опыт работы может продемонстрировать, что у вас есть нужный навык?

Заполнив таблицу, попросите друзей или членов семьи прокомментировать ее. Их мнение может отличаться от вашего, они могут вспомнить другие примеры.
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Как пополнить свой опыт работы
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Итак, мы выжали все возможное из вашего опыта работы. Теперь подумаем, как его пополнить.

Оплачиваемая работа с частичной занятостью
Подработка на летних каникулах, по вечерам или по выходным – самый подходящий вариант для студентов. Она кажется более ценной для развития карьеры, чем неоплачиваемая деятельность.

Выбирая место работы, не забывайте об учебе. Не стоит тратить на работу 20 часов в неделю, если это помешает сдавать экзамены или заставит пропустить некоторые лекции! В большинстве вузов разработаны рекомендации о том, сколько часов в неделю можно работать. Для иностранных студентов существуют довольно строгие правила, регулирующие время, которое они могут тратить на работу.

Волонтерская деятельность
Волонтерство – прекрасный способ приобрести опыт работы. Вы можете работать в той области, которая вам по-настоящему интересна, ближе познакомиться с ней и обрасти полезными связями. В студенческом союзе или службе по профориентации часто есть сотрудник, который выступает координатором по вопросам волонтерской деятельности. Волонтерские организации есть в большинстве крупных городов. Зайдите на сайт volonter.ru, volontery.ru или green-board.info – сколько всего интересного происходит буквально у вас под носом!

Помните, что волонтерство – это ответственность. Не стоит браться за новое дело, только чтобы пополнить свое резюме. Найдите то, что вам интересно, что позволит научиться новому, чем вы будете заниматься с удовольствием. Не жалейте времени на поиск информации, и ваши усилия будут вознаграждены.

Возможно, на поиск подходящей программы уйдет какое-то время. Обязательным условием приема может стать обучение. Планируйте волонтерскую деятельность так, чтобы она вписалась в ваши среднесрочные планы (на следующий год). От стабильного сотрудничества выиграете и вы, и организация.

? Вы хотите… стать координатором по работе с волонтерами
Планировать и координировать работу волонтеров – благодарное и увлекательное занятие с широким кругом обязанностей и полномочий. Вы возглавляете проект, отбираете и учите волонтеров, оказываете им помощь и поддержку. Для этого необходимо знать требования законодательства по охране здоровья и технике безопасности в вашей сфере деятельности.

Некоторые координаторы сами начинали с позиции неоплачиваемых волонтеров. Заработная плата, на которую можно рассчитывать в секторе благотворительности, не особенно высока. Высокооплачиваемые координаторы чаще всего занимаются организацией и проведением резонансных кампаний.

Работа координатора часто зависит от внешнего финансирования. Стоит понимать, что у вас не будет гарантии занятости.

Ассоциация волонтерских центров России (авц.рф) обеспечивает поддержку, обучение, помогает в выборе направления деятельности и поиске работы.


Студенческие союзы / клубы / команды
Вы удивитесь тому, сколько существует студенческих клубов и союзов. Можно вступить в спортивную команду, экологическое общество, клуб любителей вязания или исторической реконструкции, языковой клуб и даже команду по квиддичу. А если вы не найдете ничего интересного для себя, то можете создать собственный клуб. Студенческие союзы располагают достаточными возможностями, чтобы помочь вам раскрутиться.

Все эти клубы проводят встречи, организуют поездки и совместные занятия. Одни получают финансирование от спонсоров, другие работают за счет членских взносов. Все это требует организационной работы, которую берет на себя ядро группы. Разнообразной работы столько, что хватило бы на каждого студента на вашем курсе.

Возможно, вы захотите занять выборную должность в студенческом союзе. В нем обычно есть некоторое количество руководящих ролей (включая место президента студенческого союза!). Лучшего опыта работы трудно и желать. Многие современные политики начинали со студенческих движений. Поэтому определитесь со своей предвыборной программой и запускайте избирательную кампанию!

Конкурсы
Еще один способ получить опыт работы – участие в конкурсах, рассчитанных на студентов и выпускников. Работодателям они приносят двойную пользу: рекламируют их перед потенциальными сотрудниками, а главное, позволяют выявить талантливых кандидатов. Например, российские студенты могут поучаствовать в олимпиаде «Я – профессионал», на победителей которой обращают пристальное внимание рекрутеры крупных компаний («Яндекс», Сбербанк, ВТБ и «Росатом»).

Стажировка у профессионалов (метод рабочей тени)
К сожалению, трудно сразу найти работу в своей отрасли. Гораздо проще получить кратковременную неоплачиваемую стажировку, во время которой вы будете наблюдать за работой профессионала. Это так называемый метод рабочей тени.

Обычно такая работа продолжается одну-две недели. Предполагается, что вы будете наблюдать за работой одного из сотрудников и таким образом учиться у него. Возможности этого метода ограниченны: в отличие от более продолжительной оплачиваемой стажировки, вы не сможете попробовать применить свои навыки на рабочем месте. С другой стороны, такая практика расскажет многое о той или иной профессии и отрасли экономики. А еще она позволит вставить в резюме название солидной компании.

Чтобы наладить деловые отношения с потенциальными работодателями, задействуйте все свои связи и возможности: друзей, родных, группы в Linkedln, преподавателей, университетскую службу профориентации и трудоустройства. Ключ к успеху – ясно понимать, какой вклад в работу компании вы сможете внести за короткий период времени, и показать себя внимательным, компетентным и старательным сотрудником.

Многие компании без особого энтузиазма относятся к кратковременной неоплачиваемой практике и взамен могут предложить свои программы кратковременного трудоустройства и стажировки. Можете подать заявку на участие в этих программах, продолжая искать стажировку в качестве «рабочей тени» в других местах.

Работа на собственном факультете
На протяжении учебного года университеты нанимают сотни, если не тысячи, сотрудников на работу с неполной занятостью. Им нужны сотрудники на административные должности и ассистенты в исследовательских проектах. Выясните, есть ли сайт с вакансиями вашего университета. Кроме того, вы можете обратиться к кому-нибудь из любимых преподавателей и объяснить им, что вы готовы поучаствовать в их научной работе. Возможно, они с удовольствием примут вашу помощь!

Сторонние проекты
Возможно, у вас есть идея собственного проекта, которую можно осуществить в свободное время. Это может быть бизнес-идея, небольшое исследование или какая-то новая технология, с которой вы хотите поэкспериментировать. Если у вас действительно есть на это время и ресурсы, реализация такого проекта даст вам очень много. Возможно, вы захотите привлечь в свой проект других людей или обратиться за поддержкой в администрацию факультета.

Если у вашего проекта есть практическое применение и он принес вам новые знания, вы можете указать его в резюме. Это может выделить вас из череды других соискателей как человека креативного, мотивированного, энергичного и настойчивого.
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Годы обучения пролетят очень быстро. Почему бы не продлить это время еще на год? За границей университеты предлагают студентам в рамках курса обучения пройти практику в течение года. Такое комбинированное обучение, где учеба сочетается с работой на производстве, называется сэндвич-курсом. В течение года студенты работают на предприятии, выбранном университетом, и получают за это оплату. По статистике, студенты, прошедшие такую практику, устраиваются на работу для молодых специалистов в течение нескольких месяцев после окончания вуза. В российских университетах нет официальной программы производственного обучения, но вы имеете право взять академический отпуск на год и поработать в какой-либо компании.

Еще один способ продлить студенческую жизнь – программы учебного обмена. Можно провести за границей один семестр или целый год. Обязательно поинтересуйтесь, с какими зарубежными вузами сотрудничает ваш университет. Вы увидите и узнаете много интересного, а еще это даст вам конкурентные преимущества при трудоустройстве. Вы сможете продемонстрировать свою настойчивость, упорство, знание иностранного языка, понимание культуры и традиций других народов, глобальное мышление и другие важные навыки.

Работодатели всегда положительно оценивают тот факт, что студент воспользовался этими возможностями. Дополнительный год дает больше времени на знакомство с будущей профессией и больше возможностей для личностного роста. Но главное, этот опыт поможет вам принять важные решения о следующих шагах в развитии карьеры.

Стажировка (летняя и последипломная)
Летняя учебная практика – отличный способ набраться профессионального опыта. Часто работодатели используют ее для отбора молодых специалистов на соответствующие вакансии. Возможно, успешно пройдя стажировку, вы сможете перескочить через некоторые этапы процедуры трудоустройства. Если вы хотите попасть в престижную компанию, готовьтесь к тому, что у вас будет много конкурентов. Узнайте заранее, когда начинается отбор.

Последипломная стажировка встречается гораздо реже (часто ее называют просто работой, и она не предусматривает краткосрочных контрактов). В компаниях, которые предоставляют такую возможность, стажировка длится от трех до девяти месяцев и оплачивается. Начальная заработная плата обычно ниже рыночной, но такая стажировка часто открывает дорогу к более выгодной должности.

Чтобы повысить ваши шансы на успех, внимательно обдумайте выбранный вариант и следуйте рекомендациям, которые мы даем в главе 7.

Неоплачиваемая стажировка
Может быть, с неоплачиваемой стажировкой повезет больше? Кажется, что это заманчивое предложение – получить работника, который будет трудиться бесплатно. Но на деле компаний, которые предлагают пройти бесплатную стажировку, не так уж много. Для этого есть свои причины, и самая важная из них – принцип обеспечения равенства.

В последние годы сложилось мнение, что неоплачиваемая стажировка доступна только тем, у кого нет проблем с финансами. Кто может позволить себе работать бесплатно два месяца только ради опыта? По сути, речь о необходимости обеспечить справедливые и равные возможности для всех.

Впрочем, есть сферы деятельности, которые известны давними традициями неоплачиваемых стажировок. Среди прочего к ним относятся журналистика, музейное дело, маркетинг и благотворительные организации. Но прежде чем согласиться на такое предложение, нужно очень четко уяснить для себя, что вы рассчитываете получить в итоге. Конечно, опыт работы – ценное приобретение, но можете ли вы надеяться, что получите оплачиваемую должность после окончания стажировки? Помогут ли вам новые контакты, полезные связи и полученные знания? Обсудите условия стажировки с работодателем. Вы должны точно знать, как долго продлится стажировка, каковы будут ваши обязанности и на оплату каких затрат можно рассчитывать (например, телефон или транспортные расходы).

Если у вас возникли вопросы по поводу своих прав (неважно, платят вам за работу или нет), мы рекомендуем ознакомиться с Трудовым кодексом РФ (consultant.ru) или обратиться в трудовую инспекцию (trudinspection.ru).

Волонтерство и работа за границей
Есть много хорошо зарекомендовавших себя программ, которые дают шанс поработать или принять участие в волонтерской деятельности за границей. Иногда работа оплачивается, хотя и не очень щедро и не позволяет полностью финансировать ваше путешествие. Бывает, требуется оплатить услуги организации, которая разработает для вас программу. В любом случае вы сможете получить интересный опыт работы и таким необычным способом познакомиться с другой страной. Одна из самых известных программ – Work and Travel USA. Прежде чем выбирать ту или иную программу, обязательно поищите отзывы о ней.
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Теперь вы понимаете, почему работодатели так ценят опыт работы. Вы провели ревизию собственного опыта работы на сегодняшний день и узнали о новых возможностях. Что же нужно сделать, чтобы с максимальной выгодой использовать все это?

Первый и самый простой способ – хорошо делать свое дело!
Постарайтесь сделать так, чтобы однокурсники, коллеги и руководители были рады поработать с вами снова – даже если вы не собираетесь возвращаться на прежнее место. Действуйте профессионально, будьте внимательны к окружающим. Приходите вовремя. Делайте то, что пообещали. По возможности берите на себя дополнительные обязанности. Все это обеспечит вам хорошие рекомендации и, возможно, поможет получить другую должность в будущем. Сохраняйте полезные контакты: возможно, именно у менеджера в турагентстве, где вы работали, можно будет попросить рекомендацию на должность бортпроводника.

Обновляйте свое резюме
Устроившись на новую должность, внесите ее в свое резюме и в профиль на LinkedIn. Опишите в общих чертах свои обязанности. По мере накопления вы можете дополнять раздел навыков в резюме. Не стоит отбрасывать какую-либо работу только потому, что вам кажется, будто она не имеет отношения к профессии. Необходимо создать по крайней мере один вариант резюме, который включает всю вашу трудовую деятельность. Когда у вас появится больше опыта работы, вы сможете оставить только те должности, которыми особенно гордитесь, в которых достигли успеха и которые теснее всего связаны с выбранной карьерой.

! Совет: задействуйте друзей и родных
Попросите друга или родственника прочитать ваше резюме и высказать свое мнение. Вы использовали свой опыт по максимуму? Ничего не пропустили? Сможете привести другие примеры для более наглядной иллюстрации своих навыков, умений и опыта работы?


Соотнесите свои навыки с описанием потенциальной работы
Важно понимать, какие навыки понадобятся вам в работе. Есть вещи, востребованные практически везде: коммуникационные навыки, умение работать в команде, лидерские качества и самостоятельность. Внимательно прочитайте описание должностей, о которых вы мечтаете, и обратите внимание, какие навыки нужны для них. Есть ли у вас примеры, показывающие, что вы обладаете соответствующими знаниями и умениями?

Это будет особенно важно, когда дело дойдет до собеседования. Вас могут попросить: «Расскажите о том, как вы руководили работой группы» или «Приведите пример, который демонстрирует хорошее владение коммуникативными навыками». Максимально эффективно описать свою работу можно с помощью метода STAR (Situation, Task, Action and Result – ситуация, задача, действие и результат). Более подробно мы обсудим его в главе 7.

Размышляйте над своим опытом работы
Довольны ли вы своим опытом работы? Обоснуйте как положительный, так и отрицательный ответ. Что вы узнали и чему научились? Можете ли вы представить, что будете дальше работать в этой отрасли и расширять свои обязанности? Все это важные вопросы, над которыми стоит задуматься.

Возможно, вы уже поняли, что вам нравится, а что нет. Если вы и дальше хотите работать в этой сфере, следует поторопиться. Дайте понять начальнику или коллеге, что вы хотите повысить свой профессиональный уровень. Поинтересуйтесь, можете ли снова стать «рабочей тенью» и наблюдать за работой более опытного специалиста или работать на полставки, пока учитесь в университете. Постарайся сохранить связь с этой организацией, чтобы было с кем поговорить о потенциальных возможностях. Кроме того, у вас будут отличные рекомендации, которые помогут при трудоустройстве.

Если на первый вопрос (довольны ли вы) ответом было громкое «НЕТ!», подумайте, почему так случилось. Может быть, попался начальник-деспот? Или особенно трудный проект? Или просто вам не нравится работа на должности младшего уровня? Все эти вопросы заслуживают внимания. Убедитесь, что вы не отказываетесь от карьеры в какой-то области, исходя из одной неудачи.
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В двух словах
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• Опыт работы – важная составляющая самопознания: рефлексируйте о том, чему вы научились, и используйте свои выводы для принятия хороших карьерных решений.

• Используйте опыт работы, чтобы поэкспериментировать с разными вариантами карьеры.

• Умейте распознавать опыт, который сформировал вас как личность.

• Заставляйте себя искать возможности.

• Используйте по максимуму свой опыт работы, выявляя универсальные навыки и создавая дружеские и деловые связи.
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Глава 4. Важны не знания, а люди
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Вероятно, вы наслышаны, что хорошие знакомства помогают строить карьеру. Но многие люди опасаются таких знакомств. В этой главе мы рассмотрим преимущества, которые дает нетворкинг, и предложим способы заняться им во время учебы.

Эта глава поможет вам:
• понять, в чем значение нетворкинга и как он помогает строить карьеру;

• усвоить несколько принципов, лежащих в основе эффективного нетворкинга;

• понять, как формировать свою сеть связей в студенческие годы;

• понять, как формировать свою сеть связей, когда вы начинаете работать.
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Введение
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Наверняка вы не раз слышали, как кто-то произносит в сердцах: «Без связей тут ничего не получится». Обычно люди так говорят, когда они обижены несправедливостью, с которой им пришлось столкнуться на рабочем месте. Может быть, они узнали, что сын начальника только что получил повышение по службе или что все топ-менеджеры – выпускники одной престижной школы. Такие вещи встречаются гораздо чаще, чем может показаться. Как только вы замечаете их, легко поддаться вполне справедливому чувству раздражения и обиды. Хотя «полезные связи» иногда порождают несправедливость, надо признать, что все именно так, и научиться использовать это в собственных интересах. В этой главе мы хотим объяснить, зачем нужен нетворкинг и почему он не такая уж плохая вещь.

Чаще всего работа связана с общением. Психологи утверждают: возможность заводить друзей и взаимодействовать с людьми – один из главных стимулов, заставляющих нас ходить на работу каждый день. Люди – животные социальные, поэтому завязывать полезные знакомства – часть нашей природы. Мы просто не называем это нетворкингом – обычно мы «заводим друзей» или «тусуемся». Но если вы хотите превратить обычное дружеское общение в сеть полезных для карьеры связей, нужно вдумчиво подходить к тому, с кем вы разговариваете, почему и как поддерживать эти отношения в будущем.

Обычно мы предпочитаем работать с теми, кто нам нравится, то есть со знакомыми людьми. Вот почему мы часто сообщаем своим друзьям о подходящих вакансиях. С одной стороны, мы хотим помочь им. С другой – укрепить свою сеть полезных контактов и улучшить обстановку на рабочем месте. Работодатели стремятся принимать на работу знакомых людей: каждый соискатель «со стороны» – это определенный риск. Например, новый член команды может:


• не обладать достаточными знаниями или навыками;

• быть слишком ленивым или человеком, с которым тяжело работать;

• не ладить с другими сотрудниками;

• быть неприятной личностью.


Но когда на работу устраивается знакомый человек, риск меньше. Поэтому можно сказать, что нетворкинг – это способ произвести впечатление на людей, среди которых может оказаться ваш будущий работодатель.

Анализ кейса
Амрита училась на биофаке, до диплома ей оставался год. В университете она заинтересовалась популяризацией науки. Ей захотелось сделать карьеру в этой сфере.

Амрита обратилась за советом к своему любимому преподавателю, который ведет модуль «Передача научной информации». Доктор Сингх направил ее к своим знакомым, которые работали в университете, в общественных организациях и в СМИ. Амрита связалась с этими людьми, попросила разрешения встретиться с ними и задать несколько вопросов. В ходе разговора Амрита расспрашивала, как построить карьеру в этой сфере, как наладить деловые контакты и куда она может устроиться волонтером. Нашлось довольно много желающих принять ее предложение. Так Амрита оказалась за стойкой регистрации на благотворительной акции и начала помогать проводить экскурсии по университету, показывая посетителям лаборатории.

После окончания университета Амрита получила работу в кол-центре, но продолжила заниматься волонтерской работой и общаться со своими знакомыми. Через полгода Амрита увидела вакансию ассистента проекта в сфере научной коммуникации и отправила резюме. Придя на собеседование, она поняла, что знает всех, кто будет его проводить.

? Вы хотите… работать в сфере научной коммуникации
Если вас интересует популяризация науки, есть много мест, где вы можете применить свои знания. Фактически этой деятельностью занимаются все школьные учителя, сотрудники университетов, музейные работники, научные журналисты, специалисты по PR и многие другие. Все эти люди любят науку и стремятся найти эффективный способ донести научные знания до неспециалистов.

Если вы хотите заняться популяризацией науки, необходимо показать свою увлеченность. Обычно для этого требуется профильное образование. Важным преимуществом будет также опыт в этой сфере: собственный блог, участие в университетских программах научной коммуникации, волонтерская работа в музеях и сотрудничество со СМИ (хотя бы со студенческой газетой, освещающей вопросы науки).

Сколько вы будете зарабатывать в этой сфере, сказать трудно: в значительной мере это зависит от опыта и специализации. На первых порах зарплата вряд ли будет высокой, но с опытом она будет расти.
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Зачем заниматься нетворкингом
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Нетворкинг – это не просто возможность познакомиться с потенциальными работодателями. Есть много причин, чтобы заняться им.


• Выяснить обстановку на рынке труда. Чем больше людей вы знаете, тем больше у вас полезной информации о разных компаниях и их вакансиях.

• Поучиться на чужом опыте. Беседуя с разными людьми, особенно с теми, кто поднялся выше по карьерной лестнице, можно почерпнуть интересные идеи. Почему бы не расспросить их, что они делали в вашем возрасте?

• Получить помощь и поддержку (и, что не менее важно, помочь другим). Сеть полезных контактов дает возможность получать поддержку и ободрение. Нетворкинг работает на принципе взаимности: чем больше вы помогаете другим, тем больше получаете взамен.

• Заявить о себе. Полезные связи создадут вам хорошую репутацию. Нетворкинг – это не только люди, которых знаете вы, но и те, кто знает вас. Зная о ваших достоинствах, люди могут сообщить об интересной вакансии или возможности.

• Получить удовольствие! В конце концов, нетворкинг – это просто общение с людьми. При правильном подходе это весело и интересно.
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Как налаживать контакты
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Нетворкинг – это процесс создания, поддержания и использования деловых контактов. Те, кто освоил его, умеют завязывать знакомства с новыми людьми и поддерживать отношения с ними. Они стараются особенно тесно взаимодействовать с теми, кто может помочь в развитии их карьеры.

Некоторые с предубеждением относятся к нетворкингу, считая, что это «использование людей в своих целях», которое мешает настоящей дружбе и хорошим отношениям. Но три ключевых принципа, которые лежат в основе нетворкинга, должны развеять эти опасения.


1. Взаимность. Чтобы процесс был эффективным, мы должны отдавать столько же, сколько получаем. Если постоянно слышать от человека: «Не можешь ли ты помочь?» или «Сделай мне одолжение», то скоро просто перестанешь отвечать на его звонки. Те, у кого хорошая сеть контактов, не жалеют времени и знаний на помощь другим. Поэтому, когда они сами просят об одолжении, знакомые охотно поддерживают их.

2. Равноправие. Надо относиться ко всем людям одинаково, а не стремиться дружить с «большими шишками». Проявляйте доброжелательность, уважение и искренний интерес. Новые знакомые могут предложить вам интересную идею или поделиться знаниями, а в будущем могут стать вашими друзьями или коллегами. Сложно предугадать, что знает человек, с которым вы сейчас разговариваете. Он может занимать невысокую должность, но быть другом или родственником вашего начальника.

3. Искренность. Всегда оставайтесь собой. Конечно, хочется показать себя людям с лучшей стороны, но не пытайтесь выдавать себя за кого-то другого. Подражать чужому акценту, изображать любовь к гольфу, о котором вы не имеете ни малейшего понятия, или врать о том, какую школу или университет вы окончили, – очень плохая идея. Обман быстро раскроется, и у него будут последствия.


Честность, щедрость и порядочность дают большие преимущества в нетворкинге, но это еще не всё. Мало быть просто хорошим человеком – нужно четко представлять себе, чего вы хотите добиться. Три следующих принципа касаются именно этого.


4. Стратегия. Надо понимать, с кем вы пытаетесь завязать отношения и почему. Бесцельная болтовня с многочисленными знакомыми вряд ли принесет пользу вашей карьере. Если вы хотите стать успешным адвокатом, зачем тратить все свое время на общение с врачами? У вас не так много времени – убедитесь, что вы тратите его с умом, посещая нужные мероприятия и общаясь с нужными людьми.

5. Настойчивость. Для эффективного нетворкинга нужны долгосрочные отношения (вот почему так важна взаимность). Если вы встретились с работодателем или полезным человеком, постарайтесь закрепить знакомство: напишите ему электронное письмо на следующий день и поддерживайте связь в будущем.

6. Анализ. Пересматривайте свои методы и думайте, как их улучшить. Возможно, вы ходите на нужные мероприятия, но подходящие возможности всё не выпадают. Подумайте, на что лучше потратить свое время. Или же ваша сеть постоянно разрастается, и у вас не хватает времени на полноценное общение. Определите, с кем вам действительно хочется поддерживать отношения. По мере расширения сети контактов эта задача станет важнее, чем налаживание новых связей.


Все шесть принципов нетворкинга равнозначны. Вам придется учитывать их как в реальной жизни, так и онлайн.
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Система принципов для нетворкинга – это, конечно, хорошо, но главная проблема не в этом.

” Нетворкинг – это так неловко!


Знакомиться с людьми трудно для всех. Но это особенно неловко в начале карьеры, когда кажется, что вы берете гораздо больше, чем можете дать. На мероприятиях, кажется, все друг друга знают, и только вы жметесь к стенке, как застенчивый школьник на дискотеке.

Возможно, вас утешит, что не только вы испытываете эти сложности. Есть несколько способов облегчить себе задачу.


• Начните онлайн. Наладить отношения с человеком легче, если вы уже общались в сети. Нетворкинг все больше переходит в интернет, но, как и в личном общении, важно не количество контактов, а качество. Три тысячи друзей в Facebook вам не помогут, если вы не помните, кто есть кто.

• Начните со знакомых. Смысл нетворкинга не только в знакомстве с новыми людьми, но и в поддержании отношений с теми, кого вы уже знаете. Познакомившись с человеком однажды, при следующей встрече подойдите к нему и скажите: «Привет, помните меня?» Когда вы пересечетесь с ним несколько раз по разным поводам, он станет полноценной частью вашей сети.

• Действуйте сообща. Подойти к незнакомым людям проще, если вы не один. Почему бы не объединиться с другом или однокурсником?

• Подготовьтесь заранее. Когда вы хотите заговорить с незнакомым человеком, бывает трудно найти нужные слова. Заранее приготовьте три простых вопроса, с которых можно начать беседу, например: «Как вы устроились на вашу нынешнюю работу?», «Что бы вы мне посоветовали, если бы мне хотелось работать в вашей компании?», «По какой причине чаще всего отказывают в приеме на работу?». Это поможет не только завязать знакомство, но и получить полезные советы.

• Говорите о себе (но не слишком много). При знакомстве важно предоставить людям достаточно информации о себе, чтобы они могли составить общее представление. Расскажите, что вы изучаете, почему вам это нравится и что вы хотите делать дальше. Говорите позитивно, но не затягивайте. Рассказав один факт о себе, постарайтесь расспросить собеседника о нем самом и о его организации.

• Помните: они такие же люди. Они в первую очередь люди, а уже потом – полезные контакты. Помимо работы, у них есть интересы и мечты. Иногда общие интересы помогают установить деловой контакт. Большинство рекрутеров, которые посещают университеты, довольно молоды. Всего несколько лет назад они были в том же положении, что и вы. Почему бы не спросить, где они учились и как выбрали свою профессию?
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Создание собственной сети контактов
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Все не так страшно. Трудно установить только первый контакт, а каждый следующий дается легче. Чем шире сеть, тем легче заводить знакомства. Поэтому не стоит сразу подходить к CEO компании, где вы мечтаете работать. Вы будете для него просто человеком с улицы. А по мере разрастания сети вы найдете общих знакомых, которые смогут вас представить.

Оглянитесь вокруг и подумайте, с кем у вас уже налажен контакт и кто может оказаться полезен. Начните со своей семьи, затем задействуйте однокурсников, друзей. Сначала используйте возможности нетворкинга в университете, а уже потом выходите в большой мир.
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Семья
Кажется странным рассматривать семью как часть сети полезных связей. Но часто именно через членов семьи люди знакомятся с первым работодателем. Поговорите с родителями, братьями и сестрами. Если они занимаются другими вещами, возможно, у них есть друзья или коллеги, которые связаны с интересующей вас сферой.

От них не требуется много помощи. Иногда достаточно одного нужного знакомства, чтобы ваша сеть заработала.

Ровесники
Ровесники – еще один источник полезных контактов. Вас окружают студенты, которые интересуются теми же вещами, что и вы, и, вероятно, ищут аналогичную работу. Можно рассматривать их как конкурентов, которых нужно обойти, а можно – как сеть деловых контактов. Вы все ищете возможности, информацию и полезные знакомства. Опираясь на опыт друг друга, вы станете сильнее и соберете больше информации, чем по отдельности.

Более того, не все однокурсники будут искать работу по той же специальности, что и вы. Многие нацелены на совершенно иные области, но может выясниться, что их родители, дядя, тетя или двоюродный брат готовы вам помочь.

Самое главное, что ценность таких связей возрастает с годами. Сейчас все вы студенты, но через несколько лет Элизабет станет помощником начальника отдела маркетинга, Ариф – адвокатом, а Джеймс получит докторскую степень. Вы начнете замечать, что между их карьерой и вашей есть определенные сходства. Такие связи пригодятся и в профессии, и в личной жизни. Университетский круг друзей – это пожизненные инвестиции в вашу карьеру.

Университет
Сейчас вы думаете, что скоро распрощаетесь с университетом и отправитесь в «реальную жизнь». Но стоит помнить, что университет – это крупный работодатель и организация, тесно связанная с внешним миром. Он дает работу огромному числу людей – от поваров в столовой до физиков-теоретиков. Если присмотреться повнимательнее, вы увидите: университет нанимает специалистов по маркетингу, связям с общественностью, менеджменту, персоналу, по связям со школами, юристов, бухгалтеров и людей для работы на самых разных должностях. Чем бы вы ни хотели заниматься, велика вероятность, что один из сотрудников университета делает ровно то же самое. Поэтому в нетворкинге есть смысл опираться на университетские связи.

Разумно начать с преподавателей вашей кафедры. Если вы хотите пойти в науку или заняться преподаванием, они помогут вам советом и свяжут с нужными людьми. Если вы замахиваетесь на большее, среди их знакомых наверняка найдутся те, кто может вам помочь. Если вы изучаете инженерное дело, ваш преподаватель наверняка знает кого-то, кто работает инженером на производстве, и может связать вас с ним.

В большинстве университетов существуют службы профориентации и трудоустройства. Не стоит пренебрегать этим: их специалисты могут дать дельный совет и помочь навести порядок в вашей голове. Многие из них хорошо знакомы с работодателями, так как организуют ярмарки вакансий и производственную практику для студентов. Благодаря профессиональной помощи ваша сеть деловых контактов существенно расширится.

Университеты также поддерживают связь со своими выпускниками. Даже сравнительно новые вузы выпускают специалистов уже не первый десяток лет. Это значит, где бы вы ни учились, наверняка есть человек, который окончил тот же университет и занимается делом, о котором вы мечтаете. Чаще всего такие люди рады вспомнить студенческую жизнь и готовы поговорить с вами, ведь у вас много общего. Обратитесь в администрацию факультета и выясните, есть ли возможность пообщаться с выпускниками. Можно также найти их через интернет. Сайты вроде LinkedIn были специально созданы, чтобы облегчить поиск такого рода контактов.

? Вы хотите… работать в университете
Работа в университете может предоставить вам прекрасные карьерные перспективы. Временную работу на собственном факультете легко найти еще в процессе учебы. Она позволит заглянуть за кулисы и больше узнать о функционировании университета как бизнеса.

Чаще всего вакансии можно найти на официальном сайте университета или на сайтах по поиску работы. Обычно университеты принимают на работу высококвалифицированных специалистов и заинтересованы в высоких профессиональных качествах. Вы можете начать работать, даже будучи студентом, но для многих должностей потребуется дополнительная подготовка или даже учеба в аспирантуре.

Вакансии университетов со всего мира можно найти на сайте science-community.org.


Выход за рамки университета
До этого момента мы говорили, как начать завязывать полезные контакты на основе ближнего круга. Поскольку нетворкинг строится на принципах доверия и взаимности, это один из лучших способов. Ничто не сравнится с рекомендацией, полученной от человека, который хорошо знает вас. Но не всегда среди ближнего круга находится подходящий контакт. Если вы хотите работать в NASA, вполне вероятно, что среди ваших знакомых нет никого, кто связан с этой организацией. Тогда нужно выйти за пределы своего круга и завести новые знакомства. В этом и состоит суть нетворкинга.

Если вы ищете новых знакомств, разумно использовать все возможности вашего вуза. Большинство университетов регулярно проводят встречи с работодателями, приглашают лекторов, организуют ярмарки вакансий. Посещайте те мероприятия, которые кажутся полезными. Обдумайте заранее, как заговорить с человеком и представить себя. Можно прихватить с собой резюме или визитку, но лучше самим получить контакт человека и продолжить общение по электронной почте.

Исчерпав все возможности университета, сделайте следующий шаг – выйдите за его пределы. Стоит обратить внимание на профессиональные ассоциации, союзы и другие организации, связанные с вашей профессией. Многие из таких организаций устраивают мероприятия и готовы принять в свои ряды студентов. Воспользуйтесь этим, и скоро вы обнаружите, что знаете много людей, которые работают в интересующей вас сфере.

Примеры профессиональных организаций
Загляните в раздел «Профсоюзы Российской Федерации» в «Википедии» – там можно подробнее прочитать о российских профессиональных организациях в некоторых сферах. Возможно, там найдется что-то интересное для вас. Например, вот контакты некоторых профессиональных организаций.


• Общероссийский профессиональный союз работников здравоохранения: przrf.ru

• Профессиональный союз художников РФ: artunion.ru

• Российская ассоциация по связям с общественностью: raso.ru

• Российское психологическое общество: psyrus.ru

• Союз журналистов России: ruj.ru

• Союз музеев России: souzmuzeum.ru

• Федеральный профсоюз авиационных диспетчеров России: fpadrus.ru

• Почти у каждой профессии есть свое объединение, которое откроет вам доступ к готовой сети деловых связей.
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Нетворкинг в интернете
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Большая часть того, что мы рассказали о нетворкинге, применима и к общению в сети. Для студентов и свежих выпускников онлайн-нетворкинг особенно важен: у них не всегда есть деньги и время, чтобы посещать конференции и профессиональные мероприятия, но зато можно общаться с людьми онлайн.

При этом надо применять те же основные принципы нетворкинга, о которых мы говорили выше.


1. Взаимность. Каждый раз, связываясь с кем-либо, вы претендуете на личное время собеседника. Он охотнее откликнется, если убедится, что и вы щедро делитесь своим временем и стараетесь помочь другим онлайн.

2. Равноправие. В виртуальном мире создается иллюзия, что все открыты для общения. Вы можете отправить твит президенту Дональду Трампу или Бейонсе. Однако чем выше к верхушке организации вы подбираетесь, тем меньше вероятность, что люди будут тратить свое время на общение с вами. Поэтому во время онлайн-нетворкинга нужно оценивать, какую пользу реально может принести человек. Часто лучше просить совета у кого-то из молодых работников. Скромность и уважение помогут наладить связи – возможно, у вас появится «заступник» в организации, которая вас интересует.

3. Искренность. Общение в интернете ничем не регулируется, поэтому в теории можно рассказывать о себе что угодно. Например, указать три высших образования или должность топ-менеджера крупной компании в своем профиле в LinkedIn. Но не стоит лгать о своей карьере ни онлайн, ни в реальной жизни. Потенциальный работодатель легко выяснит правду с помощью поиска в Google либо заметит нестыковки на собеседовании. Многие просто следуют правилу: если что-то выглядит слишком хорошо, скорее всего, это неправда. Честность и открытость поможет гораздо быстрее находить полезные контакты.

4. Стратегия. Проводить время в интернете нужно с умом. Бесконечно добавляя новых друзей в LinkedIn, вы ни к чему не придете. Обращаясь к кому-то, надо хорошо понимать, зачем вы это делаете, чем он полезен вам, а чем вы – ему. Людям проще вам помочь, если вы четко сформулируете свои просьбы.

5. Настойчивость. Онлайн-нетворкинг требует немало терпения. Можно несколько дней сочинять идеальное электронное письмо человеку, которого вы нашли онлайн, а затем обнаружить, что он уволился и письмо не доставлено. Вы столкнетесь с тем, что многие не отвечают на сообщения, а другие отправляют краткие и бесполезные ответы. Постарайтесь не падать духом. На онлайн-нетворкинг вы потратили только время – хорошо, если хотя бы один из десяти контактов «выстрелит».

6. Анализ. В интернете можно экспериментировать. Например, попробуйте в течение недели общаться с людьми в Twitter. Если никто не заинтересуется вами, переключитесь на LinkedIn и сделайте еще попытку. Научитесь понимать, когда дело движется, а когда нет. Внимательно следите за своими контактами. Кто приносит реальную пользу и как их можно за это отблагодарить?

Главные инструменты нетворкинга
• Сеть LinkedIn (linkedin.com) – основной инструмент для формирования сети деловых контактов. Обязательно зарегистрируйтесь в ней. Полезно также выяснить, есть ли группы, созвучные вашим интересам.

• Twitter (twitter.com) используется для самых разных целей – от обмена светскими сплетнями до проведения политических кампаний. Однако многие профессиональные группы используют этот сервис для обмена новостями и идеями. Найдя группу, связанную с вашей профессией, вы сможете познакомиться с некоторыми из ключевых фигур в этой области.

• Блоги – ключевой инструмент общения профессионалов. Не жалейте времени на поиск блогеров в вашей сфере. Если вы человек амбициозный, заведите собственный блог – он поможет установить новые контакты.

• YouTube и Instagram – социальные сети, полезные для обмена визуальным или мультимедийным контентом.

• Специализированные сайты (например, habr.com, vc.ru или iidf.ru) представляют собой узконаправленные формы профессионального нетворкинга. Если вы интересуетесь определенной сферой деятельности, найдите сайт, объединяющий людей с такими же интересами.
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Поддерживаем контакты на рабочем месте
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После окончания вуза ваша сеть контактов, скорее всего, сильно изменится. Работа откроет много новых возможностей для нетворкинга. Вас будут окружать люди с разным опытом и трудовым стажем. Постарайтесь познакомиться с разными людьми – чем больше знакомств, тем лучше. Не ограничивайтесь общением с такими же новобранцами, как вы.

! Совет: развивайте свою сеть деловых связей
Пользуйтесь возможностью поработать с разными отделами, группами и людьми. Каждый новый проект, в котором вы участвуете, позволит установить новые связи.

Используйте по максимуму приглашения выпить после работы, корпоративы и официальные мероприятия. Как бы вы ни устали, не пренебрегайте неформальным общением с коллегами: это позволяет познакомиться поближе и весело провести время. Только не позволяйте себе лишнего!

Найдите товарища среди коллег (а лучше целую компанию друзей). Люди, с которыми можно быть искренними, помогут вам освоиться на рабочем месте.

Найдите наставника. Берите пример с более опытного человека, которого вы уважаете и который готов помочь вам. Попросите его стать вашим наставником – скорее всего, он будет польщен просьбой и охотно согласится. В некоторых случаях это обязательное требование.

Не ограничивайтесь своей компанией. Конечно, отношения на рабочем месте важны, но не меньшую роль играют и связи с людьми за его пределами. Посещение отраслевых мероприятий и участие в профессиональных ассоциациях помогут расширить ваши знания и завоевать репутацию.


Хотим повторить напоследок: устроившись на работу, не теряйте связь с университетским кругом общения. Поддерживайте отношения с друзьями и бывшими преподавателями, вступите в ассоциацию выпускников. Вы не один год выстраивали эту сеть контактов – не позволяйте ей рухнуть только потому, что вы начали новый этап в жизни.
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• Нетворкинг – ключ к вашей карьере.

• Это трудно, но у вас все получится. Ведь это всего лишь общение с людьми.

• Начинайте с близких знакомых и постепенно расширяйте круг общения. Удивительно, сколько помощи может прийти от уже знакомых людей.

• Университет дарит массу возможностей для нетворкинга, но не забывайте и о профессиональных ассоциациях и других возможностях.

• Нетворкинг в интернете должен стать важной составляющей вашей стратегии выстраивания деловых связей.

• Продолжайте развивать и поддерживать свою сеть контактов, даже когда найдете работу.
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Выбор карьеры – очень личное решение, которое повлияет на многие сферы вашей жизни. Поэтому к нему следует подойти серьезно и обдуманно. Тщательное изучение возможных мест работы, профессий и потенциальных работодателей поможет принять верное решение и даст вам преимущество на рынке труда.

Эта глава поможет вам:
• понять, как важно предварительное изучение;

• определить, какие вопросы задавать и какой результат вы хотите получить;

• познакомиться с практическими и эффективными методами сбора информации;

• справиться с избыточной информацией;

• успешно пройти процедуру рекрутмента.
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Знания о карьерных перспективах пригодятся вам и в дальнейшей жизни, но в начале трудового пути они особенно важны. Не зная особенностей той или иной профессии, трудно планировать карьерный рост и даже составлять резюме. Поднимаясь по карьерной лестнице, вы естественным образом познакомитесь с особенностями работы в вашей сфере. Ваша сеть деловых контактов продолжит расширяться, и вы получите доступ к новым источникам полезной информации.

Будут и такие моменты, когда вам придется целенаправленно исследовать возможности: если вы захотите переехать в другой город или страну, занять более высокую позицию или попробовать себя на новом поприще. Ниже мы обсудим правила, которые помогут вам собрать максимально подробную информацию.
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При строительстве карьеры мы используем информацию в разных целях.

Чтобы выбрать профессию и место работы, которые нас интересуют.
Одно из главных условий успешной карьеры – знать, на какие должности и полномочия вы можете рассчитывать. В самом начале пути перед вами широкое поле возможностей. Вы присматриваетесь к разным сферам деятельности, компаниям, специальностям. Сузив выбор до одной профессии или одного типа организаций, где вам хочется работать, вы начинаете детальный поиск. Всесторонне изучив вопрос, вы сможете понять, чем хотите заниматься в жизни.

Чтобы понять свою ценность на рынке труда.
Сопоставив свои навыки, знания, опыт, ценности и сильные стороны с конкретными возможностями трудоустройства, вы сможете адекватно оценить себя. Для начала изучите, на какую зарплату можно рассчитывать сразу после университета. Возможно, вы удивитесь, как много требований предъявляют в этой сфере к выпускникам. Вероятно, чтобы обойти других кандидатов, вам придется продемонстрировать уникальный опыт или выдающиеся навыки. Но вы будете к этому готовы – это уже конкурентное преимущество.

Чтобы расширить наши знания и опыт и повысить шансы на успех.
Изучив реальное положение дел, вы более эффективно пройдете все этапы процедуры трудоустройства. Работодатель обязательно поинтересуется, что вы знаете об их компании и о вакансии, на которую претендуете, – и ваше понимание покажет, что вы по-настоящему заинтересованы в работе. Например, на работодателя может произвести впечатление то, что вы знаете о предстоящем слиянии компании с конкурирующей фирмой и готовитесь работать в конкретной команде.
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Какие вопросы задавать?
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Исследование начинается с вас самих. Чего вы хотите добиться? Что вам нравится? В чем вы сильны? Все это мы подробно рассматривали в первой главе. Мы еще не раз скажем, как важно понимать себя, чтобы выстроить хорошую карьеру (и жизнь!). Итак, в этой главе мы исходим из предположения, что вы уже провели некое исследование внутреннего «я». Пора обратить взгляд наружу!

Надо сфокусироваться на трех главных аспектах: должность, компания и отрасль (необязательно в такой последовательности). Все эти аспекты взаимосвязаны, и невозможно разобраться в одном из них в отрыве от остальных. Главное – сделать первый шаг. Не беспокойтесь, что вы не уверены на все 100 %, что вам подходит должность аналитика по операциям слияния и поглощения (или вся банковская сфера в целом). Не зная подробностей и нюансов, вы не сможете принять информированное решение.

? Вы хотите… работать в инвестиционно-банковской сфере
«Аналитик по операциям слияния и поглощения» – это типичная начальная должность в инвестиционном банковском деле. Большую часть рабочего дня вы будете изучать финансовые данные, оценки стоимости компаний и на основе этой информации составлять план действий для клиентов. По сути, вы будете предоставлять клиентам профессиональные рекомендации, которые помогут им определять инвестиционные стратегии и осуществлять финансовые операции. Вероятно, вы будете работать с крупными транснациональными компаниями – правда, это зависит от размера и известности банка, который вы представляете.

Многие (но не все!) выпускники, которые работают по этой специальности, получили образование, связанное со способностями к количественному мышлению (например, естественные науки) или бизнес-ориентированное образование – в области экономики или менеджмента.

Заработная плата на такой должности может быть высокой, причем она растет довольно быстро, что делает эту работу финансово привлекательной. Поэтому и конкуренция за вакансии будет высокой. Если вы думаете о работе в инвестиционно-банковской сфере, поговорите с теми, кто уже работает в этой отрасли, чтобы понять, устроит ли вас баланс между работой и личной жизнью на такого рода должности.

Обычно карьеру в инвестиционно-банковской сфере начинают с соответствующей летней стажировки за год до окончания вуза. Значит, готовиться надо с самого первого курса.


Ваша должность
Скорее всего, после университета вы устроитесь на должность начального уровня. Предполагается, что вы будете занимать ее пару лет, а затем немного подрастете: получите более высокую должность с дополнительными обязанностями и полномочиями. Имейте это в виду, когда читаете описание вакансии. Ниже мы приводим 14 вопросов, на которые нужно обратить внимание, собирая информацию о той или иной должности. Это не вопросы для рекрутера – это вопросы, ответ на которые вам надо найти самостоятельно, причем до отправки резюме.


• Каковы критерии отбора на это место? Нужны ли конкретная специальность или определенные итоговые оценки в дипломе?

• В чем будут заключаться основные должностные обязанности?

• Как проходит рабочий день на этой должности?

• Какая будет заработная плата?

• Когда нужно приступать к работе?

• Есть ли перспектива карьерного роста?

• Предполагает ли эта должность дополнительную профессиональную подготовку или обучение?

• Где и в каких условиях придется работать?

• Какие навыки перечислены в описании вакансии?

• Какие процедуры рекрутмента вам предстоят?

• Подходят ли ваш диплом и опыт работы для этой должности?

• Какой тип контракта с вами заключат (постоянный, срочный, временный, с неполной занятостью и так далее)?

• С какими командами придется работать?

• Будут ли командировки?

Компания
Место работы оказывает не меньше влияния на наше настроение, материальное благополучие и успех, чем сама работа. В одной фирме работать бухгалтером будет скучно, тогда как в другой – интересно и перспективно. Поэтому старайтесь разузнать побольше о каждой компании, прежде чем отправить им резюме. Эта информация пригодится и на собеседовании.

Желательно получить ответы на следующие вопросы.


• В чем заключается миссия компании? (Часто ответ можно найти на официальном сайте.)

• Большая ли это компания?

• Какова текущая бизнес-стратегия компании?

• Кто ее главные конкуренты?

• Какие ее продукты или услуги можно назвать самыми успешными?

• Кто в этой компании топ-менеджеры?

• Кто клиенты этой компании?

• Каковы корпоративные ценности и культура компании?

• Какое значение будет иметь ваша должность в работе компании?

• Как возникла компания? Какова ее история?

• Какой финансовый статус компании?

! Совет: узнайте свою компанию получше
Отличный способ подготовиться к работе – провести SWOT-анализ компании. Используйте собранную информацию, чтобы выявить сильные и слабые стороны (Strengths, Weaknesses), возможности (Opportunities) и потенциальные угрозы (Threats).
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Отрасль и сектор
Мы часто используем слова «отрасль» и «сектор» как синонимы. На самом деле они имеют разное значение. Сектор – это значительная часть национальной экономики, которая объединяет большое количество организаций, у которых есть что-то общее. Отрасль подразумевает более узкую группу организаций, которые специализируются на сходной деятельности. То есть отрасль несет в себе более узкую специализацию.

В зависимости от должности, на которую вы нацелились, отрасль и сектор могут значительно различаться. Работа директора по маркетингу в крупной частной IT-компании совсем не похожа на работу директора по маркетингу в бюджетном секторе. В обоих случаях это сфера маркетинга, и даже должностные обязанности могут быть одинаковыми, но сама работа будет ориентирована на достижение разных целей. Различаться будет и окружение. Может оказаться, что заработная плата и дополнительные льготы тоже различаются в зависимости от отрасли и должностных обязанностей. Подумайте над тем, в какой мере все эти факторы будут влиять на степень вашей удовлетворенности профессией.


• Какие задачи стоят перед отраслью / сектором в данный момент?

• Какая ситуация сложится в отрасли / секторе через 5, 10 и 20 лет?

• Востребованы ли специалисты в вашей области?

• Насколько стабильна ситуация с трудоустройством в этой области в данный момент? Как она изменится в ближайшем будущем?

Упражнение 5.1. Узнайте больше о вашей отрасли
PEST-анализ определяет влияние на предмет исследования внешних факторов: политических (Political), экономических (Economic), социальных (Social) и технологических (Technological). Проведите PEST-анализ выбранной отрасли, чтобы лучше понять ее особенности. Соберите информацию обо всех внешних факторах, которые влияют на состояние отрасли. Это хороший способ систематизировать уже известные факты и выявить пробелы в своих знаниях.
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Стратегии исследования
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Если вы хорошо информированы, вам легче принять осознанное решение о выборе профессии. Вы сможете разглядеть благоприятные возможности и лучше подготовитесь к собеседованию. Умение получать и анализировать информацию – один из навыков, который нужен в любой работе. Интернет существенно облегчил эту задачу. Раньше нужно было покупать газеты, идти в библиотеку, изучать требования работодателей и использовать сложные статистические данные. Но благодаря интернету огромный объем информации всегда у нас под рукой.

В прошлом было тяжело найти хоть какую-то информацию. Благодаря поисковым системам эта проблема исчезла, но появилась другая, не менее сложная: как извлечь из колоссального объема данных что-то действительно полезное?

Мы приводим четыре стратегии исследования, которые помогут вам максимально эффективно использовать интернет для поиска информации об интересующих вас вакансиях, компаниях и отраслях экономики.

Используем сеть
Ответы на некоторые вопросы легко найти на сайте интересующей вас организации. Там должно быть четкое описание вакансии, а возможно, даже профили людей, которые занимали эту должность раньше. На сайте размещена информация о миссии компании и ее корпоративных ценностях. Но вряд ли вы найдете там что-то большее. Вам предстоит сложная работа.

Отнеситесь к поиску работы как к покупке дорогой вещи, например машины. Конечно, вы изучите всю информацию об автомобилях на сайте дилерского центра, а потом поедете туда лично, чтобы посмотреть на машины вживую. Но при этом вы будете воспринимать слова продавца со здоровой долей скептицизма. Вы сравните товар и цены у других продавцов. Спросите друзей, случалось ли им иметь дело с этой маркой автомобиля и этим дилерским центром. Обратитесь к мнению экспертов и поищете информацию на форумах.

Итак, относитесь к источникам информации критически. Конечно, работодатель будет описывать свою фирму как компанию мечты. Вряд ли он станет афишировать тот факт, что ищет роботов, которые будут целый день вводить данные в компьютер и отвечать на жалобы клиентов. Выжмите из сайта все что можно, а затем займитесь сравнительным анализом, заглянув на другие сайты.

Вот несколько источников информации с пояснениями, почему их стоит использовать.

Тематические сайты, посвященные конкретной отрасли banki.ru, vc.ru, habr.com → Вы держите руку на пульсе: видите актуальные новости, разборы необычных кейсов и аналитику.

Сайты профессиональных союзов и организаций → Можно увидеть список компаний – членов союзов и организаций. Получить представление о задачах и проблемах отрасли. Узнать о требованиях к профессиональной квалификации.

Качественные СМИ, которые специализируются на экономике vedomosti.ru, kommersant.ru → Источник аналитики, политических и экономических новостей

LinkedIn → Можно следить за информацией конкретных компаний или отраслевых групп, получать новости, сведения о новых сотрудниках и другую информацию.

Уведомления
Поисковый запрос «работа для выпускника в финансовой сфере» выдаст несколько миллионов результатов. Как уточнить параметры поиска, чтобы получить информацию о вакансиях в интересующем вас секторе? Один из способов справиться с избытком информации – подписка на уведомления. С ее помощью объявления о подходящих вакансиях будут приходить вам на почту. Содержание таких уведомлений можно настроить.

Можно подписаться на уведомления от Google, чтобы быть в курсе последних статей об интересующей вас компании или отрасли. Сделать это довольно просто. Зайдите на страницу Google Alerts (google.ru/alerts) и введите нужные критерии. Для этого нужен аккаунт на Gmail. Разумеется, такая опция есть и в других поисковых системах. Кроме того, почти каждый новостной сайт предлагает отправлять вам информационную рассылку или пуш-уведомления о самых важных новостях.

Сегодня через поисковик можно найти не только отдельный сайт, но и пост или комментарий в соцсети. А чтобы проверить, что пишут о том или ином человеке, полезен сервис Social Mention (socialmention.net, работает только с латиницей). Будьте осторожны: соцсети затягивают и отвлекают от дел. Вы даже не заметите, как потратили полчаса на фотографии собачек или сторис из любимого паба.

Большинство сайтов, посвященных поиску работы, могут отправлять подборку вакансий на ваш электронный адрес – надо только задать критерии: местоположение, размер зарплаты, название должности и отрасли. Все это будет приходить вам на электронную почту. Поначалу это может показаться сложным: вы будете получать слишком много сообщений (знак того, что надо сузить круг поиска) или, наоборот, слишком мало (возможно, придется проявить больше гибкости, например снизить желаемую зарплату или согласиться на командировки).

Если вы уже определились с полем поиска, эти уведомления придутся как нельзя кстати. Вы будете постоянно получать информацию о новых вакансиях и сможете оценивать изменения ситуации на рынке труда в нужной вам области. Много ли предлагается вакансий? Адекватна ли заработная плата? Может быть, одна компания нанимает больше персонала, чем другие?

Протокол RSS
RSS (Really Simple Syndication) – это технология, позволяющая подписаться на несколько новостных лент и читать их с помощью RSS-ридера (доступен в большинстве магазинов приложений). Сегодня протокол RSS теряет свою популярность, однако это хороший способ свести воедино всю информацию, касающуюся вашей профессии. Символом RSS является вот такой значок:
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Кликнув на него, можно скопировать URL-адрес из браузера в RSS-ридер, чтобы затем читать разные каналы в одном месте. По сути, вы создаете собственную газету только из той информации, которая вам интересна. Существует много RSS-ридеров, причем они довольно часто меняются. Полезно заглянуть в «Википедию», где сравниваются все доступные на данный момент ридеры (wikipedia.org/wiki/Comparison_of_feed_aggregators).

Социальные сети
Все больше вакансий появляется не на специализированных сайтах, а в соцсетях – в профильных сообществах или в группах, посвященных поиску работы. Например, в Facebook через группу Work at home можно найти удаленную работу, а через группу «Вакансии для хороших людей» – работу в сфере медиа и массовых коммуникаций. Некоторые из этих групп публикуют вакансии по географическому принципу, например «Работа в Москве».

Уведомления – один из важнейших онлайн-инструментов для строительства карьеры. Получая информацию автоматически, вы не будете тратить силы на ее поиски. Также они помогают вам строить карьеру, регулярно напоминая о существовании новых возможностей.

Полезные контакты
Предыдущая глава была посвящена тому, как строить собственные сети контактов, которые помогут вам в поисках работы. В рамках этой стратегии вы должны использовать нетворкинг, чтобы получить информацию о вакансиях, компаниях и интересующей вас отрасли. Чтобы использовать свою сеть как источник информации, полезно иметь представление о теории сетей. Социолог Марк Грановеттер предлагает делить наши связи на сильные и слабые. Сильные связи устанавливаются с людьми, с которыми мы проводим много времени: семьей, друзьями и одноклассниками. Мы часто видимся с ними, обычно у нас много общего. В плане карьеры эти крепкие связи могут стать серьезной поддержкой. Вы можете попросить этих людей вычитать ваше резюме или посоветоваться с ними, стоит ли устраиваться на определенную работу или нет.

Близкие друзья много значат для нас, но они не всегда лучший источник информации о карьерных возможностях. Все ваши сильные контакты знают тех же людей, что и вы. Часто они смотрят одни и те же телешоу, слушают ту же музыку, читают те же блоги и учатся в том же университете, что и вы. Вы похожи, потому вы и подружились. Но из-за этого не знаете вы тоже одних и тех же вещей. А вот слабые контакты могут оказаться гораздо полезнее, чем вы думаете. Двоюродный брат из другого города, бывший начальник, человек, с которым вы познакомились на тренинге месяц назад, – все это слабые контакты. Как правило, они меньше похожи на вас: они читают, смотрят и слушают другие вещи, изучают другие предметы в других вузах, живут в других местах. Поэтому они могут знать то, чего не знаете вы, и вряд ли будут конкурировать с вами за одни и те же возможности.

И сильные, и слабые контакты нужны для строительства карьеры, но слабые особенно важны в качестве источников информации. Чтобы максимально эффективно использовать свои контакты, нужно делать следующее.


• Проведите ревизию. Кто является слабыми контактами? Нельзя ли использовать их с большей выгодой?

• Оставайтесь на связи. Старайтесь поддерживать отношения с членами своей сети. В этом помогут LinkedIn, Facebook и Twitter – они позволяют сохранять слабые связи с минимальными усилиями.

• Проанализируйте, какая информация вам нужна и откуда ее можно получить. Если вы хотите работать юристом, следует позаботиться, чтобы в вашей сети были юристы. Для этого придется заняться стратегическим нетворкингом (см. главу 4).

• Расскажите людям (хотя бы некоторым), что именно вы ищете.

• Не только получайте, но и отдавайте. Как член сети, вы тоже должны вносить определенный вклад. Старайтесь сообщать другим людям полезную информацию. Люди обязательно заметят ваши усилия и отплатят услугой за услугу.

! Совет: пусть LinkedIn работает на вас
Взгляните на свой профиль в LinkedIn. Говорит ли он, что вы ищете работу в какой-то конкретной отрасли? Пусть ваш профиль в LinkedIn работает на вас. Отправьте сообщение нескольким слабым контактам: поздоровайтесь и обрисуйте свою ситуацию. Если они будут в курсе, что вы ищете место в фармацевтической компании, то они наверняка вспомнят о вас, когда увидят подходящую вакансию.
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Как извлечь максимум из вашего исследования
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Теперь, когда вы собрали информацию об интересующей вас должности, организации и отрасли, нужно позаботиться о том, чтобы использовать ее максимально эффективно.

Информация помогает построить карьеру
Главный вопрос: что вы думаете о работе сейчас? Вы узнали все о служебных обязанностях и необходимых навыках, о ценностях и статусе компании и о проблемах отрасли. Вы все еще считаете, что эта работа вас устраивает?


• «Да!» Если вы ответили «да», это хорошо. Можете переходить к следующему разделу.

• «Не знаю». Если вы не уверены, нужно еще покопаться в себе или разузнать побольше об этой должности. Возможно, вам просто не хватает информации, чтобы принять решение. Или вы мечтаете о некой недостижимой идеальной работе. Мы часто думаем, что вакансии и соискатели похожи на фрагменты головоломки: идеально подходят друг другу. Но в реальности так не бывает. Можно только постараться получше подогнать эти фрагменты. Но даже если вы не уверены на все 100 %, что подходите на данную должность, все равно продолжайте искать вакансии и рассылать резюме – вы еще никому ничем не обязаны. Собеседования – это полезный опыт, независимо от конечного результата. Возможно, по мере прохождения всех этапов рекрутмента вы узнаете больше о компании и сможете точно решить, хотите ли работать в ней.

• «Нет!» Если и разум, и сердце говорят «нет», данная должность или компания не для вас. Когда работа не соответствует вашим ожиданиям относительно навыков, ценностей, интересов, вознаграждения и обязанностей, вы вряд ли добьетесь здесь успеха. Она не пойдет вам на пользу в долгосрочном плане, а вы не принесете пользу компании. Лучше вернуться к началу и проанализировать, почему вы вообще выбрали эту вакансию.

Используйте информацию в процессе рекрутмента
Теперь вы можете считать себя экспертом в отношении данной должности, компании и отрасли – используйте эту информацию в своих интересах. Вы убедитесь, что ваши знания сыграют положительную роль на каждом этапе процесса трудоустройства.

Мы составили таблицу, чтобы напомнить, как использовать собранную информацию на каждом этапе.
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Анализ кейса
В университете Марсия изучала энвиронику (науку об окружающей среде). Ей хотелось применить свои знания в науке, поэтому она существенно сузила круг поисков, ограничившись работой, связанной с изучением устойчивости окружающей среды. Этой темой она заинтересовалась, когда писала дипломную работу о социальных и экономических последствиях освоения природных ресурсов на севере Чили. Марсия подписалась на уведомления о вакансиях на специализированных сайтах и обнаружила, что месяц назад молодым специалистам в этой области предлагалось довольно много вакансий. У нее создалось впечатление, что это перспективное направление. Кроме того, она выяснила, что могла бы устроиться в некоторые организации на должность специалиста по устойчивому развитию. Особенно ее привлекали широта полномочий и потенциальная гибкость работы.

Марсия обновила свой профиль в LinkedIn, чтобы объяснить, какую работу ищет. Затем она связалась со своим бывшим начальником на летней подработке в молодежном лагере и с другом отца, который работал в сфере утилизации отходов в муниципалитете.

Через пару недель у нее уже было несколько вариантов. На электронную почту пришло уведомление, что компания розничной торговли ищет стажера. Бывший начальник искал сотрудника по вопросам экологического образования в проект, ориентированный на молодежь. А друг отца предложил работу по исследованию вопросов утилизации отходов в городском муниципалитете. Марсия тщательно изучила эти варианты и решила отправить резюме во все три компании, хотя самую большую зарплату предлагали в муниципалитете.

В резюме и сопроводительных письмах Марсия постаралась учесть особенности и требования разных организаций, подчеркивая свои навыки и опыт, соответствующие конкретной должности. Она получила два приглашения на собеседование – из компании розничной торговли и от молодежного проекта. Для подготовки к собеседованию она воспользовалась методом PEST-анализа. Это помогло ей разобраться в перспективах карьерного роста на обеих должностях. Ей пришлось тщательно взвесить, что для нее важнее и какая организация даст ей то, на что она рассчитывает в краткосрочном и долгосрочном плане.

В итоге Марсия получила два рабочих предложения. Она предпочла должность стажера в компании розничной торговли: ей показалось, что эта работа обеспечит ей лучшую профессиональную подготовку и карьерный рост. Она не отказалась от идеи работать с молодежью – она чувствует, что у нее появится возможность заняться этим в будущем. Возможно, она даже организует собственный образовательный проект с помощью компании, куда она устроилась.

? Вы хотите… работать в сфере экологии?
Если вы хотите работать в сфере экологии, скорее всего, для этого потребуется профильное образование.

Есть целый ряд должностей, которые подходят специалисту в области защиты окружающей среды. Вы сможете работать в таких сферах, как образование, научные исследования, новейшие технологии, утилизация отходов, или в организации, которой требуется человек, имеющий представление о каждой из этих областей. Ваша должность может называться «консультант по вопросам экологии», «менеджер», «координатор проекта», «специалист по охране окружающей среды», «руководитель в сфере устойчивого развития» и так далее.

В ваши обязанности могут входить следующие вещи:


• разработка и оценка образовательных программ;

• организация экологических кампаний и мероприятий;

• работа в качестве контактного звена между местными и региональными группами, школами, волонтерами и разными организациями;

• консультирование;

• анализ научных данных;

• управление бюджетом.
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В двух словах
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Информация очень важна при выборе карьеры, это одно из условий успеха в трудоустройстве. Чтобы выжать максимум из колоссального количества доступной информации, необходимо:


• понимать, как важна информация для успешной карьеры;

• задавать правильные вопросы об интересующей вас должности, организации и отрасли;

• использовать разные источники и методы сбора информации, чтобы не упустить что-нибудь важное;

• использовать свою сеть полезных контактов, не забывая о том, что слабые контакты могут быть более полезными, чем кажется;

• оценить значение имеющейся информации: используйте ее как основу для ваших следующих решений;

• демонстрировать свои знания и интерес к работе на данной позиции на каждом этапе процедуры рекрутмента.
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Глава 6. Остаться или уйти?
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Получив диплом бакалавра, многие студенты предпочитают продолжить учебу – поступить в магистратуру, а потом, возможно, и в аспирантуру. Но хорошая ли это идея? В этой главе мы обсудим, даст ли вам дальнейшее образование преимущества при трудоустройстве.

Эта глава поможет:
• понять, что значит последипломное образование;

• проанализировать, какие выгоды оно сулит;

• выяснить, как поступить в магистратуру и где взять деньги на обучение;

• решить, как вписать образование в ваши карьерные планы.
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Введение
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В университетские годы многие наслаждаются жизнью. В нашей книге мы старались внушить вам мысль, что уже пора задуматься о том, что делать дальше. Но, возможно, вы еще не готовы распрощаться с университетом. Например, вы хотите глубже погрузиться в науку или думаете, что дополнительная профессиональная квалификация поможет вам строить карьеру. Все это веские причины продолжать учебу.

Или вам просто хочется продлить беззаботную жизнь в университете? Может быть, вы идете в магистратуру за компанию с друзьями? Или у вас нет четкого представления, что делать дальше. Это довольно типичные причины продолжать учебу, но не самые достойные – в душе мы сами это признаем.

Последипломное образование – сфера довольно запутанная. Вариантов так много, что трудно сразу вникнуть во все тонкости. Собственно говоря, зачем оно нужно? Это занятие для вечных студентов или на рынке труда существуют должности, которые требуют более высокой квалификации, чем степень бакалавра?

В этой главе мы развеем мифы, окружающие сферу последипломного образования, и поможем вам решить, стоит ли тратить на него силы и время.

Анализ кейса
Джон, Венди, Эйша и Лео заканчивают университет и думают, что делать дальше. Их факультет организует лекцию о последипломном образовании. Но кажется, им просто пытаются навязать магистратуру. Джону это вполне подходит, так как он думает о карьере в науке, другие не особо впечатлены.

Венди хочет остаться в университете, потому что ее бойфренд заканчивает учебу только в следующем году. Она убеждает всех посетить службу профориентации и разузнать о разных вариантах последипломного обучения.

Эйша выясняет: если она хочет заниматься социальной работой, ей придется получить какое-то дополнительное образование. А Лео узнаёт, что может совместить обучение и работу – в некоторых случаях работодатели даже оплачивают это. А вот Венди, к сожалению, не может найти интересной для себя программы обучения (возможно, ей придется уехать от бойфренда).

Друзья возвращаются домой с целой кучей брошюр. У них так много возможностей для выбора! Но потом они вспоминают, что не подумали, как оплачивать дальнейшее обучение, и стоит ли оно таких затрат.

Чем больше информации они получают, тем яснее понимают, что последипломное образование не поможет сбежать от ответственности за свою карьеру.
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Что такое последипломное образование?
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В широком смысле последипломное образование – это система образовательных программ и повышения профессиональной квалификации после окончания бакалавриата и получения первого диплома. За рубежом, где применяется Болонская система, к последипломному образованию относят степени магистра и доктора наук. В России этот термин используется реже, магистратура и аспирантура считаются ступенями высшего образования.

Большинство университетов выпускают буклеты с информацией о программах последипломного обучения, но разобраться в них непросто. В двух университетах могут предлагать практически одинаковые курсы, но присуждаемая степень будет иметь разные названия.

Нужно ли вам продолжать обучение, зависит от того, чего вы рассчитываете достичь с его помощью. Чаще всего люди идут в магистратуру по двум причинам:

1) из любви к науке;

2) из карьерных соображений.


Бывает, что эти две причины связаны друг с другом. Вам наверняка хочется работать в той сфере, которая вам интересна, а значит, изучать любимый предмет – это шаг в нужном направлении. Так что размышления о дальнейшей жизни и карьере – один из факторов, которые повлияют на ваш выбор. Ведь все решения о последипломном обучении – это, по сути, карьерные решения.

Нам кажется, что есть два основных пути: академический (вы погружаетесь в науку, чтобы стать преподавателем или заняться исследовательской работой) и профессиональный (ориентация на работу, которой вы хотите посвятить себя после окончания курса).

Академический путь
Для тех, кто любит учиться и по-настоящему увлечен своим предметом, есть много программ последипломного обучения. Часто каждому курсу по программе бакалавриата соответствует курс магистратуры. Бывают и более специализированные курсы. Скажем, вы получили диплом по специальности «английская филология» и с удовольствием изучали творчество писателей викторианского периода. В этом случае в магистратуре вас привлечет курс изучения викторианской литературы или культуры.

Также магистратура дает возможность изменить выбранное направление. Например, в бакалавриате вы изучали химию и являлись горячим защитником экологии. Возможно, вам будет интересно поступить в магистратуру по программе «Науки об окружающей среде».

! Совет: начните со своего университета
Обычно университеты заинтересованы в зачислении студентов в магистратуру. Даже если вы не уверены, что отвечаете критериям приема, поговорите с куратором курса или председателем приемной комиссии. Возможно, они найдут способ зачислить вас на курс.


Академическое направление – это особый карьерный путь. Многие университетские преподаватели предполагают, что вы захотите пойти по их стопам – окончить магистратуру, поступить в аспирантуру и защитить диссертацию.

Этапы карьеры в науке
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На каждом этапе научной карьеры конкуренция будет все сильнее. Поэтому степень магистра получают многие, кандидатов наук меньше, докторов наук еще меньше и так далее. Прежде чем делать выбор в пользу науки, целесообразно поговорить с кем-то, у кого больше опыта в этой сфере.

Впрочем, магистратура и аспирантура позволят выбрать разные варианты развития карьеры. Одни связаны с глубокими научными знаниями, другие – с исследовательскими и аналитическими навыками. Третий путь – это неспециализированные должности широкого профиля, где работодатели ценят специалистов, получивших последипломное образование и соответствующую квалификацию.

Подавая заявление в магистратуру или аспирантуру, поинтересуйтесь, чем сейчас занимаются их выпускники. Такая информация поможет вам представить, какую работу можно получить, окончив обучение.

? Вы хотите… преподавать в университете
Университетские преподаватели учат студентов, занимаются исследовательской работой и административной деятельностью. Их работодателями являются вузы и разные научно-исследовательские институты. Чтобы стать преподавателем, обычно нужно пройти аспирантуру и получить степень кандидата наук. Во многих сферах преподавателей часто набирают из практикующих специалистов, которые защищают кандидатскую диссертацию параллельно с преподаванием.

Подробнее об академической карьере можно прочитать, например, на официальном сайте НИУ «ВШЭ»: academics.hse.ru.


Дипломный руководитель советует идти в аспирантуру. Стоит ли это делать?
Иногда ваш дипломный руководитель советует вам подумать о поступлении в аспирантуру. Это лестное предложение, ведь это значит, что преподаватель видит в вас некий потенциал. Но надо тщательно обдумать свой ответ. Возможно, преподавателю этот карьерный путь кажется лучшим, но это не значит, что он подойдет вам.

Обдумайте предложение со всех сторон. Устраивает ли вас этот вариант? Если вы добьетесь успехов в науке, вполне вероятно, что вы сможете стать блестящим специалистом в другой сфере. Приятные слова не должны помешать вам строить свою жизнь так, как вы сами хотите.

Профессиональное направление
Чаще всего магистратура готовит вас к той или иной профессиональной деятельности. Даже специализация на науке, о которой мы говорили выше, – это, по сути, профессиональная подготовка к научной и исследовательской карьере.

Программы дополнительного образования охватывают широкий круг профессий и рассчитаны на самую разную аудиторию. Одни предназначены для студентов, другие – для людей, уже работающих по специальности, или для тех, кто хочет сменить род занятий.

Тщательно изучите интересующую вас программу профессионального образования и задайте себе 10 вопросов.


1. С какой специальностью связана эта программа? Она готовит к конкретной профессии или к работе в данной области в целом?

2. Это единственный способ войти в профессию? Есть ли альтернативные программы? Можно ли просто получить опыт по ходу работы?

3. Получите ли вы право работать по специальности после этой программы? Одни дипломы полностью подтверждают вашу квалификацию, другие служат лишь дополнительным свидетельством ваших знаний, третьи вообще не котируются. Необходимо выяснить это, прежде чем платить деньги.

4. Где еще можно получить ту же квалификацию? Возможно, похожая программа есть в более престижном учебном заведении? Расспросите тех, кто сейчас работает в интересующей вас области.

5. Подходит ли эта программа лично вам? Одни учебные программы рассчитаны на вчерашних выпускников, другие – на профессионалов-практиков и так далее.

6. Хватит ли вам знаний и навыков? Для поступления на большинство программ необходимо соответствовать определенным требованиям, но университеты часто проявляют гибкость при приеме. Поэтому нужно убедиться, что вы способны пройти этот курс обучения. Если вы гуманитарий, а программа требует хорошего знания статистики, подумайте, справитесь ли вы с ней.

7. Кто ведет курс? Являются ли преподаватели ведущими специалистами в своей области? Есть ли у них научные публикации? У них большой опыт работы?

8. Входят ли в программу практические занятия? Одни курсы включают производственную практику, которая даст вам шанс научиться на собственном опыте. В другие входят «гостевые» лекции, которые читают приглашенные специалисты-практики. Если вы хотите стать хорошим специалистом, надо включаться в профессию.

9. Предлагает ли программа поддержку в поиске работы? Входят ли в нее мероприятия, которые должны помочь в трудоустройстве? Есть ли в штате консультант по профориентации и трудоустройству?

10. Чем занимаются бывшие студенты? Правда ли, что большинство работает по профессии?
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Надеемся, что эта глава поможет вам понять, что представляет собой последипломное обучение, и определить, нужно ли оно вам. В конце концов, вы только что потратили немало времени (а порой и денег) на диплом, который должен повысить вашу конкурентоспособность на рынке труда. Неужели этого мало?

! Совет: нужно ли мне последипломное образование
Если коротко: нет!

Большинство людей прекрасно обходятся без аспирантуры и кандидатской диссертации.

Но есть ряд профессий, где эти вещи необходимы и помогут вам ускорить карьерный рост.


Большинство профессий не требуют получения дополнительного образования. Конечно, оно не помешает, но на него уйдет немало денег и времени. Если выгоды в результате окажутся несущественными (а факты свидетельствуют как раз об этом), пожалуй, лучше не напрягаться.

В некоторых случаях дополнительные образовательные программы могут повысить вашу конкурентоспособность. Например, судя по некоторым данным, степень МВА помогает быстрее строить карьеру в сфере бизнеса. Но часто эти преимущества проявляются только в сочетании с опытом работы. Поэтому может получиться так, что, окончив магистратуру, аспирантуру или курс дополнительного образования, вы начнете работу с той же позиции, что и выпускники-бакалавры. Поэтому стоит подумать, не лучше ли получить дополнительное образование не сейчас, а в будущем, после нескольких лет работы.

Наконец, есть профессии, в которых необходима последипломная квалификация, и есть работодатели, которые требуют от соискателей дополнительной подготовки для работы на определенных должностях.

Важно понимать, что ситуация постоянно меняется. Спрос на ту или иную профессию растет или падает, университеты разрабатывают новые программы, их требования меняются. Важно узнать, как обстоят дела в интересующей вас профессии именно сейчас. Дополнительное образование ни в коем случае не помешает вашим планам на будущее – просто оно может оказаться не самым быстрым путем получить нужную вам квалификацию.

Можно ли компенсировать «плохой» диплом дополнительным образованием?
Мы уже говорили, что работодатели отдают предпочтение выпускникам с хорошими оценками в дипломе. Если вы учились на тройки, возможно, вы захотите повысить свою конкурентоспособность с помощью еще одного диплома. В некоторых ситуациях это сработает, но сначала выясните следующее:


• Действительно ли «средний» диплом может так сильно навредить, как вы думаете? Некоторые работодатели не обращают особого внимания на качество диплома выпускников.

• Уверены ли вы, что в магистратуре будете учиться лучше, чем в бакалавриате? Подумайте, что мешало вам раньше и сможете ли вы повысить успеваемость при изучении углубленной (и более трудной) программы?

• Насколько эффективно вы потратите свое время? С одной стороны, второй диплом будет полезен. С другой – вы также можете улучшить свои карьерные перспективы за счет создания сети деловых контактов, стажировки и приобретения опыта работы.

Повлияет ли это на повышение моей зарплаты?
Обычно у людей с дипломом магистра больше шансов найти работу и получить более высокую зарплату. Но за этой статистикой скрывается масса нюансов. Например, степень магистра действительно позволяет зарабатывать больше, если получить ее после нескольких лет работы, а не сразу после бакалавриата. Кроме того, размер оплаты труда зависит от компании и должности, на которой вы пытаетесь применить свою более высокую квалификацию.

В одном авторитетном докладе на эту тему говорилось о «целеустремленных магистрах». Нам кажется, этот термин емко отражает смысл обучения в магистратуре. Если вы знаете, чем хотите заниматься и почему, и просчитали, что дальнейшее образование окажет положительный эффект на вашу будущую карьеру, тогда оно действительно повысит вашу конкурентоспособность на рынке труда. Если же это случайный выбор, вряд ли он принесет больше пользы, чем диплом бакалавра.

Упражнение 6.1. Дальнейшее образование: плюсы и минусы
Мы обсудили, что такое последипломное образование и зачем люди его получают. Теперь вы можете принять более осмысленное решение, как вам поступить.

Разделите лист бумаги на две части. С одной стороны перечислите все доводы в пользу дальнейшего образования, а с другой – против.
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Записывайте все, что придет в голову, даже если это кажется несерьезным. Затем отложите свой список. На следующий день вернитесь к нему и перечитайте. Это поможет вам сделать выбор. Длина списка тут не важна: сам процесс выявления плюсов и минусов заставит вас принять решение.

Подумайте и над тем, что будете делать, если решите не продолжать обучение. Если у вас нет более интересных планов, тратить время на повышение квалификации – в какой-то мере оправданный выбор. Но мы не уверены, что это достойная причина. Не поддавайтесь искушению продолжать учебу только потому, что вам лень искать работу.
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Дальнейшее образование и ваша жизнь
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Итак, к дальнейшему образованию следует подходить с осторожностью. Однако правильный выбор учебного курса даст вам широкие карьерные возможности. Но только как решить практические вопросы: поиск подходящей программы, поступление, сам процесс учебы?

Как найти подходящий курс
В целом вы должны представлять, что вам было бы интересно изучить. Если вы не уверены, мы рекомендуем устроиться на работу. Может быть, за это время вы разберетесь со своими планами на будущее. Но даже если вы точно знаете, что хотите изучать, может оказаться, что этот курс преподают в десятках (а то и сотнях) университетов. Как сделать правильный выбор?

Для начала можно воспользоваться поиском в Google. Введите название интересующей вас дисциплины и слова «магистратура» или «дополнительное образование». Другой способ – выбрать несколько вузов, которые вас интересуют, и изучить программы, которые они предлагают. Обычно вся эта информация доступна онлайн.

Есть несколько полезных ресурсов, которые помогут найти подходящую учебную программу:


• masterstudies.ru;

• magistratura.su;

• ucheba.ru;

• onlinedegrees.ru/magistratura;

• fa.ru;

• educationindex.ru.


Составьте список интересных вам курсов, а затем вычеркивайте те, которые по какой-то причине не подходят вам. Когда в списке останется примерно пять пунктов, проведите детальное исследование, чтобы получить всю информацию о них.

Не стоит сразу зацикливаться на одном курсе. Может быть, лучше выбрать два или три.

Остаться ли в том же университете?
Многие предпочитают продолжать обучение в том же университете, где получили степень бакалавра, ведь здесь вы уже знаете преподавателей, кураторов, да и многих студентов.

Часто это здравое решение, так как на подготовку к поступлению в другой вуз может уйти слишком много времени и сил. Но мы бы посоветовали рассмотреть и другие варианты.

Пожалуй, лучше начать с поисков наиболее подходящего учебного курса. Сделав хороший выбор, вы сможете пройти магистратуру в более престижном университете. Вы сможете выбрать учебную программу, которая больше соответствует вашим интересам и после которой легче будет найти работу. Не жалейте времени на поиск.

Стоит ли учиться за границей?
Обучение за границей открывает массу интересных возможностей. Вы будете жить в другой стране, познакомитесь с новыми людьми и добавите интересный факт в свое резюме. На работодателей наверняка произведет впечатление магистерский диплом Гарварда или Сорбонны. Почему бы не совместить обучение с приключением?

В целом мы считаем, что образование за границей заслуживает внимания. Но прежде чем паковать чемоданы, выясните ряд вопросов.


• Вы достаточно владеете языком, на котором преподают в этом университете? Чтобы хорошо учиться, вам надо уверенно владеть навыками устной и письменной речи на иностранном языке. Правда, не обязательно учить немецкий, французский или испанский: в большинстве европейских университетов есть курсы, которые преподают на английском.

• Сколько продлится курс? Одна из причин популярности британской магистратуры у иностранных студентов – то, что магистерские программы здесь короче, чем в других странах. Типичный учебный курс длится всего год (причем собственно обучение часто занимает только девять месяцев). В других странах в магистратуре учатся два года или более.

• Как соотносятся учеба за рубежом и ваши карьерные устремления? Если вы мечтаете переехать, то учеба в Бостоне или Токио даст вам отличный шанс приобрести опыт и наладить полезные связи. Но если вы собираетесь искать работу дома, логичнее обратить внимание на местные университеты. Во время учебы завязываются полезные знакомства, и, чтобы они помогли вам при трудоустройстве, нужно выбирать университет там, где вы собираетесь работать.

Какую форму учебы выбрать – очную или заочную?
Большинство людей считает, что учиться надо в режиме 24/7. Конечно, можно где-то подрабатывать, но учеба должна быть на первом месте.

Но после университета ситуация меняется. Дополнительное образование придется сочетать с работой (а еще с семейной и общественной жизнью и другими занятиями).

В большинстве университетов есть последипломные курсы с очной и очно-заочной формой обучения. Иногда для удобства студентов существуют и дистанционные программы, и обучение онлайн, ведь мало кто может позволить себе не работать год или более. А гибкий режим обучения делает последипломное образование доступным большему числу людей.

В каком-то смысле очная форма последипломного обучения – это роскошь. Учиться в таком режиме значительно легче, чем совмещать учебу с работой. Однако и у заочной формы есть свои преимущества. Работая параллельно с учебой, вы получаете опыт и завязываете полезные знакомства, которые потом помогут и в учебе, и в развитии карьеры. Объединение теории и практики при очно-заочной форме обучения может стать по-настоящему эффективным, если у вас хватит времени и на то, и на другое.
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Когда вы поступали в университет, вам, скорее всего, пришлось сдавать единый госэкзамен – ЕГЭ. Эта система сильно упростила поступление во многие вузы, особенно для иногородних абитуриентов.

Процесс подачи документов на последипломное обучение более хаотичен. О необходимых документах и сроках их подачи можно узнать в приемной комиссии выбранного вами университета, на дне открытых дверей или на официальном сайте вуза.

Как выбрать учебный курс
Мы уже советовали вам составить список учебных программ и собрать о них информацию в интернете. Затем необходимо изучить вопрос более глубоко: поговорить с кем-то из ответственных лиц, чтобы выяснить, точно ли вам подходит этот учебный курс.

Посетите университет, где вам предстоит учиться. Важно своими глазами увидеть будущее место учебы (и, возможно, проживания), поговорить с кем-то из преподавателей и студентов, которые сейчас учатся по этой программе. В этом вам может помочь администрация факультета.

Как подать заявку
Процесс приема на последипломное обучение достаточно прост. Большинство университетов выкладывают список необходимых документов и срок их подачи на своем официальном сайте. Если речь о программе дополнительного образования, правила могут быть более гибкими, чем при зачислении в бакалавриат. Зачисление на некоторые программы может производиться несколько раз в год. Если вы не успели подать документы в сентябре, вероятно, вы сможете начать обучение в январе или феврале.

Требования к зачислению бывают разными, но обычно все сводится к тому, что вам надо убедить администрацию университета в следующем:


• Вы способны пройти данный учебный курс. У вас достаточно времени, мотивации и знаний, чтобы выполнять все требования преподавателей.

• У вас есть деньги для оплаты учебы.

• Вы хорошо представляете содержание учебного курса и понимаете, почему он вас интересует.

• Вы можете увязать учебный курс со своими устремлениями и способны объяснить целесообразность обучения с точки зрения будущей карьеры.


Для многих программ этого вполне хватит, но нужно понимать, что в некоторых университетах конкуренция выше, чем в других.

! Совет: не кладите все яйца в одну корзину
Всегда стоит иметь план Б (а может, и В, и Г). Есть смысл подать документы сразу на несколько программ послевузовского обучения. Постарайтесь не скрывать свои истинные намерения. Как только вы примете окончательное решение о месте учебы (и будете туда зачислены), сообщите в другие места, что не будете туда поступать.

Параллельно можно также отправить резюме в несколько компаний. Получив пару предложений работы, вы почувствуете себя более уверенно и по-новому взглянете на свое решение.


Как получить финансирование
Дополнительное обучение стоит денег: в среднем за курс надо будет заплатить от нескольких десятков до нескольких сотен тысяч рублей, в зависимости от вуза и специальности.

Помимо самого обучения, у вас будут и другие расходы, например на покупку книг и учебных материалов. Да и жить на что-то надо. Поэтому, прежде чем принимать окончательное решение, проанализируйте свой бюджет и подсчитайте расходы на обучение.

Есть разные способы оплатить дополнительное образование.


• Ваши собственные деньги. Может быть, вы из обеспеченной семьи или у вас есть источник пассивного дохода. А может, вам удалось накопить деньги на обучение – ведь вы предпочитаете инвестировать в собственное развитие.

• Деньги родителей. В зависимости от ситуации в семье вы можете занять или просто попросить деньги у родителей.

• Ваш работодатель. Многие работодатели готовы оплачивать повышение квалификации своих сотрудников. Иногда это прописано в трудовом договоре при устройстве на работу (например, в сфере бухучета). В других случаях надо проработать несколько лет, прежде чем просить работодателя об оплате последипломного образования.

• Образовательный кредит. Многие банки предоставляют студенческие кредиты. Часто у них даже бывают предложения под конкретные образовательные программы. В целом государственные кредиты более выгодны, но целесообразно рассмотреть все возможные варианты.

• Грант. Некоторые удачливые студенты могут получить грант на дальнейшее обучение. Иногда он дается потому, что правительство пытается популяризовать конкретную специальность, а иногда – за выдающиеся личные качества, которые побуждают заинтересованных людей поддержать ваш профессиональный выбор. Не все гранты полностью покрывают стоимость обучения и проживания. Иногда это сравнительно небольшие суммы. Например, некоторые университеты предлагают скидки на обучение для своих выпускников, которые хотят поступить в магистратуру.

! Совет: узнайте всё о финансировании
В системе финансирования последипломного образования происходит много изменений. Обсудите его с сотрудниками университетской службы профориентации и трудоустройства – обычно они в курсе всех последних новостей. Вам придется потратить внушительную сумму – значит, нужно сделать это с максимальной выгодой для себя.
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Если вы решили продолжить обучение, помните, что это лишь дополнительная возможность, а не гарантия успеха. Многие программы рассчитаны на год-два, и вам придется планировать следующие шаги практически сразу, как только начнется учеба.

Как и во время бакалавриата, важно вкладывать в учебу все свои силы и способности. Но при этом нельзя упускать возможности для карьерного роста, если они подвернутся. Одновременно надо расширять свою сеть полезных контактов. Тогда последипломное образование действительно окупится сторицей.
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• Дальнейшее образование нужно не всем. Не стоит выбирать его только потому, что это кажется самым легким решением.

• Тщательно обдумайте, чем вы хотите заниматься и что рассчитываете получить в результате дополнительного образования.

• Решите, по какому пути вы хотите идти – академическому или профессиональному. От этого зависит выбор учебного курса.

• Внимательно изучите все возможные варианты. Проанализируйте все за и против каждого учебного курса и каждого вуза.

• Подумайте, как вы собираетесь оплачивать обучение и насколько выгодны эти инвестиции.

• Помните, что последипломное образование – это один из этапов вашей карьеры, а не возможность сбежать от раздумий о дальнейшей профессиональной деятельности.

[image: chapter_end]



[image: before_title]
Глава 7. Хорошее резюме и успешное собеседование
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В этой главе мы расскажем о типичных практиках приема на работу и о стратегиях, которые позволят вам успешно пройти все испытания.

Эта глава поможет вам:
• узнать о типичных процедурах рекрутмента;

• получить представление о продолжительности процедуры найма;

• хорошо выполнить тестовое задание;

• избежать наиболее распространенных ошибок;

• получить доступ к другим источникам помощи.
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Введение
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Мало кто любит писать длинные сопроводительные письма или с нетерпением ждет собеседования. Но у этих испытаний есть цель. Они помогают компаниям определить свои требования, а соискателям – четко сформулировать, что они могут предложить. Это процесс, в котором участвуют две стороны: не только работодатель выбирает подходящего сотрудника из ряда претендентов, но и претендент – работодателя. Конструктивный подход к процедуре трудоустройства и понимание ее целей в значительной степени обеспечат вам успех и помогут вам поверить в себя.
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Что ищут работодатели?
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Один из факторов, которые заставляют нас беспокоиться и сомневаться в себе, – это неизвестность. Что работодатель ожидает от меня? О чем будет спрашивать? Чтобы справиться со своей тревогой, попробуйте поставить себя на место работодателя.

Анализ кейса
У Боба на столе 112 резюме на позицию стажера. К середине дня ему нужно просмотреть их и составить шорт-лист для собеседования по телефону. Он понимает, что не сможет прочитать все полностью, поэтому раскладывает резюме на две стопки. В первой – кандидаты, отвечающие базовым критериям: профильное образование, хорошие оценки в дипломе. Вторая стопка – те, кто заведомо не подходит.

Осталось 89 кандидатов. Боб отбрасывает тех, кто не потрудился написать сопроводительное письмо: если кандидат поленился выполнить инструкции, то и на его резюме не надо тратить время. Теперь кандидатов 67.

Дальше Боб просматривает тексты на предмет опечаток. У него есть правило: больше трех опечаток или грамматических ошибок – и резюме отправляется в корзину. Поразительно, сколько ошибок он нашел! Остается 39 резюме. С ними справиться легче!

Потом Боб читает эти 39 писем и резюме, используя матрицу оценки – перечень всех критериев, навыков и опыта, указанных в описании вакансии. Боб оценивает каждый критерий по десятибалльной шкале: 0 – сведения не указаны, 5 – указаны, но не слишком убедительны, 8–10 – все идеально (кандидат хорошо описал свой опыт, привел примеры, доказывающие наличие у него профессиональных навыков). С помощью такой методики ему легче отбирать подходящих кандидатов.

В результате остается 17 резюме. Вакансий стажера две, поэтому Боб считает, что 17 – это хорошее число. Следующий этап – провести собеседование по телефону и дать кандидатам тестовое задание.


На каждую вакансию присылают десятки резюме, поэтому работодателям нужно найти способ быстро и эффективно сортировать заявки. Рабочее время Боба стоит дорого. Дорого обходятся и собеседования. HR-специалисты должны уметь быстро выявлять талантливых кандидатов, чтобы не растрачивать ресурсы зря.

Ваша задача в следующем:


1. Не дайте работодателю повод отправить ваше резюме в корзину (орфографические ошибки, пренебрежение инструкциями, заявление о приеме не на ту должность).

2. Обязательно предоставьте работодателю необходимые факты и доказательства вашей квалификации, чтобы ваше заявление рассмотрели.
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Как обычно проходит трудоустройство?
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С точки зрения процедуры рекрутмента работа для молодого специалиста ничем не отличается от любой другой работы. Любой наниматель, который собирается платить вам зарплату, хочет каким-то образом выяснить, подходите ли вы для должности, на которую претендуете. Сопроводительные письма, анкеты, тестовые задания, ролевые игры или формальные собеседования – это только инструменты, которые помогают работодателю (и вам) прийти к разумному решению.

! Совет: не ищите вакансии специально «для выпускников»
В поиске работы не ориентируйтесь на слова «для выпускников» или «высшее образование обязательно» – их может не быть в описании вакансии, даже если должность требует наличия высшего образования. В любом случае организации стремятся отобрать лучших специалистов. И здесь решающее значение будут иметь ваше сопроводительное письмо, резюме и собеседование!


При найме молодых специалистов организации используют разные практики рекрутмента. К счастью, практически все эти практики хорошо известны. Вот наиболее типичные этапы:
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Большинство организаций используют этапы 1, 5 и 6. Некоторые – обычно крупные организации, располагающие большими ресурсами, – все шесть этапов.

! Совет: карьерный менеджмент в вашей жизни
Навыки составления резюме и прохождения собеседований не раз пригодятся вам в жизни. Ваша следующая работа наверняка не будет последней. Управление карьерой – ценный навык, который останется с вами на всю жизнь, а умение выигрышно подать себя – одна из его основных составляющих. Кстати, поднимаясь по карьерной лестнице, вы вполне можете оказаться по другую сторону стола для собеседований и получить более четкое представление о том, каким должен быть подходящий кандидат.


Продолжительность процедуры рекрутмента
Чем больше этапов в процедуре трудоустройства, тем больше времени у вас уйдет на нее. Например, в крупной компании можно отправить резюме в октябре и дойти до финального этапа только в марте. Правда, в последнее время работодатели стремятся сократить срок: они видят, что, если процедура чересчур затягивается, кандидаты успевают устроиться на работу в другую компанию. Все чаще проводятся собеседования по телефону или через интернет – это недорогой метод отбора (или отсева) кандидатов в самом начале процесса.

Крупные организации обычно начинают набирать людей на вакантные должности в августе или сентябре, чтобы завершить процедуру трудоустройства в июне – июле следующего года. Многие компании заканчивают отбор персонала к концу года (декабрь – январь). Это означает, что студенты должны подавать заявления о приеме на работу в первой половине последнего года обучения. Администрации университетов знают об этом, поэтому организуют семинары, ярмарки вакансий, презентации компаний, пробные собеседования и консультации.

Однако это не жесткие правила. Многие организации продолжают нанимать персонал в течение всего года – особенно когда появляется вакансия или кто-то из кандидатов отказывается от работы. Иногда работодатели открывают новый набор сотрудников, а иногда возвращаются к присланным ранее резюме.

Мелким и средним организациям приходится проявлять большую оперативность и гибкость в поиске персонала – это сказывается как на практиках найма, так и на продолжительности процедуры. Например, у них может возникнуть необходимость срочно нанять дополнительных сотрудников или найти замену тому, кто решил уволиться. В этом случае можно ограничиться только конкурсом резюме и собеседованием.

При поиске работы придерживайтесь следующих рекомендаций:


1. Будьте в курсе крайних сроков подачи резюме в интересующих вас компаниях.

2. Начинайте как можно раньше, не откладывайте все на последний момент. Тогда у вас будет больше времени на то, чтобы написать сопроводительное письмо, сделать тестовое задание и подготовиться к собеседованию.

3. Используйте те возможности, которые предоставляет ваш университет: встречи с работодателями, ярмарки вакансий и так далее.


Вот пример графика рекрутмента и ваши возможные действия на разных этапах учебы.


Первый год обучения:

• Изучите, в каких профессиях можно применить ваши знания

• Найдите в своем университете службу профориентации и трудоустройства

• Подготовьте резюме

• Включитесь в какую-нибудь полезную деятельность (социальная активность, волонтерство)


Лето после первого курса:

• Найдите себе оплачиваемую или неоплачиваемую работу для приобретения опыта


Второй и третий год обучения:

• Найдите программу летней или годичной стажировки

• Посещайте ярмарки вакансий и презентации компаний

• Подумайте об учебе за границей, изучите программы студенческого обмена

• Продолжайте заниматься общественной деятельностью или волонтерством


Третий год обучения:

• Определите, в какой сфере и на какой должности вы хотите работать. Составьте список подходящих компаний, выясните, когда они нанимают новых сотрудников

• Обновите свое резюме, включите в него стажировки и новые навыки


Начало последнего года обучения:

• Включайтесь в активный поиск работы. Рассылайте свое резюме, посещайте ярмарки вакансий


Ноябрь – декабрь:

• Компании заканчивают прием заявлений от кандидатов


Октябрь – март:

• Собеседования, психометрические тестирования, тестовые задания и направления в центры оценки


Март – июнь:

• Мелкие и средние предприятия объявляют набор выпускников вузов на имеющиеся вакансии


После окончания вуза:

• С помощью университетской службы профориентации и трудоустройства вы еще можете устроиться на стажировку для выпускников

? Вы хотите… работать в сфере рекрутмента
Консультанты по рекрутменту – профессионалы, которые находят работу для людей и людей для работы. Это в высшей степени клиентоориентированная деятельность. Нужно уметь выстраивать отношения с людьми, хорошо знать ожидания работодателя и потенциальных кандидатов. Это разноплановая работа, включающая собеседования по телефону, поиск в социальных сетях, просмотр сайтов работодателей и согласование деталей контрактов.


Чтобы подготовиться к каждому из этапов рекрутмента, следует выяснить, что вас ждет, и потренироваться заранее. Поэтому далее мы объясним, что включает каждый этап, для чего он нужен и как избежать типичных ошибок.
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Этап 1. Резюме и сопроводительное письмо


[image: after_title]

Резюме и сопроводительное письмо – ваша первая возможность пообщаться с компанией-работодателем в официальном порядке. Нужно постараться произвести благоприятное первое впечатление. Прежде чем составлять резюме, проведите небольшое исследование. Почему вы хотите устроиться именно в эту компанию? Чем вас привлекает эта должность? Что делает вас подходящей кандидатурой? Попытайтесь поставить себя на место работодателя. Почему они набирают персонал? Что их интересует в соискателях? Что они не хотят от вас услышать? Найдя ответы на эти вопросы, вы будете готовы приступить к делу.

Резюме
Ваше резюме должно занимать одну-две страницы и включать следующие пункты.

ФИО и контактная информация. Эти сведения должны быть краткими и актуальными. Не нужно добавлять персональные данные – возраст, национальность или религию. Избегайте странных или непрофессиональных электронных адресов (например, drunkmike666@gmail.com).

Желаемая должность. Короткое сообщение о том, чем вы занимаетесь сейчас или какого рода работу ищете. Резюме должно быть составлено с учетом той вакансии, на которую вы претендуете.

Образование. Начинайте с последнего места обучения. Включите такие детали, как награды, оценки или конкретные учебные курсы, если вы считаете, что они имеют отношение к работе.

Опыт работы. Снова нужно начать с последнего опыта работы. Если раздел получается слишком длинным, вы можете опустить тот опыт, который считаете несущественным или не имеющим отношения к данной вакансии. Студентам непросто заполнить этот раздел, поэтому постарайтесь включить в него весь свой опыт: оплачиваемую работу, стажировки и волонтерство. Чтобы справиться с этим разделом, вернитесь к главе 3.

Универсальные навыки (необязательный раздел). Если опыт работы выглядит слишком скромно, можете подробно описать навыки широкого применения, которые вы приобрели в ходе учебы, работы и другой деятельности. Это позволит выжать максимум пользы из вашего трудового опыта и покажет работодателям, что вы обладаете ключевыми навыками, которые их интересуют. Постарайтесь предварительно выяснить, какие именно навыки им нужны.

Дополнительные навыки / достижения. В этом разделе можно рассказать работодателю о ваших специальных навыках, которые будут полезны компании. Иностранные языки, навыки использования информационных технологий, работа на ответственных должностях, награды – все это оживит ваше резюме и даст работодателю полное представление, что вы можете предложить компании.

Рекомендации (необязательный раздел). Можете включить имена и контакты тех, кто готов дать вам рекомендации (только сначала спросите их согласия!). Большинство резюме заканчиваются утверждением «Рекомендации могут быть предоставлены по требованию».

Кому нужно резюме в век LinkedIn?
LinkedIn – бесплатный интернет-ресурс, с помощью которого работодатели ищут сотрудников, а профессионалы завязывают полезные знакомства. По сути, это ваше онлайн-резюме. Для приема на работу все еще требуется традиционное письменное резюме, но и LinkedIn бывает очень полезен. Мы рекомендуем зарегистрироваться там как можно раньше. Это хороший способ связаться с разными организациями и создать сеть полезных деловых контактов. Кроме того, он помогает актуализировать резюме и всегда находится под рукой: он не зависнет на ноутбуке в доме ваших родителей и не потеряется вместе с пропавшей флешкой.

Образец резюме
Шейла Смит

Rockford Close, Leicester, LE4 789

Mobile: (44) 09677951187

Email: shayla.smith645372@email.com

Я амбициозная и целеустремленная выпускница факультета английской филологии. У меня талант к разработке и реализации креативных проектов и выстраиванию эффективного взаимодействия в коллективе. Имею опыт работы в розничной торговле, медиа, туризме и в области фандрайзинга. Опыт работы помог мне развить важные универсальные навыки: навыки работы с клиентами, навыки общения и управления проектами. Я ищу работу для специалиста со степенью бакалавра в сфере СМИ, где будут максимально востребованы мои навыки, знания, энтузиазм и потенциал.


Образование

2014–2017 Brilliant University, Манчестер, Великобритания

Бакалавриат по специальности «английская литература». Диплом с отличием второго класса.

Учебные модули: «Американская литература, ранний период», «Творческое письмо», «Викторианская и современная литература», «Самостоятельное научное исследование», «Статьи для публикации», «Практическое применение теории», «Мировая литература».

Дипломная работа: «Язык современной литературы. Исследование развития языка в популярной художественной литературе XX века».

2012–2014 Колледж с программой предуниверситетской подготовки, Йорк, Великобритания

Выпускные экзамены: английский язык (отлично), биология (очень хорошо), математика (очень хорошо), социология (очень хорошо).

2006–2012 Средняя школа, Йорк, Великобритания


Опыт работы

Июнь 2016 – июнь 2017. Координатор по сбору средств, Студенческий союз Университета Манчестера.


• Руководила группой из 12 студентов при проведении благотворительных мероприятий в течение учебного года.

• При моем участии собрано более 33 500 фунтов (около 2,1 млн рублей) для благотворительных фондов, что превысило предыдущий рекорд университета на 15 %.

• Была председателем на регулярных собраниях и распределяла работу между членами команды.

Июль 2016 – сентябрь 2016. Гид, туристическое бюро Visit York, Йорк.


• Сопровождала небольшие группы туристов по центру Манчестера, проводила регулярные двухчасовые экскурсии, рекламировала культурные мероприятия, культурно-рекреационные объекты и исторические достопримечательности.

• Разрабатывала авторские экскурсии для определенных групп (например, для людей с ограниченными возможностями, детей и членов исторического общества).

• Постоянно получала хорошие отзывы от отдельных клиентов и групп.

Октябрь 2015 – июнь 2016. Помощник редактора, журнал «Голос студентов Манчестера».


• Редактировала творческие работы, подготовленные 25 студентами для тематических выпусков журнала.

• Руководила проектом запуска журнала, организовала общеуниверситетское мероприятие и рекламную кампанию в социальных сетях.

Октябрь 2014 – июнь 2016. Консультант службы поддержки клиентов, телефонная компания, Манчестер.


• Помогала покупателям с выбором мобильного телефона и отвечала на их вопросы.

• Занималась заказом товара со склада и организацией размещения товаров в витрине и на полках.

• Принимала оплату наличными и карточками и закрывала кассу в конце дня.

• Приняла и подготовила трех новых членов команды продавцов.


Релевантные навыки

Информационные технологии. Я уверенный пользователь всех программ пакета Microsoft Office, хорошо владею программами редактирования текста. Работа в розничной торговле требовала использования баз данных и платежных систем, и я быстро и легко научилась работать с ними. Я активный пользователь социальных сетей и веду собственный блог: www.ShaylasStories.blognow.com.

Коммуникационные навыки. Работа гида научила меня внимательно слушать самых разных людей и общаться с ними. Я умею писать и адаптировать тексты для разной аудитории, люблю выступать перед большими и маленькими группами.

Навыки командной работы. Мне нравится работать над проектами в коллективе. Сбор средств в рамках студенческой благотворительной организации требовал регулярно устраивать встречи, координировать работу и организовывать различные мероприятия. Все это предполагало эффективное взаимодействие всех членов коллектива. В результате мы перевыполнили поставленную на год задачу по сбору средств.


Достижения

Май 2017 Студенческая благотворительная организация была удостоена звания «Студенческий союз года» за наш рекорд в сборе средств, в котором я принимала непосредственное участие.

Июнь 2012 Я вошла в шорт-лист Йоркского конкурса литературного творчества среди молодежи. Два моих рассказа опубликованы в «Антологии литературного творчества молодежи», Йорк.


Интересы

Я люблю читать, сочиняю рассказы и публикую их на творческих форумах. Кроме того, люблю играть в теннис, увлекаюсь плаванием и театром.


Рекомендации

Рекомендации могут быть предоставлены по требованию.

Сопроводительные письма
К резюме должно прилагаться сопроводительное письмо. Его цель – в корректной, вежливой форме изложить дополнительную информацию о себе. Сопроводительное письмо должно:


• быть грамотным, кратким, вежливым и конкретным;

• рассказать, кто вы и почему обращаетесь к конкретному лицу или организации;

• объяснить, почему вы считаете себя подходящим кандидатом на данную вакансию;

• привлечь внимание работодателя к резюме, в котором содержится более подробная информация о вас;

• содержать благодарность работодателю за уделенное время и внимание;

• включать дату, ваше имя и официальное название адресата, ваши контактные данные и подпись.

! Совет: где найти помощь при составлении резюме
Обратитесь в университетскую службу профориентации и трудоустройства. Они могут проконсультировать вас, дать вам образец и проверить ваше резюме. Чаще всего в эту службу можно обратиться и после окончания университета.

Очень много образцов резюме и сопроводительных писем можно найти в интернете. При использовании образца позаботьтесь о том, чтобы он отражал ваши качества и достижения. Вот некоторые из рекомендуемых нами сайтов:

• hh.ru;

• superjob.ru;

jobresource.ru;

career.ru.


Анкета
Многие организации требуют заполнять заявку онлайн. Как правило, все хотят получить примерно одну и ту же информацию. Работодатели обращают внимание на соответствие кандидата основным критериям (уровень образования, оценки и так далее) и на то, как вы подтверждаете эти требования, отвечая на более подробные вопросы об опыте работы, мотивации и компетентности.

Первая серия вопросов в заявлении касается фактических данных: имя и контактная информация, образование, опыт работы и квалификация. Далее обычно следуют вопросы, цель которых – получить более полное представление о кандидате.


• Почему вы хотите работать в нашей компании?

• Что делает вас идеальной кандидатурой на эту должность?

• Какие навыки и опыт вы можете привнести в компанию?

• Какое ваше самое большое достижение?

• Приведите пример, когда вам пришлось иметь дело с несколькими проектами одновременно и параллельными сроками завершения работ.

• Расскажите о тех случаях, когда задача менялась в процессе работы. Как вы справлялись с этим и с какими результатами?


При ответе удобно придерживаться определенной структуры, чтобы ваша история выглядела последовательной и производила благоприятное впечатление. Здесь может пригодиться техника STAR (Situation – ситуация, Task – задача, Action – действие, Result – результат).

Вопрос: расскажите о своей работе в команде для достижения какой-либо цели.
Ситуация. Что происходило? → «Я работал в университетской группе волонтеров, которая организовывала образовательные мероприятия для младших школьников. Мы хотели провести несколько занимательных научных экспериментов, чтобы заинтересовать их естественными науками и математикой на раннем этапе обучения. Я изучаю химию и знаю, что научные дисциплины могут быть увлекательным занятием. Поэтому мне хотелось увлечь ими других».

Задача. Какие задачи приходилось решать? → «Мы знали, что придется взаимодействовать со школами, с университетом, командой по обеспечению безопасности и нашими преподавателями, чтобы подготовить программу, которая бы устраивала всех».

Действие. Что вы делали? → «Я организовал первое собрание и предложил распределить роли и обязанности. Я взял на себя связь с местными школами, поэтому я тесно взаимодействовал с сотрудником по связям с общественностью и разработчиком программы мероприятий. Я старался следить за тем, чтобы мы регулярно собирались вместе и чтобы учителя всегда точно знали, что мы будем делать и когда».

Результат. Каким был результат? Как бы вы поступили в следующий раз – так же или по-другому? → «Весной мы провели три мероприятия. На них побывало 127 детей 6–7 лет. Мы попросили детей и учителей оценить нашу программу. Их оценки были довольно высокими, и они попросили повторить программу на следующий год.

Оглядываясь назад, я думаю, что мы недооценили количество людей, которых необходимо было задействовать, чтобы проект заработал. У нас прошло в два раза больше собраний, чем было запланировано, а к первому мероприятию многое пришлось доделывать в последний момент. На следующий год я начну составлять планы и организовывать собрания команды по крайней мере на месяц раньше и буду привлекать людей на самом раннем этапе.

Сейчас мы ищем источник финансирования для реализации проекта среди работодателей. В целом я доволен нашим успехом и тем вкладом, который внес в общее дело».


Этот формат поможет вам четко структурировать свои ответы и показать опыт работы с самой выгодной стороны. Обязательно используйте местоимение «я» в своих ответах: работодателю интересно, каков был ваш личный вклад в общее дело. Если вы можете включить в свои ответы цифры или факты, ваша анкета произведет еще более благоприятное впечатление.

Техника STAR может пригодиться и на собеседовании, поэтому мы еще к ней вернемся.

Типичные ошибки в резюме, сопроводительных письмах и анкетах
Иногда полезно знать, чего не нужно делать, чтобы избежать наиболее распространенных ловушек. Вот несколько причин, по которым кандидаты отсеиваются уже на первом этапе.


Ошибка и как ее избежать

Резюме прислано не на ту вакансию → Тщательнее готовьтесь.

Орфографические и грамматические ошибки → Проверяйте текст с помощью спелл-чекера и друзей.

Письмо слишком длинное или слишком короткое → Будьте внимательнее к деталям. Попросите друга перечитать ваше письмо.

Сопроводительное письмо не адресовано в конкретную организацию (или, что еще хуже, адресовано другой организации!) → Соберите подробную информацию, проверьте организацию и желаемую должность. Попросите друга перепроверить текст. Лучше отправить несколько качественных писем, чем много, но написанных как попало.

Плохо сформулированы навыки и сведения об учебе и опыте работы, не соотнесены с квалификационными требованиями → Используйте технику STAR и описание вакансии, чтобы составить грамотные ответы, отвечающие всем необходимым критериям.

Навыки и опыт работы не представлены в выгодном свете → Помните, что работодатель заинтересован в разнообразных формах опыта работы и навыках, а не только в тех, которые имеют непосредственное отношение к вакансии. Включите в анкету работу с детьми в летнем лагере, подработку в кафе, волонтерскую деятельность и так далее.

Нет ответа на вопрос → Используя технику STAR, перечитайте свое заявление: вы ответили на заданный вопрос?
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Этап 2. Отборочное онлайн-тестирование
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Иногда – в зависимости от вакансии – при отборе кандидатов используются психометрические тесты. Рекрутеры применяют их в самом начале, чтобы выявить кандидатов, которые в наибольшей степени отвечают их требованиям. К счастью, эти тесты широко известны, поэтому к ним можно подготовиться.

Психометрические тесты можно разделить на две основные группы:

1) тесты на профессиональные способности;

2) личностные тесты.


Какой тест вам предложат пройти, в большой степени зависит от должности, на которую вы претендуете. Если она предполагает много вычислений, вас, естественно, попросят пройти тест на количественное мышление. Обычно в вопросах надо выбрать один из вариантов ответа. Время прохождения теста ограничено, а сложность вопросов постепенно возрастает. Возможно, вы не успеете ответить на все вопросы. Не волнуйтесь. Рекрутеры сравнивают результаты всех кандидатов, ориентируясь на определенный эталонный показатель. Вы не узнаете его, пока не пройдете тестирование и не получите ответ от рекрутера. Составители часто усложняют тесты, чтобы их было трудно выполнить за отведенное время.


1. Тесты на выявление способностей используются для определения диапазона личных качеств соискателя. Одни показывают вашу способность учиться новому, другие – знания и навыки в конкретной области, например в работе с цифровой информацией или решении проблем. Вот примеры таких тестов.

Тесты на вербальное или логическое мышление: оценивают способность воспринимать и интерпретировать письменную информацию, формулировать свое мнение или аргументацию на ее основе.

Тесты на количественное мышление: оценивают ваши математические способности и умение анализировать количественную информацию, схемы, диаграммы, таблицы, статистические данные, графики и так далее.

Тесты на абстрактное мышление: оценивают вашу способность выявлять закономерности в той или иной последовательности.

2. Личностные тесты помогают работодателям оценить, как вы поведете себя на данной должности, как будете работать в коллективе, реагировать в разных ситуациях и что вы представляете собой как личность.

Это не те тесты, к которым можно подготовиться. С их помощью компании стараются выявить конкретные сильные стороны и черты характера. Возможно, они будут совпадать с теми, которые проявили предыдущие успешные кандидаты. Можете пройти такой тест для тренировки, но не рассчитывайте «улучшить свои показатели», как это можно сделать с профессиональными тестами. Если ваши врожденные достоинства не соответствуют тем, которые необходимы для данной должности, вероятно, эта работа не принесет вам счастья, и вы вряд ли в ней преуспеете – во всяком случае, сейчас. В главе 1 мы немного говорили о примерах личностных тестов и их ограничениях.


Кроме этого, вам могут предложить тесты на орфографию или задания, которые позволяют выяснить, насколько уверенно вы владеете компьютерными программами, например Microsoft Excel. Такие тесты устраивают, как правило, ближе к концу процедуры рекрутмента, когда вы уже в состоянии предвидеть, что вам предложат.

Типичные ошибки в отборочных тестах
Ошибка и как ее избежать

Вы недотянули до эталонного результата теста → Тренируйтесь проходить тесты: чаще всего с опытом можно улучшить свои результаты. Делайте это в тишине, в комнате, где вас не побеспокоят.

Технические проблемы → Рекрутеры могут посочувствовать вам, но, скорее всего, дело не в неисправности их системы. Проверьте, заряжен ли ваш ноутбук, работает ли интернет и отключены ли лишние уведомления. Если что-то пошло не так, не паникуйте. Сделайте скриншот и напишите рекрутеру о возникшей проблеме.

Вы не можете сконцентрироваться → Старайтесь выбрать для работы тихое помещение, где вас не будут беспокоить. Обязательно поешьте, хорошо выспитесь и запаситесь водой, чтобы не допустить обезвоживания.

! Совет: кто поможет пройти отборочное тестирование
Обратитесь в университетскую службу профориентации и трудоустройства. Здесь организуют семинары и запись на бесплатные тренировочные тесты. А еще можно воспользоваться тренировочными сайтами, например testonjob.ru, test-help.com.
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Этап 3. Собеседования по телефону и скайпу
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Все больше рекрутеров проводят собеседования по телефону и скайпу. Это экономически выгодный метод отбора кандидатов для следующего этапа.

Что такое собеседование по телефону, понятно и так. Оно длится около 15–20 минут, и в это время вам задают стандартные вопросы, чтобы определить вашу пригодность для данной должности, степень мотивации и знание положения дел в отрасли / секторе. Чтобы показать себя в хорошем свете, вы можете заранее подготовиться и подсматривать в свои записи. Старайтесь не читать подготовленные ответы: это произведет впечатление отрепетированности и ненатуральности. О том, чего можно ожидать на собеседовании, мы расскажем в разделе «Этап 5», где дадим краткое описание разных типов вопросов и приведем примеры.

Видеоинтервью приобретают все большую популярность по мере того, как технологии становятся более доступными и экономически выгодными. Для проведения такого интервью работодатель может использовать Skype, Hangouts, Zoom, другие общедоступные сервисы или собственное программное обеспечение.

Иногда этот вид собеседования проходит не в реальном времени и без участия живого интервьюера: вам показывают видеозапись вопроса или выводят текст на экран, дают время на подготовку, а затем записывают на видео ваш ответ. Вопросы будут примерно такие же, как и по телефону. Главное отличие в том, что вас записывают на видео и вы не можете общаться с интервьюером в реальном времени.

В любом случае для видеоинтервью нужно одеться соответственно и вести себя так, будто вы находитесь на обычном собеседовании.

Типичные ошибки во время собеседований по телефону и видеоинтервью
Ошибка и как ее избежать

Вы не можете убедительно рассказать о мотивации к работе на данной должности или о знакомстве с отраслью → Изучите вопрос досконально. Потренируйтесь: многие университеты дают возможность пройти пробные собеседования.

Технические проблемы, прерывание связи → Выберите тихое, спокойное место, где вас не побеспокоят. Проверьте зарядку компьютера, отключите всплывающие уведомления. Если что-то пойдет не так, не паникуйте. Сообщите рекрутеру о проблеме сразу после завершения интервью.

Вы не смогли четко рассказать о своих навыках, образовании и опыте работы и соотнести их с квалификационными требованиями → Используйте технику STAR и спецификацию работы, чтобы подготовить убедительные ответы и продемонстрировать, что вы отвечаете требованиям, предъявляемым к должности

Нет ответа на вопрос → Используйте технику STAR. Напишите подсказки на всякий случай, но не читайте готовые ответы.

Вы отвечали неуверенно, слишком нервничали → Волнение – естественный процесс, иногда он помогает нам собраться. Если же оно мешает вам, найдите способ успокоиться: дыхательные техники, визуализация, медитация и так далее. Не забывайте улыбаться: это существенно влияет на исход интервью. С опытом все будет проходить более гладко.

! Совет: как подготовиться к собеседованию по телефону или видеоинтервью
Обратитесь в университетскую службу профориентации и трудоустройства. Они помогут вам пройти пробные собеседования.

Попросите работодателя или профессионала в вашей сфере прислать отзыв о собеседовании.
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Этап 4. Тестовое задание или центры оценки
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Если вы получили тестовое задание или вас направили в центр оценки, значит, дела идут прекрасно. Вероятно, вы убедили работодателей, что подходите на данную должность и искренне заинтересованы в этой компании. Поздравляем!

Центры оценки дают работодателям возможность посмотреть, как вы поступите в сложных обстоятельствах и как будете взаимодействовать с другими людьми. Команде кандидатов дают проект, рассчитанный на ограниченное время. Во время работы небольшая комиссия будет наблюдать за вами и записывать свои замечания. Результатом может стать ряд рекомендаций или идея, которую ваша команда должна презентовать комиссии. Важно помнить, что наблюдатели изучают, как вы взаимодействуете с людьми и подходите к решению командных задач. Не факт, что они не ищут человека с самым громким голосом, лучшими идеями или быстрой реакцией. Возможно, им нужен тот, с кем комфортно работать в будущем, кто поможет организовать совместную работу, продемонстрирует лидерские качества или умение слушать других.

Посещение центра оценки может оказаться очень увлекательным. На этом этапе вы уже собрали информацию о компании и понимаете, почему вам хочется в ней работать. Вы предъявили достаточно убедительные доводы в пользу того, что сможете внести эффективный вклад в деятельность компании. Поэтому постарайтесь отнестись к групповой работе конструктивно и показать свои лучшие качества.

Иногда рекрутеры не ограничиваются наблюдением за работой кандидатов в команде. Возможно, они предложат вам пройти другие отборочные тесты – чаще всего это дополнительное или повторное психометрическое тестирование или индивидуальное собеседование. Возможно, вас попросят выполнить задания на основе баскет-метода: разобрать электронные письма и принять решения по ним. Так рекрутеры стараются выяснить, способны ли вы расставлять приоритеты и можете ли вы работать в условиях стресса.

Важно помнить, что компания не обязательно планирует принять на работу только одного человека. Стараясь показать себя с лучшей стороны, не обязательно видеть в других кандидатах прямых конкурентов. Может быть, блестящие результаты покажут несколько человек, и все они будут приняты. Показать себя в лучшем свете – значит продемонстрировать, насколько хорошо вы умеете слушать, поддерживать и подбадривать членов своей команды.

Типичные ошибки в центре оценки
Ошибка и как ее избежать

Вы не проявили активного участия в командной работе → Помните, что наблюдатели могут составить мнение о вас, только если вы вносите заметный вклад в общую работу. Если вы много молчите, у них меньше материала, на который можно опереться. Подумайте заранее, какую роль вы предпочли бы взять на себя в командной работе. Предложите вести записи, планировать тайминг или подготовить краткий отчет о работе.

Условия задачи не соблюдены → Выполнила ли ваша группа поставленную задачу? Иногда обсуждение уходит в сторону или группа хватается за интересную идею, которая на самом деле не отвечает цели задания. Вернитесь к инструкции и постарайтесь направить усилия группы на достижение нужного результата.

Не уложились в отведенное время → Хронометраж является одним из условий подобных заданий, так как позволяет имитировать работу в сложной, напряженной ситуации. Следите за тем, чтобы группа не забывала о сроках во время выполнения задания. Назначьте кого-нибудь хронометристом или сами следите за временем.

Вы не участвовали в презентации → Наблюдатели смогут оценить ваш вклад в общую работу, только если он действительно был. Подготовьтесь к презентации заранее, отрепетируйте свое выступление перед зеркалом или перед друзьями.

Вы не продемонстрировали навыки командной работы → Наблюдатели стараются выявить факты, свидетельствующие о хороших навыках межличностного общения. Что они увидят и услышат в вашем случае? Какие отзывы о своих навыках командной работы вы получили от других людей? Больше тренируйтесь работать в команде и действуйте с учетом полученных замечаний.

! Совет: кто поможет пройти центр оценки
Обратитесь в университетскую службу профориентации и трудоустройства. Здесь организуют тренировочные занятия и консультации.

Попросите наблюдателей высказать свои замечания и учтите их на будущее.
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Этап 5. Собеседование
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Организация собеседования – довольно дорогостоящее мероприятие для любой организации. Руководители должны оторваться от работы, чтобы присутствовать на собеседовании. Необходимо найти помещение, подготовить материалы, а иногда – оплатить дорожные расходы и проживание кандидата. Если вы дошли до этого этапа, шансы, что компания в вас заинтересована, весьма высоки. Трудно поверить, но, скорее всего, представители компании будут молчаливо подбадривать вас и втайне поздравлять себя с выбором такого замечательного кандидата.

В течение всего процесса рекрутмента вы собирали информацию об интересующих вас отрасли, организации и должности. Вы знаете, почему хотите работать именно тут, и можете убедительно доказать, что способны принести пользу компании. Собеседование должно это подтвердить. Для вас это возможность лучше раскрыть свою личность, подробнее поговорить о себе и о работе, на которую претендуете. Как правило, оно занимает от 30 минут до часа. Обычно на нем присутствуют два-три человека, которые задают вопросы и делают записи по ходу беседы. Кого-то из них вы, возможно, уже встречали на других этапах рекрутмента.

Собеседование – это шанс познакомиться с людьми, с которыми вам предстоит работать, и с корпоративной культурой организации. Вы сможете задать более конкретные вопросы о работе, которой будете заниматься, и о том, на какой карьерный рост можете рассчитывать.

Чтобы показать себя в самом выгодном свете, нужно тщательно подготовиться к собеседованию. Обязательно перепроверьте всю информацию, которую собрали раньше, и дополните ее свежими данными об этой организации и секторе.

Конечно, вам хочется произвести впечатление профессионального, спокойного и уверенного в себе человека. Постарайтесь выбрать одежду, в которой чувствуете себя комфортно. Хорошенько выспитесь и так спланируйте свой маршрут, чтобы приехать вовремя и не очень устать. Предварительно поешьте и запаситесь водой, чтобы избежать обезвоживания.

Какие вопросы задают на собеседовании?
Существуют разные форматы собеседования. Иногда работодатели не скрывают, какой тип собеседования предпочитают. Если это не ваш случай, готовьтесь отвечать на самые разные вопросы.

Ниже мы расскажем о разных типах собеседования и приведем примеры вопросов, которые вам могут задать. Как правило, интервьюер использует несколько вопросов из каждой группы.


Общие вопросы о кандидате и его мотивации

Эти вопросы задают почти всегда, независимо от общего стиля собеседования.


1. Почему вы хотите получить эту работу?

2. Что делает вас подходящим кандидатом на эту должность?

3. Какую позицию вы хотели бы занимать через пять лет?

4. Как эта работа вписывается в ваш общий план развития карьеры?

5. Расскажите, как предыдущий опыт работы и учебы помог вам подготовиться к этой должности.


Вопросы об отрасли и организации

Компании хотят убедиться, что вы стремитесь работать именно с ними. Они хотят быть уверены, что вы понимаете, что именно вас ждет.


1. С какими важнейшими вызовами сталкивается наша отрасль в данный момент?

2. Расскажите, какую информацию о нашей компании вы недавно узнали из СМИ.

3. Почему вы хотите работать в нашей компании?

4. Каковы, на ваш взгляд, самые сильные и слабые стороны нашей компании?

5. Какие из наших продуктов или услуг вы считаете полезными и почему?


Собеседование по компетенциям

Во время такого собеседования рекрутеры просят привести примеры из вашего опыта работы и учебы, чтобы проиллюстрировать конкретные универсальные навыки или умения. Такие вопросы широко применяются при отборе выпускников. Внимательно изучите ключевые навыки и компетенции, перечисленные в описании должности, и подготовьте ответы в соответствии с этими требованиями. Справиться с такими вопросами поможет техника STAR.


1. Приведите пример своей работы в команде над решением сложной проблемы.

2. Мы ищем эффективного коммуникатора. Можете ли вы привести пример того, как вам приходилось изменять свой коммуникационный стиль в зависимости от типа аудитории?

3. На этой должности необходимо уметь управлять людьми. Опишите ситуацию, в которой вы с успехом применили свои навыки, чтобы убедить других принять вашу точку зрения.

4. Приведите пример, когда вам пришлось иметь дело с трудным клиентом. Как вам удалось разрешить ситуацию?

5. Мы ищем людей, способных мыслить рационально, логически. Приведите пример, когда вы использовали рациональный и логический подход к ситуации. Каким был результат?


Вопросы для выявления сильных сторон кандидата

В последнее время на собеседованиях рекрутеры все чаще стараются выявить сильные стороны, достоинства и положительные качества кандидатов. Возможно, это реакция на ставшие привычными вопросы о компетенциях: студенты и выпускники наловчились отвечать на них, и рекрутеры пытаются найти дополнительные инструменты для выявления талантливых специалистов. Такие вопросы помогают разобраться, что вы собой представляете. К ним подготовиться труднее: они должны выявить не столько приобретенный опыт, сколько сильные стороны, предпочтения и поведенческие особенности кандидата.


1. Опишите день, который вы считаете идеальным.

2. Какие личные качества будут вашим вкладом в деятельность нашей компании?

3. Какая ваша самая сильная / слабая сторона?

4. Чем вы любите заниматься в свободное время?

5. Расскажите немного о том, чем вы особенно гордитесь.


Вопросы технического характера

Такие вопросы обычно задают, если вы претендуете на должность, требующую конкретных навыков. Иногда вас могут попросить выполнить тестовое задание, чтобы оценить ваши умения и способности.


1. Как ваше образование подготовило вас к работе, которую вам придется выполнять на этой должности?

2. Умеете ли вы работать с программой Excel (или другим ПО)?

3. Какие у вас технические квалификации?

4. С какими языками программирования вы работали?

5. Что вы знаете о процессе тестирования эргономичности?


Прекрасный способ подготовиться к собеседованию – записать ответы на каждый вопрос и отрепетировать их вслух. Затем отложите конспект в сторону и попросите друга задать вам эти вопросы. Вы сразу увидите, на что вы отвечаете спокойно и уверенно, а какие ответы еще нужно отшлифовать.


Случайные вопросы

Иногда может показаться, что некоторые вопросы не относятся к делу. Но их задают не для того, чтобы развлечь комиссию после нескольких часов собеседований. Как правило, рекрутеры преследуют две цели. Во-первых, они хотят посмотреть, как вы реагируете, столкнувшись с неожиданной ситуацией, и какие качества личности вы в ней проявите. Это поможет им понять, сможете ли вы вписаться в их команду. Во-вторых, они хотят посмотреть, какой подход к решению проблемы вы выберете. Например, способны ли вы мыслить рационально, столкнувшись с нестандартной проблемой, даже если не можете дать правильный ответ.


1. Сколько апельсинов поместится в этой комнате?

2. Опишите себя в трех словах.

3. Если бы вы оказались на необитаемом острове, кого бы вы пригласили составить вам компанию?

4. Увеличится или сократится продажа мобильных телефонов в Великобритании в следующие пять лет?

5. Назовите пять применений канцелярской скрепки, помимо скрепления листов бумаги.


Вам не обязательно зададут именно эти вопросы, но точно спросят что-то похожее на них. Поэтому стоит заранее подготовить ответы. В этом поможет техника STAR, которую мы уже обсуждали в этой главе.


Ваши вопросы

В конце собеседования большинство интервьюеров спрашивают, нет ли у кандидата вопросов. Нужно подготовить заранее хотя бы один. Это ваш шанс выяснить что-то новое о компании. Кроме того, вы продемонстрируете свой интерес к работе. Помните, что сейчас неуместно спрашивать о таких деталях контракта, как отпуск, заработная плата или режим работы.

Примеры вопросов, которые следует задать.


1. Предполагает ли данная должность возможность дальнейшего обучения или профессиональной подготовки?

2. Буду ли я участвовать в вашем новом проекте? (Заодно вы продемонстрируете свои знания о последних продуктах и услугах компании.)

3. Где находится место работы?

4. Что вам больше всего нравится в работе в этой компании?

5. Когда можно надеяться на ваше решение и какими должны быть мои следующие шаги?


Если вы не уверены, как ответить, старайтесь не волноваться. Вежливо попросите интервьюера повторить вопрос. Скорее всего, он повторит его медленнее, что даст вам больше времени подумать. Интервьюер также может перефразировать вопрос, что поможет вам лучше его понять. Вы можете попросить немного подумать. Короткая пауза будет вполне уместной: она покажет, что вы воспринимаете вопрос серьезно.

Типичные ошибки на собеседовании
Ошибка и как ее избежать

Подвели нервы: вы говорили слишком быстро, путались, забывали, о чем хотели сказать → Волнение – нормальное состояние, часто оно помогает правильно действовать в стрессовой ситуации. Но если оно мешает вам показать себя с лучшей стороны, то нужно найти способы релаксации, которые вам помогают: дыхательные техники, визуализация, медитация и так далее. Старайтесь говорить медленнее, чтобы ваше волнение не бросалось в глаза и чтобы не путаться. Если что-то вылетело из головы, извинитесь и продолжайте отвечать. Вы можете вернуться к вопросу позже, если необходимо. Практика и опыт повысят вашу уверенность в себе. Поэтому, если собеседование прошло неудачно, проанализируйте его и ищите дальше!

Не ответили на вопрос → При ответе используйте технику STAR. Попросите повторить или перефразировать вопрос, если не уверены, что поняли его.

Не сумели установить контакт с интервьюерами → Улыбайтесь и поддерживайте зрительный контакт – это поможет установить доверительные отношения с интервьюером и расслабиться. Заранее потренируйтесь правильно представляться. А как вы попрощаетесь в конце собеседования? Эффектное начало и конец собеседования помогут укрепить уверенность в себе и произвести хорошее впечатление.

Задавали неуместные вопросы → Сейчас не время обсуждать заработную плату, отпуск, отдельный кабинет или особый график работы. Задавайте вопросы, которые демонстрируют вашу увлеченность работой: о карьерном росте, новых проектах или о проблемах сектора в целом.

! Совет: кто поможет подготовиться к собеседованию
Обратитесь в университетскую службу профориентации и трудоустройства. Они часто организуют пробные собеседования.

Используйте замечания и рекомендации, полученные после собеседования и от профессионалов.
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Этап 6. Вам предложили работу
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Поздравляем, компания готова нанять вас!

Многим кажется, что на этом этапе уже не о чем беспокоиться: вы получили то, что хотели, осталось сказать «да» – и можно почивать на лаврах.

Но есть три вещи, которые нужно иметь в виду после того, как вам предложили работу.


1. Как можно скорее попросите предложение (джоб-оффер) в письменной форме. Электронного письма с указанием должности, графика работы и размера зарплаты будет достаточно. Это именно то, чего вы ожидали?

2. Вы не обязаны соглашаться немедленно. Можете попросить один-два дня на размышления.

3. Попробуйте сделать встречное предложение, если считаете, что достойны большего или хотите включить в контракт дополнительные условия (например, возможность повышения квалификации, предоставление заранее обговоренного отпуска, гарантия конкретного местоположения работы). Но помните, что вам всегда могут отказать.


Вы сами можете передумать. Ваше согласие не означает, что вы продали компании свое будущее. Но если вы действительно чувствуете, что приняли неправильное решение, отнеситесь к этому ответственно. Как можно быстрее проинформируйте организацию, что вы передумали, и принесите свои извинения. Будьте максимально вежливы.

Какими бы ни были ваши планы, всегда исходите из предположения, что когда-нибудь вы, возможно, вернетесь в эту организацию. Помните об этом, что бы вы ни делали. Это отличное правило, которому стоит следовать на протяжении всей вашей карьеры.

! Совет: кто поможет правильно отреагировать на предложение
Если вы не уверены, как ответить на предложение работы или согласовать условия контракта, обратитесь в университетскую службу профориентации и карьеры.
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Повод задуматься
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Резюме и сопроводительные письма, тестирования и собеседования – все это очень изматывает, но, с другой стороны, дает возможность научиться новым вещам. Может быть, вам это даже понравится! Подумайте, чему вас научил опыт поиска работы. Может, вы обнаружили у себя скрытый талант или увлечение? Стали более (или менее) уверены в своем выборе профессии? Получили отзывы специалистов, которые вас удивили? Сумели разглядеть новые возможности, пути развития карьеры или завязать полезные знакомства?

Что вы будете делать дальше?
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В двух словах
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• Знание – сила: нужно иметь представление о процедуре найма для сектора, должности и организации, которые вас интересуют. Соберите информацию о том, чего ждать на каждом этапе, и подготовьтесь как следует.

• Потренируйтесь проходить каждый этап процедуры рекрутмента. Попросите друзей, родных и знакомых профессионалов прокомментировать ваши результаты – и попробуйте еще раз!

• Используйте разные источники поддержки, чтобы максимально повысить свои шансы на успех.

• Помните, что рекрутмент – двухсторонний процесс: используйте его, чтобы больше узнать о должности, организации и секторе, которые вас интересуют. Это поможет понять, действительно ли вам нужно работать именно здесь.

• Используйте процесс рекрутмента, чтобы лучше понять себя и вашу потенциальную работу.
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Все мы время от времени нуждаемся в помощи. Каждый, кто уже достиг определенного уровня в своей профессии, может рассказать вам о людях, которые помогли ему этого добиться. Иногда помощь приходит просто и естественно, например от родных или друзей. Но порой того, кто может вам помочь, нужно еще поискать.

Эта глава поможет вам:
• понять, когда требуется помощь;

• узнать, какую помощь можно получить в университете и в других местах;

• эффективно использовать предоставленную помощь;

• выяснить, какие сайты помогут вам разобраться в тех или иных вопросах.
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Введение
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Просьба о помощи – это вовсе не признак слабости. На определенном этапе поддержка нужна каждому. Более того, работодатели часто ищут людей, которые хорошо понимают, когда следует обратиться за помощью. Верить в свои силы – это хорошо, но упрямо делать то, о чем не имеешь ни малейшего представления, – совершенно бессмысленно. Работодатель скорее наймет того, кто готов попросить помощи, чем того, кто все испортит только потому, что побоится (или посчитает ниже своего достоинства) сделать это.

Но просить о помощи не всегда легко. Сначала нужно признаться, что вы не справляетесь сами, потом найти того, кто может помочь вам, и наконец, набраться смелости, чтобы попросить его об этом. Иногда необходимость попросить помощи вызывает внутренний дискомфорт, но вы должны осознать, что умение просить (и оказывать) помощь – один из ключевых навыков, необходимых для успешного развития карьеры.
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Как понять, что вам нужна помощь
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Раз вы выбрали эту книгу, то вы и так понимаете, что опыт и знания других людей помогут вашей карьере. Такая самоосознанность еще не раз пригодится вам в жизни. Вот несколько признаков того, что вам не помешает помощь других людей:


• вы чувствуете себя потерянным и не знаете, что делать дальше;

• постоянные неудачи на этапах рекрутмента (например, вы не можете пройти дальше центра оценки);

• у вас начинается паника при составлении резюме или перед собеседованием (волноваться естественно, но если страх мешает вам приступить к делу, лучше обратиться за помощью);

• вы беспокоитесь по поводу своей квалификации или отсутствия опыта работы;

• вы получили оценку своей работы, и вам она непонятна.


Если вы чувствуете сейчас (или чувствовали в прошлом) что-то из вышеперечисленного, вам точно не помешает дополнительная помощь и поддержка.
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Кто мне поможет?
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Список людей и организаций, которые готовы помочь вам, достаточно длинный! Рассмотрим разные виды помощи и разные типы людей и организаций, которые ее предлагают.

Университетская служба профориентации и трудоустройства
В университете вам предложат разные виды поддержки. Для начала попробуйте обратиться в университетскую службу профориентации и трудоустройства. Она может называться по-разному: служба планирования карьеры, учебно-кадровый центр, служба по трудоустройству выпускников, центр содействия занятости. Но вы уже почти выпускник, поэтому наверняка знаете, где и как ее искать.

Такая служба может предложить широкий спектр услуг. Подумайте, какого рода помощь принесет вам больше пользы.


Я хочу…

Чтобы мне помогли решить, что делать дальше


Как мне может помочь служба профориентации и трудоустройства:

• Индивидуальные консультации

• Веб-ресурсы: анкеты, информация о потенциальных сферах деятельности


Узнать о разных видах работы, компаниях-работодателях и сферах деятельности:

• Встречи с работодателями, семинары и презентации

• Ярмарки вакансий

• Информация о том, чем занимаются бывшие выпускники с вашей специальностью


Приобрести опыт работы:

• Индивидуальные консультации

• Сайты, посвященные трудоустройству (включая сайт вашего факультета)

• Соревнования по профессиональным компетенциям

• Волонтерские программы

• Программы повышения квалификации

• Стажировки, организуемые при поддержке университета


Успешно пройти все этапы процесса рекрутмента:

• Советы по составлению резюме и сопроводительных писем

• Пробные собеседования

• Семинары и тренировочные центры оценки

• Веб-ресурсы и приложения: тренировочные психометрические тесты, ПО для записи собеседования


Подготовиться к началу трудовой деятельности:

• Семинары

• Индивидуальные консультации


Организовать собственный бизнес:

• Индивидуальные консультации по предпринимательству и созданию предприятия

? Вы хотите… работать консультантом по планированию карьеры
Может показаться странным, что в этой книге мы советуем вам подумать о работе консультанта по планированию карьеры. Но поскольку оба автора книги сделали блестящую «карьеру в сфере карьеры», мы решили, что это неплохой совет.

Специалисты в сфере развития карьеры помогают людям выбрать будущую профессию, спланировать карьеру и воплотить свои планы в жизнь. Они работают в школах, колледжах, университетах, на биржах труда. Также они могут работать в компаниях в качестве штатных сотрудников отдела по управлению персоналом или как фрилансеры.

Размер заработной платы обычно зависит от места работы. В секторе высшего образования обычно предлагают более высокие зарплаты, но и предъявляют более высокие требования к стажу и опыту работы.

Консультанты по развитию карьеры могут иметь разное образование, но сегодня эти должности все чаще занимают специалисты с дипломами бакалавров или магистров.


Как видите, университеты часто оказывают своим студентам и выпускникам разнообразную помощь в выборе и развитии карьеры. И тому есть причины. Университет заинтересован в том, чтобы ваша карьера сложилась успешно и вы были довольны своим выбором. В России ведется статистика трудоустройства выпускников вузов, и она напрямую влияет на рейтинг вуза. Подробную информацию можно получить на сайте мониторинга трудоустройства выпускников graduate.edu.ru.

Информация о трудоустройстве студентов того или иного университета попадает во все рейтинги и рамочные системы оценки качества. Это влияет на репутацию и престиж университета. Следовательно, университету действительно важно помочь вам найти достойную работу или возможность для дальнейшего образования. Как студент последнего курса или вчерашний выпускник обращайте внимание на программы, ориентированные именно на вас: временная работа, стажировки, семинары. Возможно, существуют даже оплачиваемые стажировки, доступные только для выпускников вашего факультета. Большинство университетов позволяют воспользоваться услугами службы профориентации даже тем, кто получил диплом несколько лет назад. Поэтому вы всегда можете обратиться в службу планирования карьеры за помощью и полезным советом.

Другие услуги, предоставляемые университетом
Помимо службы профориентации и трудоустройства, есть и другие формы поддержки студентов. Они могут быть не связаны непосредственно с трудоустройством, но на самом деле все, что имеет отношение к вам и вашему будущему, будет влиять на вашу карьеру.

Примеры наиболее распространенных форм помощи студентам:


• консультации по улучшению финансового благополучия;

• консультации по жилищному вопросу;

• консультации психолога;

• консультации для иностранных студентов / по вопросам визы;

• юридические консультации;

• поддержка людей с ограниченными возможностями.


В зависимости от ситуации и карьерных планов вы можете воспользоваться какой-либо из этих услуг. Обратитесь за консультацией, если вам кажется, что что-то мешает вам успешно закончить обучение или сосредоточиться на карьере.

Ваш факультет
На вашем факультете обязательно найдутся разные источники поддержки. Куратор курса может стать одним из ваших рекомендателей, когда вы будете устраиваться на работу. Разумно постараться наладить с ним хорошие рабочие отношения. Постарайтесь регулярно общаться с куратором во время учебы. Помните, что у него могут быть полезные контакты в интересующей вас отрасли или свежие идеи о карьере или образовании, которые еще не приходили вам в голову.

! Совет: установите доверительные отношения с куратором
Если вы пытаетесь устроиться на работу и надеетесь получить рекомендацию от куратора курса, договоритесь с ним о встрече. Когда вы объясните характер работы, на которую претендуете, и причины вашего интереса к этой должности, куратору будет гораздо легче написать вам рекомендацию.


Ваш факультет, скорее всего, устраивает встречи выпускников и другие мероприятия, где можно познакомиться с бывшими студентами. Это позволит понять, какая жизнь ожидает вас после окончания университета, и расширит вашу сеть полезных контактов. Попросите у администрации факультета сведения о выпускниках и поинтересуйтесь, можно ли с ними связаться.

В этой книге мы обсуждаем вашу карьеру и возможности трудоустройства во время учебы в университете и после его окончания. Но стоит помнить, что сейчас ваша первая и главная цель – учеба и получение диплома. Без высшего образования вы не сможете претендовать на большую часть должностей, предназначенных для выпускников, которые мы здесь обсуждали. Если у вас возникли трудности с учебой, не стесняйтесь просить помощи у преподавателей, куратора курса и однокурсников. На факультете вам, возможно, предложат помочь с учебой или посоветуют, куда лучше обратиться с вашими проблемами.

Ваши однокурсники, родные и друзья
Многие находят работу благодаря друзьям, родным и однокурсникам. Вот почему мы посвятили всю главу 4 нетворкингу и способам использовать его с наибольшей выгодой.

Проследите, чтобы ваши родные и близкие знали, что вы ищете работу. Сообщите им, какая специальность или сфера деятельности вас интересует. Вдруг лучший друг вашего дяди – CEO организации, которую вы упомянули? Или, может быть, ваш двоюродный брат только что нашел работу в той же отрасли? Свяжитесь с этими людьми и попросите разрешения пригласить их на чашечку кофе, чтобы поговорить о работе. Может быть, вам удастся организовать стажировку с наставником (метод рабочей тени) или узнать об открывшейся вакансии.

Обязательно просите друзей и родных поддерживать вас на всех этапах процедуры трудоустройства: проверять резюме и сопроводительные письма, оценивать убедительность ваших ответов, помогать вам потренироваться перед собеседованием. Ваши однокурсники, возможно, ищут похожую работу, но это не значит, что вы конкуренты. Помогайте друг другу. Вместе вы добьетесь больше, чем поодиночке.

Знакомые с прошлой работы
Вы можете обратиться за помощью к людям, с которыми вы когда-то работали. Если вы расстались на хорошей ноте (будем надеяться, что это так!), свяжитесь с ними и предупредите, что, во-первых, вы ищете работу, а во-вторых – хотели бы указать их в качестве рекомендателей.
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Как использовать помощь максимально эффективно?
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Легко сказать: «Обратитесь за помощью», но сделать первый шаг бывает очень непросто. Иногда мы боимся, что такая просьба выставит нас слабыми или обнаружит наши уязвимые места. А это совсем ни к чему: вы изо всех сил стараетесь произвести впечатление оптимиста, уверенного в своих навыках, умениях и способностях!

Представьте, что друг просит вас о помощи. Какой будет ваша реакция? Вы подумаете о нем плохо или почувствуете, что вас ценят за ту помощь, которую вы можете оказать?

На самом деле умение обращаться за помощью в нужный момент показывает высокий уровень самосознания и умение решать проблемы – эти два качества высоко ценятся работодателями. Вот несколько советов, как эффективно использовать доступную помощь и поддержку.

Будьте на связи
Существуют сервисы и уведомления, на которые можно подписаться. Большинство центров трудоустройства публикуют вакансии онлайн или готовят рассылку с информацией о предстоящих мероприятиях в интересующей вас области. Работодатели также делятся такой информацией в социальных сетях: LinkedIn, Facebook и Twitter.

Есть студенческие объединения и группы, которые организуют тренинги и мероприятия.

Администрация университета может отправлять вам электронные письма с информацией о событиях, мероприятиях, презентациях и консультациях, которые могут вас заинтересовать. Проверяйте почту каждый день, чтобы ничего не пропустить.

Обязательно подпишитесь на полезные сервисы, чтобы всегда быть в курсе событий. Не впадайте в крайность и не регистрируйтесь на всех сайтах подряд, но обязательно зарегистрируйтесь на тех, которые вам подходят.

Будьте готовы
Прежде чем обращаться за помощью, изучите вопрос. Точно ли вы обращаетесь с вашим запросом в правильную службу и к правильному человеку? Нужно ли предварительно собрать какую-то информацию? Консультанты по вопросам карьеры часто стараются узнать что-то о клиенте заранее, до личной встречи. Это помогает им подготовиться и использовать время беседы с максимальной пользой. Поэтому перед встречей сделайте все, что необходимо.

Анализ кейса
Сегодня у Фрэнсиса встреча с консультантом по планированию карьеры – он назначил ее еще неделю назад. Сейчас октябрь, пора искать работу. Фрэнсиса попросили заранее отправить резюме и пояснить, что он хочет обсудить на консультации. Но ему нужно было сдать эссе сегодня утром, а вчера он поздно вернулся с заседания студенческого совета. Поэтому у него не было времени подготовиться к встрече, а его резюме сейчас в таком виде, что лучше его никому не показывать.

Из 40 минут, отведенных на консультацию, 20 минут ушло на обсуждение общей информации об учебном курсе, годе окончания университета, опыте работы на данный момент и о целях Фрэнсиса после получения диплома. Все это можно было бы узнать из резюме. Когда Фрэнсиса спросили, какого результата он ждет от этой консультации, тот понял, что он не имеет ни малейшего понятия. Он захотел получить консультацию только потому, что так посоветовал его преподаватель на прошлой неделе.

Консультант проявил понимание: он не в первый раз видел перед собой неподготовленного студента. Он объяснил, что без определенной подготовки трудно вести конкретный разговор о развитии карьеры. Оставшееся время они посвятили изучению информации о профессии на сайте университета. Они договорились, что на следующей неделе Фрэнсис посетит семинар по составлению резюме, а потом, еще через неделю, придет на повторную консультацию.

К следующей встрече Фрэнсис подготовился гораздо лучше. Консультант смог дать ему ряд полезных замечаний и рекомендаций для предстоящего поиска работы и посоветовал обратиться к двум бывшим студентам, которые работают в интересующей Фрэнсиса области. Фрэнсис был доволен своим прогрессом, но зол на себя за то, что потерял три недели в период подачи заявлений только потому, что не потрудился подготовиться сразу.


Если вы встречаетесь с бывшим работодателем или куратором, подготовьтесь к разговору: сообщите им в общих чертах, что вы хотите обсудить. Постарайтесь выяснить, в состоянии ли они справиться с вашей проблемой. Это поможет с толком потратить ваше (и их!) время.

Один из аспектов подготовки – проанализировать опыт, который у вас есть на данный момент. Получили ли вы замечания, оценки, рекомендации, на которые можно опереться? Например, что нового вы узнали с момента последней встречи с консультантом по карьере?

Добейтесь ясности
Вам нужно не только заранее подготовить информацию, но и получить представление о том, какой результат вы хотите. Вам нужны внимательный слушатель, фактическая информация или обстоятельное обсуждение ваших карьерных целей? Если четко сформулировать, чего вы ждете от соответствующей службы или от человека, вероятность получить это будет гораздо выше. В следующий раз, узнав об интересной возможности или открывающейся вакансии, они наверняка вспомнят о вас. («Смотрите, открывается новая должность в отделе маркетинга. Кажется, мой подопечный Кевин интересовался маркетингом. Это была бы хорошая начальная позиция для него. Пожалуй, отправлю ему ссылку».)

Будьте настойчивы
И люди, и службы трудоустройства бывают завалены работой. Вполне вероятно, что вам понадобится помощь именно тогда, когда в ней нуждаются и другие студенты. Поэтому проявите понимание, если придется подождать ответа. Но если ваш куратор не ответил на электронное письмо за пару дней, отправьте повторное сообщение, напоминая о просьбе встретиться. Спросите: может быть, сейчас ему удобнее поговорить по телефону? Или попросите его предложить время, которое его устроит.

Будьте реалистом. То, что кажется вам очень важным («Мне нужно встретиться с вами по поводу рекомендации именно сегодня!»), совсем необязательно стоит в числе приоритетов другого человека. Старайтесь не давить на свои источники помощи, но и не отступайте.

Проявляйте гибкость
Не пренебрегайте мероприятиями, которые кажутся вам не очень стоящими. Возможно, вам и не хочется работать на ту или иную компанию, но это хороший способ узнать о той сфере деятельности, которая вас интересует. Информация с этого мероприятия может оказаться очень полезной. Поговорите с работодателем о тенденциях в развитии сектора и отрасли в целом. Вы можете узнать какие-то интересные вещи. И даже если встреча не принесет много нового, не жалко потратить лишние пару часов, чтобы понять, что вы уже стали экспертом в данной области!

В процессе трудоустройства гибкость – полезное качество. Если подходить к делу слишком прямолинейно («Я хочу работать именно в этой компании и на этой должности»), то, не получив желаемого, вы воспримете это как неудачу. Не отказывайтесь от своей мечты, но приготовьтесь к тому, что есть и другие возможности, надо уметь ценить их. Когда просишь людей вспомнить, как начиналась их карьера, они рассказывают очень похожие истории.

” После окончания университета я собирался стать адвокатом, но сначала устроился в эту компанию на подработку, просто чтобы оплачивать свои счета. Мне понравилась атмосфера в коллективе и клиенты, с которыми работала компания, и это заставило меня задуматься о приоритетах. Чего я искал в работе на самом деле? Когда освободилась должность более высокого уровня, я решил подать на нее заявление. С тех пор я перешел на работу в другую компанию, но мне кажется, что я не стал бы работать в этом секторе, если бы не та, первая, должность. Я так рад, что воспользовался своим шансом! Теперь я думаю, что юриспруденция действительно была не для меня.


А вот менее типичная (но тоже вероятная) история.

” После окончания университета я сделал именно то, что и собирался: отправил резюме в свой любимый банк и получил ту должность, на которую рассчитывал. Я начинал со стажировки в этом банке, а теперь работаю тут на более высокой позиции уже 10 лет. Я люблю свою работу! Мой пример доказывает, что есть смысл планировать карьеру и придерживаться своей стратегии.

Анализ кейса
Рейчел планировала карьеру экономиста. Она рассчитывала стать госслужащим в одном из правительственных учреждений, например в Государственной службе здравоохранения Великобритании: ей хотелось, чтобы ее работа приносила пользу. Она побывала на презентации, где предлагались вакансии аналитиков в службу здравоохранения, и отправила свое резюме.

Друг Рейчел Стив хотел работать в некоммерческой организации (НКО) и попросил Рейчел пойти с ним на ярмарку вакансий в сфере благотворительности. Рейчел это не интересовало, но она хотела поддержать Стива.

На ярмарке Рейчел разговорилась с представителем крупной международной благотворительной организации и выяснила, что у них есть вакансии для специалистов в области научных исследований и разработки проектов. Ей никогда не приходило в голову, что в подобной организации могли пригодиться ее аналитические навыки. Чем больше Рейчел узнавала, тем больше ей нравилась эта работа. Зарплата была вполне ничего, а еще работа предполагала много командировок, чтобы налаживать связи с аналогичными организациями по всему миру.

Рейчел отправила резюме в несколько НКО. В итоге она решила, что еще успеет поработать госслужащим. Она устроилась на должность исследователя в международной благотворительной организации в сфере здравоохранения и уже побывала на двух конференциях в Африке. Стив часто напоминает, что своим успехом и удачной карьерой она всецело обязана ему!

? Вы хотите… работать в некоммерческой организации
Работа в некоммерческой организации поможет сделать мир лучше. Если вы хотите приносить пользу своей деятельностью, нужно определиться, какая область вас интересует – экология, социальная сфера, политика, образование – и какую должность вы хотели бы занимать в НКО. Можно работать в сфере маркетинга, образования, социально ориентированных программ, управления проектами, научных исследований или фандрайзинга.

Получить работу в НКО можно разными способами. В крупных организациях широко распространены стажировки. Релевантный опыт работы, волонтерская деятельность, знание иностранных языков и дальнейшее обучение по выбранной специализации – все эти факторы могут помочь вам получить работу или стажировку.


Услуга за услугу
Поддерживайте хорошие отношения с вашими «полезными контактами» и с людьми, которые когда-то оказали вам услугу. Дайте им понять, что вы с радостью поможете им в будущем. Может показаться, что преподавателю или консультанту по планированию карьеры вряд ли понадобится ваша помощь. Но не забывайте, что им тоже порой нужны рекомендации. Они могут вспомнить о вас в следующий раз, когда их попросят пригласить кого-то из студентов на собрание или мероприятие. Они могут попросить вас помочь другому студенту, у которого возникла аналогичная проблема, или через несколько лет пригласить вас как выпускника университета на встречу с нынешними студентами, чтобы рассказать им о рынке труда и о работе.

Дело в том, что ваши отношения с источниками поддержки – это дорога с двухсторонним движением. Конечно, вы не обязаны помогать им. Возможно, они и не попросят об этом. Но если вы заботитесь о своих потенциальных помощниках, вам легче сохранить с ними хорошие, доверительные отношения.
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На поисковый запрос «Как выпускнику найти работу» Google выдаст безумное количество ссылок (к примеру, наш последний поиск дал более 10 миллионов результатов). Очень трудно разобраться, какие из них полезны и для чего. Поэтому ниже мы приводим примеры тех источников, в которых вы можете быть уверены, в том числе пять проверенных сайтов. (На самом деле их гораздо больше!)

Как искать информацию в интернете
Интернет – отличный источник информации. Например, вы хотите узнать о карьерных возможностях, процедуре рекрутмента или средней заработной плате в конкретной области. Сначала необходимо выяснить, надежен ли источник информации. Является ли этот сайт объективным? Актуальная ли информация на нем? Применима ли она в вашем городе или регионе?


Пять лучших сайтов

• hh.ru (HeadHunter) – огромная база вакансий и работодателей, советы от экспертов по управлению персоналом.

• career.ru – дочерний раздел сайта HeadHunter для студентов и молодых специалистов.

• superjob.ru – вакансии, практика, стажировки и работа для студентов, в том числе зарубежные стажировки.

• fut.ru (Future today) – работа для студентов и молодых специалистов в ведущих компаниях и различных отраслях.

• icanchoose.ru – вакансии и советы по карьере, встроенный конструктор резюме и сопроводительного письма.


Не забудьте про сайт вашего университета, где иногда можно найти вакансии и возможности, доступные только студентам и выпускникам этого вуза.

Инструменты для развития карьеры
Возможно, вам захочется найти инструменты, которые помогут изучить различные карьерные возможности, составить план карьерного роста или подготовиться к собеседованию.


Список полезных сайтов

• Планирование карьерного роста: superjob.ru, studbooks.net.

• Психометрические тесты: hrlider.ru.

• Помощь в составлении резюме: hh.ru, simpledoc.ru.

• Подготовка к собеседованию, разбор ошибок: rabotka.ru, enjoy-job.ru.

Нетворкинг в интернете
Социальные сети предоставляют массу возможностей для взаимодействия с людьми. Можно поддерживать связь просто для того, чтобы быть в курсе событий и изменений в данном секторе, а можно общаться предметно, например попросить кого-либо стать вашим наставником. Также в соцсетях можно задавать вопросы и просить совета.


• linkedin.com – служит для связи с выпускниками вузов, работодателями и для поиска информации о различных сферах деятельности.

• Facebook.com – удобный инструмент для связи с ровесниками, бывшими выпускниками, работодателями и поиска информации.


Не забудьте про университетские каналы связи с бывшими студентами. Некоторые вузы даже предлагают программы наставничества онлайн.

Возможно, это единственное время в вашей жизни, когда вы можете получить столько поддержки в поисках работы. Все хотят вам помочь: администрация факультета, куратор курса, университетская служба профориентации и трудоустройства и, конечно, ваши родные и друзья. Работодатели тоже желают вам успеха, именно поэтому они посещают университеты и тратят свои деньги и время на общение со студентами. Используйте этот шанс!

[image: chapter_end]



[image: before_title]
В двух словах
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В этой главе мы наглядно показали все многообразие форм поддержки, на которые вы можете рассчитывать. Будем надеяться, что в результате вы сможете:

• понять, когда стоит обратиться за помощью и поддержкой;

• собрать информацию и подготовиться к встречам и мероприятиям;

• проявлять гибкость в отношении источников получения помощи;

• оказывать помощь другим, когда она им понадобится;

• использовать множество доступных и качественных сайтов и онлайн-инструментов.
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Не все получается так, как мы планируем. Но это не повод для беспокойства. Планы неизбежно приходится менять, дорабатывать и переосмысливать. Именно это происходит в жизни студентов и молодых специалистов, которые обычно сталкиваются со множеством проблем, возможностей и неудач – вещами, которые имеют мало отношения к изначальному плану. Умение справляться с этими изменениями, разочарованиями и неожиданностями – это один из ключевых навыков для строительства карьеры, но еще важнее способность их предвидеть.

В этой главе мы постараемся научить вас разрабатывать планы для непредвиденных случаев и конструктивно реагировать на разного рода неожиданности. Она поможет вам:


• анализировать возможные слабые места в ваших планах и способы их избежать;

• разработать план Б (а еще В и, возможно, даже Г);

• замечать изменения в себе и анализировать, как они могут повлиять на план А;

• реагировать на перемены творчески и позитивно.
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Вы много размышляли о себе и о том, чем вы хотите заниматься. Возможно, вы уже начали свой путь через лабиринт процедур, связанных с трудоустройством. Чем больше вы думаете о своей карьере, тем больше вам кажется, что вы можете управлять ею. Вы всесторонне изучили вопрос, отточили формулировки в резюме, подготовились к собеседованию, приехали вовремя, не забыли приветливо улыбнуться. Вы получите работу, на которую рассчитываете?

Может быть…

Проблема в том, что таких выпускников, как вы, очень много. Многие обладают сходными навыками и качествами, некоторые упорно работали над своей карьерой, а несколько человек даже купили эту книгу и теперь знают те же приемы, что и вы. Даже если вы показали себя блестяще, найдутся и другие люди, не менее достойные, чем вы. В итоге именно они могут получить ту работу, о которой вы мечтали.

Даже если вы уверены в своей исключительности и превосходстве над конкурентами, все равно что-то может пойти не по плану. Так, выпускники 2008 и 2009 годов не ожидали глобального экономического кризиса, который вызвал падение спроса на молодых специалистов с высшим образованием. Иногда вы способны спрогнозировать изменения, например, если вы гениальный политический обозреватель, который предвидел исход голосования по Брекситу и победу Дональда Трампа и соответственно скорректировал свои планы. Но порой события очень сложно просчитать: возможно, на филиппинском предприятии по добыче никеля произошла забастовка, которая вызвала повышение материальных издержек в индустрии высоких технологий и заставила компании сократить набор персонала. Сложно предугадать, что повлияет на вашу карьеру.

Вот почему так важно готовиться к разным схемам развития событий. Хотя бы что-то неожиданное точно произойдет. Если вы к этому готовы, вы сможете действовать с учетом этих изменений. Если же никогда не задумываться, что что-то может пойти не так, даже слабый порыв ветра собьет вас с пути.

Анализ кейса
Фрида всегда надеялась, что университет поможет ей воплотить в жизнь мечту – много путешествовать. Она изучала иностранные языки, специализировалась на испанском. Во время учебы она провела год в университете в Мехико, и это было потрясающе! Одновременно она преподавала английский в качестве волонтера.

Вернувшись в университет, чтобы закончить последний курс, она продолжила заниматься волонтерством и преподавать английский беженцам, приехавшим в ее город. Она также решила пройти обучение по модулю «Преподавание иностранного языка», и научный руководитель помог ей связаться с несколькими языковыми школами в Испании и Южной Америке.

Фрида собиралась в Испанию на собеседование, когда получила печальное известие. Ее мать попала в серьезную автомобильную аварию – скорее всего, за ней нужно будет ухаживать несколько месяцев. Фриде пришлось отложить свои планы и приступить к работе сразу после окончания университета. Примерно через год, когда мать выздоровеет, Фрида сможет поехать в Испанию, но сейчас она в тупике. Что делать? У нее нет запасного плана…
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Подготовка к неудаче или неудачная подготовка?
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Нужно начать с анализа всех вещей, которые могут пойти не так. Это может показаться слишком пессимистичным, но если вы знаете, с какими препятствиями можете столкнуться, вы можете попробовать устранить их.

Один из способов – изобразить потенциальные проблемы в виде вложенных друг в друга окружностей.
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Во-первых, иногда вы сами создаете обстоятельства, которые негативно влияют на вашу карьеру. Например, вы идете на вечеринку перед экзаменом и танцуете всю ночь. Что в результате? Вы проспали экзамен. Или вы устроились на работу и теперь целый год будете пропускать лекции по пятницам, а потом не сможете сдать один из учебных модулей.

Обычно такие вещи изменить легче всего. Однако это не всегда удается сделать сразу. Например, вы выбрали учебный курс, который оказался слишком трудным или бесполезным. Такое не всегда можно исправить. Иногда приходится просто приспосабливаться.

Переходя в следующий круг, вы постепенно теряете контроль. Например, один из ваших родителей может внезапно заболеть, и уход за ним займет то время, которое вы могли бы потратить на учебу или работу. Или, может быть, вы пишете эссе в библиотеке, а в это время кто-то включает пожарную сигнализацию, и здание эвакуируют на два часа. Когда вы дойдете до круга «Место, где вы хотите работать» или «Политические и экономические изменения», предвидеть события станет еще труднее, а возможностей повлиять на них – еще меньше.

Такие мысли нагоняют тоску и чувство безысходности. Неужели вы просто щепка, плывущая по волнам и неспособная повлиять на свою жизнь?

Выбросьте эти мысли из головы!


Конечно, вам не под силу контролировать все и вся, но знание потенциальных сложностей даст шанс что-то предпринять, чтобы обойти их. Это процесс управления рисками. Этим придется заниматься практически на любой работе после окончания вуза. Поэтому так важно приобрести необходимый опыт и стать эффективным специалистом по управлению рисками.
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Управление рисками в своей карьере
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Управление рисками – это процесс, который поможет вам минимизировать долю случая в любой сфере деятельности. Иногда вы оцениваете риски и принимаете меры, чтобы избежать их, подсознательно. Например, вы же наверняка снимете роликовые коньки, прежде чем взять чашку чая и отнести ее на свой стол? Когда задачи усложняются, приходится более осознанно подходить к рискам, связанным с их решением.

Многие компании просят заранее подготовить перечень рисков, которые ассоциируются с реализацией проекта (так называемый реестр рисков). Они даже могут иметь в штате профессионального риск-менеджера или целый отдел, который занимается этой работой.

? Вы хотите… стать риск-менеджером
Специалисты по управлению рисками, или риск-менеджеры, консультируют организации и дают рекомендации в отношении рисков, связанных с различными проектами и деятельностью компании в целом. Они выявляют угрозы и оценивают их степень, разрабатывают планы для устранения сбоев и принимают решения, помогающие предотвратить, снизить или передать другой стороне возможные риски.

На такую должность могут претендовать специалисты с высшим образованием в сфере экономики, финансов или математики.

Управление рисками – молодая и перспективная область. Возможно, стоит приглядеться к ней повнимательнее при выборе карьеры.


Разумеется, не надо быть профессиональным риск-менеджером, чтобы справиться с опасностями, угрожающими вашей карьере. Вот несколько критериев, которые позволяют контролировать ситуацию.


• Вероятность. Насколько высока вероятность того, что это произойдет? Есть три стандартные оценки: «высокая», «средняя» или «низкая». Они помогут вам решить, насколько сильно такое событие скажется на ваших карьерных планах. Очевидно, что стоит уделить больше внимания событиям с высокой долей вероятности, чем тем, которые могут вообще не произойти.

• Последствия. Что произойдет при наступлении рискового события? Последствия обычно оцениваются как тяжелые, средние или легкие. Умение просчитывать последствия помогает решить, стоит ли вообще беспокоиться об этом событии.

• Контрмеры. Что можно сделать, чтобы предотвратить рисковое событие? Контрмеры определяют стратегию, направленную на уклонение от рисков.

• Смягчение. Как можно уменьшить негативный эффект события? Смягчение последствий – один из способов реагировать на то, что ваши планы рушатся.


Вооружившись этими инструментами, вы можете составить реестр рисков для вашей карьеры. Он будет выглядеть примерно так.

Риски для карьеры Фриды
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Упражнение 9.1. Просчитайте свои риски
Теперь попробуйте составить реестр рисков для собственной карьеры. Подумайте обо всех возможных факторах риска, рассчитайте вероятность и последствия этих событий. Затем можете приступить к планированию карьеры: разработайте ряд контрмер и придумайте способы смягчить влияние этих рисков, если они возникнут.
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Проработка альтернативных вариантов
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Главное в управлении рисками – подготовить ряд альтернативных вариантов. Вы потратите время на планы Б, В и Г, но это заметно укрепит ваши позиции. Для разработки резервного плана нужно внимательно проанализировать план А и решить, что именно в нем вас по-настоящему интересует. Выяснив это, вы легко сделаете из него еще несколько планов.

Например, возьмем план Фриды. Она хотела поехать в Испанию или Южную Америку и преподавать английский язык. Она также искала работу, которая помогла бы ей повысить свою квалификацию как преподавателя. Такая профессия позволила бы ей путешествовать, работать с людьми, строить карьеру, использовать интерес к иностранным языкам и помогать людям. Каждый из этих аспектов мог бы стать пунктом ее идеального карьерного плана.

Определив критерии, которые легли в основу ее выбора, Фрида выстроила их в порядке значимости:


1) возможность путешествовать;

2) работа с людьми;

3) помощь людям;

4) применение интереса к иностранным языкам;

5) преподавание английского языка;

6) работа в Испании или Южной Америке;

7) возможность получить опыт;

8) возможность повысить квалификацию;

9) карьерный рост.


Составив этот список, Фрида поняла, что в некоторых вещах готова пойти на компромисс. Главным образом это касается будущего карьерного роста. Таким образом, Фрида получила четкий план Б: попробовать устроиться на работу, которая отвечает большинству других критериев, но не дает таких возможностей для развития карьеры, на которые она рассчитывала.

Определив приоритеты, она признала: несмотря на знание испанского языка, ей не обязательно строить карьеру в испаноговорящих странах. Отсюда следует план В: поискать работу и в других странах.

Наконец, Фрида вспомнила свою оценку рисков и подумала, что могло бы случиться, если бы по какой-то причине она не смогла путешествовать. Она поняла, что существует много других факторов, которые повлияли на ее выбор профессии. Поэтому она решила, что план Г должен предусматривать поиск работы, где она будет помогать людям и применять свои лингвистические навыки, не покидая Великобритании.
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При планировании иногда полезно рассмотреть свои планы с точки зрения их трудности и сходства с другими видами деятельности. Трудность означает, что иногда полезно заручиться планом Б, если вы поставили себе слишком высокую планку, но не смогли ее достичь. Сходство – что иногда по целому ряду причин вам может пригодиться запасной план, который позволит сменить сферу деятельности, профессию или найти работу в другой стране.

Такой набор планов подстрахует вас, когда что-то пойдет не так. Если план А не сработает, у вас всегда будет план Б, а если и с ним ничего не выйдет – планы В и Г.

Как пели Rolling Stones, you can’t always get what you want, but if you try sometimes you find you’ll get what you need[2]. Имея наготове несколько разных планов, вы всегда получите то, что вам нужно.

Важно понимать: если в первый раз план А провалился, это не значит, что о нем придется забыть. Можно приступить к одному из резервных планов, но позже снова вернуться к плану А. Например, вы не попали в программу трудоустройства выпускников и теперь ищете работу, для которой не нужно высшее образование (ваш план Г). Но через год вы можете снова вернуться к плану А и отправить резюме в интересующую вас компанию – опыт работы будет вам только на руку.

Что, если сработают все планы сразу?
Мы советовали вам разработать несколько планов на будущее и отправить резюме в разные компании. Это удобно, если «выстрелит» один из планов. Но что, если вы будете нарасхват и вам предложат работу А, Б, В и Г одновременно?

Не паникуйте! Вы не первый, кому приходится делать выбор между разными вариантами.

Вот о чем нужно помнить, если придется отказывать одному из работодателей.


1. Работодатели отсмотрели десятки (или даже сотни) кандидатов, прежде чем остановили свой выбор на вас. Вполне логично, что у вас должна быть возможность сделать то же самое.

2. Процедура рекрутмента позволяет и работодателю, и кандидату определить, подходит ли эта должность человеку, который претендует на нее. Никто не заинтересован в том, чтобы нанять человека, который не хочет работать здесь.

3. Работодатели часто сталкиваются с тем, что кандидаты отказываются от предложения, не появляются в первый рабочий день или уходят после нескольких часов работы. Честно объясните, что произошло, и вас никто не станет винить.

4. Отказ укрепляет ваши позиции. Вы даже можете воспользоваться этим в своих интересах, например попросить увеличить заработную плату. Но действуйте осторожно и думайте о том, чем вы действительно хотите заниматься.

5. Это ваша жизнь!


Короче говоря, не бойтесь отказаться от предложения, если есть более привлекательный вариант. Важно помнить, что изначальные приоритеты могут меняться. К тому времени, когда вы получите несколько предложений работы, план В может оказаться более привлекательным, чем план А.

Имейте в виду, что в разных компаниях процедура рекрутмента занимает разное время. Вы можете получить оффер от одной компании, а через месяц – более выгодное предложение от другой. Такое случается сплошь и рядом. Если вы свяжетесь с компанией и сообщите, что передумали, рекрутеры найдут вам замену.

Вряд ли они затаят на вас обиду.

! Совет: не нужно сжигать мосты
Отказываясь от работы, ведите себя профессионально, честно и тактично. Вполне возможно, что через несколько лет вы захотите устроиться именно в эту компанию. Старая добрая фраза «Дело не в вас, а во мне» так же эффективна в отношении карьеры, как и в любовной жизни!
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Как пережить неудачу
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Приятно думать, что у вас есть выбор из множества предложений. Благодаря тщательному управлению рисками и разработке альтернативных планов это вполне возможно. Но никто не застрахован от ошибок и неудач. Умение достойно справляться с ними – одна из важнейших составляющих управления карьерой.

Как приучить себя мыслить позитивно
Чтобы справляться с неудачами, надо мыслить позитивно, проявлять оптимизм и гибкость. Нужно верить, что все изменится к лучшему, даже если все складывается не так, как вы рассчитывали.

Когда что-то идет не так, мы советуем встряхнуться, включить музыку для поднятия настроения и начать действовать. Если валяться на диване, проблемы не решатся.

♪ Пять песен, которые хорошо слушать, если что-то идет не так
“I will survive”, Gloria Gaynor

“All things must pass”, George Harrison

“Been down so long (that it looks like up to me)”, The Doors

“Always look on the bright side of life”, Monty Python

“You can get it if you really want it”, Jimmy Cliff


Одна из проблем, с которой сталкиваются многие выпускники: их диплом хуже, чем они рассчитывали. Многие работодатели предпочитают отбирать выпускников с высоким средним баллом. И если вы понимаете, что ваши оценки недотягивают до идеала, это может показаться катастрофой.

Прежде чем поддаваться панике, оцените реальное положение дел. Может быть, вы думаете, что все ваши друзья-отличники с легкостью найдут работу, но, скорее всего, это не так. Или вы боитесь, что из-за диплома с тройками вы никому не будете нужны, – это тоже вряд ли соответствует действительности. Старайтесь не давать воли эмоциям, а верить фактам.

Не следует воспринимать все, что вы прочитаете в объявлении о работе, как истину в последней инстанции. Работодатель может заявить, что ему нужны выпускники с красным дипломом, но на самом деле готов пойти на компромисс, если увидит в вас достойного кандидата. Главное – не сдаваться слишком рано.

Когда случается что-то плохое, легко зациклиться на вещах, которые вы не можете сделать из-за этой помехи. Но при таком настрое вы далеко не уйдете. Гораздо полезнее подумать, что вы в состоянии сделать, как обойти препятствие.

Иногда действительно не удается получить нужную квалификацию, работу или шанс. Выход в том, чтобы попытаться создать новые возможности самостоятельно.

Спросите себя, что вы можете сделать, вместо того чтобы концентрироваться на том, чего не можете.


• Можете ли вы продолжать следовать первоначальному плану? Прежде всего нужно разобраться, действительно ли вы потерпели неудачу. Может, вы слишком зациклились на красном дипломе и несколько четверок ввергли вас в депрессию? Но разве это так важно для потенциального работодателя? Возможно, если взглянуть на вещи шире, окажется, что никакой катастрофы не произошло.

• Что вы можете сделать при таких вводных? Вам кажется, что не получить красный диплом или не попасть в программу трудоустройства выпускников – это конец света. Но многие работодатели не обращают внимания на категорию диплома. Их тем более не волнует, что другая компания вам отказала. Не унывайте, беритесь за дело! Умение держать удар и быстро восстанавливаться гораздо важнее, чем счастливый случай.

• Как можно повысить ваши шансы? Всегда можно повысить свою конкурентоспособность на рынке труда. Даже если вы не получили диплом, у вас будут шансы найти хорошую работу, если вы используете свои полезные контакты, приобретете опыт работы, овладеете новыми навыками – в общем, будете делать все то, о чем мы говорили в этой книге. По жизни можно двигаться только вперед, хватит медлить!

• Какой урок можно из этого извлечь? Если что-то пошло не так, подумайте, почему это произошло. Нет смысла без конца копаться в прошлом, но старайтесь не повторять одни и те же ошибки. Проанализируйте свою последнюю неудачу и найдите способ не наступать на те же грабли в будущем.

• Как обратить неудачу себе на пользу? Это трудно представить, но неудача может оказаться выгодной для вас. Подумайте, как извлечь из нее пользу. Возможно, она станет сигналом, который наконец заставит вас работать усердно и добросовестно. Или это шанс пересмотреть ваши приоритеты. А обратная связь после собеседования поможет вам понять, что вы делаете неправильно. Проанализируйте ситуацию и попробуйте взглянуть на нее под другим углом.
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Знаете ли вы, что такое неудача?
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Будущее всегда непредсказуемо. Планирование карьеры и управление рисками помогают смягчить эту непредсказуемость и дают больше шансов найти путь, который вам подходит, но они не гарантируют полной определенности. Все может идти по плану, но в итоге карьера вашей мечты обернется кошмаром. С другой стороны, в начале карьеры вы можете столкнуться с целым рядом трудностей и разочарований, но потом поймете, что все сложилось как нельзя лучше.

Анализ кейса
Первые три месяца после университета Фрида провела у постели матери, помогая сиделке ухаживать за ней. Когда матери стало лучше, Фрида решила вернуться в благотворительную организацию, оказывающую поддержку беженцам, с которой она сотрудничала в последний год обучения.

Такая работа помогла Фриде оставаться рядом с матерью и одновременно применять свои лингвистические навыки и заниматься по-настоящему полезным делом. В организации быстро обратили внимание на энтузиазм и профессиональные навыки Фриды и предложили ей должность сотрудника службы поддержки. Фриде нравилось работать с беженцами, слушать их истории и помогать им адаптироваться к жизни в Великобритании. Но она быстро поняла, что у многих из них проблемы с законом. Она начала читать юридическую литературу, чтобы иметь возможность помогать людям.

Прошло шесть месяцев. Фрида увлеченно занимается защитой прав беженцев и хорошо разбирается в иммиграционном законодательстве. Она хочет играть более заметную роль и принимает решение пройти программу переподготовки и получить диплом юриста, чтобы стать адвокатом по делам иммиграции.

Оглядываясь назад, Фрида понимает, что выбрала дорогу открытий. Если бы она следовала своему плану – преподавать английский язык, то, возможно, она бы так никогда и не нашла дело, которое ее по-настоящему увлекло.


Главное – помнить, что по жизни можно двигаться только вперед, а назад вернуться не получится. Поэтому самый важный вопрос – куда вы можете отправиться сейчас, а не где вы могли бы оказаться, если бы обстоятельства сложились по-другому. Вы можете обнаружить, что ситуация повернулась в лучшую сторону и что вы рады тому, как все сложилось.

? Вы хотите… работать консультантом по иммиграционным вопросам
Есть много способов помогать людям, которые сталкиваются с проблемами при переезде в вашу страну. В этой сфере деятельности востребованы самые разные специальности – от консультанта по иммиграционным вопросам до адвоката.

Хорошей стартовой позицией может стать работа в волонтерских организациях. Набрав опыт, можно будет претендовать на оплачиваемую должность. Для этой работы очень полезно иметь юридическое образование, которое позволит вам получить более специализированные и высокооплачиваемые должности.
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В двух словах
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• Не всегда дела идут так, как вы планировали.

• Необходимо заранее просчитать, что может пойти не так, и стараться управлять рисками.

• Разработайте несколько альтернативных планов – это даст вам свободу маневра.

• Даже самая тщательная подготовка не застрахует вас от ошибок и неудач. Но вы можете научиться решать проблемы и восстанавливать свои позиции.

• Когда дела идут плохо, концентрируйтесь на том, что можно сделать для изменения ситуации, и идите вперед с позитивным настроем.
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Глава 10. Приступаем к работе
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Поздравляем! Вам предложили работу – это следующая ступенька вашей карьеры. Наверное, вы испытываете большое облегчение и чувствуете себя спокойнее, ведь поиск работы после университета – процесс изматывающий и безжалостный. Поэтому дайте себе передышку и отпразднуйте это событие с друзьями и родными. Вы это заслужили.

Но не слишком расслабляйтесь! Получить работу – это только начало успешной карьеры, вас ждут большие дела. В этой главе мы постараемся сгладить для вас переход от учебы к работе и рассмотреть вопросы, которые вам придется решить.

Эта глава поможет вам:
• проанализировать трудовой договор;

• подготовиться к первому рабочему дню;

• произвести хорошее впечатление в первый день работы и дальше;

• обдумать пути карьерного роста;

• подумать о том, как уволиться с первого места работы.
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После студенческой жизни работа одновременно дарит чувство свободы и тяжести. С одной стороны, у вас есть определенная зона ответственности, коллеги, независимость и зарплата! Больше никаких эссе, лекций и экзаменов (конечно, кроме курсов повышения квалификации). С другой стороны, работа иногда бывает скучной и однообразной, каждый день приходится рано вставать и вовремя быть на рабочем месте. Нельзя проспать, посидеть днем в пабе, посмотреть сериал или вздремнуть после обеда.

Большинство людей считают, что эти ограничения стоят того. Здравый смысл подсказывает: те, кто с самого начала подходят к работе конструктивно и со знанием дела, будут получать от нее большее удовлетворение, трудиться эффективно, чувствовать себя счастливыми и успешными.
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Прежде чем начать
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Вам предложили работу – отлично! Что дальше? Прежде чем приступить к ней, нужно рассмотреть несколько вопросов.

Согласие на работу
Когда вас принимают на работу, сначала обычно делают устное предложение, чаще всего по телефону. Необязательно соглашаться сразу. Если у вас нет сомнений, можно сказать «да». Но попросить день на размышления – вполне допустимо. Можно также сказать, что вы согласны, и добавить: «Я просто мечтаю приступить к работе. Разумеется, я хочу сначала увидеть официальное предложение, но в принципе вы можете рассчитывать на меня!»

Иногда вам могут предложить работу «с учетом рекомендаций». Это означает, что политика компании предусматривает предложение работы только после того, как работодатели свяжутся с вашими рекомендателями и попросят их подтвердить свои слова. Вам не о чем беспокоиться.

Вы можете получить предложение работы по электронной почте. Работодатель ожидает, что вы ответите согласием. Тогда у него будет уверенность, что вы примете должность и компания может закрыть вакансию. Если у вас есть сомнения или вопросы, задавайте их прямо сейчас. Скорее всего, на большинство из них вы найдете ответы в трудовом договоре, который вам пришлют. Но вполне разумно обговорить вопросы, касающиеся размера заработной платы или места работы, до оформления договора.

Подписание договора
Будущий работодатель должен прислать вам договор на подпись. Обычно это делают, не дожидаясь первого рабочего дня. Если вам непонятны некоторые положения договора, постарайтесь их прояснить. Если не хотите спрашивать работодателя, обратитесь в университетскую службу профориентации и трудоустройства. Чаще всего договор написан официальным стилем и содержит массу непонятных юридических терминов. Постарайтесь вникнуть во все детали и убедиться, что вы всё понимаете и вас устраивает то, что вы подписываете. Обратите внимание на следующие моменты:


• название должности и описание должностных обязанностей;

• дата начала работы;

• место и часы работы;

• размер заработной платы, все положенные льготы или премиальные схемы;

• срок уведомления: за сколько дней надо предупредить работодателя, что вы хотите уволиться (согласно ТК РФ, такой срок должен составлять две недели);

• как оформить пособие по болезни;

• условия предоставления отпуска.

! Совет: что говорит о вас аккаунт в Instagram?
Проверьте свои аккаунты в социальных сетях. Вы на 100 % уверены, что они не повлияют на вашу репутацию, если их увидят ваши новые коллеги и босс? Если да – это замечательно. Если нет – постарайтесь побыстрее изменить настройки конфиденциальности.
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Нужно хорошо подготовиться к первому рабочему дню, заранее продумав целый ряд вопросов.

Как добраться до работы
Как вы будете добираться до рабочего места? Попробуйте отрепетировать поездку в те дни и часы, когда вам придется это делать. Продумайте запасной маршрут, если ваш первоначальный план (машина / автобус / поезд / мотоцикл) по какой-то причине не сработает. Знаете ли вы, где можно припарковаться или оставить мотоцикл (велосипед)? Может показаться, что это лишние хлопоты – и только ради того, чтобы не опоздать. Но первое впечатление имеет огромное значение. Опоздание – плохое начало.

Что вам понадобится в первый день?
Скорее всего, работодатель снабдит вас всей информацией, которая нужна, чтобы приступить к работе. В некоторых компаниях готовят приветственные письма или инструкции для новичков. Скорее всего, вас попросят взять с собой какие-то документы (паспорт, ИНН, СНИЛС, оригинал диплома и так далее). Для зачисления в штат нужно будет отнести эти документы в отдел кадров или в отдел безопасности компании. Возможно, придется сфотографироваться на пропуск или магнитную учетную карточку.

Подумайте, где и как вы будете обедать. Если никто не сказал вам, как организовано питание в обеденный перерыв, то лучше принести еду с собой. Вдруг рядом негде перекусить. Захватите наличные: может быть, коллеги позовут вас выпить кофе.

Возьмите блокнот и ручку. Не волнуйтесь, если забудете что-то из того, что вам расскажут в первый день работы. Придется запоминать очень много информации: новые имена, лица, системы, термины. Лучше записать в блокнот имена и аббревиатуры, с которыми вы столкнетесь. Постарайтесь запомнить имена людей, с которыми вы будете сидеть рядом или встречаться каждое утро. Можно также записать вопросы, которые непременно возникнут в течение дня.

Не волнуйтесь, если в первый день у вас будет мало работы. Новый начальник, вероятно, не хочет загружать вас по полной программе, пока вы не освоились. В первые несколько дней постарайтесь получше узнать офис и принятые здесь порядки. Очень скоро работы будет более чем достаточно!

! Совет: составьте карту офиса
Набросайте в блокноте план офиса, указав, кто сидит за каким столом. Это поможет запомнить имена коллег, произвести благоприятное впечатление и наладить дружеские отношения.


Как одеться на работу
Каждый вид работы диктует свои правила, касающиеся внешнего вида сотрудников. Они могут быть прописаны в контракте либо подразумеваться по умолчанию. Если до начала работы вам это неясно, спросите у HR-специалиста, который общался с вами.

Если у вас есть сомнения, то в первый день оденьтесь как на собеседование и посмотрите, что носят ваши коллеги. Деловая одежда уместна всегда, но если все сотрудники ходят в джинсах, значит, в этой компании нет строгих требований. Дресс-кода обычно не бывает в творческой среде и в стартапах. А в таких сферах, как финансы и юриспруденция, принят официальный стиль: деловые костюмы и для мужчин, и для женщин.

Понаблюдайте, что носят и как ведут себя окружающие. Многие работодатели ревностно относятся к тому, что называется «соответствием корпоративной культуре». По сути, они хотят, чтобы все вписывались в коллектив и ладили друг с другом. Конечно, вы не должны делать то, что вызывает у вас дискомфорт, но для начала попробуйте разобраться в нюансах корпоративной культуры данной компании: это поможет без проблем влиться в коллектив.

В некоторых офисах устраивают casual Friday – по пятницам не придерживаются строгого стиля и приходят в обычной одежде. Но следите за тем, насколько это уместно: если на этот день назначена встреча с кем-то из важных клиентов или руководителей, возможно, стоит одеться построже. Не все способны оценить рваные джинсы и майки со смешными принтами.

Главное – выбирайте одежду, в которой чувствуете себя уверенно, комфортно и профессионально. Все это отражается в языке тела и поведении. И улыбайтесь: улыбка располагает людей друг к другу!
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Как произвести хорошее впечатление
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Это ваша первая «настоящая» работа. Независимо от того, захотите вы остаться в этой компании навсегда или это будет одним из этапов карьерного роста, вам надо произвести хорошее впечатление. Хорошее впечатление – это хорошие рекомендации, которые вам дадут, когда вы захотите сменить работу. Вот несколько советов, которые помогут убедить коллег и начальство, что они не зря выбрали именно вас.

Ведите себя вежливо
Относитесь ко всем с уважением. Здоровайтесь со всеми сотрудниками. Вежливо поддерживайте разговор, даже если вам неинтересно, как Стив отметил день рождения своего племянника. Уважительное отношение и вежливость помогут вам завоевать доверие окружающих и завести новых друзей.

Уважительное отношение не допускает сплетен о других сотрудниках. Даже если вы слышите, как это делают другие, старайтесь не участвовать в таких разговорах. Следите за своей речью (не ругайтесь) и манерой шутить (никаких обидных шуток). Разумеется, вы должны оставаться собой и на рабочем месте, но это не значит, что можно пренебрегать другими или оттеснять их на задний план.

Пока вы не знаете, кто пользуется большим влиянием в компании, у кого роман с топ-менеджером и чей муж играет в баскетбол с начальником HR-отдела. Поэтому не нужно никого настраивать против себя и портить отношения с коллегами.

Докажите, что заслуживаете доверия
Делайте то, что пообещали. Если вас попросили выполнить что-то к определенному сроку, сделайте все, чтобы не подвести. Если не получается, это далеко не всегда говорит о вашей некомпетентности: вполне вероятно, что у вас возникли неожиданные проблемы. Сообщите об этом своему непосредственному начальнику и объясните, что вы можете сделать, чтобы выполнить максимум.

Приходите на работу чуть раньше и уходите позже. Необязательно оставаться на лишний час, но продемонстрируйте, что готовы работать хотя бы на 10 минут дольше, если это нужно для дела.

Старайтесь помогать другим в трудной ситуации. Если можете уделить им лишнее время, сделайте это. Только будьте уверены, что сдержите слово, прежде чем предлагать помощь. Если планируется новый проект, вас могут попросить поработать над ним, и тогда придется поднапрячься. Если вы уже зарекомендовали себя как ответственный и надежный сотрудник, готовый прийти на помощь, вам скорее выпадет шанс участвовать в новых инициативах.

Будьте скромнее
Может быть, вы были лучшим студентом курса или удостоились награды за волонтерскую деятельность, но постарайтесь не хвастаться своими достижениями. У каждого из коллег своя история и свои достижения, никому не нравится, когда кто-то пускает пыль в глаза. Сейчас вам достаточно знать, что компания выбрала вас на эту должность. И пусть единственным способом показать себя в выгодном свете станут ваше внимание к деталям, увлеченность работой и самоотдача.

Задавайте вопросы
Наверняка все ждут от вас вопросов, поэтому не стоит стесняться. Лучше спросить, правильно ли вы поняли задание, чем довести до того момента, когда трудно что-то исправить. Но сначала подумайте, кому адресовать вопрос. Ваша начальница, скорее всего, занятой человек. Вряд ли стоит спрашивать ее, как работает ксерокс.

Упражнение 10.1. Подумайте о своих вопросах
В первые несколько дней у вас возникнет много вопросов. Заносите их в свой блокнот. Старайтесь не задавать их сразу, как только они придут вам в голову.

В конце дня посмотрите, на что вы сможете ответить сами, если внимательно слушать коллег и учиться у них. На некоторые вопросы можно найти ответ в интернете, например, что значит FMCG (Fast-moving Consumer Goods – потребительские товары повседневного спроса).

После этого у вас останется всего несколько трудных вопросов, на которые вы не можете ответить самостоятельно. Их нужно задать менеджеру или наставнику во время очередной встречи. Список вопросов покажет, что вы хорошо подготовились.

Разумеется, если нужно что-то узнать немедленно, найдите, у кого это можно спросить. Но не нужно создавать впечатление, что вы готовы выпалить все, что взбредет вам в голову.


Соберитесь
Отмечайте в календаре совещания, дедлайны, важные мероприятия или особенно напряженные периоды. В каждой организации и индустрии собственный график выполнения работ. Частично он определяется внешними факторами (окончание финансового года, начало учебного семестра), а частично устанавливается самой организацией (ежемесячный обзор состояния проектов, ежегодная конференция). Выясните, когда наступит самый напряженный период работы, и учитывайте это, когда будете планировать свои действия.

Готовьтесь к совещаниям так же, как вы готовились к семинарам в университете (во всяком случае, как должны были готовиться). Обычно стоит прочитать ваши заметки с прошлого раза и повестку сегодняшнего совещания. Обведите те положения, которые вам непонятны. Выясните все, что можно, до начала совещания. Есть ли в повестке темы, имеющие отношение к вашей деятельности? Попросят ли вас принять участие в совещании? Кто будет на нем присутствовать? Можно ли прихватить с собой кофе или чай или это не принято?

Мыслите позитивно, проявляйте гибкость и открытость
Старайтесь не жаловаться. Вероятно, что-то в работе вам не понравится. У вас могут быть назойливые коллеги или шумный ксерокс. Или более серьезные вещи: бешеный темп работы или некоторые обязанности, которые нагоняют тоску. Не жалуйтесь и не поддерживайте тех, кто жалуется. Если вопрос действительно серьезный, его необходимо обсудить наедине с вашим непосредственным начальником.

Если вам поручили скучную работу, постарайтесь подойти к ней с хорошим настроем и улыбкой на лице. Вероятно, другим сотрудникам тоже приходится иногда заниматься рутиной, поэтому вздохи и стоны не помогут. Иногда рутинная работа служит основой для принятия очень важных решений или анализа ситуации. Используйте эту возможность, чтобы уяснить для себя, какова ваша роль в общем процессе работы. Если вас попросят проверить некие данные, проанализируйте, куда они пойдут дальше и как они повлияют на деятельность компании.

Постарайтесь произвести впечатление человека, открытого для новых идей и готового учиться. Благодаря гибкости мышления вы сможете работать в разных структурах компании, осваивая новые функции и приоритеты.

Общайтесь профессионально
Мы уже упоминали о необходимости здороваться, задавать вопросы, следить за своей речью и уважать окружающих. Все это важные элементы профессионального и эффективного общения с людьми. Но большая часть обмена рабочей информацией происходит по электронной почте. Разобраться с ней бывает довольно сложно. Иногда вас просто заваливает входящими сообщениями и не всегда понятно, в каком тоне они написаны.

В студенчестве вы приобрели некоторый опыт переписки по электронной почте. Электронные письма на работе могут потребовать более вдумчивого подхода. Вот несколько рекомендаций по их составлению.


1. Используйте приветствие («Здравствуйте», «Добрый день») и завершение («С уважением», «С наилучшими пожеланиями» и так далее).

2. Указывайте тему сообщения.

3. Используйте только полные предложения, избегайте стиля СМС.

4. Пишите только то, что можно безбоязненно показать другим. Если сообщение содержит щекотливую информацию (или еще хуже – сплетни) о другом сотруднике, не отправляйте его. Всего одна кнопка – и ваше письмо получат все коллеги, включая и начальника. У электронной почты нет гарантий конфиденциальности.

5. Вполне допустимо использовать неформальный, дружеский тон. Профессионал не обязан напоминать автоответчик или сборник деловых клише. Будьте собой – но улучшенной версией себя.

6. Не нажимайте на кнопку «Ответить всем», за исключением случаев, когда вы действительно считаете, что все должны знать ваш ответ. Это же верно и в отношении групповых рассылок.

7. Старайтесь не ставить адресатов в скрытую копию. Она пригодится, только если вы одновременно отправляете письмо сразу многим людям и при этом хотите сохранить их конфиденциальность.

8. Перечитайте написанное и убедитесь, что вы не ошиблись в адресе, прежде чем отправить сообщение.

9. Если вам трудно написать электронное письмо, может быть, лучше поговорить с человеком лично или по телефону.

10. Используйте обычный шрифт, избегайте подчеркиваний, полужирного шрифта и курсива. Текст, написанный заглавными буквами, создаст впечатление, что вы кричите на получателя. Если вам необходимо выделить особо важную часть, можете просто сделать короткий список из маркированных пунктов. Слишком длинное сообщение может означать, что лучше поговорить с адресатом лично или написать документ с кратким изложением инструкций или ключевых вопросов.

! Совет: электронная почта под контролем
Поддерживайте порядок в своем почтовом ящике, сортируя сообщения по папкам в соответствии с их темой или функцией. Это поможет сократить количество входящих и почувствовать себя организованным человеком.


Еще один аспект профессионального общения, о котором стоит помнить, – это язык тела. Ярче всего он проявляется во время совещаний. Обратите внимание, как ведут себя другие. Вы заметите, что люди, которые пользуются наибольшим доверием и к которым все прислушиваются, обычно демонстрируют свой интерес к теме обсуждения с помощью языка тела. Постарайтесь сидеть прямо, лицом к собравшимся и поддерживайте зрительный контакт с тем, кто сейчас говорит.

Анализ кейса
Аманда устроилась координатором проекта в крупную медиакомпанию три недели назад. Оказалось, что работа сильно отличалась от студенческой жизни! Невозможно вздремнуть после обеда или посмотреть сериал днем. А как тяжело вставать по утрам в 7:00, чтобы вовремя добраться до офиса! Но Аманда очень хочет преуспеть в своей новой роли. Она знает: если постараться, эта должность приведет к более интересной работе, позволит обзавестись невероятно полезными связями и добиться места старшего редактора, о котором она мечтает.

Непосредственная начальница Аманды – Керри – пока в полном восторге от своей подчиненной. Керри заметила, что Аманда всегда приходит на работу чуть раньше и задерживается после 17:00, когда рабочий день окончен. Это так отличается от того, как вел себя стажер Чарли в прошлом году! Он почти всегда опаздывал на 5–10 минут, зато уже в 16:59 был готов покинуть офис. Работал он хорошо, но никогда не выдвигал идей и не проявлял желания участвовать в дополнительных проектах.


Концентрируйтесь на работе
В офисе всегда найдутся какие-нибудь отвлекающие факторы. Некоторые из них помогают наладить отношения с коллегами и обмениваться опытом (перерывы на кофе, обмен планами на выходные). Другие менее полезны (сплетни о знаменитостях, общение с университетскими друзьями по WhatsApp). Что мешает вам сконцентрироваться на работе? Как с этим бороться?

Откажитесь от привычки постоянно проверять телефон и соцсети в рабочее время. Лучше держать телефон в сумке или в ящике стола и не доставать, пока он не зазвонит или не начнется перерыв. Вероятно, многие ваши коллеги пользуются телефонами, когда захотят. В будущем и вы сможете спокойно это делать, но сначала надо продемонстрировать, что вам можно доверять, и работать не отвлекаясь. А лучший способ сделать это – убрать телефон из виду.

Этот совет можно отнести и к социальным сетям. Если вы не работаете в сфере СМИ и массовых коммуникаций, вряд ли вам необходимо держать открытым Facebook. Даже если вы заглянули в него всего пару раз, если это заметят коллеги, может сложится впечатление, что вы недостаточно загружены работой, раз тратите время зря.

! Совет: уберите телефон
Переведите телефон в режим вибрации и предупредите друзей и родственников, чтобы они не рассчитывали на немедленный ответ, когда вы на работе. Сообщите наиболее значимым людям номер рабочего телефона, чтобы с вами можно было связаться, если это действительно необходимо. Теперь можете спокойно убрать телефон в сумку или ящик стола, зная, что не пропустите ничего действительно срочного, что не может подождать до обеденного перерыва.
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Офис – это реальный мир в миниатюре. Здесь работают люди с разными жизненными историями, образованием, воспитанием, особенностями личности, культурными традициями и целями в жизни. Бывает сложно понять, кто есть кто, поэтому проявляйте осмотрительность. Уважительно относитесь ко всем – и не прогадаете.

Постепенно вы поймете, кто в организации принимает решения и кто наиболее влиятелен. Иногда оказывается, что благодаря сильному характеру и многолетнему опыту человек, стоящий ниже вас по должности, пользуется большим авторитетом, чем вы и ваш непосредственный начальник.

Постарайтесь понять границы вашей сферы ответственности. У компании в целом есть определенная стратегия, и каждое подразделение должно играть свою роль. Скажем, вы работаете в отделе маркетинга. Ваша работа заключается в том, чтобы обеспечить признание бренда и продуктов компании на целевом рынке. Джон работает в финансовом отделе и следит за тем, чтобы все функциональные подразделения укладывались в свой бюджет. Ваши цели не всегда совпадают: например, вам необходимо 30 000 фунтов (2,6 млн рублей) на рекламную кампанию, а он просит урезать расходы. Из-за этих расхождений могут возникнуть трения между разными подразделениями одной организации, хотя они и стремятся к общей цели.

! Совет: выясните бизнес-цели
Один из способов выяснить цели каждого из функциональных подразделений – узнать критерии оценки их результативности. Наверняка у них есть целевые показатели (например, «не превышать бюджет более чем на 1 % от предусмотренных расходов» или «увеличить продажи на 5 % к 2020 году»). Эти показатели помогут прояснить мотивацию сотрудников и порядок действий. Какие критерии используются в вашем функциональном подразделении?

Анализ кейса
Коннор устроился на отличную должность в консалтинговой фирме. Ему нравятся и работа, и коллеги. Больше всего ему нравится то, что он все время узнает что-то новое.

Часть задач, которые он выполняет, – это работа для младшего персонала, довольно скучная и однообразная: проверка фактов и данных, подготовка отчетов. Но благодаря этой рутинной работе Коннор получает доступ к некоторым документам, предназначенным для руководства высшего уровня, например к стратегическому плану, который еще не обнародован. В результате Коннор стал гораздо лучше понимать цели и задачи организации и ожидаемые направления роста бизнеса (а также направления, где рост проблематичен).

Коннор старается внимательно наблюдать и слушать. Судя по тому, что он уже узнал, его подразделение будет расширяться, а это означает новые возможности карьерного роста.

? Вы хотите… работать в сфере консалтинга
Сфера консалтинговых услуг – одно из наиболее популярных мест работы для выпускников. Суть консалтинга в том, чтобы помогать организациям решать проблемы, с которыми они столкнулись. Как правило, консалтинговые фирмы занимаются такими вопросами, как стратегии развития бизнеса, менеджмент, организационные вопросы, операционные процессы и технологии. Может показаться, что вам не хватит опыта, чтобы давать советы другим людям, но консалтинговые компании отбирают талантливых выпускников и организуют для них профессиональную подготовку. Сначала, как младший член команды, вы будете собирать информацию и помогать ведущему консультанту. По мере приобретения опыта вы начнете играть все более значительную роль и подниматься на лидерские позиции.
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На новом месте не так легко обзавестись друзьями. Если повезет, вместе с вами в одной компании окажутся еще несколько выпускников, и у вас быстро сформируется сеть поддержки. Но вы можете оказаться и единственным новичком в этом месяце, а может, вообще первым выпускником, которого взяли в штат. Существенную часть жизни вам придется проводить на работе, поэтому хорошие отношения с коллегами важны не только для карьеры, но и для вашего здоровья и благополучной жизни.

Будьте общительны
Мы уже говорили об уважительном и дружелюбном отношении к коллегам, поэтому вы знаете, с чего начинать. Постарайтесь выяснить, существуют ли в компании традиции совместных вечеринок, выездов на природу, экскурсий, группы по интересам, к которым можно присоединиться. Возможно, сотрудники гуляют во время обеденного перерыва или вместе ходят в кино. Если ничего такого нет, можете сами предложить, например, сходить на очередные «Звездные войны».

Если традиционно по пятницам коллеги идут в паб после работы, постарайтесь не отрываться от коллектива. Необязательно пить алкогольные напитки, да и вообще не стоит пить слишком много. Алкоголь быстро затуманивает мозги и плохо влияет на способность мыслить здраво. В результате вы можете краснеть все выходные, вспоминая, как навязывали боссу своего любимого ютьюбера.

Не только берите, но и отдавайте
Дружба основана на взаимности. Проявляйте интерес к жизни других людей. Участвуйте в разговорах сотрудников. Вы можете уделить время коллеге, чтобы помочь в работе над проектом, или предложить помощь с переездом на новую квартиру. Даже если это предложение не примут, его оценят и запомнят.

Большинство коллег будут рады, если вы угостите их домашним печеньем или шоколадными конфетами. Это еще один способ внести свой вклад в развитие хороших отношений.

Будьте собой
Наши советы могли навести на мысль, что мы предлагаем на работе притворяться кем-то другим. Это совсем не так. Вы должны спокойно показывать свою личность, предпочтения и интересы. Если у вас есть собственный рабочий стол, поставьте на него фотографии или другие предметы, которые дадут представление о ваших увлечениях. Коллеги наверняка поинтересуются, почему у вас на кружке изображена лошадь, и вы сможете сказать, что увлекаетесь верховой ездой.
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Мы уже не раз отмечали, что управление карьерой – это навык, который пригодится на протяжении всей жизни, и вам придется пользоваться им снова и снова. Поэтому мы не предлагаем вам забыть о своих навыках управления карьерой, переступив порог офиса.

Будем надеяться, что ваша компания считает необходимым как профессиональное, так и личностное развитие персонала. В большинстве крупных компаний есть программы повышения квалификации и содействия карьерному росту, процедуры оценки достижений сотрудников и возможности для дальнейшего роста. Все это должно сыграть важную роль в планировании карьеры.

Оценка ваших достижений
Ваш трудовой договор может содержать пункт об испытательном сроке. Испытательный срок – это установленный компанией период, в течение которого работодатель оценивает ваше соответствие должности. Обычно он длится от одного до трех месяцев. Затем вам могут сообщить, что вы успешно выдержали испытательный срок, или даже оформить с вами другой договор. Волноваться не о чем, но важно знать и выполнять правила компании.

В вашей компании, вероятно, существует процедура оценки сотрудников в рамках испытательного срока. Возможно, это будут встречи, на которых вам будут ставить цели, оценивать ваш результат и корректировать стратегию их достижения. Вероятнее всего, ваши цели будут соответствовать критериям SMART (конкретность, измеримость, достижимость, актуальность и ограниченность во времени), что сделает их понятными и доступными для количественного измерения.

! Совет: используйте помощь наставника
Найдите себе наставника. Это должен быть человек опытнее вас, но не ваш непосредственный начальник. Он не обязательно должен исполнять те же должностные функции, что и вы, но вы должны понимать, какую пользу можно извлечь из такого наставничества. Попросите непосредственного начальника порекомендовать подходящего сотрудника. Наставник введет вас в курс корпоративной политики, укажет возможности для профессионального развития и познакомит вас с ключевыми фигурами компании.


Как инструмент оценки могут использоваться регулярные совещания с вашим непосредственным начальником или супервайзером. Это возможность получить обратную связь в отношении ваших ежедневных обязанностей. Во время этих встреч вы сможете оценить свои результаты на пути к достижению поставленных задач. Регулярно интересуйтесь мнением о своей работе. Достаточно сказать: «Я уже работаю здесь четыре недели, у вас есть какие-нибудь замечания?» Скорее всего, эти встречи будут неформальными, следовательно, ваши разговоры и оценки не будут фиксироваться на бумаге. Но вы можете делать заметки для повышения собственного профессионального уровня.

На основе этих формальных и неформальных проверок вы с вашим начальством сможете определить, нужна ли вам дополнительная профессиональная подготовка.

Ставьте собственные цели
Кроме формальных и неформальных проверок, вы должны думать о собственных целях. В зависимости от их характера, возможно, стоит поделиться ими с вашим непосредственным начальником. Очевидно, что, если вы планируете делать карьеру в этой организации, стоит проинформировать начальника о своих намерениях. А если вы чувствуете, что вам нравится работа, но хочется перейти на другую должность или в другое подразделение, об этом тоже стоит предупредить. Может быть, начальник поможет вам с переходом или предоставит шанс пройти стажировку в форме «рабочей тени» в другом подразделении.

Если же вы поняли, что отрасль или организация нуждаются в переменах, лучше пока держать эти планы при себе.

Какими бы ни были ваши цели, проверять и оценивать свои достижения легче, если в основе их лежит метод SMART.
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Как уйти с первого места работы


[image: after_title]

Странно говорить об уходе с работы, на которую вы только устроились. Возможно, вы будете работать в этой компании еще много лет. Коллеги станут второй семьей, а все нюансы отрасли вы будете знать как свои пять пальцев.

Но возможно, вы воспользовались всеми нашими советами и вас переманили в другую компанию. Или, поразмыслив о своих навыках, ценностях и трудовом опыте, вы решили поискать новые возможности. Если это ваш случай – поздравляем! И давайте поговорим, как увольняться с нынешней должности.

Вы уверены?
Вы должны быть уверены в своем решении. Возможно, компания сделает вам встречное предложение. Его стоит обдумать. Какие условия вас устроят: более высокая зарплата, другая должность, дополнительные полномочия? Нужно четко представить свои цели, прежде чем говорить с непосредственным начальником.

Как предупредить об увольнении
Прежде чем обсуждать этот вопрос с непосредственным начальником, выясните, за какое время лучше предупредить об увольнении. По закону это две недели, но возможно, вам стоит потратить больше времени, чтобы завершить ваши проекты. Затем сообщите о предполагаемой дате прекращения действия договора.

Разговаривать с начальником лучше с глазу на глаз (в крайнем случае – по телефону). Договоритесь о времени встречи и объясните ситуацию. Дайте понять, что вы высоко цените оказанную вам помощь в работе и профессиональном развитии и что вы с удовольствием работали в этой компании.

Можете коротко рассказать о своей новой работе и обсудить дату окончания действия договора. Также стоит уточнить, какие материалы подготовить для передачи новому сотруднику, который будет исполнять ваши обязанности.

Начало работы в новой компании
Увольняясь с работы, важно сохранить прекрасные отношения с руководством и коллективом. Вдруг вы когда-нибудь захотите вернуться? К тому же эта организация может играть влиятельную роль в отрасли в целом, а значит, вы в любой момент можете столкнуться с бывшими коллегами. Поэтому будьте осторожны, не сплетничайте и не критикуйте своих прежних коллег. Мир, в котором вы работаете, гораздо теснее, чем вам кажется!

В новой организации вам придется начинать все сначала, но это совсем не так, как на первой работе после университета. Даже если вы переходите на другую должность и в новый сектор, у вас в запасе уже есть универсальные навыки, знания и опыт. Продолжайте использовать правила и советы из этой книги: они помогут вам успешно построить карьеру в новой роли. Кроме того, у вас будет опыт первого перехода на другую работу – стоит извлечь из него уроки.
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В двух словах
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Начало работы – источник и стресса, и радостного волнения. Чтобы произвести благоприятное впечатление, нужно:


• обдумать, что необходимо сделать до начала работы;

• распланировать свой первый день;

• постараться произвести хорошее впечатление на коллег и руководство;

• разобраться в офисной политике;

• проявлять общительность и постараться найти друзей;

• разработать план постоянного профессионального и личностного роста;

• понять, когда пора уходить с первой работы, и при увольнении сохранить хорошие отношения с бывшими коллегами.
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Глава 11. Если в первый раз не повезло…
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Иногда работа оказывается не такой, как вы себе представляли. Порой выпускники устраиваются на работу, которой вообще никогда не собирались заниматься. В этой главе мы обсудим, как вести себя в ситуации, в которой вы не рассчитывали оказаться, и как повернуть ее себе на пользу.

Эта глава поможет вам:
• преодолеть разочарование;

• превратить работу, которая у вас есть, в работу, которую вы хотите;

• решить, когда лучше сохранить работу, а когда – поменять;

• максимально эффективно использовать полученный опыт.
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Введение


[image: after_title]

Поступая в университет, вы наверняка думали, что после его окончания легко найти работу. У вас появится диплом, а значит, работодатели должны обивать пороги вашего дома, чтобы заполучить такого ценного специалиста. К сожалению, не все так просто. Выпускников намного больше, чем вакансий для них, поэтому вполне возможно, что вам будет трудно получить такую работу, на которую вы рассчитывали.

В этой главе мы поговорим о том, как преодолеть разочарование и радикально изменить ситуацию. Но главное – помните, что первая работа после университета не определяет всю вашу дальнейшую жизнь. Это лишь первая ступень, у вас еще достаточно времени, чтобы сменить профессию, продвинуться по службе или построить карьеру в новой сфере. Надо заметить, что мы не всегда сразу распознаём возможности. Иногда то, что сейчас кажется неудачей глобального масштаба, через несколько месяцев оборачивается успехом. И конечно, большое значение имеет позитивное отношение к жизни.

[image: chapter_end]



[image: before_title]
Я просто сижу сложа руки…
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Когда у вас должна появиться работа? В идеале вы давно должны были подать заявку на участие в программе трудоустройства выпускников, но вы этого не сделали. Когда начались экзамены, вы просто постарались сдать их как можно лучше. Затем вы отдыхали, ожидая результатов. А потом осталась только пара недель до окончания университета.

Итак, вы вышли на сцену, получили диплом и отправились на выпускной бал. Там вы узнали, что большинство друзей уже закрепили за собой довольно привлекательные вакансии. Вы рады за них, но начинаете чувствовать себя неудачником. Через неделю вы покидаете общежитие и возвращаетесь к родителям. Они приглашают вас поехать вместе в отпуск, и вы еще пару недель нежитесь под солнцем. Вернувшись, вы наверстываете упущенное, общаясь со старыми школьными друзьями, и только потом начинаете думать о работе. Что делать дальше?

Проблема в том, что за всеми этими абсолютно разумными делами вы и не заметили, что окончили вуз уже несколько месяцев назад. И теперь вы сидите без денег, без работы и живете с родителями. Все совсем не так, как вы планировали…

Если у вас нет работы к окончанию университета, не стоит паниковать. Вы не первый, с кем это случилось. Никого не удивит, если в вашем резюме будет перерыв в пару месяцев после получения диплома. Однако нужно посерьезнее отнестись к этому вопросу, чтобы пара месяцев не растянулась на полгода, а то и год.

Упражнение 11.1. Как вы попали в такую ситуацию?
Если у вас нет работы, следует проанализировать почему. Есть несколько частых причин.


• Во время учебы вы не задумывались о трудоустройстве.

• У вас не доходили руки отправить куда-то резюме.

• Вы не уверены в себе и поэтому никуда не обращались по поводу трудоустройства.

• Вы отправили кучу резюме, но все без толку.

• Вы ждете, когда подвернется работа мечты.


Как только вы поймете причину, станет понятнее, что делать дальше.

А теперь задайте себе следующие вопросы.


• Что я теперь знаю о себе?

• Что я знаю о ситуации на рынке труда?

• Что делать дальше?
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Первый шаг: обратитесь за пособием
Можно попробовать зарегистрироваться на бирже труда и выяснить, положено ли вам какое-то пособие.

Второй шаг: обратитесь за помощью
Дальше стоит попытаться получить какую-нибудь помощь. Если вы никогда раньше не пытались устроиться на работу, нужно, чтобы вам объяснили, с чего начать. Если же вы уже не раз отправляли резюме, но без всякого успеха, попробуйте посоветоваться с кем-то, чтобы понять, почему так получилось.

Желательно привлечь как можно больше помощников. В главе 8 мы подробно рассказали о потенциальных источниках поддержки. Советуем перечитать ее и подумать, кто может помочь вам именно сейчас.

! Совет: источники помощи при трудоустройстве выпускников
• Ваши друзья и семья

• Ваш университет. Позвоните в службу профориентации и трудоустройства, чтобы они приняли вас или хотя бы проконсультировали по телефону

• Центры занятости

• Федеральная служба по труду и занятости РФ

• Интернет


Университет предлагает разные способы помощи, особенно в таких ситуациях, как ваша. Для него важно, чтобы вы могли получить работу или продолжить образование. Ваш успех работает на его репутацию, поэтому администрация вуза оказывает всестороннюю поддержку выпускникам, которые только что получили диплом и не смогли устроиться на работу по специальности. Университет может предложить вам следующие меры.


• Программы стажировки, доступные только выпускникам вашего университета (это радикально сокращает конкуренцию). Такие вакансии часто связаны с интересными проектами, которые осуществляют местные или региональные компании, и могут со временем привести к постоянной работе.

• Бесплатные услуги по профориентации, предназначенные специально для недавних выпускников. Такие занятия иногда организуются с привлечением работодателей, и вы получите возможность пообщаться с людьми, которые все еще планируют нанять на работу выпускника.

Третий шаг: отправьте резюме
Любое трудоустройство начинается с резюме. Раз вы все равно сидите без дела, почему бы не использовать это время для поиска вакансий и рассылки резюме? В главе 5 и главе 7 мы подробно описали этот процесс – можете перечитать их при необходимости.

Поиск работы требует тщательного изучения вопроса и большого упорства. К счастью, у вас достаточно времени и для того, и для другого.

! Совет: если вы все еще не знаете, чего хотите, устройтесь на любую работу
В предыдущих главах мы настойчиво советовали вам не жалеть времени на то, чтобы подумать о будущей работе, собрать информацию, осмыслить ее, приобрести практический опыт. Если вы до сих пор этого не сделали, то сейчас самое время! Но если вы все равно сомневаетесь, то лучше заняться хотя бы чем-нибудь. Может быть, вы устроитесь на работу, и она вам понравится. Повезло! Или вы можете ее возненавидеть. Тогда вы узнаете, чем точно не хотите заниматься. Иногда опыт – лучший учитель, поэтому сейчас самое время попытать удачи в чем-то новом.


Четвертый шаг: наберитесь опыта и ищите полезные связи
Если у вас нет работы или она не соответствует вашей квалификации, вы все равно можете повышать свою конкурентоспособность, накапливая опыт и заводя знакомства в той сфере, которая вас интересует. Мы говорили об этом в главе 3 и главе 4 – можете заглянуть в них и освежить свои знания.

Вот основные действия, которые вы можете предпринять в качестве недавнего выпускника.


• Станьте волонтером в организации, которая вас интересует.

• Свяжитесь с профессионалами в интересующей вас области и спросите, можно ли пройти стажировку в качестве «рабочей тени» или просто поговорить с ними.

• Посещайте собрания профессиональных ассоциаций.

• Выясните, что делают ваши друзья, которые тоже недавно получили диплом. Вдруг в их компаниях есть свободные вакансии?

Пятый шаг: устройтесь на любую работу
Одна из главных дилемм, стоящих перед безработным выпускником, – стоит ли устраиваться на работу, которая не нравится.

Наш совет – да! Любая работа лучше, чем ее отсутствие.

Есть обоснованное опасение, что такая работа помешает вам искать вакансию, которая вас действительно заинтересует. Если вам позволяют финансы, есть смысл дать себе время на изучение возможных путей развития карьеры, приобрести опыт волонтерской работы и потратить больше времени на поиски. Однако, выбирая этот путь, признайтесь себе, действительно ли вы используете время максимально эффективно. Если вы проводите дни за компьютерными играми, лучше устроиться на работу. Установите для себя предельный срок, в течение которого вы можете оставаться без работы. Три месяца после окончания университета – вполне обычное явление, но шесть месяцев говорят о том, что это уже система.

Как правило, устроиться на работу, какой бы она ни была, – это правильный выбор. Работа приучит вас к определенному режиму, даст навыки широкого применения, которые повысят вашу конкурентоспособность, откроет новые возможности и позволит завести знакомства, на которые вы не могли и надеяться. Что еще важнее, она принесет вам деньги!

Даже если эта работа вас не особенно привлекает, отнеситесь серьезно к резюме и собеседованию. Никто не наймет вас, если вы заявите, что работа вам не нравится. Возможно, вы думаете, что жарить бургеры – это ниже вашего достоинства, но у менеджера ресторана другой подход: достаточно ли вы хороши для этого дела. Нужно уметь убедить любого работодателя в своей компетентности и позитивном отношении к работе.

Если вы собираетесь пойти на временную работу, стоит продумать некоторые аспекты, которые могут превратить ее в удачную карьерную возможность.


• Хорошая зарплата. Это вполне очевидно: хорошо оплачиваемая работа облегчит вам жизнь и поможет договориться о более высоком жалованье на следующем месте работы.

• Гибкий график. Если вы хотите побыстрее найти другую работу, вам придется довольно часто ходить на собеседования. Значит, нужно найти работу, которая позволит это делать.

• Работа имеет отношение к вашим интересам. Такая работа может стать хорошим способом попасть в нужную отрасль. Если вы получите должность секретаря или ассистента в компании, где хотите работать, вы сможете познакомиться с ключевыми сотрудниками и дать им понять, что надеетесь подняться по служебной лестнице.

• Возможность обучения. Некоторые должности дают возможность освоить новые навыки или получить новые знания, которые пригодятся вам в будущем. Если вы сумеете воспользоваться шансом, в долгосрочной перспективе это окупится сполна.

Шестой шаг: найдите работу, которая вам нужна
Если вовремя обратиться за помощью, приобрести опыт работы, завязать полезные знакомства, рассылать резюме и воспринимать временную работу как благоприятную возможность, очень скоро вы сможете найти ту работу, о которой мечтали.
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Неквалифицированная работа и разочарование
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Многие выпускники устраиваются на работу, которая не очень интересна и оплачивается хуже, чем, как им кажется, они заслуживают. К сожалению, нет закона, который гарантировал бы каждому выпускнику прекрасное место работы. На самом деле количество выпускников сильно превышает количество вакансий на рынке труда.

За рынком труда дипломированных специалистов сложно уследить. Должности и навыки, которые требуются работодателям, все время меняются (хотя есть основной набор навыков, которые нужны всегда). Не обязательно разбираться в тонкостях рынка труда, но нужно следить за последними тенденциями. Вот некоторые источники полезной информации.


• Федеральная служба государственной статистики: gks.ru.

• Портал мониторинга трудоустройства выпускников: vo.graduate.edu.ru.

• Тенденции на рынке выпускников: hr-portal.ru.

• Чем заняты выпускники? Социальные сети, LinkedIn, ucheba.ru

! Совет: разница между работой для людей с высшим образованием и без
Существует широкий спектр вакансий, которые традиционно заполняют выпускники вузов: преподаватели, юристы, врачи, банковские работники, государственные служащие и так далее. Однако рынок труда стал гораздо более сложным, выросло и количество выпускников. Из-за этого трудно провести четкую границу между работой, требующей высшего образования и не требующей.

Исследователи Уорикского университета утверждают, что сегодня вакансии для выпускников можно разделить на три категории.


Специалисты. Должности, требующие знаний и навыков дипломированного специалиста, например ученые-химики, инженеры-строители, фармацевты, адвокаты, врачи, квалифицированные специалисты по недвижимости, летчики гражданской авиации.


Организаторы. Работа, которая основана на собственных знаниях и рациональном использовании знаний и навыков других людей, например менеджеры, координаторы проектов и руководители разного рода.


Коммуникаторы. Работа, для которой необходимы навыки межличностного общения, творческие способности, знание современных технологий, способность добывать информацию, пользоваться ею для достижения своих целей и распространять ее. Примеры: журналисты, актеры, организаторы конференций и выставок, веб-дизайнеры и специалисты по веб-программированию, а также профессиональные маркетологи.

Вот несколько признаков, что ваша работа не соответствует уровню обучения и что вы можете претендовать на большее.


• Вы делаете ту же самую работу, что и сотрудники без высшего образования. Для этой работы не требуются те навыки и знания, которые вы получили в вузе.

• Вы делаете работу, соответствующую вашему уровню квалификации, но она очень плохо оплачивается.

• Работа соответствует вашему уровню квалификации и достойно оплачивается, но работодатель может предложить вам только частичную занятость.


Все это разные примеры неподходящей работы. Это не значит, что все предлагаемые вакансии плохие, не смогут научить вас новому или что они негативно скажутся на вашей карьере. Но есть смысл подумать о стратегии дальнейшего поиска работы.

Анализ кейса
Летиция окончила университет в июле и отчаянно нуждалась в деньгах, поэтому она быстро устроилась на работу в паб, где работала еще студенткой. Ее с удовольствием взяли обратно, но она знает, что не хочет всю жизнь подавать пиво. Она мечтает работать в сфере маркетинга.

Поскольку Летиция работала в основном по вечерам, днем у нее было время изучать рынок труда и подавать заявки на участие в программах трудоустройства выпускников. Оказывается, у нее все еще есть масса возможностей.

Кроме того, она поговорила со своими менеджерами на работе. Выяснилось, что они тоже начинали с программы трудоустройства выпускников и что паб, где Летиция работает, входит в одну крупную сеть. Менеджеры рассказали ей, что во время стажировки им пришлось некоторое время заниматься всеми основными процессами, включая маркетинг.

Зная бизнес изнутри и имея опыт работы, Летиция подала заявку на участие в этой программе и быстро получила приглашение на собеседование. Там она узнала, что каждый год несколько студентов выбывают из программы и в конце лета открываются новые места. После собеседования и посещения центра оценки она получила предложение по телефону: «Можете ли вы приступить к работе в сентябре?»


Одна из главных составляющих любой стратегии карьерного роста – добросовестное выполнение своей работы. Многое в жизни зависит от ваших нынешних руководителей и коллег. Отношения на рабочем месте окажут большое влияние на ваше благополучие. Если все считают, что вы отлично справляетесь с работой, ваша жизнь будет намного легче и интереснее, чем когда вас считают неудачником, который вечно стонет и жалуется.

? Вы хотите… работать в индустрии гостеприимства
Мало кто из выпускников мечтает работать барменом или официантом. Но индустрия гостеприимства – это обширная сфера деятельности с огромным количеством вакансий. Наряду с банальными должностями, как менеджер бара или ресторана, существует множество специализированных должностей, например шеф-повар или сомелье. В рамках этого сектора можно найти работу практически по любой специальности – от бухгалтера до веб-дизайнера. Здесь есть вакансии даже для специалистов в области лоббирования и политического анализа.

Как и в большинстве секторов, важную роль играет ваша информированность о его принципах работы, так что вам вполне может пригодиться опыт работы официантом во время летних каникул. Один из плюсов работы в этом секторе – возможность путешествовать. Может быть, вас ждет работа в швейцарском отеле или на борту круизного лайнера?


Ваш менеджер станет тем человеком, который напишет вам рекомендацию, когда вы захотите сменить работу. Если он считает (и готов указать это в рекомендации), что вы много работаете, хорошо ладите с людьми, нравитесь клиентам и способны на большее, его мнение поможет вам получить следующую работу. Если же он постоянно твердит, что пора прекратить витать в облаках, болтаться без дела или опаздывать каждый день, то не стоит надеяться на блестящую рекомендацию.

! Совет: выберите того, кто сможет дать вам рекомендацию
Часто при трудоустройстве вам приходится просить рекомендацию у своего нынешнего работодателя. Позаботьтесь о том, чтобы эта рекомендация была хорошей. Выберите того менеджера, с которым вы лучше ладите, и заранее предупредите, что вы планируете сослаться на него.


Наконец, стоит помнить, что прекрасную карьеру можно сделать в самом неожиданном месте. В крупных фирмах вы можете выполнять работу, не требующую квалификации, чтобы изучить другие варианты и попасть в программу трудоустройства выпускников. В небольшой компании можно расширить свои должностные обязанности и постепенно поднять свою работу на более высокий уровень, превратив ее в должность для квалифицированного специалиста. Это называется созданием должности и является одним из наиболее распространенных способов карьерного роста. Обычно вы сначала получаете новые обязанности, а уже потом новую запись в трудовой книжке и повышение зарплаты, но способность разглядеть новые возможности и взять на себя ответственность повысит вашу конкурентоспособность и даст дополнительные преимущества, позволяющие просить прибавки. Кроме того, когда подвернется подходящая должность в другой организации, у вас будет больше шансов получить ее, ведь вы сможете продемонстрировать наработанный опыт.

Не отвлекайтесь, не сдавайтесь
На неподходящей должности легко застрять надолго. Если вас окружают приятные коллеги и работа интересная, вы можете работать день за днем, неделю за неделей, не думая о будущем. Вы получаете зарплату, устаете к концу рабочего дня, и поиск подходящей работы уже не кажется срочным делом.

Оказавшись в подобной ситуации, для начала задайте себе вопрос: вы будете довольны этой работой, если задержитесь надолго? Если нет – надо что-то менять. Придется уделить часть драгоценного свободного времени решению карьерной проблемы. Тратя всего час в день на планирование карьеры и используя хотя бы часть информации из нашей книги, вы сможете довольно быстро получить обнадеживающие результаты. Вставайте на час раньше или выкраивайте час вечером и изучайте вакансии, общайтесь с нужными людьми онлайн, рассылайте резюме. Это потребует самоконтроля, но ведь это временно, да и дело того стоит.
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Вы представляли работу по специальности иначе
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Еще одна типичная проблема, с которой сталкиваются выпускники: работа по специальности не соответствует их ожиданиям. Например, вас нанял крупный банк. Вы думали, что будете управлять глобальной экономикой, а на самом деле вы просто сидите в своем закутке, целый день проверяя электронные таблицы, составленные старшими сотрудниками. Или вы устроились на должность научного сотрудника, но вместо прорывных научных открытий вы просто капаете бесцветными жидкостями в разные пробирки.

Вот отстой…

Разочарование, замешательство, ощущение, что вы не на своем месте, страх, одиночество и депрессия – все это обычные переживания на первой работе. Переход от студенческой жизни к работе очень важен, и нужно подготовиться к тому, что он будет трудным. Прежде чем принимать серьезное решение, думайте о его последствиях.
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Переход на новую работу требует большого терпения и настойчивости. Готовьтесь к тому, что будет трудно, и не опускайте руки, даже если возникнут проблемы. Но нельзя все время чувствовать себя неудачником. Если дела идут плохо, поговорите с опытными людьми и попробуйте как-то изменить ситуацию. Можно приспособиться к занимаемой должности, повлиять на отношение начальника и коллег или, в конце концов, уйти из компании.

Вы сильнее, чем вам кажется!

[image: chapter_end]



[image: before_title]
Когда пора уйти?
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Как только вы нашли работу, начинайте планировать следующий шаг. Если вы недовольны своей нынешней работой, такие мысли быстрее придут вам в голову. Но когда лучше уходить с первой работы? И что подумает работодатель, если вы решите уволиться слишком быстро?

Первое, о чем следует упомянуть: выпускники очень быстро меняют работу. Это беспокоит работодателей, и часто они стараются убедить выпускников остаться. Никто не подумает ничего плохого, если вы поменяете одну работу на другую. Вполне естественно, что в начале карьеры человек перебирает разные варианты, стараясь подыскать более интересную работу. Но если вы часто переходите с места на место и подолгу сидите без работы, это вызывает вопросы. Никому не хочется нанимать вспыльчивого, импульсивного человека, который отовсюду уходит, хлопнув дверью.

При переходе с одной работы на другую главное – иметь наготове убедительную историю, которую вы сможете рассказать на собеседовании. Работодатели обычно спрашивают, почему вам нужна другая работа или почему вы уволились с предыдущего места. Если вы сумеете ответить правдоподобно и убедительно, ни у кого не возникнет сомнений или возражений.

Но если работа вас устраивает и вы узнаёте много нового, можно сделать небольшой перерыв. Но не засиживайтесь в своей зоне комфорта слишком долго. Проработав на одном месте примерно год, начинайте подыскивать что-то новое. Смотрите объявления о вакансиях – это хороший способ узнать свою цену на рынке труда. Кроме того, это поможет заметить возможности, которые вам подходят.

Если вы проработали на своей должности два года, тщательно обдумайте, сможете ли сделать здесь карьеру, на которую рассчитывали. В одних компаниях принято продвигать собственных работников, в других – приглашать людей со стороны. Вам придется оценить, достаточно ли здесь возможностей для развития или лучше поискать их в другом месте.

Разумеется, стремиться вверх по служебной лестнице необязательно. Возможно, вы хотите некоторое время поработать на своей должности. Это неплохо, но надо взвесить все за и против. Выясните, какие у вас варианты, и только тогда принимайте решение.
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Как использовать свой опыт с максимальной выгодой?
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Независимо от того, чем вы занимались первые месяцы после окончания вуза, вы приобрели новый опыт и получили представление о работе. Нужно максимально эффективно использовать этот опыт: проанализировать, чему вы научились, и суметь рассказать об этом будущим работодателям.

В главе 7 мы говорили, что на собеседованиях надо использовать метод STAR:


S – ситуация (Situation). Что происходит?

T – задача (Task). Что нужно сделать?

А – действие (Action). Что вы сделали?

R – результат (Result). Что получилось в итоге (и поступите ли вы по-другому в следующий раз)?


Вы убедитесь в эффективности этого метода. В студенчестве вам приходилось творчески подходить к тому, чтобы увязать свой опыт учебы, подработки и волонтерской работы с требованиями работодателей. Теперь у вас есть опыт работы – есть на что опереться.

Упражнение 11.2. Что у вас нового?
Проработав несколько месяцев, попробуйте осмыслить приобретенный за это время опыт. Постарайтесь письменно ответить на следующие вопросы.


• Что вам понравилось за эти несколько месяцев работы?

• Что не понравилось?

• Что нового вы узнали, чему научились?

• Чему, по-вашему, еще нужно научиться?

• Какими новыми навыками вы теперь владеете?

• Как изменилась ваша сеть полезных контактов? Кто из знакомых может быть полезен для развития вашей карьеры?

• Как работа изменила ваше представление о карьере?

• Если повернуть время вспять, что бы вы сделали иначе?


[image: chapter_end]



[image: before_title]
Помните: это лишь один из этапов вашего пути
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В университете вы беспокоились, какой будет ваша первая «серьезная» работа. В этой книге мы советовали вам трудиться над своей карьерой и искать лучшую работу из всех возможных. Но важно помнить, что это лишь один этап вашего профессионального пути. Наверняка вы сто раз поменяли свои представления о карьере, пока учились в средней школе, в старшей и в университете. Теперь, когда вы работаете, не останавливайтесь в своем профессиональном и личностном развитии. Когда вы начинаете лучше разбираться в себе и в работе, ваши представления и устремления тоже меняются. Это совершенно нормально. Наоборот, нас больше тревожило бы, если бы вы не хотели меняться.
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• После окончания университета легко оказаться без дела. Нужно признать, что долго так продолжаться не может, и предпринять решительные шаги для решения этой проблемы.

• Очень часто люди устраиваются на работу, не требующую высшего образования. Из этого не стоит делать трагедию. Можно со временем уйти на другое место или, в некоторых случаях, попытаться подстроить работу под себя и поднять ее на более высокий уровень.

• Не всем нравится их первое место работы после университета. Это совершенно нормально. Нужно проявить терпение и гибкость, но в то же время задуматься о том, как улучшить положение.

• Никого не удивит, если вы быстро меняете работу, но постарайтесь не прыгать с места на место каждый месяц.

• Проработав на одном месте около года, начинайте искать новые варианты. Это не значит, что вы должны уволиться, но по крайней мере вы узнаете, какие возможности есть на рынке труда.
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Эта книга – руководство для студентов и выпускников, которые задумываются о том, что делать после получения диплома. Мы начали с мыслей о себе и о карьере, поговорили о том, как составлять резюме и проходить собеседование, и закончили тем, что делать, если все пошло не по плану.

Во время этого пути мы попытались объяснить некоторые премудрости, касающиеся управления карьерой и обучения. Мы доказали, что навыки управления карьерой будут полезны вам всю жизнь. Речь не только о поисках новой работы – это поможет понять, что заставляет вас действовать и что подарит вам чувство значимости и удовлетворения.

На студентов часто давит мысль, что они должны получить работу сразу после окончания университета. Иногда они испытывают такой стресс, что впадают в панику, действуют необдуманно, делают неудачный выбор и испытывают разочарование. В нашей книге мы старались подчеркнуть, что развитие карьеры тесно связано с вашими личностными особенностями, жизнью и опытом пребывания в университете. Этот процесс идет прямо здесь, прямо сейчас, осознаёте вы это или нет. Мы также доказали, что, если вы не пожалеете времени на размышления о том, в каком направлении идти и чем заниматься, ваша жизнь наверняка станет более здоровой, благополучной и счастливой.

Не всегда переход от студенческой жизни к работе происходит так, как хотелось бы. У нас нет никаких гарантий. Когда дела идут неважно, это сказывается на вашей самооценке и на вашем самочувствии в целом. Но если вы готовы к любому повороту событий, стараетесь активно управлять своим карьерным ростом и стойко встречать испытания, можно надеяться, что скоро все наладится. Продолжайте делать новые попытки, анализировать все, что с вами происходит, экспериментировать и учиться новому.

А теперь несколько заключительных мыслей из каждого раздела книги.


1. Я просто не знаю, что делать

Карьера начинается с вас. Для начала поймите, кто вы, что вам нравится, а что нет, какие у вас ценности и таланты. Постоянно возвращайтесь к этим мыслям, когда пересматриваете свои планы на разных этапах жизненного пути.

2. Как выжать максимум из своего диплома

Высшее образование – дело трудное, но стоящее. Помимо глубоких знаний, касающихся вашей специальности, вы приобретете ряд универсальных навыков, которые можно использовать в самых разных ситуациях, а также познаете самого себя. Проанализируйте, что вы реально узнали и чему научились в университете.

3. У вас есть опыт работы?

Перед студентами открывается множество возможностей – не жалейте времени на то, чтобы освоить что-то новое. Вы можете удивить себя, друзей и родных своими скрытыми талантами. Помните, что подработка может стать своеобразным «тест-драйвом» для вашей карьеры. Постарайтесь использовать его максимально эффективно.

4. Важны не знания, а люди

Используйте полезные знакомства: они помогут узнавать о вакансиях и приобрести опыт. Общайтесь с людьми онлайн или лично. Нельзя сказать, кто окажется полезен для вашей карьеры через два года, пять или даже десять лет.

5. Семь раз отмерь…

Считайте, что поиск работы – это важная исследовательская задача. Выясните все, что можно, об интересующей вас должности, компании и отрасли. Если информация вас устраивает, мобилизуйте все свои знания, чтобы написать убедительное сопроводительное письмо и успешно пройти собеседование.

6. Остаться или уйти?

Воспользуйтесь шансом продолжить свое образование, но принимайте это решение, руководствуясь вескими доводами. Иногда магистратура и аспирантура помогают получить работу, но многие работодатели не менее (а то и более) высоко ценят опыт работы.

6. Хорошее резюме и успешное собеседование

Постарайтесь показать хорошие результаты на всех этапах процедуры трудоустройства. Тщательная предварительная подготовка и дружеская помощь позволят вам блестяще составить резюме и пройти центр оценки.

8. Помогите!

Умение понять, когда вам нужна помощь, показывает, что вы знаете свои сильные и слабые стороны и способны мыслить стратегически – именно эти качества высоко ценят работодатели. Есть много служб поддержки, доступных и студентам, и выпускникам. Не стесняйтесь обращаться к ним, и вам помогут добиться успеха.

9. Нужен план Б

Жизнь никому не дает никаких гарантий. Будьте готовы к переменам и составьте резервный план действий.

10. Приступаем к работе

Начало работы может одновременно вызывать и стресс, и радостное возбуждение. Тщательно подготовьтесь к первому рабочему дню. Работайте много и добросовестно, внимательно слушайте коллег и продумывайте свое поведение в коллективе. Это произведет хорошее впечатление и принесет свои плоды в будущем.

11. Если в первый раз не повезло…

Помните, что неподходящая работа – лишь одна из ступеней на пути к достойной работе (она существует, и далеко не одна!). Если вам не нравится, как строится ваша карьера, в ваших силах изменить ситуацию.


Запомните: управление карьерой – процесс, который продолжается всю жизнь. Относитесь к этому делу со всем вниманием и любовью – оно того стоит!
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KaK He BCe [IeMOHCTPUPO-
Ba/IN OIVIHAKOBbIM 3HTY3-
a3M, TpyoNKGMe U CaMooT-
Aauy. Al HacToANa, UToOk! Mbl
DPerynapHo BCTPeUanuch 1 06-
MEHUBANNCH UHOOPMALUHETt

0 TOM, Kakylo pa6oTy npogena-
W XOTS BPEMeHaMM HaKaTbl-
BaN0 Pa3fpaxeHue, MHe Mo-
HPaBUAOCk PABOTATh C HaLwed
KOMaH[I0/. Y MEHSl BO3HMK-
10 NOHUMaKMe, UTO KAk Abift
13 HaC BHEC CBOW BKNAJ B 06~
Lee feno»

Pepakrop, Hayu-
Hblit paBoOTHUK,
ayauTop

HR-cneymanmcr,
npenoaasatens,
pyKoBOAUTENL
npoekTa, 6u3-
HeC-KOHCY b~
TaHT
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HOCTei KnueHTa

MpeanpuHuMaTens-
CKMe HaBbIKH

NpodeccuoHansHbie
3HaHHA

MNcuxonoruyeckas
YCTOAYMBOCTL

Pacno3xasauue
BO3MOXHOCTEH
Cnoco6HOCTb yBUAETH
BO3MOXHOCTU NSl TOTO,
UTOGbI y3HaTh UTO-TO
HOBOE, MO3HAKOMUTh-
CS1 C HOBLIMU IKOALMM

¥ NPUOBPECTY HOBEIE
HaBbIKW. YMeHue 3ars-
HyTb 33 DMKV TekyLuel
DpaboTL), yBUAETL ee
noTeHlasnbHbIe nep-
CcnekTHBbI

CamocTosaTensHoe
MbIlWneHue

CaMoCToATeNLHOCTL

CoumnansHeli
MHTeANeKT

TaiiM-MeHeaXMeHT
CnocoBHOCTb PaHXUpo-
8aTb PaboTy B 3aBUCH-
MOCTV OT ee BaHOCTH

«PyKOBOAUTENb MOZYNS UC-
Kana J06POBONILHbIX NOMOLL-
HUKOB AN PaboThl Haj ee
MCCNIE0BaTeNbCKUM NPO-
ekToM. Cama pabota 6bina
CKYUHOR, HO 1 MHOr0E Y3Han

0 NpoLieccax NNaHUpoBaHs

1 IPOBE/IGHMS FKCTIEPUMEH-
Ta, 06 ynpaBieHy NPOSKTOM
W UCCNIe0BaTeNbCKOA Paso-
Te. Ceruac s paboTalo Ha non-
CTaBKM M OIHOBPEMEHHO 3a-
KaHUMBAIO YHUBEPCUTET (MOS
DYKOBOAUTENLHMLA NOMONA
MHe B paGoTe Haj AMnaoMom)»

«B nocnegHuit ro yuebsl MHe
HYXHO GbINI0 CAIaTh B OAUH GHb
TPV BaXHbIE KYPCOBbIE PaBOTh.
£ pacnnaHMposana sce

KoHcynbTauT

no noaéopy
nepcokana,
MHBECTULMOH-
Hblit 6aHKuMp, KO-
opauHaTop Me-
ponpuATHiA

Weg¢-nosap,
cneuuanuct
10 NIOTUCTUKE,
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B CerORHAWHeH Hrpe,
k 1o nokasan ceSa xopo-
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AbcrpakrHas
KOHUENTYAM3ALHS
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Hacyer Moei TexHukM
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Hasbik/
ymeHne

KommyHuka-
6enbHoCTb

Mue goBoaunocb
3To genatsb,
Korga...

«fl paboTan Ha non-
CTaBKM B Kade

(HO B OCHOBHOM Ha-
XOAWNCA Ha 3aHEM
naHe: roToBuN efly,
3aHumanca y6op-
KOif)»

Moii apyr/
POACTBEHHNK
rOBOPMT...

«[lomHio, uTo Tbl NO-
Moras opraHM30Bbi-
BaTb GOsiblUVE Bble3-
Hble MeponpuUATHA.
Tebe HyXHO 6bIN10 3a-
KazaTb HeobXxou-

MOe KONMuecTBo efibl

1 NPOCeanTb, YTOGbI
BCe 6biNIo NpuroTose-
HO BoBpems. Bcromum
Ty Gorblulyio BeYepuH-
Ky B UeCTb NATUECATI-
NIETIA KIMeHTa, Koraa
Tbl KOOPAMHNPOBAN
BCce MeponpuaTue! 31o
6bI10 TPY/IHO, HO Tbl
npeKpacHo cnpaeun-
€A1 C 6ECKOHEUHbIMI Te-
NeGOHHBIMI 3BOHKaMI
v nucbMaminy
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0T Bac oxupa-
10T, uTO Bbl ByneTe
paboTaTh M leHb
W Houb,

Bel nousnu, uto
BaM HenHTepecHo
paboTath B 3TON
KOMNaHwK, cek-
Tope WK BLINOA-
HATL Takoro pofia
paboty

B HEKOTOPBIX KOM-
NaHUAX KyNLTUBH-
pyeTcs He3Aopo-
B0 OTHOWIEHHe

Kk BanaHcy mMexay
paboToit U NUuHON
XN3HbI0. K coxa-
JleHuio, 0cobeHHo
4acTo 370 3aTpa-
rMBaeT MAaAWHit
nepcoHan

YacTto TpyaHo
NpeACTaBuTL, UTo
HaM NoHpaBwTCs,
auTo Her, noka
Mbl He N1onpoByem
370 cAenatsb. Te-
nepky Bac ecTb
onkIT

BLISICHWTE, KTO 0CTAeTCA pa-
60TaTh 4ON03AHa. TONLKO BbI,
COTDYAHUKY BaLLIET0 YPOB-

HS UM BECK MEDPCOHaN KOM-
nauuu?

Ecnu Bac He ycTpauBaer 6a-
NaHc Mexy paboTon n nny-
HOM XM3HBI0, KOTOPHIF Npefi-
N1araeT KOMNaHus, BO3MOXHO,
cfleflyeT NoroBopuTE C Hemo-
CPE/ICTBEHHLIM HAUAILHUKOM
WM NPUTOTOBMTLCS K YBOSIb-
HeHuio

TMogyMaiTe, Kakue CTOPOHb!
paboTbl BaM HpaBaTCca. Mox-
HO IV NePeCTPOMT ee TaK,
UTOGb! CKOHLIGHTPUPOBATECS
VMMEHHO Ha 3THX acneKTax?
Pa306paBLunC, UTO BaM Hpa-
BUTCS, 3 UTO HET B HLIHELIHEM
DPaboTe, Bl CMOXeTe HalTH
/Aipyrve pagoume MecTa, KoTo-
pble Bac GonbLue yCTposT





