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Привет, прекрасные создания. Да-да, я говорю с тем, кто только что открыл эту книгу. Я хочу сказать вам то, что вы должны знать, но, вероятно, слышите достаточно редко: я верю в вас. Я верю, что у вас есть замечательные истории, которые люди хотят услышать. Я верю, что вы особенные. Никогда не позволяйте людям говорить вам обратное.

Конечно, здесь вопрос не в том, прекрасны ли вы (а это так), а в том, хотите ли вы делиться своим великолепием в подкастах. И это первая причина, по которой я здесь, – помочь вам понять это. Вторая причина – помочь вам превратить подкаст в реальность, если подкастинг – это то, что действительно близко вашему сердцу.

Теперь вы можете сказать: «Конечно, я хочу начать подкаст! Вот почему я купил эту книгу! Почему ты ставишь под сомнение мои намерения?»

А вот почему, дорогие читатели: потому что создание подкаста может быть трудным. И вы можете быть сбиты с толку. Вы можете начать удивляться временам, когда вы думали, что идея начать подкаст – хорошая. Я хочу, чтобы вы знали не только о радостях, которые ждут вас впереди, но и о работе, которую нужно проделать, чтобы эти радости материализовались. Чтобы у вас все получилось лучше, чем у меня. Чтобы вы знали, что я и другие готовы помочь вам.

Предупреждаю: я задам вам несколько сложных вопросов, которые каждый подкастер должен, как мне кажется, задать самому себе прежде, чем сделать лучшее, на что они способны. Для ответа на эти вопросы вам придется покопаться в себе. И я ожидаю, что вы проделаете серьезную работу.

И независимо от того, удастся вам создать следующий Serial[1] или это будет крошечный проект для семьи и ближайших друзей, я хочу, чтобы вы помнили: вы прекрасны.
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Вы можете задаваться вопросом: да кто она такая, чтобы одновременно говорить мне, что я великолепен и предупреждать о трудностях? Что ей известно обо мне и, вообще, что она знает о подкастинге?

Прежде всего, я – ведущая подкастов. За последние десять лет я провела три успешных подкаста, аудитория которых превысила десять миллионов человек. Первый – Movie Date – был запущен нью-йоркским радио WNYC (они же запустили Radiolab[2] и Death, Sex and Money[3]) и шел в течение шести лет. Подкаст имел довольно скромную репутацию, но отличался внушительным списком гостей, включая Скарлетт Йоханссон, Джоан Риверс, Кристину Хендрикс, Джеймса Франко, Клайва Оуэна, Тараджи П. Хенсона и множество других известных актеров, режиссеров и сценаристов. Каждую неделю я и мой любимый соведущий Рейфер Гузман брали интервью у звезд, обсуждали новые фильмы, разговаривали со слушателями на тему кинематографа и проводили то, что мы называли «Кинотерапией» (когда слушатели рассказывали нам о своих проблемах, а мы прописывали им фильмы, просмотр которых поможет им преодолеть трудности).

Мои следующие два проекта были запущены на Panoply[4] (платформа, подарившая нам Revisionist History – подкаст канадского журналиста Малкольма Гладуэлла, You Must Remember This от историка Карины Лонгворт и Happier с писательницей Гретхен Рубин).

Первый из них – When Meghan Met Harry: A Royal Weddingcast был непродолжительным в силу его тематики. Он представлял собой обратный отсчет до королевской свадьбы принца Гарри и актрисы Меган Маркл – эдакий праздник любви длиной в полгода. Каждую неделю мы с моим приятелем Джеймсом Барром обсуждали последние новости, брали интервью у экспертов, объясняли смысл различных королевских традиций и делали прогнозы на этот знаменательный день. Шоу получило международное признание, включая внимание телеканалов BBC, CBC, TLC и NBC. Журнал Time включил наш аудиоблог в ТОП-50 подкастов, а Cosmopolitan – В ТОП-40 плюс ко всему о нас писали в десятке других печатных изданий. Шоу даже транслировалось на борту компании British Airways в мае 2018 года.

И второе шоу, которое я люблю и продолжаю вести с моей дорогой подругой Джолентой Гринберг, – By the Book. (досл. «По книге». – Прим. пер.) Наполовину реалити-шоу, наполовину подкаст по самопомощи, этот проект, на мой взгляд, изменил жанр подкастов, и сейчас насчитывает уже более пяти сезонов. В каждом выпуске мы с Джолентой выбираем книгу, «меняющую жизнь к лучшему», и живем в течение двух недель по инструкциям, данным в ней, и выясняем, работают ли эти рекомендации. Для чистоты эксперимента мы едим то, что нам велят, одеваемся так, как нам советуют, меняем свой режим сна, лексику и даже сексуальную жизнь. И как в любом реалити-шоу, мы записываем себя повсюду – дома, на работе, с нашими мужьями и друзьями, когда нам хорошо и когда плохо тоже. Шоу By the Book неоднократно попадало в списки «лучших» – оно вошло в девятку лучших по версии NPR (National Public Radio – Национальное общественное радио[5]), в ТОП-21, по версии BuzzFeed, обсуждался «Клубом любителей подкастов» в New York Times, и почти еженедельно освещается в СМИ.

И хотя меня знают как ведущую подкастов, я еще их продюсирую. Я выпускала ежедневные национальные новостные шоу в прямом эфире. В моем «послужном списке» – подкасты о еде, предпринимательстве, музыке, воспитании детей и психическом здоровье. Я работала на отмеченных наградами шоу с известными ведущими, записывала подкасты для известных брендов, и даже помогала создавать аудиопроекты с маленькими детьми. Happier с Гретхен Рубин, Happier in Hollywood, Girlboss Radio, The Sporkful, Food52’s Burnt Toast, Spawned с Кристен и Лиз, Side Hustle School, Quiet: The Power of Introverts со Сьюзан Кейн, Little Gold Men от Vanity Fair, Soundcheck, Inc. Uncensored и Real Simple Podcasts – вот далеко не полный перечень подкастов, автором которых я являюсь.

Для некоторых из этих проектов я делала гораздо больше, чем просто писала сценарии, приглашала гостей и наставляла ведущих – я принимала участие в создании концепции шоу. Развитие программ – вот чем я занималась на телеканале CBS до того, как пришла в аудиоформат. Кстати, сегодня я продолжаю это делать для клиентов на контрактной основе.

За пределами студии я вела занятия по аудиопроизводству в таких знаменитых местах, как Колумбийский университет, Бруклинский колледж, Высшая школа журналистики Крейга Ньюмарка при Городском университете Нью-Йорка и колледж Хантера. Я была постоянным докладчиком в Бруклинском историческом обществе, где участвовала в обсуждениях истории и поп-культуры. Я выступала в качестве комментатора на BBC, CBC, Vox, Australian Broadcasting Corp., Radio New Zealand, нескольких подкастах Slate, нескольких программах WNYC и десятках других шоу и мероприятий, как больших, так и малых. Примерно раз в месяц меня приглашают как спикера на конференции, в том числе саммит создателей BlogHer, движение подкастов IAB Podcast Upfront, Werk It и On Air Fest, посещаемость которых от нескольких сотен до многих тысяч человек.

Кроме того, каждую неделю более 14 миллионов человек слушают All Things Considered – шоу, в котором я не раз появлялась. Два миллиона человек слушали меня на WNYC каждую пятницу в течение шести лет, когда я была постоянным участником их эфиров. Многие смотрели трехчасовые документальные фильмы о королевской свадьбе на телеканале TLC, в которых я приняла участие в мае 2018 года. А поклонники Гретхен Рубин знают меня как ее бывшего продюсера и гостя шоу.

Я квалифицированный специалист. И что еще более важно: я здесь, чтобы помочь вам.
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Друзья, я искренне надеюсь, что эта книга будет не просто путеводителем по подкастингу, а ключом к мотивации. Я хочу помочь вам найти свое звучание. Подтолкнуть вас к мысли, что именно ваша история важна и нужна другим. И, конечно, я хочу подсказать, как найти единомышленников, которые будут направлять вас на верный путь в минуты сомнений.

Помимо наставлений, слов поддержки и любви, эта книга еще и о сложных вещах: идее, поиске своего направления, структуре, способах рассказывания историй, словом – обо всем, что в совокупности называется успешным подкастом. Я говорю об искусстве. Я говорю об искренности. Я говорю о ремесле. Я говорю о том, чего вы не найдете в большинстве справочников, блогов и инструкций.

Откровенно говоря, я хочу, чтобы эта книга стала для вас опорой в реализации собственного проекта. Это немногое из того, что вы заслуживаете.

Теперь, когда я рассказала, что есть в этой книге, я должна сообщить о том, чего в ней нет. Это не техническое руководство, поэтому:


[image: bin00000002.png] В этой книге я не буду сравнивать и противопоставлять все самые последние и лучшие подкастинговые штуковины и гаджеты. Да, я расскажу об оборудовании, которое, на мой взгляд, необходимо (его не так много, как может показаться), но я не буду выступать за конкретные бренды или перечислять преимущества какой-либо линейки продуктов.

[image: bin00000002.png] Я не собираюсь объяснять, как использовать все оборудование или программное обеспечение. Во-первых, мне кажется, этому можно научиться в процессе наблюдения за другими: на работе, на семинаре, в учебном классе, у частного репетитора и т. д. Во-вторых, я рекомендую видеоуроки – в них все наглядно и подробно рассказывается. Процесс записи подкаста предполагает, что вы будете слушать записанный вами голос, раскладывать его на дорожки, с помощью мышки регулировать громкость и другие параметры звучания. Все эти процессы могут выполняться по-разному, в зависимости от используемой вами программы или оборудования.

[image: bin00000002.png] Сама когда-то я пыталась научиться использовать различные виды программного обеспечения для редактирования аудиодорожек – и всегда терпела неудачу. Только с помощью терпеливых и внимательных коллег я в этом деле преуспела. Преподнесите себе тот же подарок, что и я: попросите помочь вам более опытных людей.


В общем, я искренне верю в то, что научиться использовать гаджеты – это самое легкое. Самое сложное – это все остальное: выяснить, почему вам и миру нужно ваше шоу, как рассказать свою историю таким образом, чтобы она прозвучала красиво и убедительно.

Готовы? Ну, конечно, вы готовы.
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Придумайте его
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Поймите, зачем вы хотите запустить подкаст
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Когда Джолента Гринберг и я впервые представили идею подкаста By the Book в Panoply, мы выложились на все 100. Поскольку мы пришли в компанию, которая занималась производством шоу для таких гигантов подкастинга, как Малкольм Гладуэлл и Гретхен Рубин, нам нужно было доказать, что мы достойны инвестиций.

К счастью, мы знали, что у нас есть классная идея: две хорошие подруги – одна верит в книги по самопомощи, а другая – скептик, и они живут по инструкциям из этих книг в течение двух недель. Пока мы живем по книгам, мы должны вести записи на работе, дома и на улице, чтобы ответить на вопрос: наша жизнь становится лучше или хуже. Крутое комедийное реалити-шоу – подкаст с отзывами на книги!

Представители компании были заинтригованы, но они не понимали, зачем нам все это. Их вопрос звучал примерно так: «Почему вы хотите начать подкаст?»

Это может показаться самым простым вопросом в мире. Или же, наоборот, самым трудным. В любом случае, это самый важный вопрос, который нужно задать себе, если вы собираетесь отправиться в мир подкастинга, и это первый вопрос, который я задаю каждому человеку, будь он студентом или автором бестселлеров, желающий запустить свой собственный проект.

Самый популярный ответ, который я получаю: «Потому что все это делают».

«Это не причина!» – так обычно парирую я.

Впрочем, я тоже не оставалась в стороне, когда многие что-то делали. У меня тоже были отвратительные парни, я носила страшную одежду, которая ужасно смотрелась на моей фигуре, я даже притворялась, что люблю британскую комедию.

(Обратите внимание на британскую комедию: если вы любите ее, я желаю вам еще тысячи часов просмотра и смеха. Но я ненавижу низкопоклонство, и так случилось, что именно это занимает половину британской комедии, и почему я должна мириться с тем, что мне не нравится? О да, потому что все вокруг меня мирятся.)

Поэтому я, наверное, и пришла к выводу, что «все делают это» – не является хорошей причиной для начинаний. Вот почему родители на протяжении миллионов лет говорили своим детям: «Если бы все остальные прыгнули с моста, ты бы тоже это сделал?» В этот момент дети, ослепленные «успехами» своих сверстников, как правило, отвечают: «Да нет» – и прыгают с моста.

Чтобы запустить подкаст, у вас должен быть повод получше, чем «все это делают». Представляя By the Book в Panoply, мы с Джолентой назвали следующие причины:


[image: bin00000002.png] Мы хотели раздвинуть границы жанра. В то время почти каждое подкаст-шоу было похоже на любую другую радиопрограмму, мы же черпали вдохновение из реалити.

[image: bin00000002.png] Мы хотели передать мощные феминистские посылы нашим слушателям, но в развлекательном формате, что опять-таки было редкостью в то время. Большинство шоу о феминизме сводились лишь к обсуждению физиологии.


Конечно, есть сотни правильных ответов на этот вопрос: «Зачем запускать свой подкаст?» Приведу некоторые из них:


[image: bin00000002.png] Я хочу построить сообщество вокруг проблемы или идентичности.

[image: bin00000002.png] Я хочу дать миру огонь, который греет меня.

[image: bin00000002.png] У меня есть знания (владение иностранным языком, опыт ведения бизнеса и так далее), которыми я готов делиться.

[image: bin00000002.png] Я – предприниматель и рассматриваю подкаст как один из способов развития своего бренда.

[image: bin00000002.png] Я хочу предоставить моим читателям/зрителям/клиентам дополнительный способ доступа к моему контенту.


Теперь подумайте о своем «почему». Без сомнения, у вас много причин запустить подкаст помимо «Все это делают».

Надеюсь, ваши причины не включают второй по распространенности ответ, который я слышу от начинающих подкастеров: «У меня и моего друга Дэйва реально крутое чувство юмора».

И немного расширим этот ответ: «Дэйв и я можем говорить о чем угодно и подкалывать друг друга часами. Тема не имеет значения».

Знаете что? Я верю, когда вы говорите, что Дэйв смешной. Я уверена, что он заставляет вас смеяться каждый раз, когда вы его видите. И я уверена, что вы, ко всему прочему, очень остроумны. Блеск ваших глаз сообщает мне, что вы невероятно наблюдательны, вы мне определенно нравитесь!

Но давайте копнем немного глубже: пойму ли я ваши шутки без всякого контекста? И является ли наличие у вас с Дэйвом чувства юмора весомой причиной для запуска подкаста?

Я могу ответить на этот вопрос так: нет.

Это не значит, что вы с Дэйвом не должны начинать подкаст. Вполне возможно, что у вас есть все, чтобы запустить самый лучший и самый смешной подкаст, который когда-либо будет существовать. Но все равно должна быть причина.

Вот несколько идей, которые подтолкнули подкастеров с чувством юмора к запуску проектов:


[image: bin00000002.png] Мы нашли эротический роман, который мой отец написал давным-давно, и хотим разобрать его главу за главой.

[image: bin00000002.png] Мы хотим погрузиться в историю плохих фильмов так глубоко, как не изучают ни на одних уроках.

[image: bin00000002.png] Сегодняшняя сводка криминальной хроники может ввести в депрессию любого, но даже в таком потоке информации можно найти что-то забавное.


Мы предпочитаем смеяться над преступлениями, а не плакать.

Надеюсь, я не разочаровала вас с Дэйвом. И даже больше: я очень хочу, чтобы мои слова помогли вам сформулировать главный посыл вашего шоу. Надеюсь, вы уже начали записывать идеи в блокнот, чтобы потом, дочитав эту книгу до конца, победно размахивать им в воздухе.

Прежде чем мы перейдем к новым главам, давайте остановимся на одном заключительном пункте о том, почему вы хотите начать подкаст.

Напоминание. Почему вы хотите начать подкаст? – так звучал мой вопрос, с акцентом на первое слово.

Теперь я хотела бы уделить внимание жанру подкаста. Почему вы хотите начать именно подкаст? В частности, я хочу, чтобы вы подумали о том, почему вы хотите заниматься именно подкастингом, а не писать книгу, вести YouTube-канал, доску Pinterest, ленту Instagram и т. д. Является ли подкаст действительно лучшим вариантом для вашей истории? Может быть, она требует визуального воплощения, что в случае с подкастами, понятное дело, исключается.

Еще не поздно податься в стендап или в мультимедиа. Не ограничивайте себя рамками подкаста.

Давайте еще раз: у вас есть крутая идея, но станет ли подкаст лучшим способом для ее воплощения? Ответьте себе честно. Если да, то идем дальше.
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Поймите, для кого ваше шоу
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Ваш голос – это дар. Ваша история – это дар. Ваши знания, юмор, опыт – все это дар.

Важный вопрос: кому вы хотите преподнести все эти дары? Для кого ваш подкаст?

Обязательно имейте в виду, что все это делается для кого-то. Если бы это было не так, вы бы не записывали его и не выпускали в мир.

Прямо сейчас представьте себе человека, который будет слушать этот подкаст. Где он живет? Какая у него семья? Как выглядит обычный день из жизни вашего слушателя? Что его заботит? Как он развлекается?

Этому приему меня научила моя подруга и бывшая коллега Андреа Силенци, которая ведет очень популярные подкасты – Why Oh Why и The Longest Shortest Time. Когда Андреа представила себе слушателя Why Oh Why, она подумала о Дженни – девушке, которую мы обе знаем в реальной жизни. У Дженни теперь есть парень, но до недавнего времени она была свободна. Дженни любит свою работу, но без фанатизма. Дженни смешная и скромная. Дженни живет в пригороде, и ей нет еще 35 лет.

Андреа сказала, что каждый раз, когда она чувствовала неуверенность в своем шоу, она представляла Дженни. Как она отнесется к сказанному? Поймет ли Дженни шутку? Будет ли Дженни чувствовать себя увереннее, прослушав выпуск?

Я делала это упражнение в первые дни после запуска By the Book. Я представила своих слушателей. Ими стали двое старых друзей – Анвар и Луиза. Он – афроамериканец, гей. Она – обычная белая женщина. Оба немного застенчивы, что не мешает им с уверенностью смотреть в будущее. Сердца их свободны, но и Анвар, и Луиза верят в любовь. Каждую неделю они вместе смотрят реалити-шоу, попивая винцо или «Маргариту». Они не особенно шарят в подкастах, которых стало уже слишком много – Анвар и Луиза слушают их с недавних пор. Эти ребята умны, эрудированны и не любят, когда им читают нотации. Они не сидели за «крутой» партой в школе, как и я, и именно с ними мне нравится проводить свободное время.

Я люблю Анвара и Луизу, хотя они и воображаемые. Перед ними я отчитываюсь, их хочу развлечь, эти ребята не дают мне бросить начатое на полпути.

Однажды By the Book мы с Джолентой услышали, что некоторые люди сердятся, когда мы употребляем нецензурные выражения. Авторы писем называли нас «невежественными» или утверждали, что мат все портит. Некоторые говорили, что они скажут всем знакомым не слушать наше шоу – так сильно оскорбляла их наша матерщина.

Поначалу письма меня беспокоили. Может, нам стоит сменить шоу? Мало ли было предупреждения о нецензурной лексике в начале каждого выпуска? Что изменились бы для нас с Джолентой, перестань мы использовать брань?

Тут-то Анвар и Луиза пришли на помощь. Я представила, как сижу с ними на диване и смотрю «Братьев недвижимости»[6], а они смеются над всей этой критикой.

«Я бы тоже ругался, если бы книга заставила меня голодать 48 часов», – говорил Анвар с бокалом просекко в руке.

«Блин, да я матерюсь, как сапожник, только подумав об этом», – отвечала Луиза, наполняя бокал Анвара.

Если Анвар и Луиза были не против наших с Джолентой действий, значит, я не перегибаю.

Примечание: только потому, что Анвар и Луиза – слушатели, о которых я думаю, находясь в эфире By the Book, это не значит, что они единственные, о ком я забочусь. Мои старания распространяются на всех. Но кто она, моя аудитория?

Это любители и ненавистники книг по самопомощи, феминистки и ценители юмора.

А если точнее: одинокие матери, мужчины, которые слушают подкасты со своими женами, белые женщины, которые осознают свои собственные расовые предубеждения, темнокожие, чувствующие себя невидимками в других подкастах, подростки-неудачники и бывшие неудачники, неуверенные и уверенные в себе и люди, которые хотят чувствовать себя привлекательными, особенно ради самих себя.

Я забочусь обо всех этих людях и стараюсь говорить с ними, но я знаю, что то, как я говорю в микрофон, не всегда им может понравиться на 100 процентов. Но у меня есть Анвар и Луиза.

А теперь представьте своего идеального слушателя. Подумайте, с кем вы хотели бы провести время, к кому вы хотите обратиться. Подумайте о них так же подробно, как я думаю о Луизе и Анваре.

Далее: поймите, почему ваши воображаемые слушатели предпочли бы слушать именно ваш подкаст, а не включать радио, смотреть телевизор или слушать другой подкаст. Что вы такого им даете, чего нет у других?

В случае с By the Book мы с Джолентой решили, что можем дать любителям книг по самопомощи шпаргалки, а ненавистникам – больше топлива для их обсуждений. Мы надеялись, что станем отдушиной для любителей реалити-шоу. Мы мечтали, что сможем заполнить нишу, оставленную Опрой Уинфри. Мы надеялись, что сможем найти место в мире слушателей, которые хотят начать или закончить день с юмором.

Одного мы не учли: для многих слушателей мы просто хорошая компания. Некоторые писали, что мы поддерживаем друг друга без малейших намеков на зависть или соперничество – мы как будто сидим за соседним столиком в кафе и позволяем себя подслушивать. А для кого-то мы – виртуальная группа поддержки, потому что открыто говорим о своих ошибках, недостатках, неуверенности и достижениях. Некоторые слушатели считают нас своими воображаемыми друзьями – признание, которое мы принимаем как самый крутой комплимент.

Прежде чем перейти к следующей главе, еще раз подумайте: возможно, ваш идеальный слушатель – это вы и только вы. Другими словами, подкаст вашей мечты – аудиодневник. И если это так, то идея запуска такого блога подходит вам на 100 %. В конце концов, в этом деле нет ушей важнее ваших.

СЛУШАТЕЛИ ПОДКАСТОВ В ЦИФРАХ
Из исследования Edison Research Podcast Consumer 2018 года:

[image: bin00000004.png] Возраст 70 % слушателей подкастов – от 18 до 54 лет.

[image: bin00000004.png] Почти равное соотношение слушателей мужского и женского пола.

[image: bin00000004.png] Слушатели подкастов имеют более высокий уровень образования, чем неслушатели. 34 % из них имеют высшее образование или степень магистра, среди неслушателей образованных лишь 23 %.

[image: bin00000004.png] 51 % слушателей подкастов зарабатывают от 75 тыс. до 150 тыс. долларов в год.
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Решите, о чем ваше шоу
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Готова поспорить, у вас есть примерное представление о том, каким будет ваше шоу. Когда я спрашиваю потенциальных подкастеров, у них обычно оно есть. Но чаще всего задумка не является концепцией шоу. Это просто тематика.

Например, люди на протяжении многих лет говорили мне: «Я хочу сделать подкаст о фильмах».

Позвольте мне прояснить: я люблю фильмы. В колледже я проводила часы на занятиях по киноведению. Раньше я была соведущей подкаста, в котором фильмы были центральной темой шоу. Но «шоу о фильмах» на самом деле вовсе не является шоу. Фильмы – это просто тема.

Подумайте, что из приведенного больше похоже на реальную идею шоу:


[image: bin00000002.png] подкаст о фильмах, или

[image: bin00000002.png] подкаст, в котором кинокритик каждую неделю берет интервью у реального человека, который пережил тот же опыт, что и персонаж в недавно выпущенном фильме?


Думаю, вы догадались, что второй ответ – это фактическая идея шоу. На самом деле это концепция шоу, которую мой друг Рейфер Гузман впервые придумал в конце 2009 года. В то время я работала на радио продюсером шоу. Рейфер, кинокритик газеты Newsday, был одним из авторов, с которыми я тесно сотрудничала.

Рейфер не просто хотел быть сотрудником радио. «Я хочу начать подкаст, – сказал он мне. – И я точно знаю, о чем там пойдет речь». И я думаю, что его идея была великолепна.

Мы подошли к руководству нашего радио и продали им концепцию подкаста с Рейфером в роли ведущего и мной в качестве продюсера. Они согласились сделать пилотный эпизод о Frozen[7], который через несколько недель должен был выйти в кинотеатрах. Поясняю: это не анимационный фильм «Холодное сердце» с песнями и добреньким говорящим снеговиком, а фильм ужасов о трех друзьях, которые застряли на лыжном подъемнике и не могут спрыгнуть с него, потому что внизу их поджидают волки. В такой двойной ловушке они проводят несколько дней.

Я провела небольшое расследование и нашла человека, застрявшего так же на целых 12 часов. Правда, если бы он застрял на несколько дней, это было бы лучше для шоу, но полдня – это тоже достаточно большой срок. Он согласился дать интервью Рейферу. Затем я получила предварительные копии фильма: одну я отправила гостю, а мы с Рейфером смотрели другую. Это был ужасный фильм, но подкаст все равно мог получится захватывающим. В конце концов о плохих фильмах тоже интересно поговорить. Но, к сожалению, эфир был скучный.

– Что вы делали на подъемнике в течение 12 часов?

– Просто ждал.

– Обмочились, наверное?

– Нет! Я писал, но не в штаны.

– Насколько реалистичным был момент с волками в фильме?

– Не был совсем.

Теперь вы знаете, как это было.

Наши начальники были недовольны. Но у них возникла идея: «Рейфер, Кристен, почему бы вам двоим не вести шоу вместе?»

Они слышали наши с Рейфером обсуждения фильмов в офисе, и им нравилось, как мы ссорились и смеялись. Им нравилось, что Рейфер увлекался боевиками, а я – романтическими комедиями. Они сказали, что у нас может быть элемент «реального человека» на новом шоу и хотели, чтобы мы каждую неделю просматривали новые фильмы и высказывали мнения о них.

По их словам, «это будет подкаст с обзорами на фильмы и ориентированный на новые релизы, организованным двумя друзьями – мужчиной и женщиной, которые часто не согласны друг с другом и много смеются».

Так и начался Movie Date на WNYC. Шоу шло в течение шести лет, и со временем помимо разговоров с реальными людьми мы стали общаться со знаменитостями, добавили рубрику «Кинотерапия» и т. д.

Да, если захотеть, можно сказать, что наше шоу было просто о фильмах. Но для любого рекламодателя, высшего руководства или пресс-центра наше шоу было больше, чем односложным ответом. Вспомните, как вышестоящие описывали, что они ждут, что Movie Date должен быть «подкастом с обзорами на фильмы и ориентированный на новые релизы, организованным двумя друзьями – мужчиной и женщиной, которые часто не согласны друг с другом и много смеются».

Даже не слушая нашего шоу, можно было заметить, что оно будет двухуровневым, веселым и актуальным. В то же время по описанию было понятно, что в подкасте Movie Date мы не рассказывали о золотом веке кино или новостях из мира кино; вел его, к счастью, не скучный профессор и не два чувака, говорящие о научной фантастике.

Так что подумайте: о чем ваше шоу?

Если ваш ответ – деньги, конкретизируйте. «Мой подкаст – это шоу, которое дает начинающим инвесторам способы входа на фондовый рынок и достижении там успеха». Или: «В моем шоу есть конкретные советы для людей, которые хотят уйти на пенсию к 40 годам».

Если ваш ответ – любовь, подумайте более конкретно о том, на чем вы будете фокусироваться: «В моем подкасте я беру интервью у реальных пар о плюсах и минусах первого года брака». Или: «В моем шоу я буду рассказывать смешные истории людей, которые познакомились в интернете и не знают, что делать дальше».

Если ваш ответ – рыбалка, подумайте, что именно вы будете о ней рассказывать: «В моем подкасте я рыбачу с известными людьми и мы обсуждаем наши лучшие и худшие уловы». Или: «В моем шоу я путешествую вместе с опытным рыбаком по всей стране, он ловит рыбу, чтобы стать знаменитым или получить денежный приз».

Предупреждение: на этом этапе некоторые из вас будут склонны написать пять абзацев о том, о чем ваше шоу. В качестве упражнения это совершенно нормально. На самом деле это очень даже рекомендуется. Вперед! Но после этого я хочу, чтобы ваша идея укладывалась в одно, два, три предложения максимум.

Эти предложения должны объяснять концепцию шоу, а также говорить о его новизне. И привыкайте говорить это вслух. Пусть эта презентация не занимает много времени! Рассказывайте концепцию с радостью. У вас есть конкретная идея. Еще важно: для будущего маркетинга и рекламы у вас теперь есть краткая презентация[8].
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Ищите вдохновение в правильных местах
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Еще в те дни, когда я мечтала стать следующим великим американским романистом / поэтом-активистом, мои учителя снова и снова говорили одно: «Великий писатель должен быть и великим читателем». И под этим они подразумевали, что творчество – это не улица с односторонним движением. Чтобы писать великие произведения, нужно и читать великие произведения и больше всего на свете нужно любить написанное.

К счастью, большинство писателей, с которыми я встречалась на протяжении многих лет (или читала интервью), перечисляют любимых авторов – Элис Уокер, Эрнест Хемингуэй, Селеста Инг, Габриэль Гарсия Маркес, Джеймс Болдуин, Зора Нил Херстон, Карсон МакКалерс, Джон Стейнбек, Харуки Мураками, Эдит Уортон, Зэди Смит, Яа Гьяси. Список обширен, и нет ему конца и края (к счастью, я еще не встречала никого, кто читал антивоенные стихи ямбического пентаметра, которые я писала для школьного литературного журнала).

В случае с подкастингом, я нашла кое-что другое. Почти половина людей, которые рассказывают мне идеи будущих подкастов, перечисляют одинаковые шоу в качестве своего основного источника вдохновения – это American Life, Radiolab и Serial.

Важный момент: все три являются выдающимися, удостоенными наград шоу и могут похвастаться огромной аудиторией. Также все перечисленные программы – продукты производства общественного радио.

Я люблю радио. Моя аудиокарьера, равно как и карьера многих других профессиональных подкастеров, началась именно здесь. На радио знают, как рассказать умные, убедительные и красивые истории. И да, многие из нас, кто работал на радио, все еще пользуются старыми радийными приемчиками – иногда не специально, а иногда намеренно.

Тем не менее это не значит, что общественному радио все должны подражать. На самом деле, я говорю о том, что источников вдохновения намного больше. Вот почему:


[image: bin00000002.png] В среднем за неделю радио слушают 30 миллионов человек. Если вы хотите привлечь новую аудиторию, разве вы не должны учитывать другие платформы, которые интересны людям помимо радио?

[image: bin00000002.png] Учитывая, сколько начинающих подкастеров пытаются подражать радио, неужели не хочется попробовать выделиться?

[image: bin00000002.png] Плохо ли, если в эфире вы сделаете что-то совершенно ни на кого не похожее? Конечно же, нет!


Вот некоторые примеры шоу, которые черпали вдохновение не из известных радиопрограмм:


[image: bin00000002.png] The Walk: захватывающий фантастический подкаст Наоми Олдерман. Все началось с проекта игровой компании Six to Start, финансируемой британской Национальной службой здравоохранения – фитнес-приложения, которое потом плавно перетекло в подкаст. Слушая, вы становитесь главным героем (с кодовым именем «Уокер») в приключении от первого лица. Ваша миссия: ходить с секретной информацией, взаимодействуя с другими персонажами, которые могут как направлять вас, так и обманывать.

[image: bin00000002.png] Why Oh Why: подкаст, который исследует пересечения любви и технологий. Ведущая Андреа Силенци постоянно ищет вдохновение в неожиданных местах, стирая грани между художественной и документальной литературой, вуайеризмом и тайной исповеди. В шоу проводятся свидания вслепую по Skype, перед которыми слушатели настраиваются и соглашаются на запись разговора. Для аудитории этот подкаст интересен тем, что можно подслушивать чужое свидание.

[image: bin00000002.png] 36 Questions: в течение трех сезонов пара, которую играют Джонатан Грофф и Джесси Шелтон, задавая друг другу по 36 вопросов, пытаются разобраться, что правильно и что неправильно в их отношениях. Главный вопрос шоу: должна ли пара остаться вместе? Музыкальная драма с двумя действующими лицами, получило свое название благодаря одноименному социальному эксперименту, призванному сблизить двух людей.


Где еще искать вдохновение?


[image: bin00000002.png] YouTube

[image: bin00000002.png] Snapchat

[image: bin00000002.png] Компьютерные игры

[image: bin00000002.png] Netflix

[image: bin00000002.png] Спорт


Здесь действительно нет никаких ограничений! Просто оглядитесь вокруг: на кассе продуктового магазина, в храме, гуляя с собакой и посещая любое общественное мероприятие. Что вы видите, что вдохновляет вас? На что вы хотите потратить время? И как вы превратите это в музыку, ласкающую слух?

ЧТО СМОТРЯТ АМЕРИКАНЦЫ
Да, около тридцати миллионов человек еженедельно слушали радиопрограммы в 2017 году (по данным Pew Research Center от 6 июня 2018 года). Но сравните это с:

[image: bin00000004.png] ТЕЛЕВИДЕНИЕМ: средняя американская семья смотрит телевизор более 7 часов 50 минут в день (Alexis C. Madrigal, The Atlantic, от 30 мая 2018 года).

[image: bin00000004.png] NETFLIX: 139 миллионов человек подписываются на Netflix по всему миру (письмо Netflix акционерам от 17 января 2019 года).

[image: bin00000004.png] YOUTUBE: во всем мире люди ежедневно проводят за просмотром видео на YouTube один миллиард часов (Рик МакКормик, блог YouTube, от 27 февраля 2017 года).
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Будьте честны в том, сколько любви нужно отдать


[image: after_title]
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Друзья, я знаю, что ваши сердца полны любовью. Вы любите своих друзей. Вы любите поздним вечером посмотреть комедию «Золотые девочки». Вы любите собачку-корги, только что пробежавшую мимо вас по улице. Не сомневаюсь, что вы милый и любящий человек. Но сколько любви вы должны инвестировать в подкаст?

Я спрашиваю вас об этом, потому что болезненный факт заключается в том, что трудно постоянно вести подкаст, и я скажу это сейчас (и потом повторю неоднократно): единственное, что гарантированно убивает любой подкаст быстрее, чем сбои оборудования, нехватка денег или времени, – это отсутствие любви к нему.

На бесплатных сайтах хостинга подкастов, таких как Anchor, только 16 подкастов опубликовали более девяти эпизодов (согласно Chartable, исследовательской компании в сфере подкастов в 2018 году). Это означает, что большинство людей, приступающих к подкастингу, предпочитают либо делать очень короткие сезоны, либо они бросают свои начинания после девяти релизов.

Основываясь на моем общении с начинающими подкастерами, в 99 % случаев это второй вариант. И дело здесь не в том, что новички ленивы или глупы. Большинство из них умные, веселые и трудолюбивые люди. Мне кажется, что они просто не любят свой продукт.

Любовь на весах не взвесишь. Я миллион раз влюблялась в парней, встреченных на Tinder, в барах и на вечеринках. Наутро я спрашивала себя: «Почему я поцеловала этого парня? И как же его звали?» Я знаю, каково это.

Любовь может быть вечной, но она также может быть мимолетной. Так тоже бывает. Но она не может быть мимолетной, когда вы делаете подкаст. Вот поэтому, как бы асексуально это ни звучало, я призываю всех начинающих подкастеров смотреть на свое шоу, как на дипломную работу в университете. Спросите себя: люблю ли я эту тему достаточно, чтобы исследовать ее, говорить и размышлять о ней в свободное время? Нравятся ли мне ожидаемые результаты исследования, чтобы работать над ним час за часом, неделю за неделей?

Если идея с дипломной работой звучит слишком ужасно, рассмотрим ситуацию с другой стороны: подумайте о том, чем вы одержимы больше всего, как Кейси Уилсон и Даниэль Шнайдер из подкаста Bitch Sesh, беззаветно влюбленные в реалити-шоу «Настоящие домохозяйки», или Дэн Пашман из Sportful, обожающий еду. Они в любом случае будут думать, размышлять и говорить на излюбленные темы, независимо от того, есть ли у них подкаст.

Так и с вашим шоу. Оно будет живым и живучим, если вы по-хорошему чем-то одержимы, если вы говорите о том, что заставляет ваше сердце петь. Будьте готовы посвящать подкасту свои выходные. Для любимого дела ничего не жалко.

Прежде чем продолжить чтение, подумайте о том, как подкастинг впишется в вашу жизнь. Уверена, свое шоу намного лучше, чем университетская газета или любое прикладное хобби. Лучше всего, если вы отнесетесь к подкастингу, как к взятой из приюта кошке, которой вы хотите помочь, не жалея ни сил, ни времени, ни любви.
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Часть II

Напишите его


[image: after_title]

[image: bin00000003.png]


[image: before_title]
6

Придумайте формат
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Формат – это не просто шоу «для тех, кого зовут Мэтт»[9].

Ха! Поняли? Для… Мэтта!

Как я люблю плохие каламбуры! А если серьезно, то формат для всех. Мэтта, Элизабет, Хосе, Абрахама, Приянки и абсолютно всех, кто хочет начать подкаст.

Скорее всего, вы уже знаете, что такое формат в телевизионных программах. Например:


[image: bin00000002.png] Ситуационные комедии, или ситкомы («Друзья», «Американская семейка», «Черноватый»)

[image: bin00000002.png] Полицейская драма («Мыслить как преступник», «Закон и порядок», «Кегни и Лейси»)

[image: bin00000002.png] Телеигра («Новая цена – верная», «Сделка», «Сто к одному»)

[image: bin00000002.png] Ежедневные новостные программы («Вечерние новости на NBC», «Шоу Рэйчел Мэддоу»)

[image: bin00000002.png] Соревнование в формате реалити-шоу («Холостяк», «Величайший неудачник», «Удивительная гонка»)

[image: bin00000002.png] Обычные реалити-шоу («Семейство Кардашьян», «Настоящие домохозяйки Нью-Йорка»).


В мире подкастов существуют аналогичные форматы, хотя полицейские драмы и ситкомы в аудиоварианте еще не привлекли большую аудиторию, которую имеют ТВ-шоу.

Вот наиболее распространенные форматы в подкастинге:


[image: bin00000002.png] ИНТЕРВЬЮ: ведущий принимает гостей, задает им вопросы, связанные с темой шоу (WTF с Марком Мароном, Girlboss Radio с Софией Аморузо).

[image: bin00000002.png] КРУГЛЫЙ СТОЛ: обсуждение трех ведущих (иногда четырех, хотя я думаю, что это уже толпа), которые высказываются по той или иной теме (Culture Gabfest от Slate, Love It or Leave It).

[image: bin00000002.png] ЕЖЕДНЕВНЫЕ НОВОСТИ: ведущий читает новости дня, ссылаясь на журналистские репортажи или дополнительные источники (The Daily; Start Here; Today, Explained).

[image: bin00000002.png] СПИСОК: ведущий оглашает рейтинг лучших/худших. К примеру, список кандидатов, с которыми ведущий хотел бы встречаться, сочетаться браком или распрощаться раз и навсегда (Top Five).

[image: bin00000002.png] СОВЕТЫ: ведущий дает советы дозвонившимся в эфир слушателям (Car Talk, Dear Prudence, Savage Lovecast).

[image: bin00000002.png] ПЕРЕСКАЗ: фанатская интерпретация сериалов или подкастов (Watch What Crappens, Serial Serial, Little House on the Podcast, Gilmore Guys).

[image: bin00000002.png] ЭПИЗОДИЧЕСКАЯ ДОКУМЕНТАЛКА: в каждом эпизоде подкаста подробно рассказывается одна история, посвященная личности, событию или явлению (Revisionist History).

[image: bin00000002.png] СЕЗОННАЯ ДОКУМЕНТАЛКА: одна история рассказывается в нескольких эпизодах в течение сезона (Dirty John, Heaven’s Gate, You Must Remember This).

[image: bin00000002.png] РАССЛЕДОВАНИЕ: ведущий шоу выступает в роли следователя. Он раскрывает тайны и приходит к какому-то выводу о виновности или невиновности подозреваемого, озвучивая в эфире итоги своего расследования (Serial, Mystery Show, Missing Richard Simmons).

[image: bin00000002.png] ЖУРНАЛ: каждая часть шоу представляет собой отдельный документальный фильм, интервью, спектакль или расследование, часто связанные с общей темой конкретного эпизода (This American Life, Radiolab).

[image: bin00000002.png] ИГРОВОЕ ШОУ: гости отвечают на вопросы, разгадывают головоломки или играют в другие игры, чтобы победить (Ask Me Another, Wait Wait Don’t Tell Me).

[image: bin00000002.png] КОРОТКИЕ ИСТОРИИ: ведущий рассказывает историю от начала до конца. Кроме того, несколько рассказов читаются несколькими читателями. Рассказы могут быть вымышленными или же, напротив, основываться на реальных событиях, например, на дневниковых записях (Levar Burton Reads, Selected Shorts, The Moth, Mortified).

[image: bin00000002.png] ХУДОЖЕСТВЕННЫЙ РАССКАЗ: вымышленные истории рассказываются в течение нескольких эпизодов. Некоторые из них – с открытым финалом (Welcome to Night Vale), другие – с законченным повествованием (The Message, Homecoming).


Многие успешные шоу созданы по одному из этих форматов, но это не значит, что вы должны идти проторенной дорожкой, возможно, у вас свой путь.

Например, в каждом эпизоде Beautiful Stories from Anonymous People комик Крис Гетхард принимает один анонимный звонок. Дальше происходит все, что угодно: в эфир пробираются жаждущие саморекламы или желающие излить душу товарищи. Единственное правило – Крис не может повесить трубку первым. Это шоу формата интервью? Рассказ? Реалити-шоу? Все вместе, но под другим соусом.

А есть еще Everything Is Alive. В каждом эпизоде Ян Чиллаг берет интервью у неодушевленного объекта. Это тоже интервью? Художественный вымысел? Выступление? Опять-таки речь идет об оригинальном формате.

Или Ear Hustle. Созданное в тюрьме штата Сан-Квентин заключенными Ирлонном Вудсом (уже освободился), Энтуоном Уильямсом и Найджел Пур, в шоу рассказывается о тюремной жизни, о личных драмах каждого участника, о поиске социальной справедливости. Это реалити-шоу? Документальный фильм? Журналистское расследование? Я думаю, что Ear Hustle – это новое слово в жанрах подкастов.

Здесь нет никаких ограничений. Выберите существующий формат, адаптируйте его под себя или придумайте свой собственный! Вы можете все! Я верю в вас!

ВАЖНОСТЬ ИСТОРИИ
Много лет назад я познакомилась с Хайманом Брауном, легендарным продюсером радиопрограмм «Худой мужчина», «Тайна внутреннего святилища», «Флэш Гордон», «Дик Трейси» и многих других классических шоу. Браун известен многими вещами, к примеру, он работал с суперизвестными людьми: Грегори Пек, Фрэнк Синатра, Хелен Хейс и Орсон Уэллс и др. и за 70 лет выступил автором 30 тысяч программ. Что я вынесла из общения с этим замечательным человеком? Он всегда настаивал, что в центре любого успешного аудиопроизводства лежит история. Другими словами: подойдите к любому маленькому ребенку в любой стране. Что они попросят у взрослых? Дети скажут: «Расскажи мне сказку». То есть историю. С тех пор, как люди научились говорить и понимать язык, они рассказывают друг другу истории.

Независимо от формата вашего шоу, я прошу вас помнить мудрость Хаймана Брауна. Рассказывайте истории, а не факты. Используйте все богатство языка, не ограничивайтесь перечислением сухих цифр и дат. Привлекайте слушателей, рассказывая о чувствах и переживаниях. Если вы делаете игровое или новостное шоу или подкаст-расследование, дайте людям то, чего они хотят. Будьте рассказчиком!


Подробнее об этом читайте в главе 9: Подготовка к написанию сценария.
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Создайте структуру
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Поздравляю! Вы добрались до одной из моих любимых частей разработки нового шоу: структура!

Сейчас вы спросите: зачем она нужна? Большинство шоу, которые я люблю, это просто веселая болтовня!

Так не пойдет! Потому что «веселая болтовня» без структуры – это не весело, особенно для новых слушателей, которые понятия не имеют, кто вы. И скорее всего, шоу, у которых, как вы думаете, структуры нет, она все-таки есть!

Например, в течение полугода я была одной из ведущих шоу When Meghan Met Harry: A Royal Weddingcast. По мнению поклонников британской королевской семьи, Джеймс Барр (рыжеволосый британец) и я (американка азиатского происхождения) очень здорово рассказывали о Гарри и Меган, которые вот-вот должны были пожениться. Кто-то скажет – «Веселая болтовня»! Но на самом деле у шоу была жесткая структура.

Каждый эпизод начинался с того, что мы с Джеймсом представлялись друг другу. Затем мы давали краткое описание выпуска, объясняя, что будет происходить в шоу. Например, «Сегодня мы будем говорить о последних газетных заголовках, тщательно проанализируем разводы в королевской семье, затем сделаем предсказание о королевской свадьбе, и оно будет связано с лошадьми». Описание выпуска раскрывает его суть и создает интригу.

Каждый элемент описания – это «акт» в подкасте. После заставки и содержания наше шоу состояло из трех актов:



[image: before_title]
Акт 1: Новости
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Мы с Джеймсом читали от трех до пяти самых пикантных заголовков недели, связанных со знаменитой парой или их грядущей свадьбой. Заголовки могли быть о мероприятиях, где они вместе появлялись, деталях места проведения свадьбы или сплетнях, связанных с их семьями. Во всех заголовках мы ставили на первое место любовь, и нам было искренне жаль тех, кто не считал Гарри и Меган самой главной парой всех времен.
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Акт 2: Тщательный анализ
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Он представлял более пристальный взгляд на проблему, связанную с нашими героями. Часть выпусков мы могли посвятить истории расовых отношений в королевской семье или уделить внимание шляпкам и блюдам свадебного стола. Через какое-то время мы могли пообщаться с сослуживцами Гарри, друзьями Меган или королевскими биографами, которые тоже пристально следили за происходящим.
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Акт 3: Предсказание о королевской свадьбе
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На нем мы всегда заканчивали выпуск. Это могло быть имя гостя (Серена Уильямс, да!) или физическое состояние гостя (Пиппа Миддлтон будет беременна!) или что-то о том, как будет выглядеть невеста (надеюсь, мы не ошибемся насчет ее прически). В знаменательный день мы выпустили все наши прогнозы в виде настольной игры в бинго, в которую играли тысячи поклонников по всему миру.


Помимо трех актов When Meghan Met Harry в подкасте были следующие структурные элементы:


[image: bin00000002.png] МУЗЫКА: каждый акт был выделен фирменной музыкой, характерной для акта.

[image: bin00000002.png] ВРЕМЯ: каждый эпизод шел примерно двадцать пять минут.

[image: bin00000002.png] ТОН: веселый, но лишенный иронии.


Сейчас вы можете подумать: «Я не хочу ограничиваться такой жесткой структурой!» или «Я не вижу в этом смысла!»

Но, пожалуйста, поверьте мне: структура – это то, что вам нужно. Она лежит в основе любого успешного шоу. Именно наличие «скелета» дает вашим слушателям место и пространство, в котором им комфортно: «Ура, я понимаю, как это работает!» – привычность и «домашность» и «о боже, они отклонились от привычного порядка действий!» – интрига и новизна. Структура дает четкое представление, когда стоит подразнить слушателей или добавить неожиданный поворот. И если вам посчастливилось иметь спонсоров, ваша структура предоставляет возможность увидеть, куда лучше всего встанет реклама.

Структура шоу When Meghan Met Harry проста. В этом нет ничего плохого, но у вас может быть свой вариант. Возможно, вы захотите сделать что-то более сложное, в качестве примера приведу структуру подкаста By The Book.


1. Введение: наши имена, наше шоу, книга недели;

2. Музыкальная тема;

3. Биография автора книги недели;

4. Краткое содержание книги недели;

5. Подробные шаги книги, которым мы будем следовать (Примечание: мы стараемся изо всех сил, чтобы все вышеперечисленное занимало первые шесть минут шоу);

6. Первая неделя жизни Джоленты по книге, включая аудиодневники (шесть минут);

7. Первая неделя жизни Кристен по книге, включая аудиодневники (шесть минут);


Музыкальная пауза / перерыв на рекламу —


8. Вторая неделя жизни Джоленты по книге, включая аудиодневники (шесть минут);

9. Вторая неделя жизни Кристен по книге, включая аудиодневники (шесть минут);


Музыкальная пауза / перерыв на рекламу


10. Вердикт Джоленты по книге (три минуты);

11. Вердикт Кристен по книге (три минуты);

12. Заключительные титры с музыкой;

13. Ляпы (смешные вырезанные дубли, которые наши продюсеры ставят в конце каждого эпизода в качестве сюрприза для нас и слушателей).


После нескольких сезонов работы над By the Book Джолента и я теперь уже не задумываемся над структурой. Она ясна обеим. Но все началось не так. Вместе с Кэмероном и нашим управляющим продюсером Мией Лобел мы провели много экспериментов, прежде чем поняли, какой будет структура шоу. Процесс занял несколько месяцев.

Но как только это случилось, все пошло как по маслу. Мы соблюдали порядок повествования, но иногда, если мы отклонялись от структуры, нашим слушателям было ясно, что мы делаем и почему.

Кроме того, такая структура позволила нам выверить хронометраж каждой части шоу и добавить динамики. В конечном итоге мы пришли к тому, что каждый выпуск длится ровно 40 минут.

Подумайте о структуре вашего шоу. Используйте воображение. Идеальная структура – это основа всего, фундамент «дома вашей мечты».

Если у вас есть примерное представление о форме вашего шоу, попробуйте записать пилот. Обратите внимание на места, где вы буксуете, и где, наоборот, – оживаете. Что вам нравится, а что не очень?

Вернитесь к планированию шоу, переделайте структуру, затем переделайте ее снова, и тогда, я обещаю, ваш «дом» не скособочится и не рухнет.
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Сфокусируйтесь на вступлении
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Я собираюсь признаться вам кое в чем: во время процесса разработки By the Book мы сделали несколько довольно плохих версий шоу. Они были растянутые, в них были недочеты, они ужасно звучали. Самые жуткие выпуски мы записали в период расцвета шоу.

Вначале наши знакомства с аудиторией длились минут 15, а то и больше. За это время мы знакомились, рассказывали о себе и о том, как мы встретились, в чем мы похожи и чем отличаемся. Потом мы углублялись в описание книги недели, своих эмоций при ее прочтении, рассказывали биографию автора и излишне подробно останавливались на содержании книги. Некоторые друзья и коллеги честно признались, что слушать нас скучно, что долго запрягаем. Они хотели услышать главное – о том, как мы с Джолентой живем по книгам о самопомощи, а не просто говорим о них.

Итак, мы несколько раз переработали вступительную часть шоу. После долгих экспериментов нам удалось добиться того, чтобы введение в курс дела занимало не более пяти-шести минут. За это время мы рассказывали о книге, ее авторе и о том, в чем заключается ее возможная помощь.

Несмотря на то что это комедийное шоу, мы приняли решение подавать вводку в простой, нейтральной манере. Мы хотели, чтобы слушатели до определенного момента не догадывались, нравятся нам эти книги или нет. С такой подачей мы могли удержать любую аудиторию – как поклонников такой литературы, так и ее противников.

Теперь разработка такой крошечной части шоу кажется титаническим усилием. Но я прошу вас запомнить это раз и навсегда: первые пять минут первой серии подкаста имеют решающее значение. Согласно данным радиостанции NPR One за 2016 год, подкасты обычно теряют от 20 до 35 процентов слушателей в течение первых пяти минут. Скорость оттока слушателей в первые пять минут выпуска в разы выше, чем в любое другое время.

Потратьте, если надо, 50 часов на проработку первых пяти минут вашего шоу, и вы не пожалеете – ваши труды окупятся сполна.

МОИ ЖАЛОБЫ НА БЕСКОНЕЧНЫЙ СТЕБ В ПОПУЛЯРНЫХ ШОУ
Некоторые ведущие подкастов совершают ошибку, смеясь и болтая друг с другом в течение 10, 20, а иногда даже и все 30 минут своего шоу. Ведущие, которые дружат между собой, иногда забывают, что они вообще-то не одни. А кто не любит проболтать нескольких часов с друзьями? Ответ: новые слушатели.

Позвольте проиллюстрировать:

Вы когда-нибудь были на вечеринке, где в основном только незнакомые вам люди? Может, друг пригласил вас на вечеринку своего приятеля. Вы пришли и поняли, что ваш друг опаздывает и теперь делаете все возможное, чтобы быть общительным. Вы подходите к одной компании разговаривающих незнакомцев. Но никто из них не признает вас. Вместо этого они просто продолжают разговаривать. Вы предположили, что разговоры о кулинарии или, к примеру, о королевской семье могут быть им интересны. Но они даже не потрудились поприветствовать вас. Вы чувствовали себя изгоем и задавались вопросом, может стоит сказаться больным и пойти домой смотреть телевизор.

То же самое происходит с новым слушателем популярного шоу, в котором ведущие постоянно подкалывают друг друга. Вы, ведущие, весело проводите время друг с другом, и ваши старые слушатели, вероятно, тоже, но новые понятия не имеют, кто вы и о чем вы говорите, как гости чужого праздника.

Решение простое: кратко рассказывайте суть шутки. Затем сделайте то, что вы бы сделали, подойди к вам незнакомец на вечеринке: «Привет, меня зовут Джефф, а это Сьюзан, мы только что говорили о том, почему овсяное печенье с изюмом – самая лучшая выпечка на свете, хотя многие считают, что шоколадное вкуснее».


Перебор с личными приколами и ноль внимания новичкам – сомнительный бонус – будь вы на вечеринке или во время записи подкаста. Будьте хорошим ведущим, а ведь вы такой и есть! Пусть каждый слушатель почувствует, что ему рады!
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Подготовка к написанию сценария
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Рано или поздно вам понадобится сценарий. В некоторых случаях сценарий зарождается на стадии планирования подкаста. Иногда он становится нужен позже, уже на этапе создания шоу – после того, как вы соберете аудиокомпоненты воедино и выполните ряд других задач. Но независимо от того, когда вам потребуется основа основ, а сценарий – она самая, я хочу, чтобы вы начали думать уже сейчас, что нужно сделать для написания хорошего сценария.

Большинству проектов нужен только минимальный сценарий – или, если быть точнее, наброски. Например, рассмотрим шоу в формате списка. Мы назовем это воображаемое шоу «ТОП-5 лучших рестлеров недели». Возможно, в плане будет только ваше введение, список из пяти борцов, по две причины попадания каждого из них в ваш рейтинг, а затем заключение.

Другой пример шоу без сценария: подкаст в формате круглого стола. (Например, The Waves от Slate, где я несколько раз была приглашенной ведущей.) Аналогичная схема: введение, заявление основной темы, представление участников дискуссии, перечисление трех блоков и ряда значимых моментов по каждому из них, заключение.

Шоу, для разработки которых требуются лишь набросок сценария, имеют много преимуществ по сравнению с подкастами, для которых пишутся «талмуды». Без жесткого сценария у ведущих появляется легкость импровизации. Так ведущие лучше раскрываются в общении друг с другом. И писанины меньше!

Правда, это не означает, что у вас меньше работы и ничего не надо планировать. Когда нет сценария, иногда нужно быть подготовленным лучше, чем с ним, – как заполнить ниоткуда взявшуюся паузу? Это значит, что вы должны заранее знать, на чем вы акцентируете внимание, рассматривая тему, и почему. В конце концов вы же не на ходу придумываете причины, почему некоторые рестлеры покорили вас на этой неделе, верно?

Эфир без сценария – прыжок с парашютом без страховки. Если потеряли нить повествования, то и подсмотреть негде.

Есть шоу, которые, безусловно, нуждаются в крепком сценарии, где ведущие читают большую часть написанного с листа, слово в слово. Например:


[image: bin00000002.png] Любые новостные программы, такие как Daily или Up First. Эти шоу опираются на факты, которые могут меняться в течение дня или недели, поэтому важно убедиться, что информация регулярно обновляется.

[image: bin00000002.png] Шоу, в которые вы включаете аудиовставки, сделанные вне студии. Например, Revisionist History или Mystery Show. Из всего материала, который вы собрали, что в итоге войдет в шоу? Что вы будете говорить в перерывах между фрагментами, чтобы развивать историю дальше? Какие лиды будут у каждой из дополнительных вставок?

[image: bin00000002.png] Аудиопьесы на основе художественных текстов или в формате реалити-шоу.

[image: bin00000002.png] Уроки и лекции, как, например, в You Must Remember This или Unladylike. Такие подкасты включают множество фактов, и сценарий необходим, чтобы убедиться, что ничего важного вы не упустили.


Давайте пройдемся по каждому из этих видов сценариев шоу, чтобы я смогла дать вам несколько советов о наиболее важных моментах в каждом из них.

НОВОСТНЫЕ ШОУ: следуйте правилу журналистики «не хороните лид»[10]. Под этим я подразумеваю, что не нужно составлять длинное, запутанное введение в самом начале вашего подкаста, слушатели на такое не поведутся. Начните с главного, объясните тему и заголовок и только потом переходите к деталям, которые слушатели смогут живо себе представить. И обязательно перед всем этим озвучить план записи, про которую мы будем говорить в главе, посвященной структуре шоу.

ШОУ С БОЛЬШИМ КОЛИЧЕСТВОМ МАТЕРИАЛА, СОБРАННОГО ВНЕ СТУДИИ: «Записать хрипушку» – многие из нас используют в аудиоиндустрии знают, что это – набрав разных голосов вне студии, вы позволяете им рассказать вашу историю. Многие новички начинают с того, что сначала решают, о чем они расскажут, затем пишут сценарий, а после в уже готовый текст вставляют новые фрагменты интервью, чтобы проиллюстрировать то, о чем они говорят. Так делать не надо.

Да, вы должны понимать, о чем будете рассказывать, но ваш следующий шаг – это сбор аудиоматериалов, которые расскажут историю за вас, – это может быть чья-то уместная реплика, экспертное мнение и т. д. После того, как эти файлы будут собраны, я настоятельно рекомендую сделать их расшифровку с помощью стороннего сервиса или самостоятельно. Затем просмотрите эти записи и выберите те части, которые проиллюстрируют ваши истории и составьте для этих врезок короткий сопроводительный текст.

АУДИОПЬЕСЫ, ХУДОЖЕСТВЕННЫЕ РАССКАЗЫ, РЕАЛИТИ-ШОУ: рискуйте. Моя подруга Энн Хепперманн, основательница премии Sarah Awards for Audio Fiction, говорит: «Бросьте вызов привычным аудиоформатам и раздвиньте границы того, чем аудио может и должно быть». Прелесть подкаста заключается в ваших возможностях создать целую вселенную без миллионных вложений, без аренды студии и прочее. Послушайте подкасты Welcome to Night Vale и Homecoming – это отличный пример, как можно сделать успешный продукт без связей и денег.

УРОКИ И ЛЕКЦИИ: я не могу сказать о важности сбора материала. Соблазн будет заключаться в том, чтобы привести кучу фактов, дат, имен и так далее, без творческой переработки. Ваши слушатели здесь не только ради фактов. Если им нужны факты и ничего больше, они могут читать энциклопедию. Им нужен ваш взгляд на них.

Это очень важно для каждого подкастера, независимо от того, какой сценарий вы пишете: быть рассказчиком. На первый взгляд может показаться, что вы просто передаете информацию или ведете разговор. Но как подкастер, вы делаете гораздо больше: сказанное вами дает слушателям пищу для размышлений, западает в их души. В идеале ваш сценарий должен отражать и это тоже. Поэтому придумайте сюжет, в который вы сможете вплести все факты. Пользуйтесь приемами, которые нравятся публике, но соблюдайте баланс между информацией и вашим творчеством по ее обработке.

Помните, что вы пишете текст для восприятия на слух. Тут могут быть сложности, поскольку стандартный печатный текст, как правило, не предназначен для озвучки и восприятия на слух. Но подкастинг про другое.

Вот вам задача: «Популярный аккордеонист и флейтист, игравший в кафе в студенческие годы, Джон Смит, разменявший третий десяток, вступил в новый период жизни, что не редкость для некогда подающих надежды музыкантов старше тридцати лет, – период стабильности и осознания того, что всемирная слава и богатство так и не случились».

Попробуйте прочитать это предложение вслух. Сколько раз вы запнулись, чтобы сделать глубокий вдох? Сколько раз вы спотыкались о слова? Что звучало неуклюже? Что-нибудь из этого звучало естественно?

Дело в том, что предложение прекрасно смотрится в печатном виде, но оно совершенно не подходит для чтения вслух. Когда вы пишете для радио, вы должны учитывать, где ведущий возьмет дыхание. Поэтому фразы должны быть более короткими и острыми. Вам нужны слова с меньшим количеством слогов. Речь должна быть ясной и конкретной.

Теперь давайте перепишем это предложение для подкаста: «В студенчестве Джон Смит блестяще играл на аккордеоне и флейте. Правда, с тех пор прошло более 10 лет. Сейчас ему 32. Как и у многих музыкантов его возраста, его жизненные приоритеты поменялись. Теперь он хочет стабильности, смирившись с тем, что мировая слава и богатство, похоже, не его случай».

Лучше, правда? Легче читается вслух и легче воспринимается.

Это просто требует практики. Так что пишите, пишите еще, а потом переписывайте. Проговаривайте свои сценарии вслух, когда вы их пишете, читайте вслух (см. следующий раздел о чтении за столом), чтобы улучшить ваш текст. Даже когда вы записываетесь в студии, сделайте паузу, если вам необходимо переписать предложения, которые звучат неестественно или коряво (если, конечно, ваше шоу не называется «Читаем как робот» – в этом случае, неестественность звучания будет даже кстати).

Главное, чтобы ваш текст был авторским, отражал ваш внутренний мир, демонстрировал искрометный юмор и оригинальный словарный запас.

Это ваше шоу, друзья. Так пусть в нем звучит ваш уникальный голос!

ЧТЕНИЕ ЗА СТОЛОМ[11]
Этим термином обозначаю нечто среднее между репетицией и началом работы над выпуском. Как правило, во время такой читки перед ведущими шоу лежит сценарий, а специальные аудиовставки воспроизводятся в соответствующее время. Тем временем все члены команды делают заметки: что работает, а что нет, учитывают при этом четкость, темп, тон, разные недочеты. В конце чтения его участники делятся тем, что их смутило. После чего сценарий перерабатывается с учетом замечаний. Некоторые фрагменты из сценария в итоге вырезают. Не у всех шоу есть время на читки, да и команды зачастую небольшие, но от этой работы шоу только выигрывает.
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Дайте вашему шоу сильное название
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Возможно, вы уже знаете, как будет называться ваше шоу или же как раз сейчас составляете список потенциальных названий.

Лично мне нравится придумывать название постфактум. Мне кажется, сначала надо придумать концепцию программы, а потом уже заниматься неймингом.

Как бы там ни было, сначала прочитайте это:


[image: bin00000002.png] Посмотрите, не использует ли уже кто-то «ваше» название. В мире существует более миллиона подкастов, повторяться не хотелось бы. Погуглите свое потенциальное название, дописав к нему слово «подкаст» и посмотрите, что получится. Выполните поиск по названию в Apple Podcasts и других подобных приложениях. Если шоу с таким названием, как у вас, когда-то существовало, но в последние годы оно не выходит, название можно смело брать себе. Но если шоу с «вашим» названием активно выходит в эфир, то, конечно, лучше еще подумать над названием: во‐первых, чтобы не запутать слушателей, а во‐вторых, чтобы избежать выяснения отношений с тем, кто стал использовать это название раньше вас.

[image: bin00000002.png] Краткость – сестра таланта. Название шоу из 10 слов трудно запомнить. Кроме того, они не помещаются на обложку шоу и в строку поиска Apple. Поэтому в данном случае: чем короче, тем лучше.

[image: bin00000002.png] Убедитесь, что название подходит вашему шоу. Недавно я наткнулась на программу с названием, похожим на By the Book, но, как ни странно, это было шоу о фильмах. Я была озадачена. Почему в названии подкаста о кино говорится о книгах. Такое сплошь и рядом. Не повторяйте чужие ошибки. Это не только затруднит продвижение проекта, но и отпугнет аудиторию, которая пришла на книги, а вы им тут вещаете про кино.
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Проведите его
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Люди должны быть разными
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До сих пор мы много говорили об идеях. Но следующие главы будут о людях: ведущие, гости шоу, продюсеры. Когда речь заходит о людях и подкастинге, важно говорить о том, что в команде должны быть разные люди.

Это определение может показаться неудачным. Представителей меньшинств этот термин может заставить чувствовать себя так: «Отлично, я здесь, чтобы представлять свою расу/пол/религию/ориентацию». А что тогда делать представителям «большинства», к примеру, белым гетеросексуальным мужчинам? Они тогда вообще никому не интересны.

Но поверьте мне, чем больше разных людей вы привлечете, тем успешнее будет шоу:


1. Такая команда выделит вас среди других. В 66 % подкастов ведущим является белый мужчина. И каждый раз, когда белый мужчина решает вести шоу без обаятельной соведущей и не приглашать в гости темнокожих спикеров, он теряет охват аудитории.

2. Учитывая это, вы сможете охватить большее число слушателей. Помните, что в Америке живут не только белые. Сделайте усилие, чтобы обратиться сразу ко многим жителям вашей страны, приглашая гостей, соведущих или постоянных участников эфира, представляющих разные сообщества.

3. Не каждый может откровенничать с незнакомцем у микрофона. Еще сложнее, когда ведущий программы представитель совершенно другого мира. Например, если вы темнокожая женщина и у вас рак яичников, пойдете ли вы на эфир к белому? Может быть. Но, скорее всего, вы решите рассказать свою историю похожему на вас.

4. Собрав команду из разных людей, вы сможете представить своим слушателям ситуацию с разных сторон. Например, если вы находитесь в команде гетеросексуалов, делающих шоу о браке, будет ли эта тема рассмотрена с точки зрения геев и лесбиянок? Не факт, а это тоже ваши потенциальные слушатели.

5. Вокруг нас много проявлений расизма, сексизма, гомофобии и множества других не менее неприятных вещей. К сожалению, многие подкастеры создают контент, который «увековечивает» все это в своих шоу. Некоторые не приглашают в свои программы женщин-политологов, например, другие работают исключительно на белую аудиторию, интервьюируя белых актеров, писателей и ученых. Не считаете это проблемой? Видимо, пока вы не сталкивались с дискриминацией.


Где искать участников такой команды? Этим вопросом задаются многие представители медиасообщества, потому что долгие годы этот мир принадлежал мужчинам, преимущественно белым, но все не так безнадежно, как может показаться. Вы все-таки можете схантить нужных вам людей:


[image: bin00000002.png] Посещайте мероприятия для меньшинств или размещайте объявления о вакансиях в их газетах. Ознакомьтесь с деятельностью национальных ассоциаций журналистов.

[image: bin00000002.png] Публикуйте вакансии на сайтах государственных университетов. Многие медиаорганизации, с которыми я работала, принимали в свои ряды выпускников только крутых вузов. Кажется, что речь идет о действительно самых умных и талантливых молодых кадрах, но нередко это просто богатые белые ребята, у которых всегда все хорошо. Те, кто вам нужен, как правило, учатся в самых обычных колледжах и вузах.

[image: bin00000002.png] Размещайте свои объявления в Facebook. Есть тысячи сообществ Facebook для темнокожих людей, женщин в подкастинге, темнокожих женщин в подкастинге, женщин в средствах массовой информации и т. д. Вам – туда.

[image: bin00000002.png] Ищите сотрудников в смежных областях: радио, телевидение, печатная журналистика, издательское дело и прочее.


Что касается подбора гостей и экспертов, обратитесь к подобным источникам:


[image: bin00000002.png] Список женщин Брукингского института на портале TechSource

[image: bin00000002.png] Список членов Женского медиацентра на портале SheSource

[image: bin00000002.png] Публичная база данных журнала Columbia Journalism Review о женщинах, небинарных и темнокожих людях, которые являются экспертами в области СМИ

[image: bin00000002.png] Раздел «Источник недели» (ориг. Source of the Week) на сайте независимой некоммерческой медиаорганизации NPR.


И вот еще что: гуглите сочетания слов, которые вы боитесь гуглить.

Это означает, что, если вы проводите шоу, в котором общаетесь с папами-домоседами и вы понимаете: «О нет, весь месяц к нам приходят только белые папочки», гуглите: «темнокожие папы-домоседы», «темнокожие отцы» и другие фразы, которые пугают вас, возможно, смущают. Если вы осознаете, что все гостевые места на вашем шоу о науке заполняются белыми учеными-мужчинами, смело вбивайте в поисковую строку: «черная женщина-физик», или «азиатско-американский астронавт», или «латиноамериканский биолог».

Гуглите «черный», «латиноамериканец», «ЛГБТ», потому что ни одно из этих слов не является запретным. Не замечать других людей или испытывать к ним неприязнь – по-настоящему подло.

Ищите людей в блогах, профессиональных организациях, студенческих союзах, официальных списках, университетских отделах и т. д. Не во всех этих источниках будут те, кто вам нужен, но они могут стать точкой отсчета для формирования вашей команды мечты или перечня экспертов.

Как приглашать самых разных гостей, я расскажу в 16-й главе, которая так и называется: «Заполучите любого гостя».

ПОДКАСТЕРАМ ЕСТЬ НАД ЧЕМ РАБОТАТЬ
В январе 2016 года Джош Морган написал статью для Quartz под названием «Данные подтверждают, что подкастинг в США – это сфера белых мужчин».

В ней приводятся такие факты:

[image: bin00000004.png] Изучив более 1400 подкастов в Apple Podcasts, Джош обнаружил, что в 85 % американских подкастов один из ведущих – белый.

[image: bin00000004.png] В 66 % случаев ведущий – белый мужчина.

[image: bin00000004.png] Примерно 30 % подкастов ведут белые женщины.

[image: bin00000004.png] Только у 18 % подкастов ведущие – представители других рас.
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Станьте профессиональным ведущим
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Я часто слышу одно и то же: «Я не уверен, что я могу говорить как подкастер».

Отвечаю: точно можете. И не позволяйте всяким дуракам говорить вам обратное. И да, всегда будут те, кто будет заставлять вас сомневаться в себе.

Пример: мы с Джолентой ведем очень популярный подкаст и все же мы до сих пор регулярно получаем негативные комментарии. Мне, например, нужно следить за своим миннесотским акцентом, а Джолента должна перестать говорить намеренно низким хриплым голосом.

Мой ответ на оба критических замечания: вздор.

По поводу акцентов: люди, которым не нравится то, что люди приезжают из разных регионов страны или мира, перестаньте придираться. Не все должны звучать так, будто они из Нью-Йорка или Калифорнии (это штаты, где родились большинство ведущих подкастов). И слушатели, которые думают, что мы должны, часто просто скрывают свои предубеждения, что-де люди со Среднего Запада и с Юга глупы. Я глупая? Нет, дорогие читатели, это не так. И, честно говоря, очарование регионального акцента не следует недооценивать. На каждого человека, пишущего жалобы на мой миннесотский акцент, найдется десять других, которые скажут, что он напоминает им печенье, бабушек и фильмы братьев Коэн.

А теперь давайте поговорим о низком женском голосе. Это тема, к которой я отношусь с особым трепетом. Критика в данном случае скорее связана с дискриминацией женщин, причем молодых, чем со звучанием их голосов. Кто-то считает, что так говорят деревенщины, для кого-то это признак недалекости – сколько людей, столько и мнений.

Интересно, что «примерные» мальчики-подкастеры, такие как Айра Гласс[12], признались, что делают все те же вещи со своими голосами, что и женщины, – добавляют низов и хрипотцы. Но их никогда не критикуют за это. Айра даже признался в рубрике Freedom Fries подкаста This American Life, что в каждом сотом письме, которые приходят в адрес программы, содержится критика именно женских голосов.

На мой взгляд, если вы женщина и вы решите зарабатывать голосом, у вас всегда критики. Игнорируйте их. Продолжайте говорить своим прекрасным голосом.

Говоря об Айре Глассе, мне предоставлена прекрасная возможность поделиться самым важным советом, который у меня есть для всех настоящих и будущих ведущих.

Если вы больше ничего не вынесете из этой главы, пожалуйста, запомните раз и навсегда: говорите своим голосом. Ни как Айра Гласс, ни как Фиби Робинсон, ни как Терри Гросс, ни как Дженна Уортем. Как вы.

Для новичков, у которых есть любимые шоу, это непросто – они хотят звучать так же, как их кумиры. Некоторые даже неосознанно имитируют голоса известных ведущих, потому что им кажется, что именно так должен звучать профессиональный подкаст.

Но правда в том, что имитация звучит, как подделка. Как бы вы ни старались, вы не можете звучать как Эшли К. Форд или Джад Абумрад. У вас есть свой голос. И позвольте мне заверить вас: это хорошо. Нет, это замечательно. Вы единственный в своем роде. Вы – суперзвезда. Примите себя такими, какие вы есть.

Не стесняйтесь акцента, если он у вас есть, пользуйтесь вашими личными оборотами речи, вашим для кого-то странным чувством юмора, смейтесь своим смехом и делитесь собственной точкой зрения.

Теперь вам можно заинтересоваться: «Эй, а разве ведущий не должен быть нейтральным? Я не знаю, должен ли я высказывать мнения!» Отвечу: подобное может относиться к новостям и общественному радио, но подкасты – не то и не другое. Подкасты, даже самые информативные, – это развлечение и общение. И это означает, что аудитория подкастов хочет, чтобы ведущие были людьми, имели свои интересы и мнение. Даже в самых нейтральных по звучанию подкастах ведущие увлечены своими темами, будь то наблюдение за птицами или воспитание детей. Покажите свою страсть!

Также нужно стараться проявлять некоторую уязвимость, как бы неловко это ни звучало. Я не говорю, что вы должны плакать в каждом выпуске или делиться самой серьезной ссорой, которая у вас когда-либо была с супругом. Вы должны раскрыть некоторые свои недостатки, показать, что вы тоже живой человек. Так, вы понравитесь своим слушателям и продемонстрируете, что вы такой же, как и они.

Я уже говорила, что поиск своего звучания – самое важное, что нужно запомнить из этой главы, но это не единственный мой совет для ведущих:


1. Будьте подготовлены. Когда пришло время садиться за микрофон, вы уже должны быть знакомы со сценарием шоу или его примерным планом, знать, как вы выскажетесь по той или иной теме. Когда вы готовы, вы звучите увереннее и естественнее.

2. Разомнитесь! Сделайте пять прыжков перед записью. Поговорите со своим соведущим, продюсером или с самим собой. Пойте, смотря свой любимый клип. Подготовьте свой голос и энергию.

3. Держите стакан с водой или с чаем под рукой. Напитки без кофеина и молочных продуктов помогают смочить горло.

4. Разместите микрофон на расстоянии одного кулака от ваших губ, поверните его немного влево или вправо. Это позволит сделать ваш голос громким и ясным, без лишних свистов и шипений.

5. Часто ли люди просят вас повторить сказанное? Если да, то, возможно, у вас проблемы с дикцией. Поработайте над этим и продолжайте пить воду, чтобы горло не пересыхало.

6. Если вы часто говорите «как» или «хммм», сделайте все возможное, чтобы сократить их употребление. Не очень весело редактировать все эти «эмм», «ну» и «это самое», когда их слишком много.

7. Если вашему голосу не хватает энергии, попробуйте встать во время записи, улыбаться во время разговора и сильно жестикулировать руками. Кроме того, подумайте, не усыпляет ли вас обсуждаемая тема, и выберите тему, которая вас взбодрит.

8. Когда вы смеетесь, слегка отодвиньтесь от микрофона. Смех – волшебная штука, но звучит он громче обычной речи, поэтому стоит немного отвернуться в сторону от микрофона, чтобы на записи не было слишком громких фрагментов.

9. Если вы спотыкаетесь на том, что говорите, не начинайте все сначала с момента заминки. Проговорите предложение или абзац снова, чтобы легче было обработать запись на этапе постпродакшна.

10. Если вы склонны уходить от темы, держите себя в руках. Небольшие импровизации – это хорошо, но если однажды спросите у себя вслух: «Так о чем мы говорили?» – это уже проблема.

СПАСИБО, АЛЕКС ДЖОНСОН
После 10 с лишним лет прямых эфиров на радио, в подкастах и в телевизионных программах я перестала стесняться своего голоса. Но для этого потребовалось много часов практики и постоянная поддержка. Я знала, что мой голос далеко не самый «радийный», когда начинала в радиопрограмме The Takeaway. На общественном радио все звучали ровно и классно. Казалось, все эти люди никогда не говорили с акцентом, не использовали всякие жаргонные словечки. Они казались идеальными, и когда я сравнивала себя с ними, я чувствовала себя любителем и даже хуже – фальшивкой. Но каждый раз, когда я была в эфире, я возвращалась к своему рабочему столу, чтобы найти стикер от Алекса, одного из продюсеров шоу, где было написано: «Ты – потрясающая!», «Слушать тебя – сплошное удовольствие!» Это приободряло меня и давало сил, но в какой-то момент я решила сказать Алексу, что мне, конечно, все это приятно, но я прекрасно знаю, где радио и где я.

В ответ на это Алекс расплылся в улыбке и сказал: «Кристен, я не пытаюсь льстить, я просто говорю тебе правду. Да, ты права, ты не похожа ни на кого в мире радио. Ты говоришь по-своему, и именно этим ты отличаешься от остальных».


Услышав эти слова, я раз и навсегда изменила свое отношение к собственному голосу. После сказанного Алексом я больше никогда не сравнивала свой голос с другими. Я просто старалась звучать, как я.
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Возьмите соведущего


[image: after_title]

[image: bin00000000.png]

Мне нравится работать в паре. Мне нравится помогать вести шоу. За свою жизнь я выступила в роли постоянной ведущей трех шоу – и в каждом из них я была частью динамичного дуэта.

Конечно, соведущий нужен далеко не каждому. В некоторых из моих любимых шоу (I’m talking to you, Little House on the Podcast) по одному ведущему, и эти ребята умеют меня рассмешить.

В чем бонус вести программу с кем-нибудь в паре?

Во-первых, один из вас может выступать в роли антагониста. В литературе и кино – это персонаж, который контрастирует с другим. Пример: шоу Happier с Гретхен Рубин. Для тех, кто не знаком с ней, Гретхен Рубин является чрезвычайно популярным автором книг «Проект Счастье. Мечты. План. Новая жизнь» и «Порядок снаружи, спокойствие внутри. Легкий путь к гармонии». На своем шоу она предлагает поменять свои привычки, чтобы стать счастливее. Гретхен относится к своим привычкам бережно и часто называет себя «хулиганом счастья». Гретхен ведет свое шоу не одна, а с младшей сестрой Лиз Крафт. Она открыто говорит о своей жизни – обо всем, включая зависимость от игры Candy Crush и привычку бросать одежду на пол. У нее много плохих привычек, и она не всегда берет пример с Гретхен.

Итак, что мы имеем? Гретхен – «гуру счастья» и Лиз – собирательный образ слушательницы этого шоу. В шоу они антагонисты.

Но отношения со своей противоположностью – это не только баланс в шоу, но и подчеркивание различий. Следить за ходом конфликта всегда интересно. Наличие разных мнений интригует. Подумайте о персонажах романтической комедии – они тянутся друг к другу, но при этом они разные. Они задают друг другу жесткие вопросы, выталкивают из зон комфорта, выводят на чистую воду и заставляют смеяться себя и других.

Еще одно преимущество совместного ведения подкаста связано с разнообразием – перечитайте 11-ю главу.

Преимуществ у ведения вдвоем много. Я могу открыто сказать, что я гораздо лучше справляюсь с делами, когда знаю, что от этого зависит еще чья-то судьба. Так всегда и со всем: начиная от написания этой книги (передаю привет моему редактору Кэсси Джонс) до банального подъема утром (а здесь я обращаюсь к каждому, с кем я когда-либо работала). Я ненавижу разочаровывать людей, и когда рядом соведущий, я знаю, что не могу опоздать или нарушить свои обязательства.

Возьмем, к примеру, By the Book. Мне нравится делать все то, что не связано с продакшном: выбирать книги, по которым мы будем жить, общаться со слушателями в социальных сетях. Но когда дело доходит до реальной работы, я не уверена, что я бы сделала что-то, не будь Джоленты рядом.

Это о трудностях производства нашего шоу. Мы должны читать новую книгу от корки до корки каждые две недели, отбирать правила для составления от 5 до 10 простых для понимания шагов, жить по этим правилам, записывая детали нашей личной жизни, а затем превращать все аудиофайлы в сюжет, чтобы в итоге оказаться в студии, записывая новый выпуск, причем сначала черновик.

Это изнурительная работа! И мне даже не нужно заниматься монтажом! У нас есть замечательный продюсер, который это делает.

Иногда мне просто хочется остаться в пижаме и провести весь день в Твиттере, публикуя милые мемы с котиками, но потом я вспоминаю: я здесь не одна, а как же Джолента. Она рассчитывает на меня, а я на нее. Это наш общий проект.

И еще кое-что в контексте ведущий+соведущий: это весело. В моем случае – всегда. Мне повезло, мои соведущие не просто мотивировали меня быть сконцентрированной, но и смеялись со мной над всякой фигней, успокаивали меня, когда это было нужно, обучали меня, как быть лучшим ведущим и хорошим человеком одновременно. Я считаю всех своих нынешних и бывших соведущих друзьями.

Сейчас вы можете сказать: «Вау, это все звучит здорово! Я думаю, что мне нужен соведущий! Нафига оно нужно вести шоу одному?» Или вы можете сказать: «О нет, у меня нет идей, как найти соведущего. Где его взять?» Не волнуйтесь. Я знаю ответы:


1. Пообщайтесь с теми, с кем вам нравилось работать в прошлом, причем я говорю не только о профессиональных рамках, может быть, вы с кем-то отлично спелись в спортзале? Есть шанс, что это ваш идеальный соведущий.

2. Выберите соведущего, чьей работой вы восхищаетесь. Возможно, есть кто-то, кого вы встретили, обучаясь подкастингу. Может быть, есть человек, который раньше вел подкаст, которого вы любили, и вы хотите стать его соведущим? Не будьте застенчивы. Спишитесь, пообщайтесь, и кто знает, может, у вас все удачно сложится.

3. Найдите соведущего, чьи навыки могут дополнить ваши. Оглядитесь. Уверяю вас, такие люди повсюду! Например, если вы столяр-самоучка и хотите вести шоу о своем ремесле, найдите мастера по дереву. Если вы фанат комедий, ваш нужен настоящий стендапер.

4. Не бойтесь проводить шоу сначала с одним соведущим, а потом менять их. Вы же ищете себе «пару»! Пусть каждый ваш потенциальный коллега заранее знает, что вы в поиске лучшего напарника – мол, без обид, бро! Если химии не случилось, не бойтесь объяснить это человеку, ведь он в этом не виноват.
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Станьте идеальным соведущим
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Мне очень повезло. Мне никогда не приходилось расставаться с соведущим. И я им благодарна за это. Все они без исключения были трудолюбивыми, терпеливыми людьми и классными профессионалами. Они знали основы звукозаписи. И даже если что-то шло не так, они следовали правилу «Да, и…».

Любой читатель, знакомый с импровизационной комедией, знает, что правило «Да, и…», по сути, это способ сказать: «Куда бы ни вырулил наш разговор, я пойду за вами». Например, представьте, что ваше шоу об автомобилях и одна из тем выпуска – электромобили. Вы и ваш соведущий выбрали по одному электромобилю, о которых вы хотите поговорить. Вы надеялись начать с вашего любимчика – Toyota Prius. А соведущая уже начала говорить про своего – Tesla. Если бы вы были вспыльчивы и непрофессиональны, то закричали бы примерно так: «Я первый! Моя машина лучше!» или «Да как ты смеешь говорить о Tesla, уж лучше про морских котиков!» Но ведущий, который следует правилу «Да, и…», сначала выслушает рассказ о Tesla, а затем мягко вступит в разговор и расскажет о достоинствах и недостатках этого электромобиля, а затем перейдет к Toyota Prius. Примечание: я не говорю, что вы должны сойтись с вашим соведущим во мнениях о Tesla. Это было бы неискренне и скучно. Я говорю о том, что надо смириться с этим. Надо уметь уступать и следовать правилу «Да, и…», иначе получится: «Нет, это шоу только обо мне».

Управлять «кораблем» под названием «шоу» нужно по очереди. Здесь тоже нужен баланс, стремитесь к равновесию.

Вот еще несколько советов для успешных соведущих:


1. Распределите «роли», кого вы будете играть. Вы должны знать: верующий вы ли агностик, либерал или консерватор, вы соблюдаете все правила или же свободны духом. Например, когда мы с Рейфером вели Movie Date, он был профессиональным кинокритиком, а я – любителем. Для меня это был фан, я смеялась от души, он был по-деловому строг и спокоен.

2. Определите, каковы ваши роли в производстве шоу и поменяйтесь ими, если нужно. Например, при подготовке сценариев By the Book я обычно пишу краткое содержание книги и биографию автора в дополнение к моей собственной истории, а Джолента пишет свою собственную историю. Вместе мы выписываем правила. Джолента пишет все наши дополненные сценарии (сценарии для повторной записи каждого эпизода с необходимыми исправлениями и дополнительной информацией по мере необходимости).

3. Планируйте, планируйте, планируйте! Вы должны заранее знать, о чем вы будете говорить в каждом эпизоде. Делайте заметки. Не появляйтесь на записи, не имея ни малейшего представления о том, что вы собираетесь сказать, это чревато скандалом.

4. Взвесьте все. Да, настанут времена, когда один из вас сделает больше, чем другой, но, если эти времена будут наступать довольно часто, будут накапливаться обиды. Не допускайте этого! Придумайте новые способы оставаться при своих задачах или подумайте о том, что нужно переработать, чтобы каждый отвечал строго за свою часть.

5. Относитесь к своему соведущему как к партнеру, а не как к противнику. Проще говоря: засуньте свое эго подальше. Обсуждайте, что идет на пользу шоу, а что нет, делайте все возможное, чтобы вам было комфортно друг с другом.
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Справляемся с конфликтами
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Как я уже писала, мне очень повезло с моими соведущими. Все они – выдающиеся профи и прекрасные люди. Но не всем так повезло, как мне. Я была свидетелем нескольких скандалов в эфире.

В одном случае ведущим шоу был мужчина. В общем, не буду подбирать выражений: тот еще засранец. С неадекватно завышенной самооценкой.

В эфире он обсуждал своих соведущих, перебивал их, говоря, что у него есть «вопрос получше» и «ремарка». Вне эфира он жаловался на них и отказывался сотрудничать. Обратите внимание, что я сказала «соведущий» во множественном числе – от него один за другим сбежали три человека.

Парень был совершенно непрофессиональным во многих отношениях. Одни нападки на коллег чего стоят! Это довольно экстремальный пример, есть и другие.

Я уверена, что некоторые просто не должны вести подкаст вместе. Я знаю, что вы не такие, но все-таки… Даже если ваш подкаст – «просто хобби», это все равно бизнес. А начинать бизнес с другом может быть опасно. Дружба и работа – разные вещи. Что, если один из вас – профессиональный прокрастинатор, а другой делает всю работу без спроса? Что делать, если один из вас всегда приходит вовремя, а другой часов не наблюдает? Что, если один из вас отлично считает деньги, а другой берет взаймы направо и налево?

Конечно, я должна напомнить читателям, что я веду By the Book с подругой, прекрасной Джолентой Гринберг. Но мы с Джолентой начинали не так. Изначально мы были коллегами и только потом стали друзьями. Поэтому, наверное, мы знали сильные и слабые стороны друг друга. Мы знали, как каждая из нас ведет себя в рабочей обстановке, справляется с дедлайнами и т. д. И нам нравилось работать вместе. Таким образом, когда Джолента предложила мне вести совместный подкаст By the Book, я знала, что мы сработаемся. Так и случилось.

Мой совет: прежде чем решаться на шаг найти соведущего, подумайте обо всех возможных минусах этой затеи. Распределите обязанности – от написания ответов на письма до редактуры текстов. Честно ли поделен функционал? Если нет, то сможете ли вы обсудить проблему со своим напарником и вместе найти ее решение? Увы, не всегда это возможно.

Бывает, что сначала все отлично, а потом бах – и все рушится в один момент. Вы еще не забыли того говнюка-ведущего, который ругается со всеми в эфире? Никто из его бывших соведущих не представлял себе, какой он на самом деле. Сначала он вел себя так, будто ему нравилось их общество. Похожая история произошла с некоторыми моими друзьями, которые вели программы с кем-то: изначально им все нравилось, но потом стресс и рутина вывели всех на чистую воду.

Что делать, если ясно, что вы не сработаетесь с тем, с кем изначально хотели?

Ответ: вы должны просто уйти.

Конечно, расставание с соведущим – отстой. Но подумайте вот о чем:


1. Дети всегда понимают, если их родители поссорились. Слушатели тоже, даже если вы изо всех сил будете скрывать это. Я знаю это из личного опыта. Не забыли еще того ведущего, которого я все время упоминаю? Я была одной из его постоянных гостей, и иногда, когда я была с ним наедине, он говорил со мной таким тоном, что даже мне было непросто отражать атаку. И почему он взъелся?

2. Если вы друзья и теперь ведете одну программу на двоих, помните, что настоящая дружба – редкость. На планете миллион других людей, с кем можно сотрудничать. Ответьте себе честно: скольким людям вы можете позвонить среди ночи после неудачного свидания или аврала на работе?

3. Если интерес к шоу пропал, подкаст, скорее всего, начнет сильно сдавать позиции. Единственное, что поддерживает большинство подкастов, – это любовь к шоу, которую подпитывают как раз ведущие. Не дайте этой любви умереть!


Короче говоря, поговорите на эти важные темы с вашим напарником. Если после этого не станет легче работать, то разбегайтесь пока не поздно. Так будет лучше для вас обоих.
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Люди для людей
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Заполучите любого гостя, какого хотите


[image: after_title]

[image: bin00000000.png]


Друзья, я сейчас скажу вам кое-что, что выставит меня большой старой хвастуньей, но это правда: я – первоклассный специалист по поиску и приглашению гостей.

Вам нужно поговорить с Санта-Клаусом? Легко!

Для шоу требуется верующая женщина, мать, лесбиянка и лидер бойскаутов одновременно. И пусть говорят, что представителям ЛГБТ-сообщества не место в церкви, я вас прикрою.

Нужны звезды из разных американских городов, так или иначе связанных с музыкой? Не проблема!

Дело в том, что я действительно пригласила всех вышеперечисленных гостей, причем в трехдневный срок: опытный Санта из школы для Сант; лесбиянка со Среднего Запада, которая гордится тем, что возглавляет отряд скаутов своего сына; и музыканты начиная от Мэри Уилсон (группа Supremes) из Детройта до Уэйна Койна (группа Flaming Lips) из Оклахома-Сити и Реджи Уоттса из Бруклина – все они гордятся своими родными городами и хотят рассказать об этом миру.

Люди иногда спрашивают, как это у меня получается. Отвечаю: я люблю детективные сюжеты, мне нравится охотиться на крутых гостей.

А еще я умею впиваться, как клещ. Детали ниже:


1. Я найду человека, который мне нужен, и не дам ему прохода, если он реально нужен.

2. Я пристаю ко многим людям. Зная о том, кого я ищу, на одну позицию у меня, как правило, 10 кандидатов.


Но подождите! Я забегаю вперед! Что делать, если вы даже не знаете, к кому приставать и как? Все начинается с погружения в историю, которую вы хотите рассказать. В случае с Сантой я собирала серию необычных историй, связанных с Рождеством, поэтому я рылась в интернете в поисках чего-то нового – так и набрела на школу для Сант. Что касается второй моей героини, то ее я нашла, когда делала сюжет о толерантности.

А вместе с известными музыкантами я, пусть и виртуально, но побывала в их родных городах вместе со слушателями.

Упомянутых героев я приглашала во времена работы продюсером в ежедневном новостном шоу, я вела блок о культуре в самом широком смысле этого слова. Даже если вам и не нужно приглашать кучу разных гостей, мои советы, думаю, все равно вам пригодятся.
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Реальные люди иногда упоминаются как участники «няшных историй» типа моего сюжета про школу Сант. Но я понимаю этот термин шире: это все мы. На нас влияют события, политическая обстановка и другие факторы, и мы на все это реагируем. И хотя найти реального героя на первый взгляд несложно, но и здесь есть свои нюансы.


1. Друзья, семья и бывшие коллеги. Многие журналисты находят источники среди знакомых, и я тоже не раз так делала – в основном с помощью соцсетей. Но сразу предупреждаю: так можно найти не героев шоу, а просто приятных людей, с которыми дружат ваши друзья или родственники. Проблема в том, что друзья и друзья друзей в соцсетях – это люди плюс-минус одной и той же социальной группы, живущие в одной стране и т. д., что несколько ограничивает масштабы поиска.

2. Гуглите слова, которые вы боитесь гуглить. Я уже писала об этом выше, но повторюсь. Вбивайте в поисковик: «лесбиянка», «христианка» и любые другие слова, которые прежде по какой-то причине вы не могли сочетать. Ищите тех, кто украсит вашу программу, сделает ее более живой и интересной.

3. Пишите на почту, звоните и пишите снова. Отправляйте письма на личные и рабочие адреса электронной почты, оставляйте сообщения на LinkedIn[13], Facebook и с помощью форм «Связаться с нами». Это означает, что вы звоните им, а в некоторых случаях звоните другим людям, которые могут помочь вам выйти на нужного человека. Это как оставить твит[14] в частном порядке, а затем, если не сработает, оставить публичный – это уже крайняя мера, конечно, но она работает. Так что будьте настойчивы, но без ущерба профессиональным и личным качествам – вежливость при этом никто не отменял.
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Эта категория пограничная между «реальными людьми» и «знаменитостями». Некоторые из них известные, другие – нет, но и те и другие – эксперты. Посмотрите в сети, к какой из этих двух категорий относится ваш эксперт, если к первой, то пропустите этот блок.


1. Если вы знаете, кто вам нужен, и этот человек связан с университетом, музеем, госучреждением, компанией, то вам повезло. Значит, его контакты нетрудно найти в интернете или сделав пару-тройку звонков. Пишите своим возможным экспертам напрямую, звоните к ним на работу и, только если это не помогло, обратитесь в PR-службу организации, которую он представляет.

2. Если вы знаете нужного вам эксперта, но он не связан с перечисленными выше организациями, начните искать его в интернете. Возможно, у него есть свой сайт, аккаунт в Twitter или Instagram, в общем, ищите вариант связи с ним без посредничества.

3. Если вы не знаете имя специалиста, которого хотите пригласить, но знаете, что вам нужен астронавт, физик или учитель, гуглите эти слова – как говорится, «Гугл» в помощь.
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Ну здесь все ясно. Но в этой категории не только обладатели «Оскаров» и «Грэмми», но люди с большим количеством подписчиков в Instagram и YouTube. Когда вы имеете дело со знаменитостями, всегда будьте готовы услышать слово «нет». И если однажды вы услышите «Да», то это тоже ничего толком не значит. Им могут поступить более интересные предложения, и вот она ваша отмена. Но все равно все в этой жизни возможно. Я за несколько дней уболтала Тейлор Свифт прийти ко мне на программу, а обладателей олимпийского «золота» – вообще за день.

Вот как я это делаю:


1. Большинство знаменитостей первого эшелона представлены на сайтах агентств CAA, WME, UTA, Paradigm и так далее. Погуглите, чтобы узнать, какое агентство представляет ваша звезда.

2. Позвоните в агентство. Администратор скажет: «CAA Los Angeles», а вы ответите: «Я журналист, и мне нужен агент такого-то или такой-то». Секретарь переадресует ваш звонок помощнику этого агента. Затем вы скажете помощнику: «Привет, я журналист, пытаюсь связаться с агентом такого-то». Помощник агента сообщит вам имя и адрес электронной почты нужного человека.

3. Пишите на почту агенту. Отправьте ему небольшое, но убедительное письмо, объясняющее, почему его клиент должен пойти к вам на программу.

4. Знаменитости, которые недавно издали книги, появились в фильмах или выпустили альбомы, вполне вероятно, что они уже находятся в туре и дают много интервью. Обратитесь в отдел по связям с общественностью книжного издательства, киностудии или звукозаписывающего лейбла и дайте понять, что вы намерены рассказать об их новом проекте (даже если вы планируете задать несколько вопросов, не связанных с этим проектом).

5. Некоторые звезды занимаются благотворительностью. Обычно говорить на эту тему соглашаются все. Обратитесь к представителям вашего героя и дайте понять, что вы готовите позитивный материал.

СОСТАВЛЯЕМ ТЕКСТ ПРИГЛАШЕНИЯ
В теме письма укажите «Запрос на проведение интервью» и допишите «от кого», например, «от Женского правительственного подкаста».

В теле письма, представьтесь и опишите свое шоу: «Дорогая Мисс Мартинес, меня зовут Марсия Вашингтон, и я ведущая подкаста под названием «Женщины будущего». В каждом выпуске я беседую с женщинами, которые выдвигают свои кандидатуры на крупные государственные посты».

Объясните, почему вы хотите взять интервью у человека, к которому вы обращаетесь: «Вы уделяете внимание проблеме образования, и я думаю, что вы были бы идеальным гостем для нашего шоу. Многие из моих слушателей просили пригласить кандидатов, делающих акцент на развитии образования».

Затем дайте всю техническую информацию: «Для меня будет большой честью пообщаться с вами в последней декаде марта, примерно с 11:00 до 15:00. Это займет всего 15 минут, можем также пообщаться по Skype, если вам так будет удобнее». Обратите внимание на часовой пояс, так как ваши гости могут находиться где угодно!

Не забудьте указать контактные данные: «Пожалуйста, сообщите о своем решении в ответ на это письмо или по телефону 555–123-4567. Буду рада, если у нас все получится».

В вашей подписи дайте справку о шоу и его гостях.

Будьте вежливы! Слова «пожалуйста» и «спасибо» вам в этом помогут!

Будьте кратки! Ближе к делу. Если сообщение занимает несколько строк, сократите его.

Вот как должно выглядеть ваше письмо:


Тема сообщения: Запрос на проведение интервью с Карли Мартинес от Женского правительственного подкаста.


Дорогая Мисс Мартинес!

Меня зовут Марсия Вашингтон, и я ведущая подкаста под названием «Женщины будущего». В каждом выпуске я беседую с женщинами, которые выдвигают свои кандидатуры на крупные государственные посты.

Вы уделяете внимание проблеме образования, и я думаю, что вы были бы идеальным гостем для нашего шоу. Многие из моих слушателей просили пригласить кандидатов, делающих акцент на развитии образования.

Для меня будет большой честью пообщаться с вами в последней декаде марта, примерно с 11.00 до 15.00. Это займет всего 15 минут, можем также пообщаться по Skype, если вам так будет удобнее.

Пожалуйста, сообщите о своим решении в ответ на это письмо или по телефону 555-123-4567. Буду рада, если у нас все получится».

Спасибо за уделенное время и внимание.


С уважением,

Марсия Вашингтон

Ведущая подкаста «Женщины будущего»

Телефон: 555–123-4567

Facebook / Twitter / Instagram

www.сайтвашегошоу.com


«Женщины будущего» – это подкаст о женщинах в политике. Среди наших гостей были Дженни Нгуен, Шерри Патель и Кристал Уилсон. В прошлом году «Женщины будущего» были скачаны более 10 тыс. раз.
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Подготовьте себя и ваших гостей к шоу
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Поздравляю! Гость, к которому вы обратились, ответил на ваш запрос на интервью и захотел узнать подробности. Что теперь? А теперь самое интересное.

ПЕРВЫЙ ВАРИАНТ: ПОДТВЕРДИТЬ ВСТРЕЧУ. Чтобы вашего гостя не переманили конкуренты, немедленно напишите ответ. Поблагодарите его. Предложите время для интервью. Скажите, куда нужно приехать (например, если они должны приехать на студию) или посредством чего вы будете общаться (Skype, телефон или другой метод). Обозначьте примерный хронометраж, еще раз скажите спасибо.

ВТОРОЙ ВАРИАНТ: ПРОВЕДИТЕ ПРЕДВАРИТЕЛЬНОЕ ИНТЕРВЬЮ С ГОСТЕМ. Если вы хотите узнать больше о своем госте, назначьте время для предварительного интервью по телефону. Предварительное интервью – это небольшая беседа, которая затрагивает некоторые темы, которые будут затронуты в интервью. Это позволит вам понять, не ошиблись ли вы с гостем.

Как его проводить? Какие вопросы задать, чтобы выяснить, кто перед вами?


1. Расскажите о своем шоу, причем не только о конкретной теме, а в целом о направленности программы. Если в фокусе вашего внимания серьезные вещи, но вы подаете, объясняя их доступным языком, расскажите вашему гостю об этом заранее.

2. Сообщите гостю, что первая беседа будет оф-рекорд, только для знакомства.

3. Идеально, если вы проговорите минут 10 или даже меньше. Иногда это сложно, но лучше экономить время друг друга, тем более это еще не интервью.

4. Не нужно обсуждать все вопросы интервью заранее. Иначе волшебства не будет. Конечно, найдутся те, кто будет требовать огласить весь список, найдите аргументы в пользу естественности интервью, перетяните собеседника на свою сторону.

5. Делайте заметки, в ходе интервью под запись вы сможете задать наводящий вопрос, направив спикера в нужное вам русло.

6. Обратите внимание на манеру подачи вашего визави если он скучно рассказывает, то вполне реально, что и в ходе интервью огня не будет.


Если беседа не обманула ваших ожиданий, смело договаривайтесь о времени и месте встречи, а если нет, аккуратно прервите разговор, поблагодарите собеседника за уделенное время – это сложно, но необходимо для успешного проекта.

КАК НАПИСАТЬ ПИСЬМО-ПОДТВЕРЖДЕНИЕ
[image: bin00000004.png] В строке темы напишите «Подтверждение», а затем информацию о шоу и времени интервью. В теле письма поблагодарите гостя за предварительное интервью, если оно состоялось.

[image: bin00000004.png] Напомните о времени встречи, о том, сколько она займет, а также о месте или способе ее проведения. Напомните, что вы открыты для любых вопросов, и снова поблагодарите за готовность прийти в вашу программу.


Примерно так должно выглядеть это письмо:


Тема: Подтверждение: интервью с подкастом «Клуб догситтеров», 2 июня, 11.00.


Дорогой Даг,

Большое спасибо, что нашли время поговорить со мной о своем опыте выгула собак знаменитостей. Я так рада, что вы будете участником подкаста «Клуб догситтеров» на следующей неделе.

Напомню, интервью состоится 2 июня в 11.00 в студии XYZ по адресу: улица Сезам, дом 123, запишемся мы за 25 минут.

Если у вас есть какие-либо вопросы, пожалуйста, не стесняйтесь писать или звонить мне по телефону 555-123-4567.

Еще раз спасибо! С нетерпением жду следующего вторника!


С уважением,

Тамика Уокер

Ведущая подкаста «Клуб догситтеров»

Телефон: 555-123-4567

Facebook / Twitter / Instagram

www.сайтвашегошоу.com


Ведущая подкаста «Клуб любителей собак» Тамика Уокер – пятикратный чемпион по выгулу собак в Цинциннати. В каждом выпуске Тамика разговаривает с людьми, которые зарабатывают на жизнь догситтингом или просто любят гулять со своими питомцами.
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Классное интервью. Как это?
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На первый взгляд очень и очень сложно. Вы не хотите, чтобы кто-то подумал, что вы читаете вопросы. Вы хотите, чтобы все выглядело как разговор, но без пауз. Вы хотите показать самое интересное в госте, но и открыть в нем что-то неожиданное.

Есть интервьюеры от бога. Одна из них – моя бывшая коллега Сэм Зэбелл. Сэм только что окончила колледж, занималась разработкой подкаста Real Simple и принимала участие в шоу журнала под названием Adulthood Made Easy. В каждом выпуске Сэм разговаривала с разными гостями на самые разные темы, начиная от собеседований при приеме на работу и заканчивая долгами по студенческому кредиту, общением с неприятными соседями по комнате и посещением собраний в средней школе. Независимо от того, с кем она говорит – с писателем, банкиром, только что съехавшим от мамы малолеткой, – Сэм звучит так, как будто именно этого конкретного гостя она всю жизнь ждала.

Невероятно, но Сэм никогда не читала свои вопросы с листа. Она записывала что-то в блокнот, но в записи свои почти не заглядывала. Она просто общалась. Естественно и непринужденно. Ни до, ни после нее таких прекрасных ведущих я не встречала.

Не ждите, что сев к микрофону впервые, вы сразу же станете Сэм Зэбелл. Это невозможно и необязательно. Главное, что у вас должно быть, – любопытство.

Вы, как и Сэм, любите общаться с людьми, но не стоит забывать, что у вас есть задачи по созданию лучшего в мире шоу, поэтому:


1. Готовьтесь. Узнайте все, что можно, о вашем госте заранее: о его работе, увлечениях, достижениях, неудачах и т. д. Прочитайте, что они писали, посмотрите фильмы с их участием, послушайте их прошлые интервью. Все это поможет вам чувствовать себя увереннее и непринужденнее во время интервью.

2. Выделите пять самых важных вопросов, на которые вы хотите получить ответы, или пять основных моментов, которые нужно осветить. Очень вероятно, что вопросов будет больше, но вполне возможно, что и не все они прозвучат. Это каркас вашего интервью, который будет держать и вас, и вашу беседу в тонусе.

3. Расположите к себе гостя, пусть он почувствует себя желанным. Напомните, сколько времени займет разговор. Скажите ему, что идет запись или прямая трансляция, что можно и чего нельзя будет исправить во время разговора.

4. Начните с легких вопросов. Не ставьте гостя в тупик: «Зачем вы украли деньги из кафе-мороженого, директором которого вы работали?» Сначала поговорите об общих вещах, затем о мороженом и работе.

5. Больше слушайте, чем говорите. Некоторые ведущие пренебрегают умением слушать. Один ведущий, с которым я работала, почти не давал говорить своим гостям. Не будьте таким, как он.

6. Задавайте дополнительные вопросы. Когда ваш гость говорит вам что-то интересное, не переходите сразу к следующему вопросу, задайте уточняющий вопрос. Помните, вы всегда можете вернуться к пяти основным пунктам, которые вы хотите осветить.

7. Не пользуйтесь «болванками». Когда вы идете по заранее написанному списку вопросов, вы не слушаете собеседника. Например, несколько лет назад один ведущий шоу брал интервью у политика, который проговорился, что бил женщин. Но интервьюер не придал его словам значения, а пошел дальше, не развив тему, дальше по своему списку. Конечно, ведущему потом прилетело со всех сторон, но главное, что его интервью невозможно было смотреть, – скука смертная.

8. Ваши гости – люди. Покажите их с человеческой стороны. Слушатели больше всего на свете хотят знать, насколько знаменитости похожи на нас. Какие у них слабые места? Какие ошибки совершали? Кто был их любимым учителем? Что им больше всего нравилось в Канзасе? Встаньте на одну сторону с ними, дайте им знать, что они в зоне комфорта, смейтесь с ними, когда это уместно, и проявляйте сочувствие, когда это оправданно.

9. Будьте собой. Это самое главное.

ЧТО ДЕЛАТЬ ПОСЛЕ ИНТЕРВЬЮ
Отправьте электронное письмо следующего содержания:

1. Снова поблагодарите за уделенное время.

2. Скажите им, что вы отправите ссылку на выпуск, когда он выйдет. Возможно, он запостит ее в своих соцсетях, что для вас – отличный бонус.
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Наймите продюсера
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Я люблю своих продюсеров. Они работают не покладая рук, чтобы моя речь звучала хорошо. Они говорят мне, когда я ухожу от темы или невнятно говорю. Они вырезают фрагменты, в которых я звучу нелепо. Они мои супергерои.

Кэмерон Дрюс, Линдси Краточвилл, Нора Ричи, я обращаюсь к вам! Я не просто люблю своих продюсеров, я еще очень им сочувствую. Это тяжелая и неблагодарная работа. Обычно все лавры достаются ведущим, а продюсеры часто остаются незамеченными. Я знаю это, потому что я раньше была продюсером. Я спродюсировала множество шоу в своей жизни. Некоторые ведущие старались изо всех сил показать мне, насколько они ценят мой вклад в общее дело, но были и те, кто этого не делал.

Предупреждаю вас: любите своих продюсеров, не расстраивайте меня.

Что именно делает продюсер?

Все, разве что шоу не ведет.

Вот примерный список обязанностей продюсера:
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Конечно, продюсеры делают гораздо больше вещей, чем я перечислила. Они помогают сохранять спокойствие, дают конструктивную обратную связь, отправляют много писем, проводят встречи, управляют работниками, всячески улучшают звук, а иногда даже участвуют в планировании бюджета.

Мне нравится быть аудиопродюсером. Это весело. Здесь требуется творческий подход в решении множества задач. Я люблю общаться со всей командой создателей подкаста, но это также невероятно трудно. Сложно совмещать все обязанности и делать их хорошо.

Если вы уже запустили свой подкаст, то вы, наверное, успели на своем опыте понять всю широту продюсерского функционала. Будучи соведущей подкаста Movie Date с Рейфером Гузманом, я выступала также и продюсером этого шоу. Мне нравилось совмещать две должности, чувствовать, что я в каждой «клеточке» нашей программы. Мне нравилось искать гостей, приглашать их на интервью, вырезать неудачные дубли из наших разговоров.

Рейфер, знаю, ценил мою работу и постоянно говорил мне об этом, но вместе с тем он неоднократно выражал свое желание нанять кого-то другого на эту позицию:

«Представь, как было бы здорово, если бы ты могла сосредоточиться на ведении подкаста, отдав всю грязную работу другому сотруднику».

Дело в том, что мы не могли позволить себе продюсера. Иногда стажеры помогали нам с монтажом, но не со сценариями выпусков, поиском гостей и другими задачами. Поскольку они не были полноправными участниками процесса и им не платили, то и требовать от них многого мы не могли. Честно говоря, Рейфер был прав на 100 процентов. Нам нужен был продюсер. Мы вели классное веселое шоу с интересными гостями, и, конечно, было бы правильно, чтобы этим капиталом распоряжался профессионал.

Я поняла это не сразу, а лишь через год после закрытия Movie Date, когда мы с Джолентой корпели над пилотом By the Book в Panoply. Этот проект, по сути, представлял собой конкурс. Руководство Panoply выбрало четыре идеи подкастов и заказало пилоты, победителя должна была выбирать публика. Приз – производство целого сезона за счет компании.

Вокруг этого проекта было много шума, и, очевидно, в Panoply хотели, чтобы все пилоты были выдающимися. И поэтому они не просто сказали четырем шоу-раннерам разработать свои подкасты, но и назначили для каждой команды по продюсеру. Нам достался прекрасный Кэмерон Дрюс, выдающиеся Миа Лобел и Лаура Майер.

Опыт работы с настоящей производственной командой в буквальном смысле изменил всю жизнь. Кэмерон виртуозно ловил на слух все наши неточности и проколы. А Миа и Лаура решали другие проблемы, в том числе чем занять первые пять минут шоу (см. главы № 7 и 8).

Дело в том, что даже самый опытный ведущий/продюсер подкастов (здесь я имею в виду себя) может и должен прислушиваться к советам других. Люди, которые помогали нам с Джолентой на первом этапе, слышали до нас кучу всего, тем не менее, этот их богатый опыт не мешал им общаться с нами спокойно и без пафоса.

Ловите еще несколько рекомендаций:


1. Узнайте все, что можете, о производственном процессе. Будучи продюсером, я стала лучшей ведущей, что сделало меня лучшим продюсером. Знание всех деталей машины означает, что вы можете починить любую ее часть и сразу предотвратить возникновение многих проблем. Например, если вам нужно отредактировать миллион «эмм» и «хмм», когда вы продюсируете, вы с меньшей вероятностью будете произносить все эти звуки сами. И если сценарии, которые вы читаете в микрофон в качестве ведущего, звучат неуклюже, вы начнете писать лучше, выступая в роли продюсера.

2. Наймите продюсера, если вы можете себе это позволить. Вы сможете их найти на сайте Независимой радиоассоциации, аудиосервисах, сообществах в Facebook, в профильных учебных заведениях. Некоторые продюсеры специализируются на поиске и приглашении гостей и на написании сценариев, но не понимают в технических вещах. Некоторые из них – выдающиеся звукорежиссеры, но, возможно, вашему шоу это не нужно. Я рекомендую понять, с какими задачами вам нужна помощь, и пусть ваш продюсер поработает с вами на нескольких первых выпусках, чтобы вы посмотрели на него в деле. И если кандидат хорошо работает, например с текстами, то поручите ему эту часть работы. Важно, чтобы в команде был кто-то, кто всегда скажет вам правду.

3. Если продюсер вам пока не по карману, то пользуйтесь ресурсами тех, кто рядом, общайтесь, чтобы получить обратную связь.

ПРОИЗВОДИТЕЛЬ ПРОТИВ УПРАВЛЕНЦА
«Я производитель, а не управленец!» – я часто говорила в свои допродюсерские времена. Я не хотела взваливать все это на себя, потому что хотела заниматься творчеством, а не планированием. Менеджмент в качестве творчества я не рассматривала, а потом я встретила великого Сэма Дингмана, ведущего и автора Family Ghosts. Сэм руководитель от бога, он отлично справляется с этим, и, если бы не его поддержка, я, вероятно, никогда бы не согласилась стать менеджером. «Создание команды и руководство ею – это творчество. Это вечный поиск ответа на вопрос, как вдохновить каждого члена коллектива. Когда вы работаете вместе, включаются такие творческие мышцы, о существовании которых вы никогда не задумывались, пока были порознь». Сэм оказался прав. Менеджмент – это про созидание, вообще все, что касается шоу, – творчество.
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Сила обратной связи
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Я знакома со многими музыкантами, художниками и стендап-комиками в течение своей жизни и должна сказать: не всегда было весело давать им обратную связь. Неинтересно смотреть, как музыканты играют очень стремные норвежские дэт-металлические песни. Обидно осознавать, что я хотела связать свою жизнь с людьми, которые рисовали всякую дрянь, которую даже стыдно держать дома. Утомительно слушать, как мужчины без чувства юмора пытаются шутить.

Я всегда старалась отделять личность от искусства. Но это нелегко. Иногда меня затягивало внутрь. Я старалась быть хорошей подругой и ходила на их концерты, выставки и спектакли. А потом они всегда спрашивали: «Ну как тебе?»

Как вы даете обратную связь кому-то, кто вам нравится как человек, но на самом деле не нравится в творчестве? Чаще всего с пустыми словами вроде: «Да, ты сделал это!», или «Мне нравится, что ты живешь своей мечтой!», или «Я так горжусь тобой!», или «Ты самый лучший!»

Я знаю, знаю. Такие пустые комплименты не конструктивны, и они не помогают творческому человеку стать лучше, но я искренне верю, что это то, чего следует ожидать, когда вы просите людей, с которыми вы в тесных взаимоотношениях, дать вам обратную связь о ваших проектах. Не ждите объективности от любящих вас людей. Пожалуйста, оставьте их в покое.

Сейчас кто-то из вас может сказать: «Но подожди! Разве не твой муж появляется в каждом выпуске By the Book? Как ты можешь говорить, чтобы мы не трогали своих близких, когда сама это делаешь?»

Потому что, несмотря на то что мой любимый муж Дин присутствует в шоу, он на самом деле не слушает его. Он утверждает, что прослушал несколько выпусков первого сезона, просто чтобы поддержать, но, честно говоря, я не думаю, что он даже это сделал.

Дело в том, что я не хочу, чтобы Дин слушал подкаст. Когда мы только начали встречаться, я сразу же сказала ему: «Твоя работа не связана с шоу, которые я веду или где появляюсь в качестве гостя, даю интервью, или продюсирую. У тебя уже есть работа, и она не имеет ничего общего с аудиоблогами и радио. И у тебя есть хобби – целоваться со мной. Я не хочу, чтобы ты был поклонником, и, черт возьми, я не хочу, чтобы ты был хейтером[15]. Я просто хочу, чтобы ты был моим парнем».

Хорошо, теперь, когда мы с этим разобрались, давайте перейдем к реальной проблеме: если вы не должны просить своих близких давать вам обратную связь, то к кому обращаться?

ДЛЯ НАЧАЛА СПРОСИТЕ СЕБЯ. После того как эпизод отредактирован и выпущен в мир, внимательно слушайте его, минута за минутой, и делайте заметки. Через три минуты энергия потухла? Отметьте это. На седьмой минуте вам показалось, что история, которую вы начали на пятой минуте, подзатянута? Запишите и это. Отмечайте не только то, что нуждается в доработке, обратите внимание и на удачные решения.

ЕСЛИ У ВАС ЕСТЬ СОВЕДУЩИЙ, И/ИЛИ ПРОДЮСЕР, И/ИЛИ ДРУГИЕ УЧАСТНИКИ, УСТРОЙТЕ ЗАКРЫТОЕ ПРОСЛУШИВАНИЕ ДЛЯ ВСЕХ В ВАШЕЙ КОМАНДЕ. Прослушайте эпизод отдельно, отмечая, что вам не нравится, что кажется не на своем месте и что заставляет смеяться или сопереживать. После этого передайте свои заметки друг другу и поговорите о том, как вы можете улучшить работу в будущем. Повторите задание, когда будет выпущен следующий и последующие эпизоды.

СПРОСИТЕ СВОИХ СЛУШАТЕЛЕЙ. В каждом выпуске говорите, что вы хотите получить обратную связь. Попросите их рассказать, что они хотят больше или меньше. Есть ли истории, которые они хотели бы, чтобы вы охватили и каких сюжетов следует избежать. Есть ли гости, которых они ждут в вашем шоу? Дайте им возможность пообщаться с вами.

ПРИСОЕДИНЯЙТЕСЬ К КЛУБУ ПОДКАСТЕРОВ. Они уже существуют во многих городах, или вы можете начать свой собственный. В таких клубах начинающие подкастеры делятся своей работой, дают друг другу советы и получают отзывы о своих проектах. Как и во всех клубах, вы будете не только купаться в море отзывов, но и сами писать их.

ВОЗЬМИТЕ УРОК. Есть уроки по аудиопроизводству, доступные по разумным ценам в общественных центрах, художественных организациях и школах. Если у вас есть деньги, возьмите урок не только для того, чтобы отточить свое мастерство, но и для того, чтобы получить обратную связь от круга единомышленников.

ЮРИСТ В КОМАНДЕ МЕЧТЫ: НУЖЕН ИЛИ НЕТ?
Большинство перспективных подкастеров думают, что в первую очередь для создания шоу нужны соведущий, продюсер, гости и некоторые доверенные люди, которые смогут дать обратную связь. Но другие считают, что им нужен еще один человек, чтобы выстроить рабочий процесс, и это – юрист. Он знает намного больше об интеллектуальной собственности – например, о музыке, о которой мы поговорим подробнее в 5-й части этой книги. Юристы также пригодятся, если вы когда-нибудь захотите перенести шоу в сеть или, наоборот, из нее (см. часть 6). С ними также стоит проконсультироваться, если планируете говорить на непростые темы – допустим, о преступлениях. Я лично не раз прибегала к общению с юристами, чтобы набраться такого опыта.


Если вы решите нанять юриста, но не знаете, с чего начать, спросите контакты у других подкастеров, а затем поговорите с несколькими кандидатами. Многие юристы предлагают первые консультации на бесплатной основе – чаще всего, этого хватит, чтобы понять, ваш ли это человек. Если ваш, берите его, не раздумывая, в свою команду мечты.
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Создайте его
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Узнайте, какое оборудование вам понадобится
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Прежде чем мы перейдем к этой главе, я просто хочу напомнить вам о том, что я сказала в самом начале этой книги: это не техническое руководство. Да, я собираюсь упомянуть несколько наименований фирм, но я не собираюсь никого рекламировать и проводить выдержки из инструкций по эксплуатации всевозможного оборудования. Для этого есть специалисты и видеоуроки в интернете.

Теперь, когда мы это прояснили, я расскажу вам то, что ни один технический ретейлер, сайт обзора гаджетов или мастер технических новинок не хочет, чтобы вы знали: для хорошего подкаста не нужны особенные девайсы, кроме нижеперечисленных.


1. Приличный микрофон (два, если у вас есть соведущий, три, если вы интервьюируете гостей). И да, я сказала «приличный». Не «лидер продаж», не дорогущий. А приличный. Это потому, что микрофоны на определенном уровне качества не сильно между собой различаются. Так что не разоряйтесь. Для новичков это могут быть USB-микрофоны, которые подключаются непосредственно к компьютеру, а также подразумевают использование специального защитного фильтра.

2. Наушники. Без них вы не поймете, когда вы отклонились слишком далеко от микрофона, ударили по микрофону рукой или хлопнули по столу. Вам также понадобятся наушники во время редактирования, чтобы более внимательно услышать все звуки, которые вы обрабатываете, включая дыхание (обычно его вырезают).

3. Программы для записи и редактирования. Adobe Audition, GarageBand и Audacity являются самыми популярными среди начинающих подкастеров. Лично мне нравится редактировать в Hindenburg. В прошлом я использовала DAVID. Мои коллеги в основном предпочитают Pro Tools. Здесь нет правильных или неправильных ответов, но я призываю начать с бюджетного и простого в эксплуатации варианта.

4. Портативное записывающее устройство (по желанию). Портативный XLR-рекордер позволяет записывать в любом месте несколько дорожек в высоком качестве. Это нужно, если у вас два или три микрофона. Для этих устройств требуются XLR-микрофоны (а не USB-микрофоны, упомянутые выше) и карта памяти (устройство будет записывать все треки на карту памяти, которую затем можно легко перенести на компьютер), а также много батареек типа AA (пальчиковые). Самые популярные фирмы – Zoom, Marantz и Panasonic. Я предпочитаю использовать портативный XLR-рекордер, но предупреждаю: они могут быть вам не по карману – новые стоят от 100 до 500 долларов.


Вдобавок ко всему вам понадобится то, что я считаю крайне важным: тихая комната – даже самые лучшие микрофоны со всеми примочками не в состоянии не ловить громкие звуки или эхо на записи.

Конечно, вы знаете, что наполняет комнату шумом: звуки улицы, соседи, пролетающие самолеты, транспорт, животные, посудомоечная машина, ваши домашние и так далее.

Что менее понятно, так это причина жестяного звука, от которого страдают многие подкасты. Многие подкастеры ошибочно полагают, что это связано с некачественным микрофоном. Другие винят в этом неисправную записывающую аппаратуру. Но на самом деле это эхо почти всегда вызвано их собственными голосами, отражающимися от твердых поверхностей. К таким поверхностям относятся стены, пол, потолок, окна, столы и даже компьютерные мониторы.

Как только они понимают это, некоторые подкастеры пытаются сократить эхо, покупая сотни квадратных метров дорогих акустических панелей (такие мягкие коврики, которые вы можете заметить иногда на стенах музыкального магазина). Или иногда они пытаются перенести всю свою работу в студию.

Лично я люблю записываться в студии, у них есть акустические панели. Студийные записи звучат великолепно. И всегда рядом люди, которые помогут вам. Но многие начинающие подкастеры не могут позволить себе студии. Иногда стоимость аренды может превышать 200 долларов в час.

И на мой взгляд, у большинства из нас уже есть комната студийного качества в наших домах: шкаф. Шкафы оснащены всеми необходимыми акустическими прокладками – одеждой. Они блокируют фоновый шум, потому что без окон, выходящих на улицу. И бонус: там вас никто не будет отвлекать!

Но подождите… А если у вас есть соведущий? Или гость? Им тоже того, в шкаф?

Нет, в таком случае, я предлагаю вам найти небольшую комнату с мягкими поверхностями. Вместо кухни, например, попробуйте записать в спальне с драпировками и большим количеством одеял и ковров (и не забудьте набросить одеяла на шкафы и двери). Если у вас есть небольшая застеленная ковром комната, попробуйте записаться там. Мебель, книги и ковер помогут поглотить звук и не забудьте про фокус с одеялом.

Не волнуйтесь, если ваша установка не похожа на профессиональную студию. Я давала интервью и в спальнях, и в небольших комнатках, и в шкафах. В конце концов все, о чем я действительно переживала – хорошо ли я звучу, – и это единственное, что вас должно по-настоящему волновать.
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Общайтесь со своими гостями
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Ранее, вы, вероятно, заметили, что в наших пригласительных письмах были такие строки, как «интервью будет проходить в студии XYZ» или «интервью может быть проведено через Skype».

В моем идеальном мире все интервью должны проходить лицом к лицу в студии Harpo Productions у Опры Уинфри. Но я, к сожалению, не знакома с Опрой.

Поэтому позвольте мне остановиться на других возможных способах связи с гостями:


1. Домашняя студия. Преимущества: это ваша домашняя база, оборудованная всем необходимым. Все пройдет как надо. Недостатки: гостю долго ехать до вас. И даже если ваш гость живет поблизости, он может не согласиться на встречу у вас дома. Я уже говорила в предыдущей главе, многим гостям (и мне тоже) все равно. Но знаменитости предпочитают другие варианты.

2. Арендованная студия звукозаписи. Фишка в том, что в таких местах есть все и иногда даже больше: звукорежиссер, который сам будет контролировать процесс записи. Преимущество: вам не будет неловко перед гостем, что-де вы профан и привели его к себе домой, – настоящая студия навевает другие мысли. Недостатки: дороговизна и возможная удаленность от вас или от гостя.

3. Идите к гостю с портативным диктофоном, микрофонами и гарнитурами. Помните портативный диктофон XLR, о котором я упоминала в предыдущей главе? Это почти то же, что студия звукозаписи, только мобильная. Преимущество: гость не тратит время на дорогу, а вы получаете отличный звук. Недостатки: посторонние звуки и шум.

4. «Хирупушка». В некоторых случаях, ведущий отправляет гостю USB-микрофон для проведения интервью. Когда интервью начинается, гость просто записывает себя на программы QuickTime, GarageBand, Sound Recorder или любую другую программу. Когда реплики записаны, запись останавливается, сохраняется и отправляется вам по электронной почте, чтобы вы могли ее отредактировать и объединить со своими репликами. Преимущества: отличное качество звука, если в доме вашего собеседника тихо. Кроме того, никому не надо никуда ехать. Недостатки: многие люди недостаточно подкованы с технической точки зрения.

5. Стрингер. Поскольку большинство не умеют себя записывать на более или менее сносном уровне, на помощь может прийти специально нанятый под гостя стрингер, который живет рядом с вашим потенциальным собеседником, чтобы тот пошел к нему с портативным рекордером, гарнитурой и микрофоном. Преимущества: отличное качество звука, если опять же никто не шумит. Неважно, где живет ваш гость, так как, вероятно, удастся найти стрингера по соседству. Недостатки: услуги стрингера недешевы – около 150 долларов в час.

6. Синхронная звукозапись, но когда ваш гость находится в студии, а вы – дома. Это сочетание второго и пятого методов. Вы арендуете студию для вашего гостя. Звукорежиссер там установит для вашего гостя микрофон и запишет его реплики. Вы будете общаться с ним по телефону, одновременно записывая себя на микрофон. Преимущества: отличное качество звука. Недостатки: расходы на аренду студии.

7. Skype. Свяжитесь с вашим гостем по Skype и запишите разговор. Skype не очень хорош, но чаще всего он звучит лучше, чем обычный телефон. Преимущества: Skype простой в использовании. Недостатки: качество звука может быть не очень хорошим.

8. Телефон. Это мое самое последнее, что можно использовать для связи с гостями. Телефоны звучат ужасно на подкастах, и многие слушатели выключат запись, как только слышат ужасный звук телефонного звонка. Поэтому, пожалуйста, не используйте телефон, если у вас есть альтернатива. Но если вы решитесь использовать этот способ, пожалуйста, используйте стационарный телефон, а не мобильный, и максимально ограничьте общение по телефону. На мой взгляд, существует только один случай, когда можно использовать мобильные телефоны – это когда вы освещаете новости с места событий и нет другого способа связаться с вашими гостями. Например, когда я выпускала сюжеты о землетрясении 2010 года на Гаити, сотовые телефоны были нашим единственным способом связи. Преимущества: у каждого есть мобильный телефон. Недостатки: плохой звук на записи.


В дополнение ко всем вышеперечисленным методам существуют приложения, такие как ipDTL и Report-IT, которые имитируют студийную запись. Нелишним будет и с ними ознакомиться.
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Будьте первоклассным редактором
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Готовы ли вы побыть Богом? Лучше приготовьтесь, потому что пришло время заставить мир звука подчиниться вашей воле! Или, говоря немного менее драматично, настал момент, когда вы садитесь перед своим компьютером с вашими необработанными звуковыми дорожками и разрезаете их на части и собираете в единое целое.

На этом этапе вы уже должны выбрать программное обеспечение, с помощью которого будете редактировать записанное. Возможно, вы уже чем-то пользовались, чтобы записать свой подкаст. Во время записи вы, надеюсь, записали себя, своего соведущего и гостей на отдельных дорожках. Так удобнее редактировать. Но если вы записали все не на отдельных треках, это тоже не конец света, ведь вы делаете простое ток-шоу, а не программу с большим количеством частей.

Напоминаю: в начале этой книги я говорила, что не собираюсь рассказывать вам, как именно использовать все программное обеспечение для редактирования. Я честно думаю, что гораздо лучше научиться этому у кого-то знакомого. Во-вторых, я рекомендую видеоуроки. Я не рекомендую книги-самоучители – ни свои (я не собираюсь их писать), ни чьи-либо еще.

Тем не менее у меня есть несколько советов, которые, думаю, вам смогут пригодиться:


1. Сделайте расшифровку всех ваших необработанных аудио. Она поможет вам, особенно если вы делаете подкаст в документальном стиле. Благодаря стенограмме вам будет гораздо удобнее собирать выпуск. Вы можете использовать такой сервис, как Trint, или предложить подработку знакомому студенту.

2. Сосредоточьтесь не на сюжете, а на отдельных кусочках и деталях. Многие начинающие подкастеры будут сразу же искать на записи все ляпы, лишние звуки и причмокивания. Не это главное на первом этапе. Сначала прослушайте запись и спросите себя: что из всего, что вы записали, может помочь вам рассказать вашу историю? Какие моменты звучат громче и яснее всего, а что звучит запутанно и неуместно? Есть ли способ переставить фрагменты записи так, чтобы рассказать историю лучшим образом? Сначала ответьте себе на эти вопросы, а затем уже нарежьте дорожку.

3. Слушайте сердцем. Если фрагмент вызывает чувства, то он на вес золота. Если вас что-то смущает, то, скорее всего, это же смутит и слушателя.

4. Не редактируйте запись так, чтобы исказить слова ваших гостей, не вырывайте их из контекста. Пусть они звучат так же, как и в жизни.

5. Избавьтесь от бессвязности. Иногда, когда вы разогреваетесь с вашим соведущим или налаживаете диалог с вашим гостем, вы можете обнаружить, что слишком долго говорите о вещах, которые не имеют абсолютно никакого отношения к вашему шоу или вашим слушателям. И даже при самом лучшем планировании, вы можете обнаружить, что уходите от темы. Оставьте эти бредни за пределами итоговой записи. Очень важно, чтобы вы обрезали лишний «жир». Я обещаю, что тогда «мясо» будет вкуснее.

6. Удалите все раздражающие моменты. Кашель, чихание, звуки губ, удары по микрофону, звуки пишущей ручки, постукивания по столу и неожиданные фоновые шумы.

7. Вырезайте большинство, но не все «эм» и «ну». Сделайте все возможное, чтобы вырезать большинство этих звуков, но оставьте те, что переходят с последующими словами. Например, буква «к» в слове «как» часто объединяется со следующим словом («Я там была, ну… как бы, всю ночь»), поэтому, если вы вырезаете «как», то это предложение может потерять смысл. Это будет звучать неестественно. И держитесь за пару «эм» и «ну» в те моменты, когда вы пытаетесь соединить две фразы или предложения, которые не звучат вместе. Подобная вставка между ними сгладит переход от слова к слову.

8. Не делайте резких правок. Не режьте так, чтобы испортить естественный темп и тон человеческой речи. Не прерывайте предложение наполовине и не пытайтесь обмануть слушателей, заставив их думать, что это конец предложения. Не пытайтесь смешивать два фрагмента, записанные с разными темпами, если вы не хотите, чтобы ваши слушатели перестали слушать ваш подкаст. Обратите внимание на то, где тон голоса поднимается, опускается, где слышно волнение или смягчение, а затем убедитесь, что все, что вы пытаетесь обрезать или объединить, соответствует их манере речи.

9. Уделяйте внимание дыханию. Никогда не прерывайте дыхание и никогда не редактируйте две части разговора вместе таким образом, чтобы это звучало так, как будто вы или гость делаете два неестественных вдоха подряд или перестаете дышать.

10. Держите громкость на одном уровне. Я надеюсь, что, когда вы записали все дорожки, вы правильно настроили свои микрофоны и говорили в них правильно. Но даже тогда у вас на записи могут быть некоторые хлопки, громкий смех или шепот. Постарайтесь их сгладить. И, конечно, убедитесь, что вы, ваш соведущий и гости звучат так, как будто вы говорите на одном уровне громкости, настроив все отдельные звуковые дорожки соответствующим образом.

11. Убедитесь, что вы используете музыку правильно. Не делайте ее слишком громкой. Не заставляйте ее играть слишком долго до, во время или после разговора. Если ваше шоу начинается с музыки, оставьте только три-пять секунд песни, чтобы создать нужное настроение, прежде чем мы услышим ваш голос. Слушатели любят музыку, но им быстро станет скучно, ведь они здесь, чтобы слушать вас, а не музыку. И если у вас есть вступительная заставка, пожалуйста, но пусть длится 30 секунд максимум.

12. Сохраняйтесь, сохраняйтесь, сохраняйтесь. Каждые несколько минут проверяйте, что вы сохраняете свои изменения. Редактирование – это очень большой этап, и будет очень обидно, если весь ваш четырехчасовой труд по обработке, обрезке дорожек не будет сохранен.


И еще пара моментов, о которых нужно сказать:

Ваши навыки обработки звука помогут вам стать лучшим ведущим, гостевым продюсером, звукорежиссером. Когда вы редактируете, вы столкнетесь с моментами, которые могут выбить из колеи. Например, что у вас паршивое качество звука, потому что вы не сказали своему гостю, что нужно держаться на определенном расстоянии от микрофона. Вы поймете, что гость – самый нудный человек на планете. Вы будете удивляться, почему вы не задавали более четкие вопросы или не следовали вашему сценарию. Как уже упоминалось, вы услышите все слова-паразиты на свете: «ну это самое». Не игнорируйте эти моменты и не вырезайте их полностью, чтобы просто забыть о них. Запишите все замечания, чтобы в следующий раз, когда вы приглашаете гостя, не повторить эти же ошибки.

И помните: редактирование – творческий процесс, который позволяет вам дергать за ниточки во Вселенной звука. Наслаждайтесь этой мощной силой, и используйте ее, чтобы сделать что-то действительно волшебное.

КАК Я ОДНАЖДЫ НЕПРАВИЛЬНО СОХРАНИЛА СВОЮ РАБОТУ
Еще в последнюю неделю учебы в колледже мама и няня видели, как у меня случился один из худших срывов в моей жизни. Я только что закончила писать диплом на старом ноутбуке. И когда я нажала «сохранить» в файле с финальной работой моего студенчества, весь экран стал черным. «О, черт возьми!» – я уверена, что произнесла что-то такое. Или что-то похуже. Я пыталась перезагрузить компьютер, но, конечно, он не перезагрузился. А потом я попробовала еще раз. И еще раз. В конце концов моя паника перешла в молчаливую ярость. «Я выйду на улицу и выкурю целую пачку сигарет в одиночестве», – сказала я маме и няне, которые не любят курильщиков. Никто не пытался остановить меня. Через полчаса появился мой друг Дэйв. Не помню, позвонил ли ему кто-то, чтобы он успокоил меня, или у нас с Дейвом были какие-то планы. В любом случае, он был там, и вечер после этого стал лучше. Дэйв возился с моим компьютером и в конце концов сумел вернуть половину моей работы. Но мне все равно пришлось заново писать вторую половину. Я не спала всю ночь, написала ее, и сдала вовремя. Итак, почему я подробно говорю о трагедии моей дипломной работы в колледже в книге о подкастинге? Потому что, друзья, как бы плохо мне тогда ни было, неправильное сохранение отредактированных подкастов – это еще хуже.

Ведь если потеря дипломной работы затронула бы только меня, то неправильное сохранение подкастов затронуло бы тысячи, а иногда и сотни тысяч людей. Ваши слушатели и ваша команда этого не заслуживают.


Поэтому повторю: «Сохраняйте свою работу». Это же не сложно.
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Узнайте, как использовать музыку, видеоклипы и многое другое
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Уважаемые читатели, я очень надеюсь, что вы не делаете музыкальное шоу. Если все же это так, то существует большая вероятность, что примерно через три секунды вы выбросите эту книгу в мусорное ведро, подожжете его, а меня назовете самыми плохими словами. А все потому, что я собираюсь сказать вам не делать этого.

Вы правильно поняли: не делайте этого. Не вкладывайте ни свои силы, ни свое сердце в эту идею. Это потому, что все песни, которые вы любите, каждую песню, слова которой вы знаете, песни самых известных исполнителей, музыку любого жанра (от инди до R&B), использовать в подкастах запрещено.

Если вы похожи на большинство начинающих ведущих музыкальных шоу, я знаю, что вы скажете: «Но… как же шоу Song Exploder, Broken Record, Hit Parade или любые другие подобные подкасты могут освещать историю музыки и музыкальной индустрии? А как же они?! Они ставят десятки песен в каждом выпуске, и никто не жалуется!»

Знаете что? Вы правы, все так, но я открою вам секрет: в большинстве случаев речь идет о шоу, которые выпускаются крупными холдингами под присмотром юристов и по следам необходимых переговоров с лейблами. Эти шоу – исключение, а не правило.

Думаю, крупная организация с юридическим отделом – это не про вас. Держу пари, что у вас нет лишних денег на оплату штрафов аудиолейблам и артистам. Ведь такое шоу будет нарушать законы об интеллектуальной собственности. Я не хочу, чтобы вы потеряли деньги и расстроились.

Даже если вы захотите использовать музыку в качестве фона или заставки, мне жаль, но так тоже нельзя – права на музыку принадлежат не вам. Даже если назовете имя артиста и название лейбла, выпустившего трек. Запрещено.

Не хочу выглядеть последним кайфоломом, поэтому обрадую: не вся музыка запрещена. Существуют тысячи песен, которые вы можете использовать совершенно законно с высоким качеством и во многих случаях без обязательства платить за нее проценты исполнителю. Некоторые подкастеры называют эту музыку podsafe (от англ. podcast – подкаст и safe – безопасный. – Прим. пер.).

Большинство треков под лицензией Creative Commons является таковой. Но предупреждение: большая часть этой музыки – не то, что будет известно вам или вашим слушателям. Поэтому не ищите свою любимую песню Beatles, Дэвида Боуи или Барбры Стрейзанд.

А еще есть аудиотеки. К ним относятся Epidemic, AudioJungle, Marmoset, Warner/Chappell и другие. Каждая из них насчитывает тысячи песен, которые относятся к самым разным жанрам и звучат не хуже треков чарта ТОП-40. Бывают платные и бесплатные аудиотеки. Правда, и на таких площадках стоит всегда читать то, что написано мелким шрифтом.

Если вы хотите, чтобы в вашем шоу были оригинальная песня или оригинальные композиции, вы можете нанять композитора. Как правило, это платно, но здесь как договоришься, возможно, кому-то будет интересно засветиться в популярном подкасте, а ведь ваш таким и будет? Что бы вы ни решили, обязательно заключите договор – вдруг скоро вы прославитесь на весь мир, и тогда ваш композитор начнет требовать большую плату за использование его произведений.

Ладно, хватит о музыке. Давайте поговорим о предмете, который, я думаю, сделает вас намного счастливее: фильмы. Самое замечательное в клипах и трейлерах заключается в том, что сотрудники рекламного отдела киностудий выпускают ролики как раз для прессы. Вот почему вы в конечном итоге видите одни и те же клипы снова и снова, когда знаменитости дают интервью всем развлекательным шоу о своем новом блокбастере. И именно поэтому вы видите и слышите один и тот же трейлер на каждом канале YouTube и подкасте. Не стесняйтесь использовать те же клипы и трейлеры, если собираетесь подробно говорить о фильмах и разбирать их. За большим объемом информации обратитесь к представителям кинокомпании – смело требуйте пресс-кит[16] в электронном формате, который будет включать клипы, трейлеры, интервью и многое другое. В случае с телешоу – тот же порядок действий.

Вы еще помните о запрете использования своей любимой музыки в качестве заставки? То же самое относится к фильмам и клипам: нельзя. Вы не можете просто использовать сцену Кермита и Мисс Пигги, чтобы показать, как сильно вы любите свою подругу, или сцену, где одинокая Бриджит Джонс плачет в пижаме, чтобы показать, как вы одиноки. На них можно ссылаться, приводя цитаты, использовать в шутках и подводках, но не использовать в оригинале.

Подытожу главу несколькими словами о поэзии, книгах и других письменных материалах: как и в случае с музыкой, многим книгам присвоен статус общественного достояния, что вы можете читать их вслух в своем шоу. Большинство письменных работ в соответствии с лицензией Creative Commons относятся к категории podsafe. Все, на что автор дал вам разрешение на использование, – можно использовать. Но все равно не забывайте сообщить своим слушателям, чьи красивые строки вы им только что прочли.
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Сколько по времени должно длиться шоу
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На тему времени нас с Джолентой не раз спрашивали, почему эпизоды By the Book не длиннее. Некоторые слушатели говорят, что им так нравится наша компания, что они хотят провести не 40 минут, а больше. Но действительно ли это нужно?

Согласно исследованиям, большинство слушателей предпочитают подкасты длиной от 20 до 40 минут – ровно столько уходит у многих на разные бытовые дела.

У меня есть теория, что этот временной диапазон также популярен, потому что он соответствует времени стандартного просмотра телевизионных программ (получасовая телекомедия = двадцать минут серии + реклама; часовая телевизионная драма = сорок минут серии + реклама).

Вы можете подумать, что ведь… но… подкаст My Favorite Murder иногда длится почти 1,5 часа, как и множество других шоу. Вы правы, но, когда дело доходит до успешных подкастов, эти шоу, как правило, являются исключением, а не правилом. Чаще всего, сокращение хронометража идет на пользу. Затянутость шоу может оттолкнуть ваших новых подписчиков.

Вы можете возразить мне: «Подкаст Side Hustle School длится меньше 6 минут! А вот A Little Happier всего две минуты!» Короткие шоу – это здорово! Действительно, короткие шоу могут быть суперкрутыми. Существует множество небольших шоу, которые я люблю. Но предупреждение: более короткие шоу, как правило, сталкиваются с трудностями в привлечении рекламодателей (потому что, давайте будем честными, слушателям не понравится реклама, которая имеет ту же длительность, что и весь эпизод). Конечно, если вы не планируете искать рекламодателей в ваше шоу, то воросов нет.

Все, о чем я говорила выше, свойственно не коротким шоу, а затянутым.

Мой совет: начните делать шоу, которое длится примерно 20 минут. Вы всегда можете сделать его длиннее в процессе, а работа над коротким шоу – это лучшее для новичка. Почему?


1. Им легче управлять, когда вы пытаетесь управлять всем. Давайте предположим, что, как и большинство подкастеров, вы делаете все самостоятельно. Вы реально собираетесь писать сценарий на 50 страниц? Вы действительно хотите записывать и потом редактировать 2 часа аудио? Это слишком. Вы просто потеряете запал.

2. Это позволит вам научиться считать каждую минуту. Когда вы ограничите себя во времени, у вас будет меньше шансов записать лишнее или отклониться от темы. Вы сделаете шоу, которое будет плотнее, чище и динамичнее. Много лет назад один из лучших комплиментов, которые я когда-либо слышала о сюжете, звучал так: «Это прекрасно потому, что каждое слово здесь на своем месте». Убедитесь, что ваш подкаст такой же.

КАКОВА ДЛИТЕЛЬНОСТЬ ДРУГИХ ПОДКАСТОВ?
Основываясь на выборке из 10 миллионов эпизодов в 2018 году, в исследовательской компании Pacific Content пришли к выводу, что средняя продолжительность подкаста составляет 38 минут и 42 секунды. Средняя длина была бы на самом деле немного короче, если бы не шоу, посвященные следующим четырем категориям: компьютерные игры, всякие другие игры, прикладные хобби и музыка. Исследование Pacific Content показало, что средний хронометраж этих шоу – от 60 до 75 минут.

Самые короткие подкасты были посвящены изучению языков и вообще образованию как таковому, каждый выпуск таких программ длился менее 20 минут.
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Узнайте, что нравится слушателям
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После экскурса в основы производства шоу для начинающих подкастеров, я иногда слышу что-то вроде: «Эй! Кажется, ваши советы слишком неконкретные. Вы говорите мне, что мы должны быть самими собой, сосредоточиться на теме, которая нам нравится, и использовать свой собственный голос. Но есть ли что-то, что нравится всем слушателям, и что каждый подкастер должен делать?»

Конечно, нет двух одинаковых слушателей. Есть слушатели, которые хотят слушать BBC круглыми сутками, а есть те, кто любит подкасты, посвященные краткому обзору реалити-шоу после их выхода в эфир.

Но я хочу открыть вам секрет: независимо от того, рассказывает ли ваше шоу о приключениях успешного водителя грузовика или дает советы по домоводству, есть некоторые вещи, которые слушатели почти повсеместно любят. Вот некоторые из них:


[image: bin00000002.png] Отличная заключительная часть – выводы нужны всегда.

[image: bin00000002.png] Общительные и открытые ведущие. Многие ведущие рассказывают факты, но лучшие из них раскрываются, говоря на личные темы, о своих недостатках и неудачах. Тем самым они привлекают аудиторию – людям нравится узнавать себя в таких ситуациях.

[image: bin00000002.png] Постоянство с элементами неожиданности. Слушатели любят шоу за его классическую структуру и последовательность, но иногда нужны и сюрпризы, публика их любит.


Сейчас вы наверняка закатываете глаза, прочитав о том, как угождать аудитории. Когда я провожу уроки или конференции, я часто вижу, как люди закатывают глаза.

Например, комики, с которыми я разговаривала, спрашивали: «Зачем мне нужны заключительные части? Разве я не должен просто развлекать? Мы же не радио!» Поверьте, я и не прошу вас быть радио. Но если вы можете помочь слушателям узнать что-то или посмотреть на мир по-другому, они будут чувствовать себя гораздо более привязанными к вам и вашему шоу. Пример: The Daily Show, которое является одновременно сатирическим телешоу и подкастом. Каждый эпизод представляет текущие события в веселой форме, но метацель этой программы – привести суждения Тревора Ноа и продюсеров о том, что правильно, а что нет в мире.

Я слышала, как профессора, а также руководители и инженеры говорят: «Эй, я уважаемый ученый/генеральный директор/инженер, и я просто хочу поделиться своими знаниями с людьми!». Я скажу вам, почему даже ученый – это, прежде всего, человек. Возьмем, к примеру, великого Малькольма Гладуэлла, ведущего Revisionist History. На первый взгляд может показаться, что каждый эпизод его шоу – это просто взгляд на историю под несколько иным углом. Но посмотрите внимательнее, и вы поймете, что это не так. Там много его личного отношения к тому, о чем он говорит, и это подкупает.

Что касается сочетания постоянства и неожиданности, просто поиграйте с малышом в «ку-ку». Малыш знает, что вы исчезнете, а потом появитесь. Вот такая последовательность. Но сюрприз в том, откуда вы выглянете в следующий раз. Это будет спустя три секунды или доли секунды? Многие из нас не так уж сильно отличаются от малышей. Подробнее о об этом читайте в главах 6 и 7, посвященных формату и структуре.
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Узнайте, что слушатели ненавидят
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Друзья, я не хейтер, я ко всему отношусь с любовью. И я действительно не хочу останавливаться на ужасных частях жизни в подкастинге. Но я также считаю, что нужно пролить свет на негативные аспекты жизни, чтобы перестать их совершать, будь то женоненавистничество или принятие ужасных решений в работе над вашим подкастом. И да, есть некоторые ошибки подкастинга, которые слушатели обычно замечают и ненавидят. К ним относятся:


[image: bin00000002.png] Ужасное качество звука. Плохой звук – это все, от изменений громкости, фонового шума и до создания эха – вы же не в гараже себя записали?

[image: bin00000002.png] Слишком сильная обработка записи. Перебор с музыкой и «реалистичными» звуками (щебетание птиц, рев автомобильных двигателей, бульканье суповых кастрюль) – тоже в топку.

[image: bin00000002.png] Несогласованность в тоне, качестве и графике распределения.

[image: bin00000002.png] Отсутствие сочувствия к вашим слушателям. Эмпатия – это не только разговор с самим собой, но и с ними.


Конечно, есть и другие вещи, которые слушатели ненавидят: слишком много неясных ссылок, тишина, слишком много саморекламы – этот список можно продолжать и продолжать, но я остановлюсь на самых популярных:

УЖАСНОЕ КАЧЕСТВО ЗВУКА. Я не могу даже объяснить, насколько это отталкивает. Там нет красивых визуальных эффектов, на которые можно отвлечься. Нет никакой милой бабушки, обнимающей вас, или запаха бананового пирога, пекущегося в духовке, чтобы отвлечь вас от того, что вы слышите. Кроме звука, нет ничего.

Я понимаю, что этот шаг не всегда прост. Иногда пространство, в котором вы записываете, не такое тихое, как вы думали. Может быть, вы случайно держали микрофон неправильно или все ваши гости смогли присоединиться к вам только по мобильному телефону, пока стояли в пробке. Возможно, у вас не было достаточно времени, чтобы выровнять звук. Но подумайте об этом: сколько раз вы слушали подкаст с ужасным качеством звука и сразу же звонили другу и настаивали: «Ты точно должен послушать этот дерьмовый подкаст!»? Думаю, ни разу.

СЛИШКОМ СИЛЬНАЯ ОБРАБОТКА ЗАПИСИ. Спецэффекты могут быть забавными. Кому не нравится, когда в шоу звучит оригинальная музыка? Но и тут нужна мера. Подумайте об утренних музыкальных шоу для раскачки тех, кто едет за рулем. Они пытаются удерживать ваше внимание между песнями и рекламой, шутки появляются только раз за несколько минут, и именно поэтому их можно терпеть. Но попробуйте подражать им в течение сорокаминутного шоу и ваш слушатель почувствует, что сходит с ума. Это не значит, что все спецэффекты плохие, просто не используйте их каждые двадцать секунд.

НЕСОГЛАСОВАННОСТЬ – еще одна чрезвычайно распространенная ошибка у подкастеров, которая очень сильно отталкивает слушателей. Несогласованность может проявляться во многих областях, включая структуру шоу, команду ведущих и способы распространения шоу. Представьте, что вы целый месяц слушали программу Лизы и Джун. Вам все нравилось, вы привыкли к ведущим, их голосам и приколам. А потом представьте, что Джун заменили на Шами, а Лизу – на Клариссу. Вы продолжите слушать это шоу?

Также желательно выкладывать подкаст в сеть в один и тот же день, потому что люди привыкают к определенному графику релизов, соблюдайте его!

НАКОНЕЦ, ДАВАЙТЕ ПОГОВОРИМ ОБ ОТСУТСТВИИ СОЧУВСТВИЯ. Многие подкастеры любят звучание своих собственных голосов, а почему бы и нет? Как я уже много раз говорила, ваш голос – дар. Но если он не используется правильно, он может стать настоящим кошмаром для ваших потенциальных слушателей. Поставьте себя на их место. Вы говорите только о себе, или вы признаете, что они где-то там и слушают вас? Подумайте о своих слушателях. Покажите им, что вы заботитесь о них, что вы благодарны им и что вы слушаете их, так же как они вас. Отвечайте на их письма в эфире. Поместите их отзывы в свою рекламу, как это делает Гретхен Рубин в Happier. Посвятите пару выпусков вашим подписчикам и их историям, связанным с темой вашего прошлого подкаста, как Дэн Пашман делает на Sporkful. И в каждом эпизоде благодарите их за то, что они вас слушают. Это важно.
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Распространите его
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Разработайте график выпуска
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Дорогие читатели, мы очень близки к волшебному времени: времени, когда вы выпускаете в мир свое прекрасное, забавное, необычное и уникальное творение. Но прежде чем мы доберемся до этого, у нас есть еще несколько шагов. Давайте начнем с графика релизов.

Об этом много спорят. Кто-то скажет вам, что чем больше эпизодов вы выпускаете в неделю, тем лучше. Другие полагают, что график выпуска не имеет значения, потому что люди слушают подкасты, когда хотят. Я же думаю, что слушатели хотят знать, когда выйдет их подкаст, так же, как они знают о времени трансляции их любимого телешоу каждую неделю или старте нового сезона их любимых спортивных соревнований. Это означает не только день, но и время суток.

Насколько это важно для слушателей?

Подумайте об этом: несколько лет назад Slate выпустили эпизод популярного подкаста в формате «круглого стола» (Political Gabfest) всего на день позже. Не на дни. Не на недели. На один день. Слушателям не потребовалось много времени, чтобы начать выражать замешательство, беспокойство и даже раздражение. Среди них был и телеведущий, который сказал, что он ждал подкаст, чтобы спланировать собственную телевизионную программу. Его звали Стивен Кольбер, и шоу, которое он имел в виду, было The Colbert Report. Конечно, это самый яркий пример. Про несвоевременный выход далеко не всех подкастов будут жаловаться знаменитости. Но все подкасты, имеющие лояльную аудиторию, должны учитывать, что их слушатели заметят, если будет отклонение от графика выхода.

Моя рекомендация (возвращаясь к тому, что нужно делать): начните работу над своим шоу. Как только вы закончите с первым эпизодом (а это займет больше времени, чем работа над любым другим), оцените, сколько времени потребуется на работу над следующими тремя эпизодами. Вам нужно два дня? Или это займет две недели? Установите регулярный график для написания/проведения шоу/редактирования звука, которого вы можете придерживаться. Наконец, когда у вас есть производственный график, вы можете определить свой и график релизов (и в качестве бонуса у вас будет несколько дополнительных эпизодов в запасе, если вы заболеете или уедете).

Но предупреждаю: не будьте чрезмерно амбициозны. Да, некоторые шоу выходят несколько раз в неделю или даже ежедневно, но здесь все индивидуально.

С другой стороны, не выпускайте эпизоды слишком редко. Если ваше шоу выходит только один раз в месяц или раз в два месяца, старые слушатели могут забыть о вас, а новые слушатели могут не наткнуться на вас. Кроме того, есть вероятность, что приложение для подкастов, которое используют ваши слушатели, перестанет загружать новые эпизоды в свой канал, если между выпусками пройдет больше месяца.

Идеальный вариант: раз в неделю или раз в две недели, если так будет лучше. Это позволит вам стать еженедельной или двухнедельной частью жизни ваших слушателей и, надеюсь, даст вам время, чтобы сделать отличное шоу.

Примечание: приведенный выше совет относится к большинству подкастов, но есть некоторые исключения из правил. Например, если у вас захватывающий короткометражный сериал, такая как Empire on Blood, криминальный подкаст 2018 года о мужчине, ложно обвиненном в двойном убийстве. Те из нас, кто работал над шоу, решили, что из-за жанра и темпа истории слушатели, скорее всего, захотят залпом прослушать его, а не ждать между эпизодами даже один день. И поэтому мы выпустили все эпизоды сразу. Бонус: когда вы выпускаете шоу таким образом, у вас есть возможность поднять количество загрузок всех ваших эпизодов (а не только первого) с самого начала, потому что люди, которым понравится ваше шоу, будут просто слушать эпизод за эпизодом.

Это не значит, что все серии таких подкастов должны выходить одновременно. Еженедельные выпуски по-прежнему являются наиболее распространенными в мире подкастов.

Последнее здесь: говорите со своими слушателями. Если ваше шоу выходит еженедельно, дайте им знать, что вы вернетесь на следующей неделе и т. д.

Согласованность в действиях + общение = ваш идеальный график выпуска.

СЕЗОННЫЕ, КОРОТКОМЕТРАЖНЫЙИ ШОУ В ПРОЦЕССЕ РАЗРАБОТКИ
Вот различия между тремя распространенными типами подкастов:


ШОУ В ПРОЦЕССЕ РАЗРАБОТКИ: это шоу с элементами сапспенса. Эпизоды выходят один раз в неделю, один раз в две недели, несколько раз в неделю или ежедневно. Как правило, это новостные или ток-шоу, или программы в формате интервью. Примеры: Call Your Girlfriend, The Waves.


СЕЗОННОЕ ШОУ: похоже на сериал. В год может выходить один, два или даже три сезона. Между сезонами, можно выпустить бонусный контент, повторы или вообще ничего. Примеры: Still Processing, Serial.


КОРОТКОМЕТРАЖНЫЙ СЕРИАЛ: многие документальные фильмы о реальных преступлениях и фантастические подкасты являются такими мини-сериалами. Примеры: Dirty John, 36 Questions.
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Сделайте привлекательную обложку
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Пришло время поговорить об оформлении!

Я знаю, знаю. Вы же творцы аудио-, а не визуального контента. Но поверьте мне, это очень важно. Обложка будет мелькать в новостных лентах. Если вы когда-либо занимались написанием статей, это будет отображаться в блогах и новостных заметках. В большинстве случаев, это будет первое, что потенциальные слушатели узнают о вашем шоу. И если это не выглядит притягательным, они не нажмут на Play, и тем более не подпишутся на вас.

Так что посвятите этому немного реального времени. Откройте любое приложение подкаста и посмотрите на обложки других подкастов. Что выглядит заманчиво для вас, а что дешево? Какие шоу вы не замечаете, а какие хотите скопировать?

Скорее всего, вы обнаружите, что вас тянет к обложкам, которые не слишком сложные; к изображениям, которые очевидны и не нуждаются в интерпретации. Названия шоу понятны и легко читаются. Все как будто кричит: «Я именно такой, и вы должны слушать меня!» и вы думаете: «Да, я буду слушать тебя».

С другой стороны, я готова поспорить, что вы прокручиваете мимо любой обложки, на которой есть сложные узоры, цветочные шрифты и запутанные изображения. Это потому, что слишком много визуального шума не удерживает внимание зрителя и не стоит времени прокручивающего ленту Apple Podcasts или Stitcher.

Но кроме прямого копирования хорошей визуальной части (но, пожалуйста, не делайте этого), как вы можете избежать создания плохой обложки?


1. Не делайте свою обложку для большого экрана. Да, вы можете и должны делать ее на компьютере с экраном любого размера, который для вас удобен. Но имейте в виду, что в 99 % случаев ваши слушатели будут видеть вашу обложку не на гигантском экране, а как крошечный квадрат на крошечном экране. Этот крошечный квадрат будет меньше одного квадратного дюйма и появится рядом с сотнями других изображений, которые также меньше одного квадратного дюйма. Имейте это в виду.

2. Убедитесь, что люди могут прочитать слова. У большинства подкастов обложки содержат слова, которые трудно разглядеть. Шрифты фигурные и тонкие, цвет текста сливается с фоном, или в крошечном квадрате слишком много другого, что мешает прочесть слова. Не заставляйте людей задаваться вопросом, называется ваше шоу «Только Бог может судить» или «Только Бог может солить». О чем вы говорите – о религии или о кулинарии?

3. Не бойтесь минимализма. Силуэт со словами – это прекрасно. Ваш портрет рядом с названием шоу – это здорово. Может, даже и одной надписи будет достаточно – решайте сами.

4. Создайте и соблюдайте «фирменный стиль». После того, как вы разработаете обложку, используйте одни и те же цвета и изображения в социальных сетях. К ним относятся Twitter, Facebook, веб-страница вашего шоу, пресс-релизы, визитные карточки и все остальное, где упоминается ваше шоу.

5. Если вы сомневаетесь в своих силах, поищите дизайнера – много молодых ребят размещают в сети свои портфолио. Погуглите. Это недорого.
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Мастерство сочинения заголовков и синопсисов
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Вы не можете судить о книге по обложке, но точно откроете ее, если вам понравилась обложка. То же самое относится и к названиям. Что звучит интереснее – «Лошади» или «Тайный язык лошадей»? Я думаю, последнее. Разве вы не хотите узнать, как говорят лошади? А я хочу!

Но печальный факт заключается в том, что многие подкастеры об этом вообще не думают. Когда выпуск готов, они просто назовут его как попало, первым словом, что придет в голову. Но помните: тематика – это просто тематика, это не история, и она, конечно, не заманчива сама по себе. А вам нужно именно заманить!

Еще одна распространенная ошибка – озаглавить эпизод заранее, то есть до записи и редактуры. Но что, если во время записи произойдет что-то действительно смешное? Что, если о госте обнаружится что-то действительно необычное? Разве это не должно быть в названии? Конечно, должно!

Таким образом, вместо того чтобы просто назвать эпизод именем гостя, который появляется на вашем шоу («Дешон Смит»), придумайте название, содержащее что-то, о чем Дешон Смит говорит в интервью с вами и чем слушатели будут заинтригованы («Дешон Смит о том, что заставляет его плакать»).

Примечание: если вы хотите, чтобы ваша аудитория слушала эпизоды вашего шоу в определенном порядке, обязательно добавьте номер эпизода в начало каждого заголовка (Эпизод 1: «Сюрприз! Мы беременны!», Эпизод 2: «Утренняя тошнота», Эпизод 3: «Первый дородовой осмотр» и так далее). Это особенно важно при сериализации историй.

Теперь перейдем к описанию эпизодов. Как и в случае с названиями, хочется, чтобы они цепляли и при этом сообщали, о чем тот или иной выпуск. Но кроме того, вы захотите включить ключевые слова, чтобы высвечиваться в поисковиках.

Например, если ваш выпуск об известном человеке, включите имя этого человека и должность («Леона Си, президент американского клуба по живописи на бархате»). То же самое с событием – упомяните его. При этом не пишите очерк, не хороните лид. Вы уже знаете, что краткость – сестра таланта, а значит, двух-трех предложений будет достаточно.
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Распространяйте свой подкаст
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Вы находитесь в самой прекрасной точке процесса подкастинга: это момент, когда у вас есть все, что нужно, чтобы представить свой подкаст миру. У вас есть обложка и график выпуска. У вас есть название шоу и описания его эпизодов. И, конечно же, у вас есть куча отличных аудиофайлов, которые вы отредактировали и превратили в шедевры. Знаете что? Как эпизод переходит из вашего компьютера на устройства ваших слушателей? Будьте уверены, это займет всего четыре простых шага!
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1. Сохраните ваш эпизод в правильном формате
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Скорее всего, вы записали и отредактировали свой эпизод в формате Waveform Audio (WAV). Но когда придет время распространять ваше шоу, вам нужно будет экспортировать его в виде MP3-файла. Вот почему.

WAV-файлы имеют более старый формат и записывают аудио без потери качества. Но файлы очень тяжелые! Минута аудио в формате WAV может весить от 10 MB до 16 MB, что делает вес 30-минутного эпизода равным почти половине гигабайта! Хотя это мало для компьютера, это огромный файл для мобильного телефона или планшета.

MP3-файл, с другой стороны, представляет собой сжатый формат, который выбрасывает неважную информацию о звуке, чтобы сделать файл намного меньше. Тридцатиминутный эпизод в формате MP3 обычно составляет десятую часть размера WAV-файла, что делает MP3 более удобным для распространения и мобильных устройств. Это формат, который вам понадобится.
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2. Выберите хостинг-платформу
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После того как вы сохраните готовый трек в формате MP3, ваш следующий шаг – создать платформу, где люди могут слушать эту запись.

Самый простой способ – использовать ориентированный на подкасты хостинг, который предоставляет блогоподобные страницы, каналы, метаданные и метрики в одном месте. Самым популярным является Libsyn (который славится своей простотой использования для начинающих), но есть много других, таких как Podbean, Blubrry и SoundCloud.

Хорошей альтернативой может стать создание сайта и использование этого сайта для хранения аудиофайлов в формате MP3. Многие онлайн-сервисы или платформы уже имеют функции для размещения аудио и подкастов. Например, популярная платформа WordPress доступна в открытом доступе, а на сайте WordPress.com можно найти все необходимое, чтобы разместить ваш подкаст. Коммерческие сервисы, такие как Wix.com или Squarespace, предлагают то же самое.
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3. Создание новостной ленты
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После того как вы создали или определились с местом для размещения подкаста, настройка новостной ленты является следующим шагом. Она представляет собой список выпусков и ссылки на них, а также содержит следующую информацию: название, автор, резюме/описания, обложка, категории и продолжительность. Когда вы выпускаете новый эпизод, вы просто добавляете еще одну запись в свой канал. Большинство платформ для ведения блогов или хостинга, таких как Libsyn, делают это автоматически.
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4. Синдикация
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Это одновременное распространение информации на различные страницы или web-сайты, как правило, с использованием технологий RSS или Atom.

Отправьте свой канал в Apple Podcasts, Google Podcasts, Stitcher, Spotify и т. д. В интернете есть отличные инструкции по этому процессу и, если вы используете платформу хостинга для подкаста (например, Libsyn), на них уже предлагается автоматическая загрузка и синдикация на популярных площадках.

Как правило, вам нужно отправить свой канал только один раз. Apple Podcasts, Google Podcasts или другие магазины одобрят ваш контент после рассмотрения. Это нужно, чтобы подтвердить и гарантировать, что подкаст действительно соответствует описанию. Затем, после рассмотрения, RSS позволяет волшебным образом загружать новые выпуски на платформы, где вы зарегистированы.
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Сетевые возможности
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Теперь, выпустив шоу через Libsyn, SoundCloud или любую другую хостинг-платформу, ориентированную на подкасты, вы можете остановиться. Но для некоторых подкастеров это просто ступенька. Они хотят присоединиться к сети. В этих организациях существуют команды по продажам и по производству, бухгалтеры, юристы, специалисты по маркетингу, студии, есть оборудование и большие платформы – перечисленное почти всегда гарантирует огромную аудиторию слушателей от 10 до 100 тыс. человек.

Несмотря на то что в США существует много сетей подкастинга, примкнуть к ним – нелегкая задача. Большинство сетей не будут рассматривать предложения людей, которые не имеют послужного списка в сфере подкастинга, уже существующей аудитории и популярности. И большинство из них не желают привлекать шоу, каждый выпуск которого не набирает 50 тыс. скачиваний. Как же присоединиться к сети, если у вас нет огромной аудитории?

Я смогла пробиться, будучи штатным сотрудником на низкой должности в двух крупных организациях – сначала WNYC, а затем Panoply. В каждой сети мне давали возможность показать свои идеи, и мне повезло, что моим идеям дали зеленый свет.

Но есть обратная сторона поиска таких «точек входа» в сети подкастинга, с чем столкнулась я: вам, скорее всего, не будет разрешено владеть собственным каналом, эпизодами, названием вашего шоу, социальными сетями вашего шоу, спин-офф-проектами, то есть интеллектуальной собственностью вашего шоу. Ваша сеть будет считать ваше шоу своей собственностью, и они будут считать вас сотрудником, который работает над ним – даже если идея была ваша.

В свою очередь, если вы покинете сеть, вы не сможете сохранить название шоу, выпуски и даже обложку программы. И вы совсем не сможете получить прибыль от любых книг, фильмов или телешоу, которые хотят рассказать о вашем шоу, – все уйдет холдингу.

Некоторые подкастеры смогли обойти это правило. В редких случаях, как в Another Round, ведущие смогли получить свои права (BuzzFeed) бесплатно. В других случаях подкастеры смогли выкупить свои права и пристроить шоу в другом месте или работать над ним самостоятельно.

И, конечно же, были ведущие, которые отказались от своих шоу и продолжили делать подобные программы, но уже с другим названием и запустили совершенно новый канал с совершенно новой сетью (например, Reply All от создателей TLDR и Fiasco от создателей Slow Burn).

В случае с By the Book, когда Panoply решил закрыть свой контент в конце 2018 года, они продали шоу Stitcher (в этот момент мы с Джолентой с помощью нашего фантастического агента Лиз Паркер смогли договориться об условиях, которые позволили нам сохранить права на формат By the Book).

Но это не значит, что с сетями не стоит работать. Без них меня бы не было. Но выбирая этот путь, вы должны просчитывать риски.

Возможно, вы заметили, что в этой главе я ни словом не обмолвилась о деньгах – несмотря на то что распространение и деньги часто тесно переплетаются. Не волнуйтесь.

Я знаю, что деньги – это то, что интересует многих подкастеров, и именно поэтому я написала отдельную главу о них. Едем дальше.

А КАК НАСЧЕТ МЕЖДУНАРОДНОЙ ДИСТРИБУЦИИ?
Меня часто спрашивают о состоянии сферы подкастинга за пределами Соединенных Штатов. Есть ли там сети? Есть ли способ сделать подкаст в Великобритании, Новой Зеландии или Норвегии? Хорошая новость: вы можете абсолютно точно сделать подкаст в любой точке мира! Есть выдающиеся подкасты в Великобритании (отсылка к A Gay & a NonGay, организованный моим бывшим соведущим Джеймсом Барром и его другом Дэном Хадсоном) и в Австралии (не могу не упомянуть международный феномен The Teacher’s Pet), и почти везде, где существуют компьютеры, программы для обработки звука и Интернет.

Но в то время как в Соединенных Штатах существуют десятки сетей, которые делают подкасты, ситуация в сфере подкастинга в мире отличается от нашей. В Великобритании, например, есть только одна крупная аудиосеть – BBC. А в других странах самые успешные подкасты, как правило, связаны всего с крупными изданиями (например, The Teacher’s Pet был выпущен газетой The Australian).

Это в основном потому, что аудитория слушателей ниже. Согласно исследованию Infinite Dial 2019 года от Edison Research, 32 % американцев слушают подкасты ежемесячно. Но отправляйтесь через океан в Великобританию, и там будет только 5,9 миллиона слушателей в возрасте старше 15 лет (население Великобритании – 66 миллионов человек), согласно исследованиям, приведенным Ofcom. Другими словами, это все еще очень рискованно выходить на международный рынок, но игра может стоит свеч. Например, британский подкаст My Dad Wrote a Porno может похвастаться 150 миллионами загрузок, а другие британские подкасты, в том числе The Guilty Feminist, получили международное признание.


Ежегодно появляются все больше международных наград в сфере подкастинга, проводятся конференции, а крупные международные издания, такие как The Guardian, начали составлять списки лучших подкастов. Почему бы вам не пойти дальше, пока индустрия относительно не развита? Ваш подкаст может наделать шума на международном рынке.
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Подумайте о монетизации
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Друзья, я не хочу быть пессимисткой, но я должна сказать вам твердо и ясно: подавляющее большинство подкастов не зарабатывают. Это может вас удивить, учитывая все заголовки о безумном развитии подкастинга. И не поймите меня неправильно, в мире действительно существуют подкасты, зарабатывающие миллионы. Фактически PricewaterhouseCoopers (PwC) и Бюро интерактивной рекламы (IAB) прогнозируют, что расходы США на рекламу для подкастов удвоятся с примерно $314 млн в 2017 году до $659 млн в 2020 году. Но печальный факт заключается в том, что начинающему подкастеру трудно заработать такие деньги.

И вот почему:


1. Большинство рекламодателей все еще боятся подкастов. Подкастинг – это новая сфера для них, особенно по сравнению с печатной, ТВ и радиорекламой.

2. Рекламодатели, уверенные в жанре, обычно предпочитают работать с сетевыми подкастами.


Это не значит, что монетизация невозможна для начинающего подкастера. Есть положительные примеры. Некоторые из них, например Меган Тан из Millennial, даже сказали мне, что они смогли жить за счет прибыли от подкастов (хотя в случае с Меган работа с книгами стала гигантским шагом на пути разработки и маркетинга ее шоу, а потому она в конечном итоге присоединилась к Radiotopia).

Если вы решили заработать деньги, есть несколько путей, которыми вы можете пойти:


1. Краудфандинг. В каждом эпизоде вашего шоу просите своих слушателей пожертвовать вам деньги через сайт, такой как Patreon или Kickstarter. В обмен на пожертвования подкастеры обычно дарят своим слушателям подарки, благодарности в эфире, мерч и т. д.

2. Членский взнос или подписка. Некоторые шоу доступны только за плату. Есть случаи, когда шоу доступны всем желающим, но за плату участники получают отсутствие рекламы, бонусный контент, ранний доступ к эпизодам или другие опции, которые стоят этих нескольких долларов в месяц.

3. Рекламодатели. Вы же наверняка слышали рекламу бюстгальтеров ThirdLove и матрасов Casper на разных шоу? Большинство из них появляются в подкастах крупных сетей. Но есть и другие рекламодатели, которые готовы участвовать в небольших шоу, чьи покупатели – ваша аудитория. Например, если у вас шоу о материнстве, то оно может заинтересовать производителей подгузников и детского питания.

4. Спонсорский контент. В спонсируемом контенте рекламодатель платит за определенное количество эпизодов или целый сезон, обычно в обмен на то, чтобы быть в центре сюжетной линии шоу. Это означает, что, если, скажем, у вас есть подкаст о коктейлях, вы можете попросить компанию Svedka профинансировать серию из четырех частей о коктейлях с водкой, а затем попросить Baileys Irish Cream спонсировать серию о коктейлях для Дня святого Патрика и т. д. Но обратите внимание: выбрав этот путь, вы должны быть готовы позволить бренду принимать редакционные решения, что может замедлить ваш производственный процесс и сделать шоу не совсем вашим.


В первых двух случаях вам нужны слушатели, которые действительно готовы инвестировать в вас и в ваше шоу. Если вам повезет, вас может ждать успех как у Opening Arguments, подкаста, который объясняет законы через подачу новостей, и зарабатывал 1,721 доллара в месяц в 2016 году от своих лояльных спонсоров. И если вам действительно очень повезло, вы можете стать как Last Podcast on the Left, подкаст про криминалистику, который заработал примерно 25 тыс. долларов в месяц от своих 4300 спонсоров Patreon по состоянию на 2017 год.

Что касается последних двух вариантов, я предлагаю сначала собрать хотя бы пять тысяч преданных слушателей одного выпуска (ваша хостинг-платформа сможет предоставить вам данные о количестве уникальных слушателей, подписчиков и т. д.), а затем узнать как можно больше о них (например, их пол, возраст, раса, местоположение). Затем передайте эту информацию потенциальным рекламодателям, приготовьтесь услышать большое количество отказов, и когда вы наконец услышите «да», договоритесь о деньгах в письменной форме и ведите подробные отчеты.

Наконец, если ни один из вышеперечисленных вариантов не подходит для вас, не теряйте надежды. Будьте в курсе того, что предлагают различные платформы для дистрибуции. Все больше и больше компаний (Anchor и Megaphone) экспериментируют с размещением рекламы в шоу с небольшой аудиторией. И чем устойчивее становится подкастинг, тем больше рекламодателей ищут партнеров в нем.

СКОЛЬКО РЕКЛАМОДАТЕЛИ ПЛАТЯТ ЗА МЕСТА НА ПОДКАСТАХ
Стоимость рекламного объявления в подкастах, как правило, рассчитывается на основе CPM. CPM расшифровывается «cost per mille» и означает «цена за милль» (mille происходит от латинского слова, означающего «тысяча», поэтому другим способом сказать это было бы «цена за тысячу»). Это работает так: вы и рекламодатель определяете, сколько денег они готовы заплатить за каждую тысячу загрузок нового эпизода вашего шоу, как правило, в течение месяца. Итак, если каждый эпизод вашего шоу получает 10 000 загрузок в первый месяц, а ваш CPM составляет 20 долларов, это означает, что вы заработаете 200 баксов за одно рекламное объявление, которое звучит в каждом новом выпуске шоу. Ставки CPM обычно варьируются от 15 до 50 долларов – цена зависит от количества загрузок.
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Недавно я была на одном из самых престижных аудиофестивалей страны, на котором обсуждались взлеты и падения начинающих подкастеров. Модератор встречи задал несколько вопросов трем независимым подкастерам. Ее интересовало, о чем было каждое шоу, была ли у кого-то из них внешняя помощь в производстве, как они управляли своим временем и так далее. В конце концов она перешла к теме продвижения шоу. «Как вы распространяете информацию о своем шоу?» – спросила она.

Первый участник дискуссии ответил твердо: «Я творец. Моя работа – быть творцом, а не маркетинговой фирмой». Двое других участников дискуссии кивнули в знак согласия. Второй сказал: «У меня есть работа на полный рабочий день, а потом я работаю над своим шоу; у меня не хватает времени на другие занятия».

Третья участница дискуссии сказала: «Я думаю, что, если я сделаю хороший продукт, который мне нравится, люди его тоже полюбят». В доказательство своей теории она сообщала, что у нее уже более 500 слушателей.

Не хотелось бы никого обижать, но все они ошибаются. Если вам нужны слушатели, то абсолютно точно необходимо продвигать свой подкаст. Ведь это не радио и не телевизор, о вас не знают. Если вы не работаете в крупной сети с богатым отделом маркетинга, никто не услышит рекламу вашего шоу или не увидит рекламные щиты с вашим лицом на них. Ваше шоу не может волшебным образом начать звучать из каждого утюга. Это ваш проект и ваша ответственность.

Понимаю, что звучит это скучно. Как и второй участник дискуссии, я обычно указывала на свою 60-часовую рабочую неделю и говорила: «Как кто-то может просить меня продвигать мое шоу в дополнение ко всему остальному, что я делаю?»

Я также понимаю, что самореклама может заставить почувствовать себя неловко. Какой вежливый человек на планете захочет выйти в мир с криком: «Послушайте меня! У меня столько интересных историй, которыми я хочу с вами поделиться, а потому записываю, как я рассказываю их, и я думаю, что вы точно должны слушать эти записи в свое драгоценное свободное время!»

Но это очень важно. И выполнимо даже в условиях ограниченного времени. Вы можете добавить работу, связанную с рекламой, в свои обязанности по производству шоу. Вы можете делать это вместе с другими вещами, которые вы уже делаете каждый день для удовольствия (я расскажу вам больше об этом в следующих главах). И если вы измените свой взгляд на эти вещи, вы можете даже наслаждаться этим. К моему собственному удивлению, так я и сделала. Я искренне верю, что вы тоже можете достичь этой точки.

Не верите? Давайте вернемся к третьему участнику дискуссии. Она сказала, что у нее более пятисот слушателей. Это намного больше друзей, чем у большинства из нас, что означает, что она действительно заставляла людей за пределами своего круга общения слушать ее шоу. Но представьте себе, сколько еще у нее было бы, если бы она перестала говорить: «если я сделаю хороший продукт, который я люблю, люди просто придут к нему», а вместо этого сказала: «я так люблю свое шоу и вкладываю в него так много, что я хочу представить его большему количеству людей, которые тоже будут любить его».

Вот другие варианты ответа на этот вопрос:

«Я знаю, что мое шоу может помочь людям, и я хочу донести его до людей, которым оно может помочь».

«Жаль, что у меня не было такого шоу, когда я была в начале своего профессионального пути».

«У меня есть чувство, что мое шоу поможет многим людям не чувствовать себя одинокими».

«Множество женщин, которых я знаю, любят эту тему, но кажется, что почти исключительно мужчины говорят об этом. Я хочу, чтобы эти женщины знали, что есть люди, разделяющие их точку зрения».

Конечно, это лишь несколько примеров. Есть еще сотни других. Помните, когда я спросила вас, почему вы хотите делать шоу и для кого оно будет? Это ваша публика.
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Для многих подкастеров не имеет значения, сколькими способами я прошу их изменить мышление вокруг продвижения. Они чувствуют себя неловко из-за этого. Но потом я произношу слово «сообщество», и что-то щелкает.

«Сообщество» звучит приветливо. Термин «сообщество» подразумевает «мы держимся вместе». «Сообщество» не несет в себе такой посыл: «Эй, послушай, как я тут хвастаюсь». Это звучит как «Друзья, давайте сделаем это вместе». Все дело в том, что сообщество – это больше, чем слушатели. Это люди, которые рассчитывают друг на друга и чувствуют себя частью чего-то большего.

Во всех шоу, которые я вела и продюсировала, я обожала участников сообществ. Я знала поименно, кто где живет и т. д. и многие из них оставались со мной, независимо от того, какое шоу я вела – на этом месте я должна передать привет Кен Ронковиц из Нью-Джерси. И эти слушатели сделали гораздо больше, чем просто подписались и скачали, хотя это уже много, они стали поставлять контент для моих новых программ. Они помогли мне стать лучше в профессиональном плане. Они научили меня и других слушателей видеть мир по-другому. Они продвигали свои любимые выпуски в социальных сетях, писали о них в блогах.

Но как построить сообщество? Одно дело – находиться у микрофона, и совсем другое – объединять людей. Где брать этих людей? Нет никакой волшебной формулы, но есть несколько моментов, которые реально работают.



[image: before_title]
Постройте взаимодействие внутри вашего подкаста
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[image: bin00000002.png] Дайте вашим слушателям способы связаться с вами. Настройте номер телефона и адрес электронной почты только для своего шоу. Это легко сделать с помощью Google. Убедитесь, что номер телефона всегда настроен на голосовую почту и имеет дружелюбное приветствие – вы же не хотите на самом деле разговаривать с каждым звонящим! В каждом эпизоде вашего шоу упоминайте способы для связи, а также почему ваши слушатели должны звонить или писать вам.

[image: bin00000002.png] Попросите своих слушателей рассказать вам о личном опыте, связанном с темой вашего шоу. Например, в подкасте In The Limelight от Vanity Fair, посвященном новостям о знаменитостях и сплетням о королевской семье, Джош Дюбофф и Джули Миллер просят своих слушателей поделиться историями о своих собственных встречах со знаменитостями. Голосовые сообщения и письма иногда звучат красиво, иногда слишком восторженно, и всегда полны неожиданных деталей – принц Джордж, например, однажды представился чужим именем, а Анджелина Джоли была одета бог знает как во время занятий скалолазанием.

[image: bin00000002.png] Давайте своим слушателям задания. В Movie Date мы с Рейфером заканчивали каждый выпуск игрой «Угадай фильм» по отрывку – включали эпизод, и слушатели должны были понять, из какой он картины. Каждую неделю слушатели со всего мира звонили и писали свои ответы. Единственным призом за знание правильного ответа было то, что ваше имя читалось вслух в следующем эпизоде, если мы вдруг вытащили ваше имя наугад. И все же люди перезванивали нам неделю за неделей. Примечание: задания должны меняться от выпуска к выпуску. Например, когда я работала продюсером у Гретхен Рубин, мы однажды попросили слушателей в Twitter представить хайку[17] о своей жизни. Получив сотни откликов, Гретхен и ее сестра Лиз прочитали некоторые из них вслух на шоу, в том числе имена слушателей и никнеймы Twitter. И бонус: количество подписок у ведущих тоже значительно увеличилось.

[image: bin00000002.png] Позвольте слушателям обратиться к вам за советом. Даже если вы не считаете свой подкаст как шоу с советами, подумайте о том, как вы могли бы предложить совет через уникальную призму вашего шоу. Например, как я уже упоминала ранее, в Movie Date у нас была рубрика под названием «Кинотерапия». Слушатели звонили и писали со своими жизненными проблемами, и мы предлагали им список фильмов или телешоу, чтобы помочь им пережить то, что их беспокоило, – будь то список фильмов с участием счастливых, независимых женщин после болезненного разрыва, хорошие фильмы, демонстрирующие профессиональный успех во время смены карьеры, или просто один длинный сериал для новоиспеченных родителей, страдающих от бессонных ночей.

[image: bin00000002.png] Попросите своих слушателей дать вам совет. В каждом эпизоде By the Book мы с Джолентой просим рассказать нам, по каким книгам мы должны жить дальше. И каждый день мы получаем десятки вариантов. Это потому, что люди любят помогать и быть экспертами. И прежде всего они любят, когда мы следуем их советам, живя по одной из предложенных ими книг. Каждую неделю нам пишут: «Наконец-то! Вы жили по книге, которую я предложил», – независимо от того, были ли они единственными, кто выдвинул книгу, или одним из тысячи.

[image: bin00000002.png] Задавайте своим слушателям конкретные вопросы в каждом эпизоде вашего шоу, которые приводят к историям, а не мнениям или ответам «да/нет». Мнения – это хорошо, но они повсюду. Просите своих слушателей рассказать вам о том, как они впервые влюбились, о самой большой рыбе, которую они когда-либо поймали, об опыте в летнем лагере, о времени, когда они больше всего беспокоились о деньгах, и о своих любимых воспоминаниях с их любимыми бабушкой и дедушкой. Пусть те, кто вас слушает, скажут: «У меня тоже такое было».
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Постройте взаимодействие за пределами вашего подкаста
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[image: bin00000002.png] Создайте место, где ваши слушатели могут общаться друг с другом. Для By The Book у нас есть надежное сообщество Facebook из более чем десяти тысяч слушателей. Мы запустили сообщество через несколько недель после запуска нашего шоу в надежде, что слушатели будут общаться друг с другом и делиться своим собственным опытом о книгах, по которым мы жили для эпизодов. Но страница превратилась в нечто гораздо большее и никогда не перестает поражать нас. Каждый день люди приходят за советом о затруднительных ситуациях в их жизни. Они дают советы и предлагают поддержку. Они делятся своими самыми болезненными переживаниями и самыми большими радостями, сочувствуют и поздравляют друг друга. Они делятся своими фотками, показывая, как выглядят их дома и окрестности. И они даже создали свои собственные книжные клубы по всему миру – некоторые из которых читают книги по самопомощи, а некоторые читают более широкий спектр литературы.

[image: bin00000002.png] Предоставьте слушателям дополнительный контент. Создайте страницу в Twitter с описанием вашего шоу, а также страницы в Facebook и Instagram. Выпускайте по крайней мере что-то каждый день на одной из этих платформ или, в идеале, выпускайте несколько вещей в день на всех из них. Пусть ваши слушатели видят, что вы читаете, о чем вы думаете, вкрапляйте моменты из вашей личной жизни. Покажите им свою студию звукозаписи, продвигайте предстоящих гостей, темы и дайте им знать, когда выйдет новый эпизод. И не просто публикуйте, а взаимодействуйте с людьми, которые пишут вам, даже если это просто нажатие кнопки «Нравится» на их фотографиях.

[image: bin00000002.png] Проводите встречи вживую, приглашайте на запись, создавайте возможности встретиться с вами лично для слушателей. Делайте это не с целью привлечения новых слушателей, а как способ построить более прочные отношения с уже существующими. Пусть они видят, как вы двигаете руками, когда говорите, и как морщится ваш нос, когда вы смеетесь. Делайте селфи, говорите комплименты, развлекайтесь и больше всего – благодарите каждого слушателя за то, что он пришел и сделал ваше шоу таким, какое оно есть.
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Пусть ваше сообщество поможет вам привести новых людей
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В каждом эпизоде вашего шоу призывайте своих слушателей оценивать и писать отзывы о вашем подкасте в Apple Podcasts, Stitcher и везде, где они слушают. Это поможет другим людям найти шоу, так как многие платформы подкастов настроены с алгоритмами обнаружения, основанными на том, как часто слушатели взаимодействуют с вашим шоу. А потом, время от времени, читайте некоторые из этих отзывов вслух и благодарите своих слушателей.

Попросите их рассказать своим друзьям, семье и коллегам о вашем шоу. И не просто просите их в вашем шоу. Убедитесь, что каждый раз, когда вы пишете своим слушателям, вы заканчиваете свои заметки словами: «Спасибо вам большое за прослушивание нашего шоу и за распространение информации о нас всем вашим друзьям и семье. Мы так ценим это!»

Если все пойдет хорошо, ваши слушатели начнут формировать свой собственный словарный запас вокруг вашего шоу, говорить друг с другом, как будто они друзья, и говорить с вами, как будто они знают вас в течение многих лет. Они будут с нетерпением ждать каждого эпизода и заставлять других делать то же самое. Вы создадите пространство, в котором нуждались ваши слушатели, и которое было нужно вам, даже если вы этого не знали. У вас будут не просто слушатели, у вас будет сообщество.

КАК НЕ БЫТЬ УБИТЫМ ГОРЕМ, КОГДА СЛУШАТЕЛИ ГОВОРЯТ ВАМ ПЛОХИЕ ВЕЩИ
Друзья, я верю, что, как и мне, вам посчастливится построить выдающееся сообщество вокруг вашего шоу, где рады вам, друг другу и всему, что вы делаете. Но даже у лучших сообществ может быть несколько слушателей, которые говорят плохие вещи. Например, буквально на прошлой неделе мне сказали, что у меня нарциссизм. Один слушатель описал меня как человека с глубокими проблемами, которые я отрицаю. Другой сказал, что я «плохой друг». Все эти оскорбления были вызваны тем, что мне не понравилась книга, которую любили эти конкретные слушатели. Не очень приятно, когда тебя обзывают и обвиняют в том, что не соответствует действительности. Но у меня есть несколько механизмов преодоления, которые помогают в таких ситуациях:

1. Я стараюсь отделить конструктивную критику от оскорблений. Есть разница между обзыванием и обратной связью, которая действительно может помочь мне стать лучшим подкастером. Если кто-то предлагает, чтобы я использовала более описательный язык или включала больше дат и имен, это расценивается как обратная связь. Если кто-то унижает моего героя или обзывает меня, то он просто ведет себя как придурок.

2. Я помню, что ответы слушателей – это подарок. Несколько десятилетий назад я написала статью в студенческой газете, которая собрала кучу хейтеров, назывался материал «Аж смотреть больно: почему не круто быть крутым». Пришли сотни писем, в которых меня обзывали и говорили, что моя история явно написана неудачником. Я была опустошена. Но мама напомнила мне, что мне повезло: «Посмотри, сколько людей говорят о тебе! Ты хоть представляешь, сколько людей убьют за такую рекламу?» Действительно, она была права. То, что я написала, задело за живое настолько, что обо мне заговорили. Я часто размышляю об этом, когда получаю «письма счастья» от хейтеров.

3. Я не остаюсь один на один с критикой – всегда кто-то рядом. Например, в первые дни проведения Movie Date многие слушатели сказали, что я слишком много смеялась, я говорю непрофессионально, как хихикающая школьница, которую нельзя воспринимать всерьез. В конце концов мой соведущий, Рейфер, был так раздражен критикой, что обратился к ним в эфире. Он сказал, что прочитал все письма и услышал все голосовые сообщения и что у него есть записанный ответ, которым он хотел бы поделиться. Затем он прокрутил пленку, которая была просто длинной нарезкой моего голоса во время моих самых веселых моментов Movie Date, где я смеялась и смеялась. Когда запись остановилась, он закончил, сказав: «Смех Кристен – лучшее, что есть в этом шоу, и, если вам не нравится ее смех, я не знаю, зачем вы только нас слушаете».

4. Насколько я помню, большинство моих слушателей все же говорят приятные слова. Ну, более 90 % писем, которые я получила за эти годы, носили положительный характер. Некоторые из них были настолько искренними и теплыми, что я плакала. Но 5–7 % писем с критикой могут обидеть. Каждый раз, когда я слишком расстраиваюсь по этому поводу, я вспоминаю: процент негативных писем на самом деле не равен проценту сердитых слушателей. Я поняла это еще в подростковом возрасте, тренируясь, чтобы быть менеджером по обслуживанию клиентов в кол-центре (работа, которую я искренне любила). Единственное, что мои обучающие дали ясно понять: подавляющее большинство довольных клиентов никогда не скажут вам, что они счастливы с вами. Но очень большой процент недовольных людей даст знать о своем раздражении. Это означает, что для каждого человека, который хвалит вас, есть, вероятно, в десятки раз больше людей, которые ничего не говорят. Просто недовольные люди громче кричат.

5. Я обращаюсь к слушателям в эфире и в наших сообществах. Еще одна вещь, которую я узнала на должности менеджера по обслуживанию клиентов: когда вы признаете кого-то, кто злится на вас, пытаетесь исправить ошибку или просто слушаете, они обычно становятся более лояльными, чем клиент, который никогда не был расстроен вами. Так что напишите им ответ. Пусть они знают, что вы их слышите. И время от времени зачитываете их письма в эфире. Это не только удовлетворит критикующего, но и поможет всем вашим слушателям увидеть в вас человека, а не просто говорящую голову, на которую можно выплеснуть свой негатив.
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Получите возможность быть услышанным
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На данный момент вы, надеюсь, достигли позитивного настроя на продвижение вашего шоу и уже готовы к созданию своего сообщества. Поверьте мне, я за вас рада! У вас все получится!

Но что еще вам нужно сделать? Достаточно ли позитивного настроя и уже имеющихся подписчиков для построения полноценного сообщества? Увы, но ответ «нет». Вам, прежде всего, нужна будет смелость для того, чтобы проделать этот путь и семь моих советов.


1. Расскажите всем, кого знаете, о своем шоу. Делайте это быстро и с энтузиазмом, используя презентацию для лифта, которую мы обсуждали ранее в книге. Расскажите на Facebook, Twitter и Instagram, всегда сопровождая запись ссылками. Скажите им лично и дайте им визитную карточку со ссылками на ваше шоу. И дайте понять, что они получат от прослушивания, указывая на конкретные выпуски, которые соответствуют их интересам.

2. Создайте веб-страницу. Вы можете сделать это во второй половине дня с удобным сайтом, на котором уже можно найти шаблоны (например, Squarespace) или нанять кого-то еще, кто мог бы этим заняться, если у вас есть дополнительные деньги. Веб-страница делает для вас три вещи: она дает людям место, куда можно пойти, когда вы рассказываете им о своем шоу – будь то представители прессы, которые хотят добавить вас в список лучших десяти шоу, или потенциальные новые слушатели. Это место, где слушатели подкастов могут слушать каждый из ваших эпизодов без необходимости использовать страшные приложения (для двух третей американцев, которые в настоящее время не слушают подкасты, это важно!). И, наконец, это увеличивает объем трафика. Если вы добавите популярные поисковые запросы, связанные с темой вашего шоу, на свой сайт (один из самых простых способов сделать это – подключить новостную ленту из ваших аккаунтов в социальных сетях), и ваша веб-страница будет генерировать случайный трафик.

3. Практика «партизанского» маркетинга. Когда на Reddit, Facebook, Twitter или где-либо еще в интернете происходят разговоры о теме вашего шоу или о подкастинге в более широком смысле, подключайтесь и упоминайте свое шоу. Или начните свой собственный разговор, сказав что-то провокационное. Например, пару лет назад я решила начать беседу в Твиттере о списке лучших десяти великих подкастов, в который попали только шоу с ведущими мужчинами. Я попросила людей в интернете назвать любимые шоу, где ведущая – женщина. Пост получил тысячи комментариев за несколько дней, а я получила сотни новых подписчиков.

4. Организуйте промообмены. Большой процент слушателей подкастов говорят, что они узнают о новых шоу от ведущих шоу, которые они уже слушают. Иногда ведущие просто искренне любят другое шоу и говорят о нем. А иногда два ведущих организовывают промообмен. В промообмене каждый ведущий либо устно одобрит подкаст другого, либо поставит тридцатисекундный трейлер другого шоу в начале или конце своего шоу. Но как организовать промообмен? Вы обращаетесь к шоу со слушателями, которым с высокой вероятностью понравится ваш контент. Это означает, что, если у вас есть шоу о криминалистике, вы можете организовать промообмены с другими шоу о криминалистике или шоу, предназначенными для женской аудитории. Просто помните о размере аудитории. В большинстве случаев шоу с миллионом слушателей не будет заинтересовано в обмене промо с шоу, у которого 300 человек аудитории, в то время как шоу с 750 слушателями может быть открыто для этой идеи.

5. Возьмите интервью у людей, которые вам действительно интересны и у которых есть своя фанбаза. Это могут быть ведущие других шоу, авторитетные эксперты, влиятельные лица, писатели и знаменитости. После того как они придут на ваше шоу, отправьте им электронное письмо со ссылкой на эпизод, поблагодарите их и попросите их распространить его. Если вы чувствуете себя особенно смелым, вы даже можете дать им текст твита с вашей ссылкой на эпизод, чтобы они поделились в интернете. Кроме того, продвигайте эпизод в социальных сетях, отмечая аккаунт гостя и включая интригующую цитату из интервью. Скорее всего, они ретвитнут ваш пост или отредактируют, написав свой.

6. Гостите на других шоу. Составьте список программ, у которых та жа целевая аудитория, что и у вас. Стремитесь к шоу, которые имеют такой же размер, что и ваш, или немного больший (в отличие от блокбастеров с миллионами слушателей, которые вряд ли пригласят начинающих подкастеров). Напишите им по электронной почте и ясно опишите, насколько их аудитория значима для вас. Когда вы будете давать интервью, обязательно упомяните свой подкаст. И после выпуска эпизода продвигайте свое появление на всех своих каналах социальных сетей, помечая ведущего и ставя хэштеги любых часто используемых слов. Также продвигайте интервью на своем собственном шоу. Мало того, что эти действия приведут больше людей на ваше интервью и больше слушателей на ваше шоу, они также дадут вам портфолио интервью, о котором вы можете упомянуть, когда будете подавать заявку на себя в другие шоу.

7. Превратите все ваши благодарности в саморекламу. Как ведущий шоу, вы должны транслировать свою признательность всему миру. Другими словами, не просто скажите спасибо, напишите свои благодарности в социальных сетях, где их увидят, поделятся и ретвитнут. Я всегда благодарю шоу, куда меня приглашают и гостей, которые находятся на моем шоу. Но вы также должны поблагодарить всех рекламодателей, которые у вас есть, помечая их и ваше шоу. Поблагодарите писателей, которые вдохновляли вас в течение прошлой недели таким же образом. Поблагодарите поклонников, которые вам пишут. Говорите слова благодарности всем – от маленьких блогеров до крупных газет, которые пишут вам, отмечая и другие шоу, которые они упоминают в своей статье («Спасибо, АБВ, за то, что назвали @ByTheBookPod одним из ваших любимых шоу! Как здорово быть в компании таких отличных подкастов, как @RoyalWeddingPod!»). Чем больше вы отмечаете, тем больше вероятность того, что запись будут ретвитить или распространять.

КАК ПОДАТЬ СЕБЯ В КАЧЕСТВЕ ГОСТЯ НА ДРУГИХ ШОУ
Может показаться страшным и наглым обратиться к людям, которых вы не знаете, и представиться, но поверьте, это вы будете делать им одолжение. Это потому, что подкастеры, как правило, следят за новыми историями. Дайте им то, что они хотят, в виде вас! Если они говорят «нет», это их потеря.

[image: bin00000002.png] В теме письма укажите «Заявка на гостя», а затем добавьте детали.

[image: bin00000002.png] В теле письма представьте себя и свое шоу.

[image: bin00000002.png] Скажите ведущему, что вам нравится их шоу и докажите это.

[image: bin00000002.png] Подайте свою идею и убедитесь, что она звучит уместно для их аудитории.

[image: bin00000002.png] Приведите хотя бы три примера того, что вы будете давать своей аудитории.

[image: bin00000002.png] Укажите свою контактную информацию.

[image: bin00000002.png] Дайте понять, что вы не останетесь в долгу.

[image: bin00000002.png] В вашей подписи укажите немного больше о вашем шоу и его предыдущих гостях, а также ссылки на ваш сайт и каналы социальных сетей.

[image: bin00000002.png] Будьте вежливы!

[image: bin00000002.png] Будьте кратки! Ближе к делу. Если письмо занимает больше 12 предложений, то оно слишком длинное.

[image: bin00000002.png] Вот как должно выглядеть ваше заполненное письмо:

[image: bin00000002.png] Тема. Заявка на гостя в подкаст: эксперт по еде и «трюкам для придирчивых едоков».


Уважаемая мисс Уотсон,

Меня зовут Дена Али, и я ведущая подкаста под названием «Рады вас съесть». В каждом выпуске я рассказываю о том, какие блюда мне нравятся.

Я большая поклонница вашего подкаста «Воспитание: последний рубеж» и особенно люблю ваши выпуски, связанные с едой, например, тот, в котором вы ели в машине со своим ребенком.

Я хотела бы быть гостем на вашем шоу, чтобы обсудить другую тему, связанную с едой, – придирчивые маленькие едоки, и стратегии, чтобы заставить их есть больше и с меньшим количеством срывов. В частности, я смогу обсудить:

– преимущества совместных покупок в продуктовых магазинах

– как приготовление пищи дома может сделать еду более привлекательной

– трюки, чтобы замаскировать пугающие продукты

Пожалуйста, дайте мне знать, если это вас заинтересует. Вы можете написать или позвонить мне по телефону 555-123-4567. Я, конечно, с удовольствием буду продвигать по всем моим каналам социальных сетей и на моем собственном шоу.

Спасибо за ваше время и внимание.

С уважением,

Дена Али

Ведущая «Рады вас съесть»

Телефон: 555-123-4567

Facebook / Twitter / Instagram

www.сайтвашегошоу.com


«Рады вас съесть» – это подкаст о любви к еде, сделанный с любовью и без намека на снобизм. Среди наших гостей: Мелинда Стайлз, Дуэйн Джефферсон и Лайла Парк. В прошлом году «Рады вас съесть» скачали более 10 000 раз.
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Давайте крутые интервью
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В предыдущей главе я предлагала вам посещать другие шоу в качестве гостя. Но предположим, что одно из этих шоу действительно говорит: «Да». Готовы ли вы дать интервью?

Я хочу кое в чем признаться вам здесь и сейчас: когда я впервые начала давать интервью, я была просто отвратительной в этом деле. И нет, это не моя скромность. Клянусь Богом, я была ужасна.

Первое интервью, которое я давала перед аудиторией, не имело ничего общего с подкастингом. Местная телевизионная станция в Миннеаполисе хотела поговорить с избирателями, которые будут принимать участие в голосовании в губернаторской гонке. Тогда мне было всего 14 лет и я добровольно работала с кандидатом по имени Пол Уэллстоун (снимаю шляпу перед всеми, кто знаком с покойным Полом Уэллстоуном и разделял взгляды, которые он отстаивал). Видимо, мой юношеский гражданский энтузиазм пришелся им по душе.

Я даже не помню, как попала на интервью. Все, что я помню, это то, что я провела большую часть своего интервью, тупо глядя в камеру, пока интервьюер задавал мне вопрос за вопросом, на которые я понятия не имела, как отвечать. Я была подавлена. Между тем другой человек, привлеченный в качестве комментатора – активистка среднего возраста, которую мы будем называть Франсин, – была расслаблена и уравновешена, и именно она всячески заполняла тишину, пока я молчала.

Тем не менее Франсин показалась мне странной. Я не могла не заметить, как она, независимо от того, что ее спрашивали, просто говорила о проблеме. Погоди, разве интервьюер только что не спрашивал тебя об ограничениях? Как тебе удалось ответить на вопрос и уйти в высказывание своих мыслей об иммиграции? Это было похоже на волшебство, и я понятия не имела, как она это сделала.

В следующий раз я давала интервью в эфире много лет спустя. Я была уже взрослой, работала в качестве продюсера на общественном радио и только начинала работу над подкастом Movie Date с Рейфером Гузманом. Подкаст с ежедневными новостями The Takeaway (спин-оффом которого был Movie Date) спросил, не хочу ли я присоединиться к Рейферу и делать еженедельный обзор на кино в эфире. Примечание: шоу шло в прямом эфире, транслировалось на всю страну и имело два миллиона слушателей.

Продюсер рубрики сказала мне, что это будет легко: «Ведущий просто задаст вам те же вопросы, которые я написала, и вы ответите на них! Рейфер занимается этим уже несколько месяцев. Ты просто присоединишься к нему и сделаешь то, что он делает, но поделишься своей точкой зрения».

Другой продюсер дал такой совет: «Просто запоминай каждый вопрос, который для тебя подготовила продюсер рубрики, и ответы на них».

Звучало просто. Отвечайте на вопросы, запоминайте несколько строчек. Но когда на следующее утро я села перед микрофоном, дождалась пока загорится маленький огонек, который гласил о том, что мы в эфире, ведущий начал задавать мне вопросы, над которыми я даже не думала (почему вы спрашиваете меня о политических взглядах звезды?). Я отвечала жестко, бессвязно и растерянно.

К счастью для меня, в The Takeaway хотели дать мне еще один шанс. Прежде чем это произошло, я попросила совета у другого постоянного комментатора шоу, у Бет Коблайнер. Бет – волшебница и превосходно дает интервью. Ее совет более или менее соответствовал тому, чему я должна была научиться у Франсин во время моего подросткового интервью: говори, что хочешь, а не то, что тебя просят. Более конкретно: знайте основные моменты, которые, по вашему мнению, будут важны для слушателя, и направляйте разговор к этим точкам, поворачивая ход вопросов, а не отвечая на них напрямую.

Это означает, что, если интервьюер спрашивает о политических действиях кого-то («Разве Валери Кейн не участвует в какой-то довольно радикальной политике в последнее время?»), а вы на самом деле хотите поговорить о том, как здорово, что она, афроамериканка, удостоилась главной роли в фильме, претендующем на «Оскар», используйте это. Скажите: «Я думаю, важнее поговорить о том, как меняется политика голливудского кастинга. На протяжении многих поколений Голливуд представляли исключительно белые, теперь же ситуация изменилась».

Понимаете, что я сделала? Я использовала слово «политика» как поворот в совершенно другую тему, более выигрышную для меня и полезную для слушателей.

Итак, то, к чему вы всегда должны возвращаться в своих интервью, – это ваше собственное шоу о чем оно, вы должны апеллировать к чувствам слушателей, иногда разбавляя все это рассказами о некоторых выпусках. Конечно, вы должны сделать все это таким образом, чтобы это казалось привлекательным контентом, а не раздражающим рекламным роликом.

Если все это звучит сложно и страшно, будьте уверены, чем чаще вы это будете делать, тем легче станет.

Например, предположим, что ваше шоу посвящено вязанию крючком. Мы назовем ваше воображаемое шоу «Вязание крючком для настоящих мачо». Представьте, что вы подали заявку на участие в качестве гостя в небольшой новостной программе, чтобы обсудить фестиваль ремесел. В эфире ведущий задает вам вопросы о шарфах, шляпах, одеялах. А ведь это просто связано с вязанием, но ничего не говорится о мачо, с чем ваше шоу непосредственно связано! Решение вот: используйте одну из тем – скажем, одеяла в качестве зацепки.

«Забавно, что вы упомянули одеяла, потому что, по моему мнению, одеяло – главное, что нужно мачо, когда он впервые приступает к вязанию крючком. Мачо, о которых я рассказываю на своем шоу, часто говорят мне, что они не берутся за одеяла – слишком большой объем и ошибки не увидеть, а на прихватке все заметно сразу!»

Затем, не стесняйтесь вспоминать о конкретном выпуске.

Разве это не весело? Конечно, это так! Вам было весело, потому что вы говорили о том, о чем хотели. И это было весело для слушателей, потому что вы принесли на это местное шоу новостей что-то, что они не получат от любого другого гостя: вашу уникальную точку зрения. Когда вы справитесь со всем, ваши интервью преподнесут всем, включая вас, подарок.

ТРЕНИРУЙТЕСЬ С ДРУГОМ!
Если вы не уверены в своей способности давать интервью, практикуйте этот навык с другом. Попросите вашего друга задавать вам стандартные и не очень вопросы. Отвечая на них, обязательно приводите примеры. Будьте привлекательны и представляйте свое шоу. И постоянно возвращайтесь к основным пунктам, которые хотите осветить. Запишите все это на диктофон, чтобы затем вы смогли прослушать и выполнить работу над ошибками. Затем повторите то же упражнение с другим другом. Чем больше вы тренируетесь, тем легче вам будет.
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Примите свою личность подкастера
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На одном из первых занятий по курсу написания текстов я помню, как преподаватель дал мне задание составить визитные карточки. Рекомендация: на визитке должно быть только имя, адрес электронной почты и слово «писатель».

«Но я же не писатель», – помню, подумала я. Кроме написания статей для университетской газеты и школьных литературных журналов, я не публиковалась. Никто на планете не счел бы меня писателем. Разве сказанное в визитной карточке должно быть ложью?

Но мой преподаватель настаивал: «Если ты не считаешь себя писателем, то и никто другой не будет. Пиши. Это то, кем вы являетесь и то, кем вы хотите, чтобы другие видели вас».

Я собираюсь дать всем вам тот же совет: примите звание «подкастер». Скажите это вслух и запомните. Сделайте свои визитные карточки, с названием вашего шоу и подпишите, чем вы занимаетесь («ведущий и исполнительный продюсер»).

Но это только начало. Вы также должны ходить туда, куда ходят другие подкастеры, общаться с теми, для кого это стало профессией. Вот несколько способов сделать это:


[image: bin00000002.png] Подпишитесь на информационные бюллетени, на которые подписываются подкастеры. Например, в Америке это Bello Collective, Hot Pod News и Ipod news. Информационные бюллетени подкастинга будут держать вас в курсе новостей отрасли, знакомить вас с крупными игроками, знакомить вас с новыми шоу и предупреждать вас о рабочих местах, обучающих уроках и конференциях, ориентированных на подкастеров. Короче говоря, они позволят перейти от слов к делу.

[image: bin00000002.png] Вступайте в группы для подкастеров и их поклонников на Facebook. В рамках этих сообществ участники обсуждают все: от оборудования, обложек и методов интервью до своих любимых шоу и ведущих. Некоторые сообщества предназначены специально для женщин, темнокожих или начинающих. Некоторые называют себя группами поддержки. Посмотрите на то, что обсуждается и стиль каждой группы. Если вам не нравится группа, покиньте ее. Но если вам она нравится, будьте активным участником. Представьте себя, ваше шоу и задавайте вопросы. Участвуйте в обсуждениях на разные темы.

[image: bin00000002.png] Участвуйте в конференциях. Например, в США аудиоконференции проходят каждый месяц в разных городах, и новые появляются каждый год. Как и в случае с сообществами подкастов Facebook, конференции сильно разнятся. Узнайте, темы каких конференций соответствуют вашим потребностям и где будут освещаться проблемы, которые интересуют именно вас. Например, если вы интересуетесь обработкой звука, вы можете посещать конференции, которые сосредоточены на этой теме. Если вы хотите увеличить свою аудиторию, ищите конференции, которые заявляют лекции по маркетингу и продвижению. Также обратите внимание на список выступающих. Есть ли среди них люди, чьей работой вы восхищаетесь, у которых хотите учиться? Или это люди, о которых вы никогда не слышали?

[image: bin00000002.png] Обратитесь к тем, кто вам нравится с профессиональной точки зрения. Конференции – отличное место для личной встречи с подкастерами, которыми вы восхищаетесь, но есть и другие способы познакомиться с этими людьми. Возьмите пример со всех молодых людей, которые обращаются ко мне: просто отправьте электронное письмо. Каждый месяц меня зовут на кофе – кто-то знает меня по шоу, которые я вела и веду. Другие слышали, как я выступаю с лекциями. Третьих ко мне направили преподаватели, друзья и коллеги. Бывает, мы болтаем по 25 минут или просто обмениваемся электронной почтой: они пишут вопросы – я отвечаю. Примечание: здесь нет минусов! Если люди, к которым вы обращаетесь, не могут встретиться с вами, вы хотя бы пытались.

[image: bin00000002.png] Возьмите уроки. Я упоминала их ранее в разделе обратной связи. Но уроки подкастинга дают вам гораздо больше, чем образование и обратная связь. Когда вы посещаете занятия, вы также становитесь членом сообщества других начинающих подкастеров, и вы получаете наставника по подкастингу в виде вашего преподавателя. Используйте все эти возможности. Задавайте много вопросов на уроках, ходите выпить после занятий с другими студентами и оставайтесь на связи с ними и вашим преподавателем, когда обучение подойдет к концу. И не волнуйтесь о стоимости обучения. В зависимости от того, где вы проживаете, можно найти дорогие, недорогие или даже бесплатные занятия.

[image: bin00000002.png] Принимайте все приглашения. Принимайте приглашения провести время вместе от ваших коллег по подкастингу, других обучающихся и преподавателей. Принимайте приглашения на любое мероприятие, на котором могут присутствовать подкастеры. Если вас пригласили присоединиться к новому клубу подкастов в вашем регионе, не отказывайтесь. Если вы слышите о встрече, посвященной подкастам, посетите ее. И если однажды вас позовут выступить на конференции в качестве докладчика или модератора, смело говорите «да».


Прежде всего примите себя в роли подкастера. Верьте в себя и свою историю. Знайте, что единственное требование для обладания звания «подкастера» – делать подкасты. Работайте над ними, делайте их все лучше и лучше.
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Сейчас я думаю, что большинство из вас готовы отложить эту книгу, взять свое записывающее оборудование и идти в путь. Если это про вас, ура! Примите свой голос! Поделитесь им со всем миром!

Но для тех, кто все еще нервничает, кто чувствует себя подавленным, кто задается вопросом, действительно ли у вас есть возможность воплотить свои мечты в жизнь, позвольте мне заверить вас: у вас все для этого есть! Основа всего рассказана прямо здесь, в этой книге, но у вас также есть нечто большее: у вас есть вы сами, ваш жизненный опыт, ваша точка зрения. И все эти уникальные, ужасные, прекрасные вещи, которые делают вас тем, кто вы есть, помогут вам рассказать историю, которую вы хотите, так, как только вы можете.

Не важно, работаете ли вы сейчас неполный день помощником у кого-нибудь в администрации, являетесь ли вы студентом или пожарным в отставке. Не важно, брали или нет вы в руки микрофон в своей жизни. За тридцать лет до того, как я стала подкастером, я тоже не держала микрофон в руке (не редактировала аудиофайлы, не проводила интервью). Большую часть моей жизни слово «подкаст» даже не существовало. Но оглядываясь назад, я понимаю, что всю свою жизнь училась быть подкастером. Позвольте мне объяснить.

Вы знаете, как взрослые всегда спрашивают детей: «Кем ты хочешь стать, когда вырастешь?»

Мой ответ почти всегда был связан с писательством или искусством. Мне нравилось рисовать картины, писать стихи и читать рассказы, но я не знала точно, чем хочу зарабатывать на жизнь. Даже после того, как в средней школе я начала усиленно изучать литературу, а в колледже – кинематограф (все это время работая на самой низкой позиции полный рабочий день и дополнительно неполный рабочий день, чтобы оплачивать счета), я не была ни в чем уверена.

Моей первой работой после колледжа была работа в некоммерческой организации, которая проводила уроки и работала в поддержке различных групп по телефону. Студенты по большей части находились на домашнем обучении – в силу возраста, ограниченных возможностей, болезней.

Я начинала как администратор, подключая студентов к урокам, общаясь с преподавателями и создавая копии каталогов курсов. Но в течение нескольких месяцев я также преподавала. До этого я никогда не преподавала. Я работала няней и официанткой. Я была той, которая берет трубку, когда вы звоните, чтобы пожаловаться на что-то. Журналистом, заправщицей, секретарем, но не была учителем.

Но я понимала, что в уникальной среде, в которой я преподавала, мой опыт мало что значил по сравнению с моей способностью заставить моих студентов смеяться, вспоминать и чувствовать себя немного более связанными с миром за пределами их квартир или спален дома престарелых.

Некоммерческая организация, в которой я работала, позволила мне набрать свой курс. Я выбрала историю кино и телевидения – предмет, который я много изучала в колледже, и который я любила всю свою жизнь. Каждую неделю я вела лекции. У студентов были воспоминания о шоу, которые мы обсуждали, каждому было что рассказать о том, какой была их жизнь в те времена.

У нас на уроках не было оценок, и то, что студенты узнали, было, откровенно говоря, не очень много. Но мне нравится думать, что мои занятия способствовали их развитию. Конечно, большинство моих учеников не могли выйти из дома, но все они могли включить телевизор и окунуться в воспоминания. Каждую неделю, независимо от того обсуждали мы Люси Рикардо или Арчи Банкера, я пыталась донести до них мысль о том, что потребление медиа – это акт участия в истории, социальных дебатах общества и потребительском механизме, который поддерживает экономику Америки.

Мне нравилось вести свои занятия по телефону. Но на самом деле это не было мечтой всей моей жизни – не то чтобы я знала, о чем мечтаю. Я только знала, что люблю рассказывать истории, и мне нравилось быть связанным с людьми и историей. Через полтора года я уволилась.

Я не подозревала, что первая работа даст мне одни из самых важных навыков для моей жизни в качестве подкастера. И оглядываясь назад, я понимаю, что каждая должность сыграла в этом роль – от спокойного представителя отдела обслуживания клиентов, на которого кричали по телефону, до помощника по административным вопросам, который следил за расписанием. И я готова поспорить, что все, что вы делали до сих пор, также поможет вам.

Я обращаюсь ко всем вашим родителям-домоседам, которые овладели искусством поднимать настроение. Я обращаюсь ко всем вам, девушки, сидящие за телефоном (да здравствуют девушки за телефоном!), которые умеют разговаривать с незнакомыми людьми, заставляют принимать пугающие вещи и управлять ими. Я говорю со всеми вами, кто никогда не бывал на студии, не писал сценарий и не редактировал ни одной звуковой дорожки.

В вас есть все необходимое. Все, что вы делали до текущего момента, подготовило вас к этому. У вас все есть.
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Прежде всего, я хочу поблагодарить всех, кто вдохновил меня на написание этой книги. Больше года назад, моя подруга и наставница Гретхен Рубин вбила мне в голову эту идею. Со своим фирменным энтузиазмом она сказала: «Ты лучший автор в мире, пиши!»

Моя дорогая подруга и соведущая Джолента Гринберг подкинула мне эту идею, настаивая, что во мне есть все, чтобы сделать это. Затем она без колебаний представила меня своему агенту, выдающейся Лиз Паркер.

Лиз Паркер с самого начала была полна энтузиазма и поддержки, помогая мне воплощать мечту в реальность, представляя мою книгу издателям и познакомив меня с прекрасными людьми в издательстве William Morrow.

Спасибо моему редактору в William Morrow, выдающейся Кэсси Джонс, и всем остальным, кто помог мне сделать эту книгу лучше, оставаясь при этом верной своим взглядам. Забота, творчество и энтузиазм, которыми вы со мной делились, покорили меня.

Огромное спасибо моему мужу, Дину МакРоби, который помог мне перевести некоторые технические аспекты дистрибуции подкастов на простой язык. И огромное спасибо невероятному подкастеру Мишель Сигель, которая меня тоже очень поддержала.

Я также хочу поблагодарить всех моих бывших коллег в WNYC, которые научили меня азам профессии ведущей в начале моего пути. Ваших имен слишком много для перечисления (я могу назвать как минимум сотню!), но я должна выразить особую благодарность Джоэлу Мейеру, который впервые привел меня в WNYC, Джиму Колгану и Джею Коуиту, которые впервые сели со мной и научили меня говорить в микрофон и использовать программное обеспечение DAVID. Спасибо также Энн Саини, которая взяла целый выходной, чтобы научить меня, как работать в программе Hindenburg. И огромное спасибо Алексу Джонсону, который первым сказал мне: «Ты говоришь в своем стиле, и это делает тебя замечательной».

Огромное спасибо моей любимой команде в Panoply: Лауре Майер, Мие Лобел, Сэму Дингману, Райану Дилли, Андрее Силенци, Генри Молофски, Крису Берубе, Мэри Уилсон, Линдси Краточвилл, Кэмерону Дрюсу, Вералин Уильямс, Дженнифер Лай, Джейсону Делеону, Оделии Рубин, А. К. Вальдес, Джейкобу Смиту, Дэну Блуму, Ефиму Шапиро, Ифе Олуджоби, Маргарет Келли, Джордану Белл, Ханне Коуп, Илане Миллнер, Самии Адамс, Кристи Мирабель, Саре Бентли, Беттине Уоршоу, Карли Мильори, Джейсону Гамбреллу, Эвану Виоле, Лизе Фейерштейн, Николь Банцис и Тине Тран. Благодаря вам я стала ведущей и узнала многое о бизнесе подкастинга, о проектном управлении, о людях.

Спасибо компании Stitcher, которая приютила нас после Panoply, отдельная благодарность Крису Бэннону, Кристин Майерс, Норе Ричи, Джареду О’Коннеллу и Кейси Холфорд.

Я была бы не я без помощи талантливых соведущих, с которыми я работала. К ним относятся Рейфер Гузман (спасибо тебе большое за то, что 10 лет назад позволил мне быть твоей соведущей, постоянно помогал мне совершенствоваться и показывал, как весело может быть говорить с кем-то, кто тебе нравится, по микрофону), Джеймс Барр (я мечтаю о дне, когда все люди с твоим талантом будут такими же добрыми и профессионалами, как ты), и еще раз, Джолента Гринберг (Джолента, твое чувство юмора, энергия и готовность быть уязвимым всегда поражали меня и никогда не перестанут). Я стала лучше, как ведущая и как личность с вашей помощью.

Огромное спасибо всем медиасупергероям, которые видели меня стоящей на самой низкой ступеньке карьерной лестницы на протяжении многих лет, протянули руку и подняли меня: Керри Донахью и Керри Хоффман, а также Грэхэм Гриффит, Джун Томас, Селеста Хедли, Хэл Гесснер, Кейтлин Томпсон, Энн Хепперманн и еще благодарю удивительных Лауру Майер и Крис Бэннон.

Спасибо слушателям, поддержавшим меня, я бесконечно благодарна всем вам.

И последнее, но не менее важное: спасибо моей семье и еще раз моему дорогому мужу Дину. Дин, ты лучшая поддержка в мире, и только ты можешь говорить просто о сложном. Я люблю говорить о своей работе с тобой, решать проблемы, зная, что ты всегда прикроешь меня. Спасибо!
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КРИСТЕН МАЙНЦЕР – подкастер, продюсер и бывший руководитель направления научной литературы в Panoply, дочерней компанией интернет-издания Slate. В творческом багаже Кристен подкасты By The Book производства Stitcher/Panoply, We Love You (And So Can You) от Stitcher, Decades of Movies от CNN, When Meghan Met Harry от Panoply, и Movie Date от WNYC/PRI. Она принимала участие в производстве Happier с Гретхен Рубин, The Sporkful, Burnt Toast от Food 52’s, Girlboss Radio и других шоу, удостоенных наград. Работу Кристен отметили такие издания, как Time, The Washington Post, Bust, Buzzfeed, The Evening Standard, Real Simple, Indiewire и десятки других. Живет в Бруклине, Нью-Йорк.

[image: chapter_end]


* * *
[image: bin00000005.jpeg]

Примечания




1


Serial – детективный подкаст журналистки Сары Кениг. Считается самым популярным подкастом в истории жанра. – Здесь и далее прим. пер.


2


Radiolab – подкаст, где посредством музыки и звуков ведущие Джед Абамрад и Роберт Крулвич объясняют различные явления.


3


Death, Sex and Money – подкаст с ведущей Анной Сейл, посвященный обсуждению важных тем, на которые люди стесняются говорить.


4


Это старое название. Сейчас компания называется Megaphone.


5


Национальное Общественное Радио – крупнейшая некоммерческая организация, собирающая и распространяющая новости 797 радиостанций США. Финансируется за счет пожертвований слушателей (юридических и физических лиц).


6


«Братья недвижимости» (англ. Property Brothers) – канадское реалити-шоу с братьями-ведущими Джонатаном и Дрю Скоттом. В шоу они помогают купить дом, а потом и отремонтировать его, что называется, с нуля.


7


За рубежом есть несколько картин с таким названием. В российский прокат эти фильмы выходили под другими названиями. Далее автор поясняет, о какой именно картине идет речь.


8


В оригинале – elevator pitch (с англ. презентация в лифте). Если вы не можете убедить руководство рассмотреть ваш проект в секунды, пока лифт проезжает между первым и шестым этажами, то, видимо, ваша презентация неясна или неинтересна.


9


Игра слов. Английское format напоминает фразу For Matt (для Мэтта).


10


Лид – первый абзац статьи, в котором кратко объясняется проблема и суть публикации. Обычно не более 3–5 строк, 1–3 предложения.


11


Сходное понятие – читка – есть и в театральной среде: актеры собираются и читают пьесу по ролям, где угодно, в том числе за столом, но не на сцене. Цель – найти и выправить слабые места, «войти в материал», познакомить узкий круг театралов с будущей постановкой.


12


Здесь и далее: имена известных личностей в сфере подкастинга, радиовещания и т. д.


13


LinkedIn – социальная сеть, целью которой служит поиск и установление деловых контактов. В России с 2016 года к ней доступ закрыт из-за нарушения правил хранения персональных данных российских пользователей.


14


Твит – форма сообщений в социальной сети Twitter.


15


Хейтер – противоположность фанатов, от англ. hate – ненависть.


16


Пресс-кит – это подборка текстовых, аудио- и визуальных документов, в которых содержится подробная информация о проекте, организации или событии.


17


Хайку – японское трехстишие.

Content
Кристен Майнцер
Взрывной подкаст. Как создать успешный проект от идеи до первого миллиона
Введение
Почему я? (Или почему я имею право давать советы?)
Чем является и чем не является эта книга
Часть I  Придумайте его
1  Поймите, зачем вы хотите запустить подкаст
2  Поймите, для кого ваше шоу
3  Решите, о чем ваше шоу
4  Ищите вдохновение в правильных местах
5  Будьте честны в том, сколько любви нужно отдать
Часть II  Напишите его
6  Придумайте формат
7  Создайте структуру
Акт 1: Новости
Акт 2: Тщательный анализ
Акт 3: Предсказание о королевской свадьбе
8  Сфокусируйтесь на вступлении
9  Подготовка к написанию сценария
10  Дайте вашему шоу сильное название
Часть III  Проведите его
11  Люди должны быть разными
12  Станьте профессиональным ведущим
13  Возьмите соведущего
14  Станьте идеальным соведущим
15  Справляемся с конфликтами
Часть IV  Люди для людей
16  Заполучите любого гостя, какого хотите
Реальные люди
Эксперты
Знаменитости
17  Подготовьте себя и ваших гостей к шоу
18  Классное интервью. Как это?
19  Наймите продюсера
20  Сила обратной связи
Часть V  Создайте его
21  Узнайте, какое оборудование вам понадобится
22  Общайтесь со своими гостями
23  Будьте первоклассным редактором
24  Узнайте, как использовать музыку, видеоклипы и многое другое
25  Сколько по времени должно длиться шоу
26  Узнайте, что нравится слушателям
27  Узнайте, что слушатели ненавидят
Часть VI  Распространите его
28  Разработайте график выпуска
29  Сделайте привлекательную обложку
30  Мастерство сочинения заголовков и синопсисов
31  Распространяйте свой подкаст
1. Сохраните ваш эпизод в правильном формате
2. Выберите хостинг-платформу
3. Создание новостной ленты
4. Синдикация
Сетевые возможности
32  Подумайте о монетизации
Часть VII  Вырастите его
33  Приоритетность продвижения
34  Построение сообщества
Постройте взаимодействие внутри вашего подкаста
Постройте взаимодействие за пределами вашего подкаста
Пусть ваше сообщество поможет вам привести новых людей
35  Получите возможность быть услышанным
36  Давайте крутые интервью
37  Примите свою личность подкастера
Заключительные мысли: вы можете все!
Благодарности
Об авторе
Примечания
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