Энди Эндрюс

Тайная сила маленьких решений. 15 пустяков, которые превращают обыкновенную жизнь в выдающуюся




В первый год знакомства с Энди Эндрюсом компания Fairway под моим началом удвоила прибыль – с 5,4 млрд $ до 11,2 млрд $. Сегодня мы обгоняем годовой план на 57 процентов. Энди доказывает нам, что именно в «мелочах», которые большинство недооценивает, кроется невероятная значимость.

Стив Д, основатель и генеральный директор Fairway Independent Mortgage Corporation

Я годами рекомендовал Энди Эндрюса многим участникам PGA TOUR – от капитана «Кубка Райдера» до профессиональных игроков. Энди у каждого подмечает недочеты, которые снижают очки, тем самым улучшая показатели сильнейших спортсменов планеты. Его последняя книга сделает то же для вас, вашего бизнеса, семьи и вашей жизни.

Гилберт Литтл, глава и управляющий партнер Under Par Life, Inc.

Мы в Kamado Joe понимаем, что просто выставить лучший гриль на рынок – недостаточно. Существуют изящные способы донести истину до потенциальных клиентов и превратить их в партнеров, полноценных участников миссии компании. И есть на свете человек, который последовательно раскрывает эти методы. С тех пор как Энди Эндрюс начал работать с нами, мы увеличили продажи на 227 процентов.

Бобби Бреннан, президент и генеральный директор Kamado Joe, Inc.

Зашли в тупик? Энди Эндрюс проникнет в суть вашей проблемы быстрее, чем кто-либо на планете. Затем он так же быстро даст понятный план действий для достижения цели. Слова, написанные и сказанные им, изменили направление моего бизнеса… и моей жизни.

Синди Монро, основатель, президент и глава Thirty-One Gifts LLC

У Энди Эндрюса репутация человека, который дает результат всем – отдельным личностям, семьям, командам, церквям и корпорациям. В «Мелких деталях» он наконец раскрывает секрет успеха своей эффективности. Обратите внимание на главу про перемены. Она революционна!

Эмерсон Эггерих, доктор наук, автор бестселлеров по версии New York Times

Я встретил Энди в Алабаме, когда он работал с нашей командой. Также он был моим наставником в Университете штата Колорадо. В день, когда я стал главным тренером «Флорида Гэйторс», я позвонил Энди раньше всех. Его слова – это первое, что я читаю, приходя в офис, и последнее – перед уходом. Каждый божий день.

Джим Мак-Элвэйн, бывший главный футбольный тренер команды Florida Gators Университета Флориды

Энди Эндрюс понимает трудности, с которыми мы сталкиваемся в современном мире. Он способен обнаруживать мельчайшие, но при этом критически важные компоненты, из которых складывается общая картина. Это бесценно для любой организации, проходящей через серьезные испытания.

Маршалл Б. Уэбб, генерал-лейтенант, командующий подразделением специальных операций ВВС США и НАТО

Энди Эндрюс умеет выявлять мелочи, в которых кроется разница между победой и проигрышем. По правде говоря, именно поэтому он так узнаваем среди «людей из футбола». Наши представители учились по его материалам. Тренерский состав тщательно внимает словам Энди и настоятельно рекомендует игрокам прочесть его книги. Если быть откровенным, я храню личный дневник с цитатами и отрывками, которые я почерпнул еще в «Смотрителе судьбы»!

Грег Санки, член комиссии Юго-Восточной Конференции (SEC)



Посвящается Мэриэнн и Тайлеру.

Я бесконечно благодарен за ваш пример и ту роль, что вы сыграли в моей жизни





[image: before_title]
Вступление
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Я собираюсь рассказать то, о чем вы наверняка думали годами, – об общем представлении о вещах, которые нужны для достижения профессиональных вершин или высот успешной жизни, – и перевернуть все это с ног на голову.


Скоро вы поймете, как и почему простое изменение в перспективе помогает добиваться личных и профессиональных успехов такого уровня, который большинству людей недоступен.

Заинтригованы?

Прежде всего позвольте представиться. Меня зовут Энди Эндрюс. Я – Смотритель.

Возможно, я первый профессиональный Смотритель, которого вы встретили. Признаю, звание весьма необычное. Но другого слова, которое настолько идеально подходило бы моей деятельности, нет. Одни одарены великолепным голосом, другие – физически. У третьих есть способности к математике, моде или обучению. Я же умею многое замечать. Точнее, подмечать мелочи, которые остальные упускают из виду.

Мы с вами только познакомились, и я могу представить вашу реакцию: «Серьезно?! Вы подмечаете мелочи? Да бросьте! Как этим можно зарабатывать на жизнь?!»

Прекрасно понимаю ваше замешательство. Те же вопросы занимали меня не раз и не два. Долгое время я изумлялся, как мне удалось превратить это в профессию. «Талант наблюдателя» не был навыком, который я развивал. Скорее это всегда было во мне (со мной? у меня?). Было время, когда я замечал только смешное. Но этого было достаточно, чтобы начать зарабатывать как стендап-комик.

Это правда. Несколько лет я работал в Лас-Вегасе. Выступал в кампусах колледжей, посещал телевизионные ток-шоу и ездил в туры с именитыми звездами того времени. В их числе был известный певец Кенни Роджерс, великолепная Шер, представитель новой волны кантри-музыки Гарт Брукс и другие. И представьте: целых два года я работал на разогреве у легенды стендап-сцены Джоан Риверз!

Все это случилось благодаря моему дару подмечать мелочи. Я видел те же ежедневные события, что и остальные. Слышал те же слова и фразы, говорил их в том же порядке. Но по неведомой причине все увиденное и услышанное я воспринимал немного иначе.

Вот вам пример:

Моя мама в детстве часто стращала меня: «Не играй ты с этой палкой. Глаз выколешь!» А я всегда думал, что это невозможно, ведь палку в глаз можно только воткнуть. Чтобы выколоть глаз, надо эту палку сначала загнать себе в ноздрю, а уже оттуда…


Поняли, что я имею в виду?

Позднее я задумался: можно ли делать нечто большее, чем просто веселить аудиторию? Оказалось, что ответ очевиден. Все, что я делал для превращения жизненных ситуаций в комедийные сюжеты, – применял свой талант. И по сей день делаю это. Я замечаю крошечные нюансы, которые позволяют личностям, командам и корпорациям выгодно выделяться на фоне среднестатистических конкурентов.

Сегодня я в первую очередь муж и отец семейства. Несмотря на это, я продолжаю работать с ведущими спортивными командами, крупными корпорациями, родителями, церквями, сообществами, политическими лидерами и американскими военными подразделениями.

Многие мои романы и книги в жанре нон-фикшен используют в образовательных программах по истории, английскому языку и американской литературе.

Когда педагоги и профессора заинтересовались моими изданиями, я удивился больше всех. И вскоре после первых официальных запросов я принял важное решение. Направление проекта изменилось и вышло за принятые в индустрии рамки норм образования и издательского дела. Я взял на себя расходы по разработке и стал бесплатно предоставлять педагогам книги и программы.

Сказать, что этот шаг был неожиданным, – значит преуменьшить. Но я получал государственное образование и знаю, с какими трудностями сталкиваются учителя и школы в отчаянных попытках обучать детей. К сожалению, они часто не могут позволить себе приобрести материалы – особенно самые лучшие, – необходимые как дополнения к основной базе знаний, установленной федеральным правительством.

Я рад, что педагоги успешно апробировали и внедрили мои разработки для начальных классов, средней и старшей школы, колледжей и аспирантуры. Сейчас около двух с половиной тысяч учебных заведений работают с этими программами.

Это произошло не потому, что я особенный. Несколько лет назад я сделал осознанный и намеренный выбор думать по-другому. Вы увидите, о чем идет речь, на страницах книги. И, если пожелаете, эти страницы станут вашим проводником к личностным результатам и переменам.

Если вам интересно, я продолжаю писать и выступать. Каждый день я общаюсь на своем веб-сайте с огромным количеством людей по всему миру. И моя страсть к поиску мелких деталей сильна как никогда. Ведь всего одна мелочь – та самая мелочь, которую стоит лишь понять и приручить, – позволит мне помочь вам в создании жизни с выдающимися целями и масштабными результатами. Все это не столько про драйв или силу воли, сколько про глубокое понимание определенных принципов и того, почему они работают… всегда.

Меня воодушевляет целенаправленный поиск пустячков, которые имеют большое значение. В конце концов, только мельчайшая сущность вещи раскрывает ее чистоту и, как следствие, – источник ее мощи.

Помните эту фразу: «Не парьтесь по мелочам»? Вы слышали ее тысячу раз. Это вполне логичная мысль. На нее покупаешься всецело и без промедлений, если не задумываться о смысле. Мы встречаем это выражение при поиске «мудрости» или «поговорок» в интернете. Настолько велика наша вера в ее правдивость. Миллионы из нас даже покупали книгу с таким названием.

Но как бы замечательно ни звучало это выражение и как бы соблазнительно ни было желание последовать этой директиве, в ней кроется большая проблема. Это крайне непродуктивный подход практически ко всему, что вы считаете важным.

Если вы и вправду хотите улучшений, которые выведут вас из разряда обычных жителей планеты, стоит осознать, что иногда… общепринятая мудрость – это даже не правда.

Другими словами, пришло время париться по мелочам.

Есть люди, которые претендуют на звание провидцев. Они видят картину целиком. Описания их будущих результатов выглядят грандиозно и захватывающе, но иногда мы слишком быстро отдаем этим личностям лидерские позиции. Несмотря на большие мечты, они могут не иметь никакого представления о тех мелочах, которые стоит учесть, делегировать, проработать и выполнить в соответствии с изначальной концепцией, чтобы получить желаемый итог.

Да, иметь общее ви́дение важно. Но каждая картина состоит из крошечных, практически незаметных штрихов кисти и движений человеческой руки. Игнорировать это – глупо.

Одно из таких величайших в истории произведений искусства сейчас находится в парижском Лувре. Когда Леонардо да Винчи работал над картиной «Мона Лиза», он решил использовать самую маленькую кисть из всех, какие у него были. Нажим, с которым он водил ею по холсту, был таким нежным, а движения столь изящными, что сегодня даже под микроскопом невозможно различить отдельные мазки кисти. Однако они все же наносились – бережно, по одному за раз, под чутким руководством мастера.

Зачем была нужна такая скрупулезность? Затем, что да Винчи создавал шедевр.

Созданием чего занимаетесь вы? На что или на кого вы обращаете пристальное внимание, когда выстраиваете свою судьбу? Как бы ни повернулась жизнь вашей семьи, что бы ни случилось с вашим бизнесом, организацией или командой, вне зависимости от того, выйдет у вас катастрофа или произведение искусства, – все это будет создано маленькими мазками кисти. По одному за раз.

Так что пришла пора париться по мелочам.

Я серьезно.
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Примечание автора
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Боже, вы все еще здесь! Это хороший знак. Наверное. В смысле, книга открыта, и она все еще у вас в руках. Значит, введение не заставило вас вышвырнуть ее в ближайшее окно, словно тарелку фрисби. А это означает, что мы с вами похожи. Когда доходит до вступительных речей и прологов, я редко удостаиваю их вниманием.

Однако, как и вы прямо сейчас, я читаю примечание автора. Всегда. Я думаю, этот раздел часто содержит незначительные моменты. Автор хотел донести их до читателя, но забыл вставить в основной текст работы. Или, может быть, это то, что он узнал уже после написания книги.

Я всегда считал, что решение включить заметку автора в книгу – все равно что возвращаться в офис для разговора с приятелем на обеде. Когда вы хотели что-то сказать, но вспомнили об этом только сейчас. Этот раздел – своего рода желтый стикер с напоминанием, которое пишут для друга в последний момент. Верите вы или нет, но большинство писателей воображают, как вы читаете их книги. О да, мы думаем: «Вам точно понравится эта часть!» А когда рукопись завершена, автор чувствует связь, о которой вы совершенно не догадываетесь. Странно, правда?

Вы поселитесь у меня в голове, когда я закончу книгу. Прозвучит неожиданно, но я уже скучаю по вам. Тоскую по мыслям о том, какую формулировку того или иного отрывка вы бы предпочли. Иногда даже немного переживаю за вас. Мысленно перебираю главы и задаюсь вопросами: поймет ли он это? Окажется ли эта отсылка понятной ей? Этот абзац слишком резкий? Захочется ли им прочесть это своим детям?

Несколько месяцев спустя издатель вышлет мне рукопись на утверждение, и я подумаю: «Стоит добавить примечание автора!»

– Почему?

– Потому что есть некоторые вещи, которые мне бы хотелось объяснить, – отвечу я.

Или вот так:

– У меня есть детали, о которых я хочу предупредить читателей прежде, чем они приступят к тексту.

Представители книжного мира согласятся, что писатель имеет полное право оставить сообщение читателю, если есть желание. Оно потому и зовется примечанием автора. С этим издатель очень редко спорит. Покуда у меня есть настроение на такие откровения, разрешите мне выйти за рамки литературного этикета. Выражу это в саркастичном замечании, что это единственная глава, из-за содержания которой мне точно не придется препираться с редактором.

Вступления и предисловия тому доказательство. Издатели очень настаивают на их написании, если книга ориентируется на жанр нон-фикшен. Я могу понять их причины. Художественная литература завлекает читателя историей. Действие стартует немедленно и позволяет роману буквально крикнуть со своих страниц: «Не смей откладывать меня в сторону!» Но начать научно-популярное произведение с заказного убийства или взрывов не просто. Поэтому у нас есть введение. Издатель надеется объяснить не слишком интересную тему так, чтобы увлечь читателя.

Как по мне, вступительное слово кажется чертовски странным.

– Ты уже написал введение? – спросит редактор.

– К чему оно вообще нужно?! – задумается большинство авторов. – И что мне прикажете писать? Я должен рассказать им подробнее о том, что они собираются прочесть? Они вообще-то уже купили книгу. Так пусть читают! Вы хотите, чтобы я сказал другими словами то, что уже написал? Зачем? Я прояснил это настолько ясно, насколько мог, и все это уже есть в книге. Хотите, чтобы я сочинил отрывок «так себе» прежде, чем они засядут за чтение основного текста? И захотят ли они после этого вообще ознакомиться со следующими страницами?

Всем писателям хочется быть на хорошем счету у издателей. Поэтому мы старательно делаем то, что они просят. При этом еще и улыбаемся. Очень редко они видят, как мы закатываем глаза… до тех пор, пока не получаем очередное замечание сразу по завершении работы над введением.

– Тебе не кажется, что эта книга так и молит о предисловии? – обязательно спросят они. – Ты сам найдешь того, кто напишет вступление, или доверишь нам подобрать знаменитость для этой задачи?

Дальше – больше. Придется спросить:

– И каких слов вы ждете от знаменитости? «Ух ты, какая классная книга! Прочтите ее скорей!»?

В очередной раз замечу: читатель уже приобрел книгу. Он собирается ее прочесть и наверняка это сделает. А вдруг мы просто остудим его пыл вступительными речами?

Вот черт.

Думаю, именно поэтому я пропустил столько предисловий в свое время. Я прошел мимо сотни введений и вступительных слов. Они обычно ужас какие скучные. Если вдруг это читают мои друзья-авторы, то я не про ваши книги. Лично я не знаю ни одного писателя с занудными примечаниями.

Если вы хотите дополнить основной текст готового произведения – особенно до того, как оно начнется, – вот о чем я прошу. Пожалуйста, не наводите на меня тоску. Я предпочту застрелиться, чем читать нудятину. Дайте мне информацию. Развлеките, рассмешите, научите чему-то, разозлите. Просто будьте интересными.

Вот в чем главная задача моего примечания – вкратце показать вам стиль моего текста. А редактор сможет избежать того, что моя бабушка называла истерикой.

Стиль этой книги, дорогой читатель, – разговоры на заднем дворе за чаем со льдом. Иногда я буду слишком углубляться. Временами буду дерзок. А в следующий миг окажусь в ступоре. Местами могу выдумать собственные слова, оставлю некоторые предложения незаконченными. А может, сделаю одну главу раза в два больше или меньше предыдущей. Но скучно вам точно не будет.

Тоска – это величайший предвестник самообмана в современном мире. Огромное количество «не-читающих» в XXI веке этому реальный пример. Слишком многие считают, что не любят читать. Они ошибаются. Им нравится этот процесс, но им просто кажется, что это не так.

Я общался со многими людьми с ярлыком «человека, который не любит читать». Спустя несколько минут разговора каждый из них признавался, что он или она ошибались. Интересно, не правда ли?

С неизменной улыбкой я говорю им:

– Ой, да бросьте. Я в такое даже не поверю.

Я рассмеюсь и оглянусь на секунду с таким видом, будто нас снимает скрытая камера. А потом подозрительно сощурюсь.

– Серьезно? Вы хотите сказать, что никогда не читали ничего, что бы вас рассмешило? Или растрогало до слез? А может, вызвало другие сильные эмоции?

Делаю паузу лишь на мгновение и продолжаю:

– Нет, ну правда? В смысле, серьезно? Будете стоять здесь, смотреть мне в глаза и говорить, что никогда не прочли того, о чем бы думали до конца дней? Или того, о чем бы болтали с рядом сидящим человеком? Поговорите со мной здесь. Нам нужен контакт с реальностью.

Я закатываю глаза. Мы оба смеемся.

– Просто ответьте на вопрос. Вот сейчас, с каменным лицом, вы можете честно сказать мне, что вам не выдался шанс прочесть электронное письмо, которое вышибало вас из колеи? Или сообщение, настолько невероятное и великолепное, что вы тут же пересылали его всем своим друзьям?

К этому моменту даже самым стойким и пуленепробиваемым приходится признаться хотя бы в одном из тех пунктов, что я упомянул. В тот же миг на меня будто находит озарение, которое помогает мне совершить нокаутирующий удар. На моем лице появляется такое выражение, будто все начинает обретать смысл.

– У-у-у… Я понимаю, о чем речь. На самом деле вы терпеть не можете скучные и неинтересные книги. Невероятно! Боже, да ведь и я тоже!

Я усмехаюсь и не отвожу взгляда от собеседников. Естественно, в ответ я получаю улыбку. Они знают, что угодили в ловушку.

– Вам известно, что я писатель, – говорю я заговорщическим тоном. – Но это не значит, что я призываю вас читать мои опусы. Хочу сказать лишь одно: чтобы достичь того, что для вас так желанно, нужно прочесть чьи угодно книги. Просто найдите того, кто не доводит вас до зевания от скуки.

Затем мы смеемся. Вместе. А заканчивается диалог словами из моих уст:

– Знаете что? Я не против нудного чтива. Мне противна скука как таковая. Даже если речь идет о совсем коротком периоде времени. Вам стоит попробовать мой личный рецепт по избавлению от нее. Не раз бывало, что я просто вырываю парочку страниц из книги, которую читаю, и прячу их в карман. И вспоминаю о них в очереди в супермаркете, в туалете, в ожидании жены или одного из моих мальчиков – ибо я терпеть не могу ждать и скучать в это время. Я вытаскиваю листы из кармана и помаленьку впитываю эти отрывки.

Не бойтесь. Просто вырвите пару листков. В этом нет ничего плохого. В конце концов, это не кощунственное уничтожение Библии. Хотя если даже вам захотелось вырвать парочку религиозных текстов, чтобы их прочесть и усвоить, то, думаю, Господь дал бы вам на это добро. Я осознал, что раз прочитанное за тридцать секунд или минуту дает мне преимущество для зарабатывания денег или мира в семье, то я не упущу такой шанс. Альтернатива в том, чтобы стоять в сторонке, занудствовать и ничего не делать. И вот это неприемлемо.

Уныние для меня, как для автора в том числе, совершенно недопустимо. Поэтому я умышленно писал эту книгу короткими рывками. В ней есть интересные истории. Они доказывают определенные позиции, за которыми скрываются конкретные цели. Одни главы по размеру будут небольшими, другие окажутся чуть длиннее. Некоторые моменты заставят вас смеяться. А есть парочка таких, которые выбросят вас из зоны комфорта. Однако во мне не угасает надежда, что все они помогут вам начать думать иначе.

Содержание некоторых глав принесет мир вашему дому. В книге есть разделы, заслуживающие особого внимания. Принципы, о которых в них идет речь, могут стать отличным подспорьем в увеличении дохода или превращении вашей команды в победителей.

В любом случае обещаю: на каждой странице вас ждут мелкие детали, которые позволят вам превратить жизнь в мечту. Так что вперед. Вырывайте пару страниц и давайте приступим!

Энди Эндрюс,
город Орандж-Бич, штат Алабама
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Предисловие
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ХА-ХА-ХА! ДА ШУЧУ Я. НЕ БУДЕТ ЗДЕСЬ НИКАКОГО ПРЕДИСЛОВИЯ.


Просто переверните страницу.
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Глава 1. Придавайте значение даже таким незначительным цифрам, как единица
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Как много идей скрывается в покорном ожидании вашего появления?


Как там в песне поется? Помните?

«Цифра один – самая одинокая цифра из всех, которые только существуют…»[1]


Просто не верится. Гарри Нилссон написал песню про самую маленькую цифру в мире. Группа Three Dog Night, чье существование пришлось на конец шестидесятых – начало семидесятых, записала и выпустила ее в качестве сингла. И трек стал настоящим хитом!

Конечно, один – цифра не такая уж мелкая. В единице скрывается большая мощь. Да, всего лишь в ней одной. Одна секунда, один градус, одна идея, еще одна…

Еще одна? Здесь уже должна быть двойка. И еще огромное количество чисел между ними. В период с 1967 по 1973 год баскетбольная команда Калифорнийского университета в Лос-Анджелесе одержала семь выдающихся побед подряд в национальных чемпионатах. И все это под руководством Джона Вудена. Так оно и было. Семь четких последовательных периодов команда завершила под номером один. Сможете ли вы назвать тех, кому доставалось серебро в турнирной таблице?

Кто выиграл последний Супербоул[2]? Вы ведь знаете, не так ли? А сейчас ответьте: кого они победили в той главной игре? Странно, не правда ли? В составе Национальной футбольной лиги более тридцати команд. Большинство из нас не запомнили, кто значился вторым в списке лучших прошлого года!

Современные Олимпийские игры проводятся больше ста лет. Они стали источником запоминающихся, иногда даже легендарных моментов для многих из нас. И вот меня мучает вопрос… Скольких золотых призеров вы можете сейчас назвать? Хорошо. А теперь составьте список тех, кому на пьедестале вручили серебряные медали. Не помните? Не беспокойтесь. Я сам едва назову даже двоих. Но в этом и фишка, понимаете? Существует огромная разница между цифрой один и цифрой два.

Как насчет одной идеи? Самолет, пенициллин, кондиционер, компьютер… Перед тем как появились рабочие прототипы, эти вещи были просто идеями. Как и миллион других изобретений и открытий, изменивших мир. Фактически каждое представляло собой ОДНУ идею. Это реализации, которые расширили спектр наших возможностей. Чтобы изменить жизнь к лучшему, все, что ВАМ нужно, – это одна-единственная идея.

Даже в трудные времена один простой замысел может оказаться спасительным кораблем. В момент кризиса большинство людей оправдывает неудачи нехваткой денег, времени или отсутствием хорошего наставника.

ОДНАКО ВАЖНО ПОМНИТЬ: ДЕФИЦИТ ВРЕМЕНИ И ДЕНЕГ НЕ МЕШАЕТ УСПЕХУ. ДА И ЛИДЕР ВАМ НЕ ОЧЕНЬ-ТО И НУЖЕН. ВСЕ, ЧЕГО ВАМ НЕ ХВАТАЕТ, – ЭТО ОДНОЙ ПРОСТОЙ ВЕЩИ. ЕЕ НАЗЫВАЮТ ИДЕЕЙ.


Одна мысль может изменить все. Одна идея способна перевернуть мир. Мы знаем примеры концептов, буквально вытащенных из головы, которые стоили миллиарды долларов. Мы наблюдали, как замыслы спасали миллионы людей. Такая крошечная и неуловимая вещь может приблизить вас к мечте.

Не позволяйте себе думать, что все величайшие идеи уже реализованы. Не забывайте: мы отправили человека на Луну на несколько десятилетий раньше, чем додумались прикрепить колесики к чемоданам!

Как много идей скрывается где-то там в покорном ожидании вашего появления?

Подумайте, какую силу может иметь лишь малая доля вашей идеи. Есть ли разрыв в денежной награде или будущих возможностях, когда речь идет о золотой и серебряной медали? Конечно, он есть. Но какого размера будет эта пропасть?

Разницу в перспективах победителя и обладателя второго места оценить очень сложно. Особенно с учетом разнообразия видов спорта в программе Олимпийских игр. Но по большому счету все и так ясно. Пловец Майкл Фелпс в личной жизни и бизнесе преуспел бы куда меньше, имей он в своих активах 23 серебряные медали, а не столько же чемпионских титулов.

Спортсменов Мэри Лу Реттон, Шугар Рэя Леонарда, Карла Льюиса, Пегги Флеминг и Майка Эрузионе почитают во всем мире даже спустя десятилетия после их триумфа. И это уважение приносит им хорошие доходы и сейчас. Множество золотых медалистов получают десятки тысяч долларов просто за то, что красуются перед толпой зевак и в очередной раз говорят о своей атлетической карьере. Тем, кто получал вторые места, такая возможность выпадает… не настолько часто.

– Хорошо, – скажете вы. – Это очевидно. Но какой в этом смысл?

Что ж, смысл очень простой. Но в нашей вечной гонке мы его упускаем и теряем из виду всю картину целиком. Суть разрыва между победителями и теми, кто стоит на следующей строчке в турнирной таблице, не в том, чтобы проиллюстрировать денежные различия. И даже не в том, чтобы показать, как финансовое благополучие может укрепляться благодаря продолжительной славе. Нет.

Если мы стремимся к выдающимся успехам, то обязаны научиться распознавать мелкие детали, которые как раз и создают тот самый разрыв между первым и вторым местом. И как следствие – разницу в возможностях между ними. Удивительно, но мелочи, которые большинство считает совершенно несущественными, иногда проявляются за несколько дней или даже недель до события.

Помните: различия кроются именно в деталях. Реальный пробел между обладателями «золота» и «серебра» зачастую ничтожно мал. На практике в спорте расхождение между первым и десятым местом может быть меньше одной секунды.

В ходе одного из заплывов на Олимпиаде Майкл Фелпс стал чемпионом благодаря преимуществу в одну сотую секунды. Только вдумайтесь! Молнии, чтобы ударить в землю, понадобится куда больше времени. Один взмах крыла колибри длится дольше сотой доли секунды. Даже для того, чтобы один раз моргнуть, человеку не хватит такого краткого мгновения.

Вот вам истина, о которой мало кто задумывается: мы начинаем зарабатывать преимущества в том или ином аспекте прежде, чем появляется необходимость в действиях. Крошечный рывок, который обеспечил Фелпсу победу, стал результатом почти незаметного действия. Этому мог способствовать лишний глоток кофе утром. Либо дополнительный тренировочный круг на прошлой неделе. Или просто плюс пять минут отдыха тут или там.

А может быть, это была мысль?

Вся наша активность и двигательная деятельность берет начало в мозге. Если бы Фелпс допустил в свою голову негативную мысль, могло бы сиюминутное сомнение добавить пару сотых секунды к его итоговому времени? Или вдруг ободрение, тихим шепотом сказанное себе перед стартом, в итоге подарило ему сотую долю секунды, в которой и заключается различие между «золотом» и «серебром»?

За победу в этом заплыве бывший спонсор Фелпса – спортивный бренд Speedo – подарил ему чек на миллион долларов. Пловец без промедления отдал его на благотворительность. Поэтому, что бы Майкл ни сделал и когда бы это ни случилось, можете быть абсолютно уверены: разница, благодаря которой все удалось, была чрезвычайно ценной.

И невероятно маленькой.
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Глава 2. Исход великого сражения может решить горсть гвоздей
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Удостоверьтесь, что вы предусмотрели все мелочи. Если у вас сейчас нет времени, чтобы заняться ими и сделать все правильно, вы уверены, что у вас еще будет такой шанс?


Вы задумывались, почему зачастую у одного-единственного события, произошедшего сотни лет назад, существуют разные версии? Противоречащие интерпретации одного и того же случая появляются, когда изучают исторические перипетии.

В этом особенность истории. Большинство людей не замечает огромную разницу между понятиями «история» и «прошлое».

Если говорить коротко, прошлое – это то, что произошло когда-то на самом деле. А история – то, что было кем-то написано.

Различие этих понятий объясняет множество толкований одного и того же события в учебниках и интернете. Этим же объясняется, почему небольшие элементы истории часто игнорируются или вырезаются из окончательной версии при пересказе или переписывании события. Но эти крошечные детали способны изменить для школьников и общества суть ситуаций, которые действительно происходили в прошлом. Классическим примером может стать история о том, как Наполеон выиграл битву при Ватерлоо.

Секундочку, – замешкаетесь вы. – Я думал, что Наполеона разгромили при Ватерлоо.

О да, вы совершенно правы. Наполеон Бонапарт действительно потерпел сокрушительный провал в тот день, но только после победы. Смотрите, как все было.

В феврале 1815 года Наполеон сбежал с острова Эльба. Там он отбывал ссылку по приказу коалиции стран, победивших Францию годом ранее. Так начался период под названием «Сто дней». В это время в европейских столицах не было ни одного человека, который мог бы чувствовать себя спокойно и расслабленно. Все боялись скорого возвращения Наполеона. Опасения подтвердились, когда вновь провозглашенный французский император достиг Парижа. И первым его шагом в столице государства было формирование армии для захвата всего континента.

Большая часть верных ему генералов уже была в могилах. Луи Дезе был убит в Маренго, Жан Ланн пал в Асперне. Немногие оставшиеся переметнулись на сторону противника. Однако Наполеона ничто из этого не волновало. Он верил, что способен командовать армией самостоятельно. Он был гением военного искусства. Об этом ему твердили все без исключения.

Через несколько месяцев кампании оказалось, что Наполеон не обманывался насчет себя. Но лишь до 18 июня, когда ситуация императора приняла поистине драматический оборот.

Тем утром, чуть только показалось солнце, Наполеон уже завтракал с генералами на территории фермы Россом. Здесь находился временный штаб императора. В командующем составе выразили волнения по поводу сильной позиции противника. Веллингтон расположился на горе Сент-Джон.

В ответ император лишь усмехнулся.

– Неважно, где Веллингтон решит затеять битву. У нас нет ни единого шанса потерпеть поражение!

На пуленепробиваемую уверенность в успехе у Наполеона были причины. Под его командованием – 72 тысячи бойцов и 246 пушек против 67 тысяч солдат и 156 орудий под руководством Веллингтона.

Наполеон оседлал маленькую лошадь и двинулся в путь. На нем был серый плащ и темно-фиолетовый шелковый жилет. Белые брюки были натянуты поверх сапог, уровень которых был чуть выше колен. Перед тем как направить войска в бой, император обернулся к своему заместителю, маршалу Мишелю Нею, и произнес: «Если мои приказы будут верно исполнены, засыпать мы будем уже в Брюсселе».

Весь день он отправлял пехоту в бой с силами Веллингтона. Отряд за отрядом. К концу второй половины дня Ней и его многочисленная кавалерия уже была готова завершить баталию. Пять тысяч сильнейших, эффективнейших и самых опытных бойцов Наполеона. Когда лучшие лошади Европы топтались на месте в нервном ожидании, солнце переливалось бликами в пяти тысячах мечей. Вымпелы на кончиках пяти тысяч копий развевались на ветру. Именно такой император увидел свою кавалерию в последний раз.

Он знал, что один мощный удар заставит врагов расстаться со своими орудиями. А затем он раздавит их. Да, это должно будет сработать. Грамотно проведенная кавалерийская атака стала бы разрушительной. И все, что осталось бы сделать Наполеону, – отбросить бойцов Веллингтона от их пушек. Это позволило бы ему не проводить разделение своих дивизий, а, наоборот, нанести удар единым широким фронтом.

Французы выдвинулись в 16:03. Всадники императора при поддержке артиллерии оказались в самом эпицентре боевых действий. Кавалерия резвой рысью поскакала к огромным британским батареям. Противники практически сразу открыли огонь, выстрелив по врагу тысячами круглых свинцовых шариков.

Ней вытащил из ножен свою саблю и выставил ее вперед, тем самым дав коннице сигнал «В атаку!». Без капли сомнения пять тысяч лошадей пустились галопом, заставив землю трястись от топота копыт. И с криком «Виват императору!» бойцы во весь опор неслись навстречу врагу.

На другой стороне полковник Корнелиус Фрейзер, командир батальона Веллингтона, наблюдал, как его самый страшный ночной кошмар становится явью. Волна из пыли и стали на всех парах приближалась к его позиции.

«Они же нас растопчут!» – думал он.

Солдаты Наполеона двигались в два ряда, колено к колену, и хоть они шли прямиком под смертельный огонь его батальона, как много отрядов способны были одолеть его стрелки?

Мелкая картечь пушек Веллингтона разносила в щепки кости воинов и выворачивала наизнанку скакунов. Всадники падали один за другим, но пресечь штурм не получилось. Затем под ревущий звук горна пять тысяч наконечников копий взлетели над головами лошадей и образовали таран из заостренного железа.

Следующий залп из пушек противника разорвал в клочья некоторое количество бойцов. Каждое орудие, каждая батарея, находившаяся на холме, палила без всякой пощады. Однако ничему и никому не удалось остановить наступление французской кавалерии.

Артиллеристам удалось ослабить еще один отряд при помощи картечи. И всадники, и лошади повалились друг на друга. Менее чем через пять минут маршал Ней вышел вперед и наблюдал, как группы противника оставляют позиции и бросают свои орудия. Бойцы продолжали битву и оттесняли оппонентов до тех пор, пока французская пехота не захватила каждую пушку врага.

Им это удалось. Ней и его солдаты смогли разлучить англичан со своей артиллерией. Французы захватили пушки, и тем самым Наполеон нанес поражение Веллингтону в битве при Ватерлоо.

Потрясающая история, не так ли? И абсолютно правдивая. Что, однако, редко упоминается, так это маленькая деталь. Ее игнорирование привело в итоге к тому, что фортуна отвернулась от завоевателя. Это была действительно незначительная мелочь, но именно она превратила победу Наполеона в провал. Причем провал настолько сокрушительный, что он не только положил конец правлению и репутации императора, но и сделал «Ватерлоо» историческим синонимом для заслуженного возмездия.

В то время и во французской, и в английской артиллерии использовались пушки с дульной загрузкой. Они были сделаны из бронзы, весили больше тонны и заряжались путем установки горящего взрывателя или спички в узкое огневое отверстие в твердой бронзе. Когда войска захватывали орудия противника, солдаты забивали дуло пригоршней гвоздей без шляпок, и пушки становились непригодны для использования.

В тот день перед началом битвы несколько рядовых отчаянно искали коробки с гвоздями.

– Гвозди! – кричали они. – Нам нужны гвозди!

Но на эти растерянные крики так никто и не среагировал.

Как вы уже знаете, Наполеон нанес поражение Веллингтону. Он захватил британские войска и завладел их артиллерией. Несколько часов битва бушевала на всей территории, пока наконец группа веллингтонцев не вернула свои пушки. Вскоре подоспела подмога, присоединившись к остаткам британских отрядов. И внезапно орудия британцев, которые должны были быть выведены из строя, обернулись против французов, обстреляли их и обратили триумф Наполеона в его поражение.

По словам очевидцев, французский завоеватель стоял со своей лошадью на холме. Сцепив руки за спиной, он с высоты наблюдал за происходящим на поле боя. Он мог только смотреть, как его бойцы – те самые солдаты, которые почти одолели силы Веллингтона, – разлетались на куски.

Гвозди! Всего лишь горстка гвоздей, и пушки британцев уже не произвели бы ни единого выстрела. Они были самым крохотным элементом в столкновении людей и металла. Но будь эта деталь учтена – в учебниках по истории содержались бы записи о победе французов… и поражении Веллингтона в битве при Ватерлоо.

Сегодня урок, который мы извлекаем из оплошности императора, поражает сочетанием простоты и серьезности. Зная, насколько хорошо были экипированы 72 тысячи французских солдат, почти невозможно представить, чтобы маленькая, упущенная из виду мелочь могла иметь столь гигантское значение. Но так оно и есть. Бойцы Наполеона были лучшими в мире. В тот день на поле боя у них были орудия и лошади. В их распоряжении были мечи, копья и пушки. Однако у них не было гвоздей без шляпок.

Британия и Франция. Наполеон и Веллингтон. Битва при Ватерлоо навечно останется в памяти людей. Это был поединок наций.

И его исход решила пригоршня гвоздей.
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Глава 3. Маленькая обида может вызвать необратимые последствия
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Вы всегда способны выбирать, как себя вести, несмотря на ваши чувства.


Не так давно в школьном округе Кэньонс, неподалеку от Солт-Лейк-Сити (штат Юта), построили новую школу. Местный совет по образованию предложил будущим ученикам старших классов «Корнер Кэньон» в городке Дрэйпер выбрать талисман готовящегося к открытию учебного заведения. Сделать это можно было с помощью бюллетеней, которые отправляли по почте. Подавляющее число голосов набрал вариант «Пума». Учащиеся решили, что даже в ободрительных речовках это прекрасно звучит: «Мы – Пумы! Пумы! Пумы “Корнер Кэньон”!».

Для многих выбор школьного талисмана не стал большой неожиданностью. Пума и раньше красовалась на эмблемах в Юте. Университет Бригама Янга в Прово, четвертый по величине работодатель в штате, выбрал своим символом грациозную кошку в 1924 году. С тех пор «Пумы Би-уай-ю» – именно так в народе сократили название университета – были предметом гордости. Их академическое и философское влияние имеет поистине мировой масштаб. Спортивные программы – это практически элита, благодаря победам на десяти национальных чемпионатах в пяти различных видах спорта. В частности, можно вспомнить футбольный кубок страны в 1984-м.

Выбор талисмана казался правильным и по другой причине. Пумы действительно обитали в каньонах Юты. Под защитой Бюро по земельному управлению есть территория в десять тысяч акров. Официальное название заповедника – «Природный каньон Пума».

Все говорило в пользу «кошачьего» талисмана новой школы. Но ни один довод не убедил совет по образованию. После нескольких звонков (предположительно, от возмущенных жителей) учебному заведению не разрешили использовать выбранный символ.

Как думаете почему?

– Потому, что данное слово имеет уничижительный оттенок[3], – объяснил руководитель совета по образованию, – и может оказаться оскорбительным для взрослых женщин.

Серьезно? Ого!

Все чаще и чаще в наши дни не собака вертит хвостом, а хвост – собакой. Человеку, который утверждает, что его сильно оскорбили, немедленно предоставляется медиаплатформа для высказываний. Такая возможность, кстати, недоступна сотням других людей. Они, очевидно, слишком скучны и вряд ли предложат окружающим больше, чем просто здравый смысл.

Даже объединению признанных лидеров, которые со временем доказали здравомыслие и значимость, больше не позволено принимать решения без угроз и требований. Обязательно найдутся те, кто заявляет о нарушении своих прав и утверждает, что однажды это могут расценить как оскорбление. Мы слышим громкие декламации: «То, во что верю я, так же ценно, как и все, во что верите вы и кто-либо еще! Я НЕ НАМЕРЕН превращаться в изгоя!»

Многих таких людей приглашают на телевидение – поделиться своими убеждениями. Даже если они просто стали причиной пробки на дороге, прервали встречу или помешали развитию бизнес-стратегий. Что еще более удивительно: эти персонажи часто получают поддержку и финансирование от государства. Интересно также отметить, насколько терпимо к ним относятся те, чью жизнь они так методично разрушают.

Однако самое тревожное здесь – по крайней мере, для ответственных родителей – опасная ирония, которую понимают наши дети. Видя, как взрослые становятся популярными и успешными благодаря скандальному поведению на телевидении, подростки невольно ловят себя на мысли – попробуй они вести себя таким образом, их немедленно накажут.

К несчастью, именно мудрые голоса, звучащие среди нас, подвергаются вытеснению и отчуждению.

НАШЕ МОЛЧАНИЕ ПОЗВОЛЯЕТ КРИКАМ ГЛУПЦОВ БЫТЬ ГРОМЧЕ И УПРАВЛЯТЬ ЖИЗНЯМИ ПО ВЕЛЕНИЮ ЭМОЦИОНАЛЬНЫХ ВОЛНЕНИЙ.


В основе этого лежит ошибочное убеждение, что правда – очень изменчивое понятие, которое определяется индивидуально и зависит от того, что вы чувствуете в конкретный момент. Совершенно неудивительно, что этот культурный марш навстречу концепциям релятивизма[4] и его диктаторскому стремлению к абсолютной толерантности породил среди нас несметное число нетолерантных людей. Как вы уже успели заметить, таких индивидов очень легко оскорбить или обидеть. А зачастую обиженные – это очень и ОЧЕНЬ злые ребята.

Эта социальная проблема становится острой на многих фронтах. Во-первых, оскорбленные часто подпитываются собственными обидами и их озлобленность постепенно усиливается. А нам с вами хорошо известно, что такие люди относятся к наименее эффективным нашим согражданам.

Злюки не становятся замечательными сотрудниками. Да и отличных начальников из них не получается. Родитель, одержимый гневом и яростью, не сможет воспитать психологически здорового ребенка. Злобные учителя никого не вдохновляют и ни к чему не побуждают. Разгневанные доктора совершают ошибки. Сотрудники правоохранительных органов, чьи сердца прожжены ненавистью, переходят черту. Озлобленные игроки становятся причиной пенальти, чьи итоги отражаются на всей команде.

Неудобная истина заключена в следующем: озлобленные сегменты общества всегда терпят сокрушительное поражение. И погребают под тяжестью гнева и себя, и ни в чем не повинных людей.

И последнее, о чем скажу, прежде чем мы продолжим. Я не знаю ни одной другой мелочи, которая обладает такой негативной силой, как обида. Вероятно, это связано с влиянием на такое большое количество других людей. Обида запускает собой «эффект бабочки». Но у бабочки, ответственной за последствия этого негодования, должны быть злобные крылья размером с боинг!

Может настать момент, когда вам понадобится встряхнуть близкого человека и показать ему, какой урон может принести обида. Далее следует анализ в трех частях – и весь он посвящен ей. Если вам захочется, я разрешаю прочесть его вслух вашей семьей. На вашем месте, я сделал бы это прямо сейчас. Очень сложно остановиться, когда этот паровоз набирает обороты. Но благодаря пониманию и преданности друг другу – на работе и в домашнем кругу – вы сможете полностью избежать этого риска. А раз можете – значит, обязаны.
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Часть первая
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В системе координат нашей жизни нет ничего более мелкого, чем обида.

Быть оскорбленными – это наш выбор. Как и возможность не быть таковыми. Это и правда очень просто. Не обязательно легко. Но просто. А выбор – решение, которое всегда остается полностью под нашим контролем.

Быть ли расстроенными, держать обиду, тратить время впустую, расходовать энергию зря, отталкивать возможность, переживать ли профессиональную стагнацию, или разрушить отношения на всю жизнь – мы можем избрать для себя такой путь и столкнуться лицом к лицу с его последствиями. Или же нам стоит предпочесть другой вариант? Например, стать выше, посмеяться, пожать плечами, забыть обо всем и двинуться дальше.

Нам под силу решать и не позволять чужим прерогативам и действиям диктовать, какими должны быть наши собственные.
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Часть вторая
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Когда человек говорит: «То, во что верю я, так же важно, как и все то, во что верите вы и кто-либо еще», вслушайтесь в реальный смысл этой фразы. Это заявление не только попахивает инфантилизмом и враньем, но и легко опровергается. Взрослые люди понимают, что, хоть и имеют право на свое мнение, того же права на собственные факты у них нет.

До тех пор, пока это считается истиной, вы вправе верить во что угодно. Однако не следует ожидать того же от остальных.

И КОНЕЧНО, НЕ СТОИТ ЗАСТАВЛЯТЬ ПРИЗНАВАТЬ, УВАЖАТЬ ИЛИ ПООЩРЯТЬ ВАШУ ГЛУПОСТЬ ТОЛЬКО ПОТОМУ, ЧТО ВЫ В ЭТОМ УБЕЖДЕНЫ.


Можете верить, что у деревьев есть чувства. Если вам так нравится, поддерживайте в голове идею, что они танцуют или общаются друг с другом. И возможно, ваша вера исключительно искренняя. Но она делает вас в корне неправым.

Пожалуйста, поймите: если вам хочется верить, что деревья умеют говорить, – милости просим. Большинству из нас плевать. Но если вы утверждаете, что из-за ваших убеждений я не смогу спилить дерево на личном участке… в таком случае, Хьюстон, у нас проблема.

Представим, что вам удалось убедить десятую часть мирового населения, что деревья могут вести друг с другом беседы. Поскольку группа ваших единомышленников начнет в это верить, другие люди не смогут использовать свою собственность так, как им хочется. Или каждый будет обязан платить дополнительный налог на деревянную мебель. А может, лесозаготовительные компании не смогут обрабатывать древесину без вашего разрешения. Уверен, вы поняли, куда может завести такой образ мышления.

Напоследок – просто чтобы исключить даже малейшую возможность того, что вы не поняли важность моих слов, – позвольте мне взять кувалду и забить этот факт в ваши головы.

Большинству американцев никогда и в голову не придет угрожать, создавать пробку на шоссе или врываться на деловые встречи, чтобы добиться цели. Большую часть населения составляют разумные люди. И они склонны верить, что все остальные – так же адекватны. Даже те, кто верит в болтовню деревьев между собой…

Раз огромное количество жителей США пребывает в здравом уме, и они предполагают, что реакция и поведение других будут логичными, следовательно, они весьма толерантны. Они терпеливо проецируют собственные ожидания рационального поведения и оценивают защитников деревьев, обманутых или обиженных людей, как равных себе. Именно поэтому рациональное большинство, избрав мирное и терпимое отношение к безумцам, бессознательно создает в их головах опасный для всех вымысел. Якобы эмоциональные верования «защитников деревьев» также ценны для общества и будущего нашей страны, как и принципиальные убеждения здравомыслящего населения.

Эта оплошность грозит разрушительными последствиями, потому что оба вида этих верований одинаково обесцениваются. Терпимость разумных людей привела к коллективному решению не делать ничего с тем, что не имеет отношения к реальности. Ровным счетом ничего. К сожалению, именно так большинство рациональных и продуктивных людей непреднамеренно уступают лидерство тем, кого они негласно считают идиотами. Но впоследствии они позволяют этим идиотам столкнуть всех в пропасть.

В качестве постскриптума к этому сценарию скажу вот что. Не стоит забывать, что как раз логичное и продуктивное большинство в конечном итоге остается виновным в причиненном ущербе. Почему? Да потому что те, в чьих руках было преимущество, разрешили совершенно нетерпимой кучке людишек запугивать и манипулировать ими. Ради терпимости к их решениям и неправильному поведению. И о том, что оно было в корне неверным, они знали с самого начала.
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Когда вы обижаетесь, это рождает чувство. Просто чувство, момент эмоционального замешательства. И на протяжении всей вашей жизни не будет ничего более бесполезного. Всегда помните, что вы были рождены с волей, которая сильнее эмоций. Вы всегда способны выбирать, как себя вести, несмотря на то что вы чувствуете.

Обратите хоть крупицу своего внимания на то, что происходит вокруг. Вам станет ясно, что мы живем в мире, который все больше одержим чувствами людей. Корпорации меняют политику и влияют на жизни 50 тысяч работников из-за недовольства 17 человек. В стране, которая была основана отчасти благодаря свободе вероисповедания, эта свобода была ограничена. Ради защиты чувств тех, кого может оскорбить почитание другого на том уровне, на котором им хотелось бы быть самим. За языком приходится тщательно следить. Тебя даже могут уволить за случайную шутку. Возможность оказаться за решеткой без конкретной причины, постепенно становится реальной.

Знаете, в чем худшая сторона зацикленности на чувствах окружающих? Хотите, чтобы вам открылся большой, «оскорбительный» секрет? И ведь никто не хочет просто встать с места и высказать его вслух.

Весь фокус общества на чувствах, как на самом важном жизненном факторе, – опаснейшее вранье. Обман, который уже нанес масштабные разрушения перспективам поколения и угрожает разрушить основы нашей нации.

Кроме нашей семьи или ближайших друзей, никому нет дела до наших чувств. Несмотря на законы и правила, разработанные для защиты наших прав. Люди могут клясться, что им не плевать. Они могут даже убедить самих себя в этом. Но, будем честными, их совсем не это заботит. Если копнуть глубже, то выяснится: важно лишь то, как вы действуете.

Так всегда и вращался этот мир. Именно так все будет работать дальше. Не расстраивайтесь. Если вы верили в обратное, значит, вот-вот поймете правду, которую могли никогда не узнать. У вас будет шанс сформировать жизнь по вашему выбору. Как никогда не смогут те, кто этого не понимает.

Это не так уж и сложно. Это просто факт. Посмотрите на систему человеческих отношений или экономику страны. Здесь нет опоры на чувства окружающих ни в позитивном ключе, ни в негативном. Совсем наоборот – общим двигателем и экономики, и отношений являются наши действия. Наши поступки.

Опять же это не должно было стать для вас сюрпризом. Всю вашу жизнь шестеренки вертелись конкретным образом. Еще во времена, когда вы были малышами, ни одно по-настоящему хорошее событие в вашей жизни не случалось потому, что вы просто что-то чувствовали. Все достижения, плодами которых вы наслаждались, – это дивиденды, уплаченные вам судьбой за то, какие поступки вы выбрали совершить.

Подумайте об этом. Каждый мальчик или девочка, которым вы нравились. Каждый учитель, который дал вам осознать пользу сомнений. Каждый тренер, сказавший вам: «Молодец! Ты выручил свою команду». Никто из них не имел отношения к вашим чувствам.

Подростком вы хоть раз начинали игру только потому, что ваша команда думала, что это принесет лично вам положительные эмоции? Или, может, родители ослабляли семейные правила поведения потому, что вам было плохо из-за наказания за проступок? А в школе ставили ли вам пятерки лишь потому, что тройка могла стать причиной ваших слез или дурного самоощущения?

Тем временем вы уже выросли. Как думаете, что-нибудь изменилось? Нет. Доводилось ли вам слышать от потенциального работодателя: «Если я дам вам работу, какие чувства в вас это вызовет?» Естественно, нет. Принятие на работу, жизненные и карьерные возможности, а также финансы – все это лишь фрагменты дифференцированной шкалы. На ней увеличение или уменьшение зависит исключительно от того, как вы работаете. Что делаете. Каким образом действуете.

* * *
Когда речь заходит о том, обижены вы или нет, ситуация полностью под вашим контролем. Вы можете выбрать стезю униженного и оскорбленного. Либо сделать шаг в сторону полезного действия. Можно быть обиженным или жизнерадостным, копаться в своих чувствах или результатах вашего отношения к людям, в том, кем вы стали после и что усвоили в процессе.

Обида, по сути своей, такая мелочь. Но, если ее взращивать внутри себя и укреплять, она способна превратиться в настоящую атомную бомбу. Реальный ущерб, что ей по силам причинить – незамедлительно и в долгосрочной перспективе, – в разы, в десятки раз больше, чем вы можете представить.
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Расстояние между «как» и «почему» – это такая же пропасть, что раскинулась между небом и землей.


Этот вопрос учили нас задавать все взрослые, когда мы были маленькими. Когда мы сами стали родителями, он быстро превратился в один из тех вопросов, которые мы умоляли наших детей больше не произносить.

В детстве мы задавали один и тот же вопрос по отношению ко всему на свете. Будучи родителями, мы практически сходили с ума от того, что наши отпрыски умудрялись применять его к каждому явлению окружающего мира.

Вопрос этот звучит так: ПОЧЕМУ? Маленькое слово, если быть честными. Но именно этого сочетания шести букв алфавита люди избегали так часто, что его реальная сила была утеряна много поколений назад. Сегодня очень немногие осознают неосвоенный потенциал более глубокого понимания ПОЧЕМУ.

В 60-е годы прошлого столетия существовала телевизионная передача – ситком[5] о простой семье, которая обнаружила в горах запасы нефти. Благодаря неожиданно обретенному богатству все члены семейства переезжают в Калифорнию. Такова завязка шоу «Деревенщина из Беверли-Хиллз»[6].

По сюжету, Клампетты жили в роскошном особняке. В их гостиной странным образом оказался огромный бильярдный стол. Этот предмет интерьера стал источником большого количества веселых шуток, поскольку никто из Клампеттов понятия не имел о том, что такое бильярд.

Помню, как от души смеялся над эпизодом, где вся семья ужинала за этим бильярдным столом и передавала друг другу еду с помощью кия. Они его называли «перемещатель кастрюли».

Я не смотрел все серии. Поэтому не знаю, удалось ли Джеду и его родне в итоге раскрыть истинное предназначение стола. То, как они им пользовались, вполне устраивало семейство. Даже если они так никогда и не узнали про его изначальный удел – уверен, им и без этого неплохо жилось. Но мы-то с вами знаем, что Клампетты были бы способны извлечь из него намного больше, пойми они возможность использования максимального потенциала стола.

То же самое можно сказать о маленьком слове почему.

Тайну сочетания шести букв можно рассмотреть с двух разных углов. Обладая пониманием двух точек зрения, вы сможете подбросить дров в топку вашего бизнеса и личной жизни. Это не только принесет финансовую пользу, но и позволит вам стать очень ценным человеком для каждого, кому вы захотите помочь.
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Первый ракурс, с которого мы посмотрим на секрет «почему», – это КОГДА.

Несколько лет назад я подметил следующее: люди боролись, задавали вопросы и пробовали разные варианты вплоть до времени, когда все, над чем они так трудились, в конце концов давало положительный результат. Когда пазл складывался, эти личности с гордостью использовали каждую изученную деталь для продолжения движения. Но главный бой был завершен. Серьезные вопросы, вариации действий и различные сценарии развития событий уже больше не были частью начинания, ставшего успешным предприятием. Поезд успешно прибыл на станцию. Поиск был окончен.

И, с одной стороны, это вполне логичный исход. Но меня беспокоило конкретное снижение интенсивности и азарта с этого момента. Уже не было ожиданий или надежд на прорыв в методологии или философии, который мог бы снова зажечь огонь в сердцах и удвоить темпы роста компании в течение года.

Когда я нашел ответ, то меня просто ошеломила его очевидность. Значение имел момент времени. Сейчас я вам объясню.


Вопрос: КОГДА мы задаемся вопросом «Почему?»

Ответ: Мы спрашиваем «Почему?» только тогда, когда не знаем ответа.

Примеры:

• Почему это не работает?

• Почему нам не удается удачно конкурировать с другими в этом регионе?

• Почему наш рост не соответствовал прогнозу в этом квартале?


Вопрос: КОГДА мы перестаем спрашивать себя «Почему?»

Ответ: Мы перестаем это делать тогда, когда находим ответ на свой вопрос.

Примеры:

• Все под контролем.

• В этой области мы переключились на другой продукт, и, похоже, это решило нашу проблему.

• Мы не проводили мероприятия по оценке клиентов в июле, как обычно.

Вы готовы? Вот вам вопрос помасштабнее:

Вопрос: в какие моменты мы РЕДКО задаем себе вопрос «Почему?»

Ответ: Мы РЕДКО задаемся этим вопросом, когда все идет отлично!


Позвольте мне объяснить. Когда механизмы работают исправно, мы склонны вести поезд вперед до тех пор, пока не произойдет сбой. В случае выхода из строя мы спрашиваем, почему так случилось. Затем находим ответ, исправляем поломку и продолжаем свой путь.

Почему это проблема? Потому что большинство из нас упускают лучший шанс научиться чему-то. И эти потенциальные знания могут обеспечить нам рост в геометрической прогрессии.

И как же нам добиться таких преимуществ? Всего лишь задавайте себе вопрос «Почему?» тогда, когда все идет как по маслу! Вот вам пример:


Заявление: У нас отличные результаты в северо-западном секторе. Уже третий квартал подряд мы показываем двузначные темпы роста.

Вопрос: ПОЧЕМУ этот рост происходит сейчас? ПОЧЕМУ именно на северо-западе? Вы видели графики? ПОЧЕМУ потребители совершают покупки в обеденное время? И ПОЧЕМУ они приобретают сразу по несколько товаров?


Если задумываться о причинах, только когда что-то идет не так, ответы лишь отбросят нас обратно к «уровню моря». Но в момент когда процесс дает хорошие результаты, знать, каким образом он работает, – недостаточно. Нам нужно понимать, ПОЧЕМУ это эффективно на этом этапе. Разгадки, что окажутся у вас на руках благодаря простому вопросу, станут гарантом эффективного и стремительного роста. Такого же быстрого, как вздымающееся пламя от бензина, который подожгли спичкой.
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Вторая точка зрения, с которой стоит взглянуть на эту тайну, вытекает из первой. Иными словами, все то же самое, только по-другому!

В мире существуют люди, которые понятия не имеют о том, что происходит вокруг. Мы все с ними сталкиваемся. Они пребывают в замешательстве и сбивают с толку остальных. И что бы им ни предлагали и какие бы задачи ни ставили, им всегда удается напортачить. Ко всему прочему, они также единственные люди на графике, которые регулярно получают больше сна, чем достаточно. Видишь их? Вот они, там, внизу. Спят!

Изобразим их буквой z. Маленькой буковкой z.
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Есть и другая группа людей, с которой у нас также есть нечто схожее. И нам они нравятся. Стабильные и надежные. Всегда приходят вовремя. С чем бы они ни столкнулись, им это по плечу. Их мы отметим как D. Мы поднимем эту группу на ступеньку выше на графике, потому что в финансовом и во всех других значимых отношениях они выше в пищевой цепи, чем представители z. Обладатели звания D, как правило, обеспечивают хорошую жизнь своим семьям, чем и заслуживают наше расположение. Поставим же их в наш график!
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Проверьте график. Как видите, мы движемся вверх и вправо. А теперь видите букву Т на следующем? Эти люди стоят на уровень выше, чем ранее упомянутые D. Доход у них значительно выше, а также они оказывают куда более ощутимое влияние на общество. Каков бы ни был их секрет, они им обладают – и могут научить других!
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Вы гляньте! Есть еще и L! Эта группа обладает еще большим массивом денежных средств. И влияние на окружающих людей они оказывают еще более ощутимое. Почему? Но разве это не очевидно? Все верно. Они это МОГУТ. Они этому УЧАТ. К тому же люди группы L способны ВЕСТИ ЗА СОБОЙ. Представители L процветают благодаря высокому уровню ответственности. Они гордятся теми D и T, с которыми работают. Стоит заметить, что дистанция между L и T очевидно больше, чем расстояние, разделяющее T и D. Скорее всего, это связано с той ответственностью, которую они на себя берут.
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Продолжаем двигаться от L на нашем графике вверх и вправо. Вам придется взглянуть еще выше, чтобы увидеть букву H. Что касается доходов и авторитета, это огромный прыжок вперед от уровня людей группы L. Типичному H мы с вами навешиваем ярлычок с надписью: «Богатый». Да, у них есть деньги. Они их заработали тяжелым трудом и рабочими местами для многих сотрудников.

Среди всех, кого вы встретите в жизни, люди H – самые крутые. Они обладают огромным влиянием и постоянно его используют вкупе с заработанными деньгами для помощи другим и улучшения условий жизни их окружения. Уж поверьте, они это могут. На самом деле многие из них именно так и стартовали на бизнес-поле. Людям H по плечу передать знания остальным, и зачастую многие до сих пор посвящают немало времени самообразованию. Конечно, люди H способны вести за собой. Но вот в чем фишка – та самая, что объясняет их столь высокую позицию в нашем графике. Они как раз знают, КАК это все работает!

Правда, это еще не все. Существует еще одна группа, о которой подавляющее большинство не знает ровным счетом ничего. Они – люди W. На нашем графике вы их не увидите, поскольку они вышли за его пределы. Возможно, если бы вы держали страничку с иллюстрацией прямо перед собой вертикально и взглянули наверх, то буква W обнаружилась бы на потолке. Хотя нет. Скорее всего, даже на крыше.

Звучит смешно, знаю. Однако это не шутка. Люди W настолько за гранью привычных схем, что большая часть их друзей абсолютно не имеют понятия о том, чем они занимаются. Я обнаружил, что обычно они ведут несколько проектов. Причем часто каждое предприятие работает на свою нишу и практически не контактирует с другими организациями владельца.

Печатая эти строчки, я продолжаю думать об одном человеке. Его историю я хорошо знаю. Как у большинства людей W, у него был практический опыт. Он прорубил себе дорогу с самого низа. Поначалу – делом. Затем занялся обучением. Побыв какое-то время на этом уровне, он взял на себя роль лидера. Это случилось незадолго до того, как он стал опытным игроком уровня L и начал учить других людей своей группы с меньшим опытом.
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В один прекрасный день в будущем представителе людей W проснулось невероятное стремление к обучению. При плотном рабочем графике он каждую свободную минуту уделял изучению различных принципов, раздвигая границы понимания этого мира все шире. Для семьи и друзей он казался совершенно одержимым.

Позднее он часто признавался самому себе, что в каком-то смысле это действительно превратилось для него в наваждение. Но оно заключалось не в деньгах, машинах или даже бизнесе. Он был страстно поглощен желанием познать законы жизни и тем, как их применять. При этом его не покидали мысли о друзьях из групп D и T. В то же время это не помешало ему попробовать себя в качестве наставника для некоторых людей L.

Оглядываясь в прошлое, он не был уверен в том, что может четко обозначить момент своего переход с уровня L к H. Он никогда по-настоящему не останавливался, чтобы посмотреть назад. Конечно же, к нему пришел успех. Такой, что он смог сократить время в офисе – так большинство людей называли его работу. Но даже дома он продолжал изучать все детали и аспекты тех принципов, которые, казалось бы, ему уже хорошо известны.

К тому моменту он достаточно крепко держался на платформе уровня H. Его жена и дети-подростки присоединялись к его квесту по глубокому пониманию законов жизни. Их оживленные дискуссии, наполненные смехом, вопросами и добродушными разногласиями, могли длиться часами.

Однажды этому мужчине пришла идея заняться новым бизнесом. Для осуществления идеи ему не требовались дополнительные финансы или другие ресурсы. Он видел потенциал, который мог бы создать больше тысячи рабочих мест менее чем за два года. Члены семьи благословили его и согласились участвовать. Дело было запущено, начало расти и почти сразу стало успешным. Он знал, действительно знал, что ему не стоило бы начинать путь в бизнесе конкретно с этой компании, хотя никому, кроме жены, не раскрывал своих причин. Наконец-то он начал подбираться к разгадке секрета, способного изменить все.

Как уже было упомянуто ранее, этот мужчина не заметил, когда перешел от человека L к H. Однако по прошествии нескольких лет он знал, что его жизнь тогда перешла на совершенно другой уровень.

Рассказывая эту историю, я решил звать его W. Большинство друзей даже не подозревают о масштабах его холдингов.

Могу сказать, что в нем находится более тридцати компаний, по большей части успешных. И ни одна из них не копирует другую. В одном из южных штатов Америки расположена принадлежащая ему фабрика мебели, а на одном из островов Тихого океана – кокосовая плантация. Он приобрел индийскую компанию, занимавшуюся программным обеспечением. До покупки актив был на краю банкротства, но он повернул ситуацию на 180 градусов меньше чем за год. Также он владеет фабрикой в Южной Америке, где производят детскую одежду, и козьей фермой на Среднем Западе США.

Знаете ли вы, что козье мясо более богато протеином? Ко всему прочему, оно является самым «быстрым» в плане прохождения дистанции «от рождения до попадания на рынок» в Америке. Он знал об этом – и о других вещах, запустивших остальные его предприятия. Но я не верю, что он точно знает, сколькие из них приносят ему прибыль более 100 миллионов долларов в год. Я слышал, как его спрашивали об этом. Раз восемь где-то. Или девять. Или, может, семь.

– Извините, – отвечал он. – Я никогда по-настоящему об этом не задумывался.

Естественно, многие журналы хотят заполучить его к себе на интервью. В течение всех этих лет ток-шоу заваливали его приглашениями. Однако он так и не принял участия ни в одном из них. Странно, что все хотят узнать тайну его успеха, а ему совершенно не нравятся беседы с журналистами. В то же время он бесплатно отвечает на вопросы любого, кто их задаст.

– Никакого секрета нет, – отвечает он с неизменно вежливой улыбкой. – В некотором смысле это все здравый смысл. Безусловно, принципы – самая ценная его форма. И в то же время они дешево обходятся.

Он делает паузу на то, чтобы засмеяться, а затем добавляет:

– Я никогда не платил ни за один из них. Вам тоже не придется.

Однажды я услышал, как он раскрывает свою тайну. В этих словах было все, что нужно знать о том, что ему пришлось понять для превращения в человека W.

Вопрос, который ему задали, был простым. Но он заставил его раскрыться. Именно тогда я осознал, что ему не терпится на него ответить. Несмотря на то, что он настоящий джентльмен, ему была не чужда скромность. Поэтому он давал ответ лишь тем, кто спрашивал.

Одна леди сказала следующее:

– Мне нравится, как вы рассказываете о ваших законах жизни. И я знаю, что вы понимаете, как они работают. Но ведь это еще не все, не так ли?

– Конечно, это не все, – ухмыльнулся он. – И я не против рассказать, что конкретно в себя включает пресловутое «не все».

Едва была произнесена эта фраза, все те, кто стоял поблизости, перестали дышать. Все боялись упустить малейшую деталь из того, что он скажет.

– Это займет лишь минуту, не более, – начал он, потом кашлянул.

Пожал плечами, будто на мгновение смутился из-за кажущейся чрезмерной простоты ответа, а затем сказал:

– Вопросы очень хороши, и я рад, что вы задали именно этот. Все, что я на самом деле сделал, – захотел узнать ответ на кое-какой другой. Я применяю его ко всему, что знаю. А звучит он так: «ПОЧЕМУ?» Вот и все. Но ответы на этот вопрос, что я обнаружил за все эти годы, полностью изменили мою жизнь и карьеру. Или позвольте мне сказать так: столько народу знает, КАК овладеть законами жизни таким образом, чтобы получить конкретный результат. А что я? Я узнал, ПОЧЕМУ эти законы работают так, как они работают.

Он взглянул на нас и снова пожал плечами.

– Вот и весь секрет. Вы можете знать, КАК применить тот или иной принцип, и это очень даже неплохо. Но когда вы знаете, ПОЧЕМУ он действует именно таким образом, вы сможете использовать это в разных аспектах жизни, которые кажутся не связанными между собой.
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Глава 5. Мельчайшая ошибка в исходных данных может дать совершенно иной результат
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«Почти» может быть опасной концепцией. Она допускает отчуждение, финансовый крах и даже смерть.

Не обманывайтесь этим.

Почти в безопасности… это не значит безопасно.

Почти прямо… это не значит прямо.


Сколько раз нас предупреждали? Я не хотел думать об этом. Знал, что большая глупость – отплыть настолько далеко от берега без друзей на другой лодке на всякий случай. Но именно в ней мы и оказались. В одной лодке. Маленькой такой, скромной. На такой посудине не предусмотрены большие топливные баки и запасы горючего. По крайней мере, такое судно не требовало лицензированного капитана. Так что мы прилично сэкономили.

Мне было двадцать. Правая рука мертвой хваткой вцепилась в нержавеющую сталь стержневого держателя, приваренного к спинке сиденья кабины. Левая – была вытянута для равновесия. Иногда я так дико ей махал, будто скакал на бешеном быке. Кевин Перкинс в метре от меня зеркально повторял все мои действия, размахивая правой рукой.

Скоро должно было стемнеть. Я бросил на Кевина встревоженный взгляд, пока Джим стоял к нам спиной. Кевин и я были лучшими друзьями с незапамятных времен. Мы знали друг друга настолько хорошо, что зачастую слова для нас превращались в ненужный и бесполезный инструмент общения. Джима мы встретили недавно. Ему было примерно столько же, сколько и нам, и он казался вполне себе нормальным парнем.

По правде говоря, Джим мог оказаться амнистированным заключенным, который сидел за убийство в окружной тюрьме. И ни я, ни Кевин не имели бы ничего против этого факта. Он мог быть иностранным шпионом или террористом, и мы бы с радостью предложили ему узы вечной дружбы или кровного братства со всеми предусмотренными правами и привилегиями… потому что у отца Джима была собственная лодка.

В наши дни в современном мире редко встретишь двоих молодых людей, настолько жаждущих рыбы. Такими были мы – Кевин Перкинс и Энди Эндрюс. И это не преувеличение. Мы были одержимы рыболовным делом. Непреодолимых трудностей для нас не существовало. Как и штрафа или наказания, которых мы могли бы слишком испугаться. Не было ничего настолько рискового и опасного на этом свете, что было бы способно отговорить нас от возможной рыбалки. И в этот раз дошел до нас слушок, что целый косяк тунца бесновался всего в 160 километрах от нашей береговой линии. Вот так мы и оказались в этой бушующей бездне.

С того момента, как мы отплыли от берегов Орандж-Бич, ветер усилился до двенадцати узлов минимум. Волны поднимались высотой около метра, может, чуть выше. Хоть Кевин позже и отметил, что ни одна из них не показалась ему такой уж большой. В подмогу нарастающему напряжению работал тот факт, что после четырех часов скитаний никто из нас не заметил нефтяную вышку – ориентир места, где нас должна была ждать рыба. Я видел, как Джим нервно вертел головой туда-сюда, просматривая бескрайнюю серую гладь воды. Он тоже не нашел вышку.

– Разве она не должна оказаться сейчас поблизости? – кричал Кевин, пытаясь перебить своим голосом шум двух моторов.

Я взглянул на часы и кивнул. Джим немного потянул дроссели и обернулся, кинув на нас взгляд. Он не сказал ни слова. Ему и не нужно было. Страх в его глазах был явным. Как тот факт, что у нас большие проблемы.

Где-то раз в десятый наш новый приятель наклонился, чтобы свериться с данными электроники. Конечно же, он проверял автопилот. Мы набрали маршрут, когда лодка прошла мимо скал на перевале Пердидо. Мы плавали к вышке раньше и ни на минуту даже не предполагали, что могут возникнуть проблемы с ее поиском. Черт, да ее просто невозможно было проглядеть.

Вышка – это на самом деле очень мягко сказано. Нефтедобывающая платформа была массивной и настолько огромной, что для ее содержания требовалась не одна нефтяная компания. Как совместное предприятие, буровая установка должна была перекачивать сотни миллионов баррелей до того момента, когда на дне скважины не останется ни капли. Почти километр в ширину, она поднималась ввысь на десятки метров. С каждого угла были прикреплены сирены размером с железнодорожный вагон. Каждая из них была достаточно мощной, чтобы напрочь повредить барабанные перепонки. И в качестве финального штриха, этот монстр был оснащен тысячами прожекторов. Со стороны освещение выглядело так, будто Господь решил зажечь свой последний костер.

Я уже упоминал, что было совершенно невозможно проплыть мимо нее? Что ж, нам это удалось.

Как только небо и вода погрузились в чернильную тьму, яма в моем желудке стала глубже. Платформу нигде не было не видно. На случай, если вам интересны детали, заверю вас, что в юношах, осознавших свое бедственное положение, бравады совсем не осталось. И в тот момент мы оказались очень тихой командой. Не имея на руках других вариантов, кроме как развернуться, мы разыграли именно эту карту.

Испуг и растерянность – вот что наполняло нас всех. Хотя желание заявить, что буровая установка затонула или была перемещена, было соблазнительным, но мы знали, что все не так. Наши друзья рыбачили там несколькими днями ранее.

– Обивайте левую сторону алмазами, ребята, – говорили они. – Тунец буквально сгрызает краску с лодки.

Каким-то образом до нас дошло, что мы попросту сбились с курса. Это было единственное логичное объяснение происходящего.

Кевин уставился на свои часы. Я не задавал вопросов, ведь знал, что он делал, – производил расчеты затраченного на дорогу времени и средней скорости. На лодке было достаточно топлива, чтобы доставить нас до пункта назначения и обратно в Орандж-Бич. Всего лишь достаточно. Мы не планировали продлевать наше морское путешествие или заворачивать в другие места. Даже хотели отключить двигатели и пришвартоваться к буровой установке или одному из ее буев. Затем достать живую приманку и начать рыбалку.

То, что мы не обнаружили платформу, стало тревожным сигналом. Во-первых, потому, что это означало отмену удачной рыбалки, а я вам говорил, насколько одержимы мы ею были. Во-вторых, существовала возможность того, что мы каким-то образом упустили ее из виду и уплыли дальше, чем планировали. Если бы такое случилось, у нас бы просто не хватило топлива, чтобы спокойно добраться домой.

Джим думал, что нефтяная вышка могла «спрятаться» в тумане или скрылась за облаками. Но, когда тьма поглотила буквально все вокруг, мы поняли, что она и близко не была. Окажись мы в любой точке в радиусе пяти километров от платформы, ее яркие огни мы бы заметили.

Выбора не было, и мы развернулись. Двигались навстречу земле достаточно медленно – старались сэкономить столько горючего, сколько было возможно. Тем временем ветер крепчал. С каждой минутой мы все больше ощущали, что волнующееся море решило проверить на прочность работу какого-то парня, занимавшегося стекловолокном, который, вероятно, мирно спал в Майами или в городке, где была сделана лодка.

В течение следующего часа мы несколько раз замечали проблески яркого освещения нефтяной вышки. Огни то появлялись, то исчезали, словно светлячки. Если бы они летали на расстоянии в тридцать метров, заключенные в темно-коричневую банку.

Нефтедобывающая платформа была на востоке и далеко от нас. В том направлении, где ее, по идее, быть не должно. Однако наши оцепенелые мозги едва ли могли составить адекватные ответы на собственные вопросы о том, как мы могли так промахнуться. Мы стиснули зубы, сконцентрировавшись на молитвах, произносимых нами не так уж и часто за всю жизнь, и затаили дыхание, пока двигатели всю ночь работали над тем, чтобы быстро превращать топливо в дымок.

Когда последний литр горючего был израсходован и оба мотора стихли, Джим закрепил веревку, привязал другой ее конец к пустому ведру и бросил его за борт. Нос лодки мгновенно отреагировал на импровизированный морской якорь и развернулся, плавно направив относительно небольшое судно навстречу волнам.

Разговоров мы не вели, но страх витал в воздухе, заставляя нас держаться кучкой. Словно ключ к спасению каждого мог оказаться у кого угодно из нас троих. Мы все промокли, продрогли до костей и чувствовали себя разбитыми. На нас все так же были надеты монструозные спасательные жилеты оранжевого цвета, о которых мы зачем-то вспомнили посреди ночи. Со стороны наша троица напоминала вырядившихся на маскарад детей или собиравшихся на водяную битву около автомойки. Однако, несмотря на эту кажущуюся смехотворность, мы их не снимали. Разве что время от времени туже затягивали не очень крепкие ремни. Думаю, мы надеялись, что, когда наши бездыханные тела обнаружат в течение нескольких последующих дней, цветастые жилеты на наших трупах станут свидетельством одного простого факта. Какого? Перед смертью мы все-таки проявили хоть капельку здравого смысла.

На рассвете нам удалось воспрянуть духом. Мы осознали, что лодка теперь находится в пределах видимости земли. Нас спасли – но думаю, вы уже об этом и так догадались. В конце концов, перед вами рассказ от моего лица. Нас спасли только поздним вечером, что немного удлиняет историю. Поэтому я не стану рассказывать вам подробности происходящего дальнейших часов. Они были полны скуки и последствий мрачного ужаса от бескрайней воды, испытанного нами прошлой ночью. И, конечно, стыдное обстоятельство в виде буксировки нашей лодки к пристани ценности истории не добавляет.

Лишь спустя пару недель после нашего бедствия мы узнали важную информацию, которая решила все. Полная проверка электроники на судне показала, что автопилот отклонялся от курса на два градуса.

Два градуса.

Во встроенном компасе системы автопилота – 360 градусов. Два таких деления на реальном компасе – это совершенно крошечное расстояние менее 1,5 мм. Но дистанция усиливает разницу.

Большинство полагает, что автопилот – предмет роскоши. Прибор, который позволяет капитану бить баклуши и ничего не делать. Это не так. Мудрый шкипер всегда сосредоточен и находится в состоянии повышенной готовности, даже когда механизм работает. Любопытно, что первый морской автопилот был установлен в 1951 году как аппарат для экономии топлива. Все давно знают, что движение из пункта А в пункт Б по прямой требует меньше горючего, чем прохождение извилистого маршрута. А в океане, со всеми его течениями, ветрами и волнами, не найдется человека, способного вертеть головой взад-вперед, переводить взгляд то на водную гладь, то на компас, одновременно управлять лодкой и прокладывать что-либо кроме зигзагообразного курса.

В тот день, когда мы отчалили от причала в сторону перевала Пердидо, наш автопилот был запрограммирован на курс «юго-юго-запад» по четко заданным градусным мерам. Он вывел нас на прямой маршрут, как и было задумано. Однако неправильная калибровка предполагала, что чем дальше лодка уходила в море, тем дальше мы уходили в сторону от назначенного пункта Б.

Вообще, легко себе представить, как моряки несколько столетий назад считали Землю плоской, безумно боясь доплыть до края и упасть за ее пределы. Любому, кто заплывал так далеко в Персидский залив, знакомо это чувство. Не имея точки отсчета, на которой можно было бы сосредоточиться, всегда кажется, что человек направляется в синие оттенки небытия. В тот день для Кевина, Джима и меня все так и было.

Из-за кривизны земли наше место прибытия, находившееся более чем в ста шестидесяти километрах, было далеко за горизонтом. По крайней мере, вот почему в течение первых часов мы часто оглядывались назад. Наверное, очень хотели убедиться, что Орандж-Бич все еще стоит за нами.

С того расстояния береговая линия хорошо просматривалась. Даже когда мы прошли не менее пятнадцати километров, вершины высотных кондоминиумов оставались в пределах видимости. Но неисправный автопилот уже увел нас с установленного курса. Мы просто этого не знали.

На протяжении по меньшей мере следующих 140 км мы совершенно не ожидали увидеть что-либо. Поэтому, когда повсюду оставался только бесконечный водный массив, мы ни о чем не подозревали. Нам и в голову не приходило, что лодка все больше и больше отклонялась в сторону от нефтяной платформы – нашего основного ориентира. К моменту, когда вышка уже должна была оказаться в поле зрения, отклонение от установленного маршрута было настолько критичным, что она скрылась далеко за горизонтом.

Сегодня, когда я сталкиваюсь с людьми, которые разочарованы своим прогрессом в момент начала нового дела или решения новой задачи, я ощущаю, что большинство из них пытается делать все и сразу в погоне за наспех составленной общей картиной. И в момент, когда ожидания не проявляются в реальности так быстро, как им бы хотелось, они позволяют своим мечтам – часть из них в первую очередь вызывает волнение – обернуться против них самих.

И нет бы вообразить себе, как все будет хорошо, и думать о новых методах, которые можно использовать для воплощения задуманного в жизнь. Вместо этого они начинают представлять все те причины, из-за которых ничего хорошего никогда не произойдет. Их охватывает отчаяние. Ирония в том, что подобное уныние влияет на их физическое состояние. С каждым днем желания совершать мелкие действия, необходимые для превращения своей жизни в мечту, становится все меньше и меньше.

И что же нужно для того, чтобы изменить ее к лучшему? Правильно – мелочи.

МАЛЕНЬКИЕ СТРАТЕГИЧЕСКИЕ ШАЖКИ ПО НАПРАВЛЕНИЮ К ЦЕЛИ НА СТАРТЕ ЛЮБОГО НАЧИНАНИЯ В ИТОГЕ ПРИВОДЯТ К МОЩНОМУ РОСТУ В БУДУЩЕМ.


Компас вашей жизни работает по тому же принципу и дает меру движения, как и прибор, который мы использовали на лодке. Мелкие шаги могут привести к большим успехам. На самом деле, если маленькие движения повторяются последовательно в течение какого-то времени, то это всегда приводит к результатам. И однажды вы сможете оглянуться и увидеть, какой путь проделали. Путь от того, с чего все начиналось, к тому, о чем вы всегда мечтали.
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Глава 6. Бездействие – тоже выбор, который в будущем становится привычкой
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Да. Все, что вы делаете, имеет значение. Но то же самое можно сказать обо всем, чего вы не делаете. Каждое маленькое действие – или бездействие – заставляет вашу жизнь идти чуть по-другому.


Сейчас в это тяжело поверить, но было время, когда я ненавидел американский футбол. Однако так было не всегда и не с самого начала. Я любил смотреть матчи по телевизору и слушать обзоры по радио. Мне нравилось гонять мяч с соседскими ребятами во дворе. Но, будучи шестиклассником, я оказался в школьной футбольной команде и был неприятно удивлен. Оказалось, что настоящая игра на самом деле далеко не такая интересная и веселая.

Хм, было любопытно подумать об этом. Блин! Когда я зашнуровал наплечники и натянул майку с номером 25 команды Heard Elementary Rams, во мне появился азарт. Большой синий шлем с белыми вставками болтался на моей голове. Казалось, он парил над вертикальной линией, которая обычно вызывала смех у всех, кому удавалось оказаться достаточно близко. Ведь только тогда становилось понятно, что эта линия – моя шея. И да, я убежден, что именно мой образ послужил прототипом для всех этих большеголовых игрушек[7], безумно популярных у нынешней молодежи.

Как бы то ни было, после недели тренировок я решил уйти. Меня мучали головные боли. Великолепная комбинация высокой влажности и сумасшедших августовских температур на юге Алабамы работала на то, чтобы моя голова разрывалась непрерывно.

– Это всего лишь мигрени, – сказал мне отец. – И нет, ты не бросишь свою команду.

Спустя две недели мне стало предельно ясно, что пора со всем этим завязывать. Вдобавок к паре сотен кругов, что мы наматывали в летнюю жару без воды, шатаясь из стороны в сторону, мы еще и получали оскорбления и крики от старшеклассника, игравшего роль нашего тренера. Этот парень явно был поклонником Пола Брайанта[8] и копировал его манеру поведения. Головная боль на такие раздражители реагировала мгновенно. Я не притворялся. Это правда было больно. Наверное, поэтому однажды я пришел к матери весь в слезах. Она все рассказала отцу, который, в свою очередь, вежливо дал мне понять две вещи. Во-первых, мне все еще нельзя уходить из футбола. И, во-вторых, слезы могли только усилить мои мигрени.

Даже когда начался футбольный сезон, я хотел все бросить. На улицах по-прежнему царила жара и влажность. Наш «Пол Брайант – младший» заставлял нас бегать больше и пить в разы меньше воды, чем нам хотелось. А благодаря нашему лучшему игроку в городе – Бобу Вудаллу – и его каждодневным попыткам снести мне голову на тренировках, мои мигрени можно было возводить в квадрат.

Но отец был непреклонен. Ничто не могло на него повлиять. На слезы, рвоту, кровь, расчет на доброту, обмороки, угрозы побега из дома и симуляции проявлений психического заболевания у него явно был иммунитет. В течение всего сезона, вплоть до дня проведения финальной игры, я перепробовал все, что могло заставить его позволить мне уйти из команды. Но эту крепость мне захватить так и не удалось. Ни штурмом, ни измором.

Мне было восемнадцать, когда я узнал, насколько трудным для моего папы выдался тот сезон. Об этом мне рассказала мама. По ее словам, он пролил в тот год куда больше слез, чем я. Естественно, этого никто не видел. Однако, по маминым уверениям, он был намерен сделать все, чтобы я усвоил один урок. Нельзя допускать мыслей о том, что бросить дело на полпути – это один из вариантов решения проблемы, когда ситуация принимает скверный оборот.

Через некоторое время после этого разговора я подошел к отцу и спросил его про тот сезон. Помню свои вопросы так же хорошо, как и его ответы. И сейчас уверен, что слушал бы его более внимательно, если бы знал, что через год его не станет.

– Я так люблю тебя, сынок, – сказал он мне в тот день. – Любил тогда, люблю и сейчас. Могу поклясться, что хотел разрешить тебе бросить эту команду в разы больше, чем этого хотел ты.

– Пап, так почему же ты мне не позволил сделать это?

– Потому что очень сильно тебя любил.

На этом месте он сделал паузу, а затем продолжил:

– Уйти из школьной футбольной команды, будучи шестиклассником, – это пустяк. И если бы тебе предстояло остаться в шестом классе до конца твоей жизни, это было бы не важно. Но в жизни все работает не так. Я знал, что ты вырастешь. В этот момент уход может показаться незначительной мелочью, но она заставит тебя двинуться в каком-то новом направлении. И в общем итоге это все создаст мышление, которое ты начнешь воспринимать как нормальное.

Я кивнул. Он тем временем добавил:

– Для некоторых людей отступить – это нормально. Так оно и есть. Всегда проще бросить на полпути, чем продолжать и продираться сквозь тернии трудностей.

– А что, если я столкнусь с чем-то невыполнимым? – спросил я. – Что, если в моем начинании будет просто невозможно преуспеть?

В ответ мой отец улыбнулся.

– А кто решает, что возможно, а что нет? Если ты окажешься в ситуации, которую провозглашают «безвыходной», тогда все, что тебе нужно сделать, – это продержаться до того момента, пока не найдешь способ выбраться. Улавливаешь? Ты должен найти выход там… где его обычно нет.

Увидев, как я нахмурился, отец рассмеялся и протянул руку вперед, желая, видимо, хлопнуть меня по плечу.

– Просто запомни. Успех способен принимать разные формы. И действует он согласно своему собственному расписанию. Ты можешь сидеть и думать, что тот год в команде был напрасной тратой времени или большой ошибкой. Но послушай, сейчас я говорю тебе – то было твое достижение. Ведь тебе удалось доказать самому себе, что ты можешь проявлять упорство даже в самые тяжелые времена.

– Обещаю, – продолжил он, – однажды тебя ждет огромный успех за счет того стержня, который ты выработал тогда, на шестом году твоей учебы в школе. И единственным, кто будет знать правду о преимуществе из-за привычки никогда не сдаваться, будешь ты сам.

Знаете что? Мой папа был прав. Двадцать семь лет спустя я закончил рукопись романа, который назывался «Подарок путешественника». И никто не хотел его публиковать.

Это была история о мужчине, чья семья переживала самый трудный период в своей жизни. Его звали Дэвид Пондер, и у него была способность путешествовать во времени. Он мог перемещаться в семь разных локаций. В каждом из этих мест он встретил семь исторических фигур, которых в тот момент судьба также испытывала на прочность. Каждый из семерки давал Дэвиду записку, содержащую определенный принцип. И постепенно он пришел к пониманию того, что если он применит полученные знания к собственной жизни, то сможет изменить свое будущее к лучшему.

Я полагал, что книга была неплохая. Я верил в то послание, что было в ней заключено. Думал, что она поможет людям, находящимся в похожей ситуации, направить мысли в более позитивное русло. Но первые десять издателей, с которыми я контактировал, оказались с этим не согласны. Они не были заинтересованы в издании моего романа под их эгидой. Другим она и вовсе не понравилась. Вскоре количество отказов приблизилось к двадцати.

Прошел год, за ним еще год. К тому моменту «Подарок путешественника» отклонили тридцать издательских домов. Некоторые из них даже не стеснялись в выражениях, когда присылали отказ.

Думал ли я о том, чтобы все бросить?

Конечно.

Было бы это легко сделать?

Вполне.

Сочла бы большая часть людей, что мое отступление было оправданным и вынужденным?

Уверен, что да.

К счастью, как оказалось, седьмой из принципов, описанных мной в книге, постоянно меня преследовал. Даже сейчас, когда я сижу в своей комнате в полном одиночестве, открываю ту самую страницу рукописи и просто смотрю на одну строчку. Она гласит: «Я БУДУ УПОРСТВОВАТЬ, НЕСМОТРЯ НИ НА ЧТО».

За три года попыток я получил сорок три письма с отказом. Каждый крупный и средний издатель в Штатах отправил мне одно такое. Откровенно говоря, это был очень тяжелый для меня период поиска других издательств, с которыми можно было бы попытаться сотрудничать.

Свой пятидесятый отказ я получил через несколько месяцев. Затем пришел пятьдесят первый. И вот наступил момент, когда мои друзья начали уговаривать меня отступиться.

Я слышал в свой адрес:

– Не будь идиотом. Не позорься ты так.

А один человек сказал:

– Слушай, тебе нужно взглянуть правде в глаза и смириться. Это не в обиду тебе, поверь, Энди. Но более пятидесяти крупнейших, известнейших издательств в мире сошлись во мнении, что написанное тобой недостойно печати.

О-о-ох.

А затем пятьдесят второй издатель сказал: «Да».

Сегодня «Подарок путешественника» переведен на сорок языков и продан тиражом в несколько миллионов экземпляров. Прошло больше десяти лет с момента релиза, а ее все еще издают только в твердой обложке и не стремятся удешевить. Ее читают победители Супербоула, американские военные, владельцы и сотрудники компаний из списка Fortune 500[9], а также работники сферы образования. Ее используют в церквях, тюрьмах, приютах для бездомных, реабилитационных центрах. Этот роман знаком и голливудским звездам, и олимпийским чемпионам, и даже нескольким президентам Соединенных Штатов.

Да, мой отец был прав по поводу многих вещей. Он был прав, когда сказал, что отступление – это мелочь, а не процесс возвращения в зону комфорта. То же самое можно сказать о его предсказании моего успеха, который случился благодаря тому стержню, что во мне появился в шестом классе. Он принял форму бестселлера по версии New York Times, имея при этом прямую ссылку на команду Heard Elementary Rams. Кто мог себе такое представить?
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Глава 7. Иногда то, что все считают логичным – совершенно неэффективно!
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А сейчас вспомните слова вашей мамы: «Если все пойдут прыгать с крыши, ты тоже прыгнешь? Только потому, что все делают так, еще не значит, что это правильно».


Почему некоторые вещи мы делаем определенным образом? Что подталкивает миллионы людей к решению одной конкретной задачи в абсолютно идентичной манере? Как может все население планеты прийти к одинаковым выводам насчет того, что должно быть сделано?

Один и тот же результат у всех людей в мире? Каким бы невозможным это ни казалось, это далеко не редкость. Почему так происходит? Ответ прост – логика. Чаще всего мы принимаем решения и совершаем ежедневные ритуалы исходя из того, что нам кажется наиболее логичным. Неважно, работаем ли в группе или индивидуально.

Итак, какими бы умными мы ни были, не странно ли осознавать, что иногда наша интерпретация фактов неверна, несмотря на очевидную логику? Что мы отобрали продуктивные действия и методы и – коллективно – ошибаемся на их счет? Что некоторые из очевидных вещей, в которые мы верим, даже отдаленно не верны!

Этот феномен легче всего описать, используя то, что вызывает его в первую очередь. Мы думаем логически и приходим к неверному заключению.

Вспомните, как многие чистят банан. Обычный фрукт, знакомый всем. Его можно купить в любом магазине мира. В гипермаркетах Walmart это товар номер один по объемам продаж. Крупные продуктовые сети ежегодно реализуют более полумиллиарда килограммов этого фрукта. Чаще всего в магазинах бананы продают неочищенными, поэтому узнать их можно по кожуре бледного или яркого-желтого цвета, иногда с зелеными вкраплениями.

У каждого банана есть черенок и кончик. Многие из нас (по крайней мере в Америке) одной рукой берут фрукт за середину, а другой – очищают кожуру от черенка.

Казалось бы, ничего не значащий пустяк, но почему мы делаем именно так? Потому что логика диктует нам так поступить! Правильный способ чистки банана никогда не оспаривался. В конце концов, мы всегда беремся за широкую часть. Это же ручка! Обычно место посередине – где-то на расстоянии 5 см – устойчивое и удобное местом, идеально подходящим для захвата, подъема и очистки человеческой рукой.

Можно сказать:

– Разве не ясно, что черенок банана был создан для этого?

Что ж, может, так оно и есть. Но нет. Он был создан не для такой цели!

Это не значит, что в мыслительном процессе нет логики. Она есть. Даже совсем маленький ребенок без предварительных инструкций очистит свой первый банан. Так что да, мышление логично. Однако вывод абсолютно неверен.

Подумайте. Вы когда-нибудь давили в пюре половину банана только потому, что фрукт не удавалось легко очистить? А после того, как вы безуспешно «потянули за ручку», вам приходилось ковырять кожуру ножом или ногтем, чтобы она поддалась?

Чтобы окончательно прояснить ситуацию, стоит сказать, что широкий конец банана был создан с определенной целью. И она заключается не в том, чтобы быть точкой входа в съедобную мякоть внутри. Его главная задача – держать банан.

Когда плод появляется на банановом дереве, он растет вверх. Вот так. Бананы могут свисать со своих стеблей у вас на кухне, но в природе такого не бывает.

С каждым днем фрукт становится больше и тяжелее, произрастая навстречу солнцу. Единственный стебель полностью берет на себя вес банана. Сквозь месяцы дождей и ветров, он сам начинает расти, чтобы выдержать напряжение от движения и нагрузку. Стебель становится больше и сильнее до тех пор, пока наконец созревший фрукт не срывают. И тоненькая веточка превращается в самую мощную и твердую часть плода.

По сути, чистку банана со стебля можно сравнить с попыткой попасть в дом не через дверь, а с другой стороны здания. Сквозь кирпичную стену.

Так что в следующий раз, когда вы соберетесь в местный зоопарк, обязательно зайдите в гости к обезьянкам и уделите пару минут наблюдению за самыми восторженными поедателями бананов в мире. Посмотрите внимательно. Уверен, вы будете поражены, когда увидите, как обладатели не таких мощных навыков в области логического мышления справляются с теми же вариациями очистки. Шимпанзе и орангутанги неизменно игнорируют очевидное для нас решение и чистят столь любимый фрукт с самой слабой точки – узкого конца.

* * *
Это отличная история для начала беседы, но есть ли в ней ощутимая ценность? Для среднестатистического человека – скорее всего, нет. Разве что поможет быстрее добираться до вкусной мякоти бананов. Но давайте на миг представим себе мужчину по имени Антонио, который живет в одной из стран третьего мира и зарабатывает на жизнь очисткой желтых фруктов.

Годами Антонио работал в команде из тридцати «чистильщиков» на маленьком производстве. Владелец платит работникам по принципу «сколько выполнил, столько и получил». Также он еженедельно поощряет денежной премией самого продуктивного сотрудника – того, кто очистил больше всех бананов. Каждый человек в команде берется за дело привычным образом – с широкого конца.

Месяц назад Антонио пришла в голову идея. Благодаря ей он начал выполнять работу совершенно в иной манере. Она в корне отличалась от принятого в индустрии стандарта. Намеренное игнорирование традиционных представлений и чистка бананов более удобным способом позволили ему втрое увеличить свой доход. И ко всему прочему Антонио становился лучшим работником недели четыре раза подряд, за что и получал честно заработанный бонус.

Вот что важно: да, Антонио зарабатывает на очистке бананов от кожуры. Но все эти деньги, кроме полученных ранее, он заслужил благодаря уму и духу. Он использовал интеллект, чтобы рассмотреть статус-кво и различить мелкую, но значимую деталь. Его дух помог обрести мужество, чтобы опробовать нечто новое и стойко, с улыбкой перенести насмешки «экспертов». Тем самым он избежал напрасных трат времени и энергии на обиды.

Прежде чем мы двинемся дальше, разрешите подчеркнуть весьма печальный факт.

БОЛЬШИНСТВО ЛЮДЕЙ ПРОЖИВАЕТ ЦЕЛУЮ ЖИЗНЬ И НИ РАЗУ НЕ ЗАДУМЫВАЕТСЯ О ПРАВДИВОСТИ ТОГО, ВО ЧТО ВЕРИТ.


Только личность, знающая себе цену, видит в новом способе мышления возможность для роста. Не имеет значения, выполняет ли он хирургическую операцию или повседневные задачи. Проливая свет на запылившиеся уголки общепринятых точек зрения, вы получите новые шансы прийти к другим методам. Часто это дает необычные, даже удивительные результаты.

Думать логически и приходить к ошибочному заключению бывает весьма неприятно и неловко. Иногда исход оказывается даже забавным. Однако чаще всего большие группы людей даже не думают, что такое может случиться или уже случалось.

Когда сотни, тысячи или миллионы людей соглашаются с тем, как должны выполняться те или иные процессы, то устанавливаются «промышленные нормы». Нам навязывают стандарты решения задач и временных затрат. Как долго нужно толочь, снабжать или заливать водой? Какова оптимальная температура для максимальной производительности и сколько времени требуется для набора скорости? Какой результат окажется наилучшим?.. На все эти вопросы уже есть ответы. Фактически все возможные итоги перечислены в руководстве по применению передовых методов работы.

Поскольку «то, как правильно» всеми принимается как незыблемая истина, каждый продолжает «чистить свой банан» самым неэффективным способом. До тех пор, пока кто-нибудь вроде Антонио – или вас – не покажет своим примером, что пустяк меняет абсолютно все!
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Глава 8. Не становитесь заложником своих убеждений
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Вы можете привести скакуна к воде, но вам не под силу заставить его пить.


Давным-давно Платон был «обыкновенным человеком». Он родился в Древней Греции и стал известен еще при жизни, что в те дни было большой редкостью. За четыре сотни лет до рождения Иисуса было сложно обратить на себя внимание, если ты не воин или не королевская особа. Но Платона не просто заметили – его стали почитать.

Платон был мыслителем. Не скульптурой[10] – Огюст Роден не смог бы создавать это произведение искусства через двадцать три столетия. Сократ, Платон и Аристотель – признанные мастера критического мышления. Платон был учеником Сократа. Аристотель впоследствии стал учеником Платона.

Мы можем лишь вообразить, сколько храбрости потребовалось бы, решись кто-то оспорить достоверность всех тех вещей, которые Платон объявил правдой. Полагаю, обычный гражданин в такой ситуации стал бы объектом насмешек. А если наука или философия были бы для кого-то делом всей жизни, то разногласие с Платоном стало бы профессиональным самоубийством.

Познакомьтесь с нашим героем – Демокритом. В философских кругах его «усадили» на скамейку запасных. Однако Демокрит предпринял попытку попасть в высшую лигу и прорваться в основной состав. И он нанес удар, заявив, что Платон ошибался в своих выводах.

Главный мыслитель Великой тройки считал, что мельчайшие составляющие всего сущего на планете легко делятся на четыре категории: огонь, воздух, земля и вода. Все остальные, включая его верного последователя Аристотеля, разделяли его веру. Своих подопечных Платон обучал тому же.

Демокрит не согласился. Он предположил, что основы материи Платона можно разделить дальше. И предложил слово «атом» – в переводе с греческого означает «неделимый» – для мельчайшей частицы из всех существующих. По словам Демокрита, материю можно сократить до атома. А уже этот крошечный фрагмент ткани мироздания не способен распадаться далее.

Именно атом, по утверждению Демокрита, являлся основой всего сущего. Огонь, воздух, земля и вода, заявленные Платоном, также состояли из этих мельчайших частиц.

Естественно, случилось то, чего и следовало ожидать. Когда новости о заявлении Демокрита дошли до Платона, запахло жареным. Признанный мыслитель был возмущен и осуждал дерзость «новичка» на каждой доступной ему площадке. Ко всему прочему, он посоветовал людям сжигать книги наглого выскочки. Для Демокрита, вероятно, это было намного хуже, чем просто не попасть в основной состав.

По всей видимости, афиняне послушались Платона и предали огню материал, так задевший за живое великого философа. Демокрит, несмотря ни на что, продолжил работу, совершенствуя идею атома. Но его архивы не дожили до наших дней. На самом деле, если бы не огромное количество ссылок на труды Демокрита в цитатах других авторов, мы бы даже не узнали о его существовании.

Бедный Платон! Если бы только у нас был шанс рассказать ему правду… Правду не о Демокрите, нет. Мы могли бы изменить все сознание философа, открыв ему глаза. Он бы продолжил раздвигать границы наших мыслей и знаний. Но Платон приковал себя наручниками к тому, во что верил.

Как много всего он мог разгадать и понять, если бы знал, что ТОЛЬКО ДУРАК ВЕРИТ ВСЕМУ, ЧТО ДУМАЕТ.

Это касается и Демокрита. Безусловно, он был прав в том, что материя состоит из атомов. Однако он ошибся в убеждении, что атом – это мельчайшая форма всего сущего. И неверно выбрал имя «неделимый» для своего открытия. Почему? Да потому что ученые доказали, что атом способен делиться на еще более мелкие составляющие. Иронично, не правда ли?

Бедный Демокрит! Если бы мы могли сказать ему, что ТОЛЬКО ДУРАК ВЕРИТ ВСЕМУ, ЧТО ДУМАЕТ.

Вот что мы знаем сегодня: существует по меньшей мере 118 видов атомов, различных по размеру и весу. Осознайте, что все слова в этой книге сложены из букв алфавита. Всего их 33. Следуя тому же принципу, все, что находится во Вселенной, состоит из атомов. Они – основа ткани мироздания. И все их виды, размеры и массы чрезвычайно малы. Потребуется более десяти миллионов атомов, расположенных по прямой линии на расстоянии в одно предложение, чтобы заполнить пространство одной книжной строчки от начала до конца. А знаете ли вы, что в тостере больше плотно упакованных атомов, чем песчинок на всех пляжах мира?

Но, несмотря на всю крошечность, атомы состоят из частиц, которые имеют еще меньший размер, – электронов, протонов и нейтронов. Количество частиц в атоме определяет, к какому виду он принадлежит. А вот численность протонов в нем определяет атомный номер, или зарядовое число.

Примечание: мы не будем обсуждать в этом контексте химические элементы. В конце концов, всю периодическую таблицу Менделеева вы заучили еще в старших классах, и я не сомневаюсь, что вы помните каждый символ!

Вы когда-нибудь слышали о кварках? Современные исследователи способны поделить атом Демокрита на еще более маленькие части, чем протоны, нейтроны и электроны. Ученые определили шесть разновидностей кварков, смешанных с тем, что физики называют преоном (зоопарком частиц). Там отдельные группы частиц называются племенами. Кварк в тысячу раз меньше атомного ядра. И это уже что-то, ведь 99 % атома – лишь пустое пространство.

Давайте на этом остановимся. Да, мы вполне можем завести дискуссию насчет темной материи или о теории струн. Но для многих из нас все предельно ясно. Пока другие неизбежно достигают финишной черты обучения и остаются довольны тем, что знают и где находятся, мы с вами должны поднажать и максимально реализовать наш потенциал.

Не всегда стоит верить всему, что приходит вам в голову. Последуете этому пути – и это приведет в тупик любой возможный рост по экспоненте.

ЦАРЬ СОЛОМОН ПИСАЛ, ЧТО В ТЕЧЕНИЕ ЖИЗНИ НАМ НАДЛЕЖИТ ИСКАТЬ МУДРОСТЬ, СЛОВНО ОНА – УТЕРЯННОЕ СОКРОВИЩЕ, И УТВЕРЖДАЛ, ЧТО ОНА ДОСТОЙНА ЛЮБОЙ ЗАПРОШЕННОЙ ЦЕНЫ.


Правда служит фундаментом для мудрости. А принцип, как известно, – основополагающая истина. Следовательно, зная, что эта основополагающая истина всегда верна, вы верите, что принципы всегда работают.

Если мы хотим быть мудрыми, то нам надо стремиться к обширным знаниям этих принципов. Необходимо стараться их понять. А затем мы должны копаться в них еще больше, продумывая наш собственный путь к более глубокому пониманию законов жизни.

В углубленном осознании основ – огромная сила и защита вас и вашей семьи. И раз уж они срабатывают каждый раз, им совершенно не важно, знаете вы об их существовании или нет. Вам знакома фраза: «Незнание закона не освобождает от ответственности»? Что ж, добавьте к ней еще одну: «Игнорирование закона жизни не является защитой от последствий, которые повлечет его нарушение». Независимо от вашего уровня осведомленности.

Например, закон всемирного тяготения. Неважно, знаете ли вы о нем, понимаете ли его или согласны ли вы с его основами. Если вам не посчастливится сорваться с края обрыва, то гравитация полностью продемонстрирует вам свою мощь, невзирая на ваши возможные ожидания.

Никогда не забывайте, что земное притяжение возникло задолго до того, как яблоко ударило Исаака Ньютона по голове. Но в момент, когда это случилось и ему стало понятно значение произошедшего, английский физик смог объяснить сие явление всем остальным. Гравитацию изучали годами. Человечество смогло понять ее основы, освоить принципы действия. Появились самолеты, подвесные мосты и огромное количество других вещей, над которыми господствует закон всемирного тяготения.

Более глубокое понимание означает, что вам нужно уяснить чуть больше, чем вы осознаете сегодня.

Это осознание может изменить мир.

* * *
Изучать новое всегда полезно. Однако самое интересное в том, что это новое редко рассматривается как кусочек пазла. Получить колоссальное, почти подавляющее конкурентное преимущество реально. Его дает глубокое понимание основ. Большая ясность появляется от знаний о предмете, в котором вы ранее не достигли успеха. Или о том, в чем вы раньше практически не разбирались либо были крайне дезинформированы.

Подумайте над этим. С перспективой и четкостью приходит понимание некоторых вещей определенным образом и на том уровне, который ранее вы даже не могли постичь. Например, чтение этой книги может изменить вашу точку зрения и прояснить моменты, о которых не подозревают ваши соперники. Если у вас собственное дело или вы работаете в команде, если вы спортсмен или тренер, вы начнете овладевать первой стадией ключевого процесса, которому я обучаю своих клиентов, – соперничеству на том поле, где конкуренты даже не подозревают о ведении игры.

Сделать это намного легче, чем вы можете подумать. Прежде всего потому, что в каждой отрасли соперничество идет по одному и тому же сценарию. Именно благодаря идентичности этих способов все пристально следят друг за другом и делают так, как уже знают.

Другими словами, по их мнению, соперники действуют так, как должны, – из-за стандартов индустрии, инструкций по передовому опыту и встроенного культурного представления о мире.

Как вы начнете соперничать на другом уровне? С помощью изучения мышления. Особенно моментов, которые касаются работы вашей отрасли. И еще – осознания, что нельзя всегда верить всему, что приходит вам в голову!

Итак, прежде чем двигаться вперед, вот вам два важных вопроса, о которых вы обязаны подумать:

1. Как долго вы готовы ждать, чтобы изменить практически каждый результат вашего опыта?

2. Сейчас – это хороший момент, чтобы начать?
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Глава 9. Вы сами выбираете, каким видеть этот мир
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Перспектива – единственная вещь, которая неизменно имеет большую ценность, чем ответ.


За последние годы я стал более настойчивым в желании постичь и осознать силу перспективы. Ни один другой закон жизни не вызывал во мне такой жажды познания. Я всегда ищу новую информацию об этом удивительном факторе. Кажется, это проступает в каждой моей книге и каждой речи, с которой я выступаю. И эта жажда выливается в дискуссию между персонажами романа или в изложение нескольких фактов – как я сделаю здесь.
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Факт: вы сами выбираете точку зрения
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В мире, где так много людей чувствуют себя беспомощными, разве не было бы здорово контролировать ситуацию? Что ж, это вам вполне по силам. Если, конечно, поймете природу перспективы и будете готовы использовать ее власть.

Ваша точка зрения – только ваша и ничья больше. Она принадлежит вам. Никто не сможет ее изменить или умалить ее ценность без вашего разрешения. Свобода воли была дарована вам от рождения. ВЫ можете ВЫБИРАТЬ, каким видеть этот мир. Пока другие видят конкретное обстоятельство, например конец дороги, вы можете расценить это как всего лишь ее начало.

Несомненно, вы слышали, что у каждого своя реальность, потому что мы воспринимаем все вокруг по-разному. Зачастую это правда. Однако если вы намерены прожить жизнь, полную большого влияния и ценных вознаграждений, то понимание разницы между восприятием и перспективой должно стать обязательным критерием.

Восприятие, или то, как ситуация рассматривается со стороны, связано с тем, что на самом деле определяют факты в тот или иной момент. Перспектива относится к тому, что означают факты этого момента с точки зрения движения к желанной цели.

Восприятие касается того, что есть на самом деле.

Перспектива же затрагивает нашу способность направлять происходящее с данной конкретной точки вперед. И делать это в соответствии с нашей интерпретацией того, что есть на самом деле.

Одна из главных задач мировосприятия – дать точное осознание конкретного события в определенный момент. Но само по себе оно может привести к цинизму и безнадежности, если использовать его без должной перспективы. Лишь при наличии правильной установки мы начинаем эффективно формировать будущее нашей мечты. Фактически поэтому ваше восприятие и представление о чем-либо почти никогда не должны совпадать друг с другом.

Например, вы воспринимаете ситуацию как худшее, что могло случиться. Позволяя восприятию совпасть с вашей перспективой, вы разрешаете им определить и ограничить ваше будущее. Когда вы падаете, жалуетесь и ничего не делаете, восприятие сохраняет эту «стабильность» вечно. Ваше мироощущение попадает прямо в цель. Без мощи другого направления ситуация по-настоящему оказывается самой худшей из всех, что могли случиться.

При плохом раскладе вы всегда вольны выбрать иную перспективу. Вы можете решить для себя встать, отряхнуться и улыбнуться. Или, например, извлечь из «обломков катастрофы» материал для ценных жизненных уроков. У вас есть полное право переключиться на другую передачу и начать заново, работать по другим методам. И попутно благодарить судьбу за редкую возможность заранее продумать варианты, если ситуация повторится. Вы можете использовать больше времени на чтение, молитвы или раздумья в тишине. Затем, благодаря всему новому, что вы поняли в итоге, вы начнете планировать удивительное будущее, которое в любом другом случае могло бы никогда вам не открыться.

В таком ракурсе самостоятельный выбор перспективы позволяет быть автором вашей личной реальности. И какова же она, эта действительность? Наихудший из возможных сценариев становится ЛУЧШИМ из всего, что могло случиться.

Определение собственных перспектив также поможет вам увидеть разницу между тем, что сработает, и тем, что является НАИЛУЧШИМ. Один из самых ценных уроков жизни в том, что эти две грани редко содержат в себе одно и то же. В момент кризиса большинство людей настолько отчаянно ищут ответ, что любой предположительный выход они запихивают в исходное положение дел и не обращают внимания на его время или ценность.

Выбор и решения умных людей обычно срабатывают – в некотором роде и в какой-то степени. Но ЛУЧШИЕ ответы часто содержат в себе элемент тайминга[11].

Кроме того, обратите внимание, как часто те, кто не обделен интеллектом, собирают факты и принимают решения на их основании. Вообще-то, так поступают многие, и чаще всего это гарантирует результат. В некотором роде и в какой-то степени.

Сравните этот метод с тем, как мудрые люди справляются с однотипными ситуациями. Не трудно отметить, что они тоже собирают факты. Но вместо принятия решения исключительно на основании этой информации, разумные личности в первую очередь сомневаются и применяют к фактам здоровую дозу перспективы. Это позволяет им выбрать НАИЛУЧШИЙ порядок действий и следовать ему в наиболее удачный момент.

Примечание: о том, как выбрать ЛУЧШЕЕ для себя, вы узнаете больше в главе 14.

Взгляд на ситуацию создает спокойствие. Спокойствие ведет к ясности мышления. Ясное мышление рождает идеи и помогает понять разницу между проблемными областями и возможностями. Оно также определяет идеальное время. И все это приведет к ЛУЧШЕМУ решению. В чем вы будете уверены.

[image: chapter_end]


[image: before_title]
Факт: перспектива – единственное, что может кардинально изменить результаты без замены какой-либо переменной
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Я мог бы доверху заполнить книгу историями, которые доказали бы эту точку зрения. Рассказы варьируются от индивидуальных мнений, изменивших карьерные достижения, и ученических взглядов, ставших причиной высоких оценок, до национальных перспектив, перевернувших историю. Давайте начнем с простого, но невероятного результата другого подхода одного-единственного человека.

На момент написания книги обычный ресторан быстрого обслуживания в Америке имеет около 800 тысяч долларов дохода ежегодно. И согласно данным, которые я обнаружил, воскресенье – лучший день по выручке для таких заведений. Ни в один другой день недели фастфуды не получают от посетителей столько денег. Тонны страниц статистики показывают, что это далеко не новая причуда в гастрономических привычках американцев. Такова устоявшаяся тенденция в течение долгого времени.

Годами каждая операция в индустрии быстрого питания опиралась на одинаковые данные или факты. После тщательного изучения сведений, как думаете, все ли они одинаково хорошо подошли для тех или иных решений? Базируясь на одной и той же информации, разве они выбирают одну и ту же перспективу? Нет. Конечно же, нет.

«Макдоналдс» смотрит на факты и определяет, что ковать железо нужно лишь тогда, когда температура достаточно высока. Очевидно, что в воскресенье делается больше денег, чем в любой другой день недели. Возросшие толпы посетителей должны обслуживаться быстро. Таким образом, точка зрения «Макдоналдса» заключалась в том, что воскресенье – это отличный день, чтобы выпустить на работу максимальное число сотрудников. И они укомплектовали свои рестораны на этот день самым большим штатом.

Сеть Chick-fil-A, специализирующаяся на сэндвичах из курицы, годами пользовалась теми же самыми данными. Каждый раз, когда индустрия публиковала статистику, исполнительные директора Chick-fil-A изучали ее и организовывали доставку так же, как их конкуренты во главе с клоуном. Информация ясна и последовательна. Воскресенье продолжает лидировать по объему выручки среди всех остальных дней.

И после очередного рассмотрения статистики фокус Chick-fil-A сместился на более важные вещи, чем просто продажа еще одного куриного сэндвича. По их мнению, воскресенье – это отличный день, чтобы дать работникам выходной. Решение позволило семьям быть вместе, получить время на перегруппировку задач и сделать глубокий вдох. В частности, сотрудники сети смогли посещать церковь, если пожелают.

Одна индустрия. Одна статистика. Разные взгляды. Но вот что действительно интересно. Помните, я говорил про среднюю выручку в индустрии быстрого питания? Если смотреть на все франшизы и сетевые предприятия, то каждый ресторан фастфуда получает около 800 тысяч долларов валовой прибыли в год. Заработки сети «Макдоналдс», конечно, выходят далеко за пределы средних цифр. Поэтому вы вряд ли удивитесь, когда узнаете, что каждое заведение приносит не менее 2,6 млн долларов ежегодно.

Кто-то наверняка сейчас поддался мысли, что Chick-fil-A шокированы результатами конкурента и цифрами. Нет, совсем нет. А сейчас вспомните, что заведения этой сети не работают круглосуточно, а воскресенье у Chick-fil-A – официальный выходной. Несмотря на уменьшенное количество часов работы и минус 52 рабочих дня в календаре, средний годовой доход от каждого ресторана составляет 4 миллиона долларов.

Перспектива… Такая мелкая деталь, но это единственная вещь, которая способна кардинально изменить результаты без замены какой-либо переменной.
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Глава 10. Как одна пневматическая винтовка объединила целую нацию
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В его руках было самое крутое ружье из всех, что мне доводилось видеть в жизни.

Джин Шепард

Земельный массив, ныне известный всем как США, раньше был условно разделен на четыре части. Ими владели Англия, Франция, Испания и Соединенные Штаты, тогда еще очень молодое государство. Уверен, что о последнем факте вы уже догадались.

Тем не менее существует сноска к более масштабной истории – которую ученые часто игнорируют – о том, как самая молодая страна завладела всей нынешней территорией. В ней есть годы с 1804-го по 1806-й и единственное знаковое ружье, из которого никого не застрелили. Однако его использовали снова и снова, благодаря чему ружье превратилось в одно из самых важных предметов вооружения в истории. Без сомнений, на одной пушке – большая часть ответственности за экспансию Америки в ее сегодняшнем географическом положение.

Угадали, о каком именно оружии мы говорим? Думаете, речь о длинной винтовке Кентукки? Или ваш голос ушел за шестизарядный кольт? Может, вы выбрали знаменитую винтовку Винчестера с рычажным взводом?

Нет, нет и еще раз нет.

Все варианты хороши. Но ни один из них и рядом не стоял с оружием, заслужившим США звание земли, растянувшейся от моря и до моря.

Это была пневматическая винтовка.

Интригующе, не так ли? Какая первая ассоциация с этим словосочетанием всплывает у вас в голове? Если ваш мозг немедленно вызывает в воображении сцены из праздничной комедии «Рождественская история» 1983 года, вы не одиноки: «Пневматическая винтовка? Вы имеете в виду настоящую двухсотзарядную пневматическую винтовку Красного Наездника? Ту самую, что с компасом на рукоятке и этой штукой, показывающей время?»

Большинство считает маленькую пневматическую винтовку не просто игрушкой. О таком подарке мечтает любой девятилетний ребенок. Но, как я уже говорил, в прошлом есть история о реальной силе. О мощи, которая может создать единую нацию.

Другими словами, это не просто штука, которой «легко выбить глаз»!

В мае 1804-го Корпус Открытия вышел из Миссури к неизведанным землям. Тридцать три человека постоянного состава по поручению третьего президента Соединенных Штатов Томаса Джефферсона отправились в сухопутную экспедицию, чтобы найти все, что находится за пределами известных территорий. В тот момент Миссури был западным краем страны. Большая часть американцев, включая Конгресс, считали, что земли «за пределами» уже освоили французы, испанцы и британцы. Но Джефферсон был с этим не согласен.

Президент выбрал капитана армии США Мэриуэзера Льюиса главой экспедиции. Льюис, в свою очередь, назначил своего друга Уильяма Кларка вторым командиром. Официальной целью путешествия был поиск прямого водного пути к Тихому океану. Публичным обоснованием необходимости такого опасного и непростого рейда стала возможность поднять торговлю на новый уровень. Но у этого путешествия были и другие причины.

До Джефферсона не раз долетали слухи об обширных территориях на западе. Ко всему прочему, он прочел записи капитана Джеймса Кука о его третьем вояже по тихоокеанским водам и книгу шотландского путешественника Александра Маккензи «Экспедиции из Монреаля», опубликованную в 1801-м. Именно книга Маккензи укрепила убеждение президента, что Англия хочет контролировать выгодную торговлю мехом на северо-западе Тихого океана. А если добавить к этому истории о землях, которые полны древесины, золота, чистой воды и плодородных долин, Джефферсон решил, что Америка обязана сберечь эти богатства для себя. И как можно скорее.

Конгресс согласился дать только 2,5 тысячи долларов финансирования. Еще около 50 тысяч было выделено из «секретных источников президента». Деньги ушли на закупку различных припасов на все время похода. А он обещал быть долгим. В конечном итоге, срок оказался два года четыре месяца и десять дней.

Экспедиция стартовала из лагеря Дюбуа, расположенного на реке Миссисипи к северу от Сент-Луиса. 24 мая команда прошла через поселение Даниэла Буна. Несколько недель спустя они отметили День независимости в Атчисоне (штат Канзас). И вот, 21 июля 1804-го члены Корпуса Открытия достигли реки Платт, находившейся в 1030 километрах от Сент-Луиса. Они вошли на территорию индейцев племени сиу.

С того дня экспедиция Льюиса и Кларка постоянно контактировала с индейскими народами – племенами ото, миссури, янктонами. И присутствие бледнолицых никого из них не радовало. В конце сентября путь экспедиции преградила враждебно настроенная группа индейцев лакота-сиу. 8 октября Льюис и его люди столкнулись с племенем арикара, численность которого была больше 2 тысяч человек.

Корпус Открытия продолжал идти вперед. Они чудом обходились без потери людей или припасов, несмотря на постоянные стычки с племенами мандан, хидатса, шошон, флэтхед, не-персе, чинук и блэкфут.

20 ноября 1805-го Корпус Открытия наконец вышел к водам Тихого океана. Они решили перезимовать на южной стороне реки Колумбии. 22 марта 1806 года экспедиция направилась на восток – домой, но уже по другому маршруту. На обратной дороге они вновь сталкивались с индейскими племенами, которых появлялось все больше. Контакт с коренными жителями был почти непрерывным. Поход завершился 23 сентября, когда члены Корпуса вновь оказались в Сент-Луисе.

Два года. Четыре месяца. Десять дней. В течение этого периода один человек из состава – сержант армии США Чарльз Флойд – умер от разрыва аппендикса. Но кроме него, Льюис и Кларк больше никого не потеряли. Ни один член Корпуса не пострадал в ходе экспедиции через самое сердце индейских земель.

Многие годы историки задавались множеством вопросов – вслух и на бумаге. Как экспедиции удалось пройти через континент, вернуться практически в полном составе и не лишиться команды или припасов при открытой враждебности индейцев? Как у них получилось выстоять против 2 тысяч человек племени арикара? Когда украли собаку Льюиса, как он смог потребовать ее обратно? И почему племя шошонов позволило им взять 29 лошадей для перехода через Скалистые горы?

Ответ на все вопросы один: у Льюиса была пневматическая винтовка.

К 1804 году миграция на запад достигла реки Миссисипи. Цивилизация за Атлантикой продвинулась на 150 лет вперед. Этого времени и расстояния хватило, чтобы убедить индейцев в намерениях бледнолицых остаться и расширять западные границы.

Индейцы отбросили терпимость к поселенцам или склонность к переговорам с правительством. Они были настроены защищать свои земли.

Боевые приемы коренных жителей были вполне разумны. У них практически не было оружия. Индейцы заменяли его луками, ножами, дубинками, лошадьми… и безошибочной способностью определять точный момент для успешной атаки. Как ни странно, именно орудия белого человека сигнализировали о таком моменте.

Винтовки в начале 1800-х были исключительно одноствольными, с дульной загрузкой и делали по одному выстрелу за раз. Обычному человеку требовалось около тридцати-сорока секунд для перезарядки. Индейцы хорошо это знали. Они прятались от пуль за деревьями или скакали на лошадях в непосредственной близости от врага, закрываясь телами своих скакунов. Их тактика была в том, чтобы вызвать на себя огонь противника. Бледнолицый неизбежно стрелял. В ту же секунду индейцы бросались в атаку, прежде чем стрелок успевал снова зарядить оружие.

Обычно индеец не имел шансов против белого человека с заряженной винтовкой. Но когда оружие теряло пулю, преимущество мгновенно перемещалось на другую сторону. Ни один бледнолицый не сравнится с роем индейцев, вооруженных ножами и дубинками. В ближнем рукопашном бою им просто не было равных.

Посмотрим на пневматическую винтовку Жирардони. Ее разработал итальянский изобретатель. Орудие было в ходу у австрийской армии с 1780 по 1815 год. Длина винтовки была около 120 сантиметров, а вес – порядка 4,5 килограммов. Размером и формой она напоминала стандартные одностволки того времени. Прикладом служил съемный воздушный резервуар, заполненный ручным насосом, напоминавшим современные велосипедные насосы.

Эта винтовка была прекрасно детализирована и стреляла свинцовыми шариками 46-го калибра. Они способны были поразить цель в пределах 100 метров. В оружии не использовались метательные заряды или порох, и при выстреле не было дыма. Источником энергии был просто сжатый воздух. Поэтому винтовка была очень тихой, особенно по сравнению с пушками своего времени.

Творение Жирардони казалось необычным со всех сторон. Но его самое большое отличие стало настолько шокирующим, что помогло Корпусу Открытия обрести невероятное преимущество. В пневматической винтовке был трубчатый магазин с гравитационной подачей. Он был прижат к стволу и вмещал 24 шарика 46-го калибра. Винтовка Жирардони могла стрелять несколько раз без повторного повышения давления между выстрелами. Для перезарядки нужно было только слегка поднять ствол. Новый свинцовый шар вставал на место запуска, и через несколько секунд винтовка снова оказывалась в боевой готовности.

Льюис купил винтовку в Харперс-Ферри (штат Западная Вирджиния), когда готовил снабжение для похода. Это была лишь сиюминутная прихоть, и оружие появилось в арсенале случайно. Смелость индейцев сначала удивляла членов Корпуса. А вскоре они поняли, что в случае серьезной потасовки будут весьма уязвимы. Льюис знал, что численность экспедиции проигрывает племенам, и пошел на хитрость.

При каждом знакомстве с индейцами – не важно, была ли это группа кочевников или большое племя, – глава Корпуса делал подарки вожакам краснокожих и приглашал их на своеобразную демонстрацию. Льюис держал в руках пневматическую винтовку и отправлял своего человека установить цель в сотне метров. И когда все внимание сосредотачивалось на нем, командир экспедиции стрелял и попадал в яблочко… опять и опять, снова и снова.

«Что это за магия?! – наверняка спрашивали себя обескураженные индейцы. – Оружие не издает звука и стреляет без перезарядки!»

Более двух лет «показательные выступления» Мэриуэзера Льюиса были непробиваемым щитом от нападений для всего состава Корпуса Открытия. То, чего индейцы не знали, было настолько же важным для успешного завершения экспедиции, как и то, что было им известно.

Командир никогда не позволял индейцам видеть, что винтовка находится под давлением воздуха. Поэтому они не знали ни источника ее оружейной мощи, ни границы возможностей. Они также не имели понятия о том, что винтовке Жирардони нужно примерно полторы тысячи сокращений ручного насоса для заполнения воздушной камеры. Льюис стрелял не более 12 или 14 раз подряд для приглашенных лидеров, и индейцы не знали точно, сколько выстрелов может быть сделано. Им казалось, что стрелять винтовка может бесконечно.

Индейцы были уверены, что у каждого члена экспедиции была такая винтовка. Навязать им это убеждение было самым смелым решением Льюиса. Коренные племена считали, что выстоять против бесчисленного града пуль из тридцати таких орудий просто невозможно. Благодаря смекалке командира индейцы ни разу не напали на членов Корпуса Открытия.

Историки признают, что нынешняя географическая реальность Америки – заслуга экспедиции Льюиса и Кларка. Если бы поход провалился и они не завершили бы свою миссию, мы бы наверняка жили сегодня в совсем другом мире. Подумать только, что все это произошло благодаря одной такой мелочи!

Во всей истории экспедиция Льюиса и Кларка – это единственный зарегистрированный случай, когда целый народ, пусть и достаточно разобщенный, был побежден таким образом. Невероятно, но индейцев сокрушила пневматическая винтовка.

Всего одна-единственная винтовка.

Причем ее даже ни разу не направляли в их сторону!
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Глава 11. Никогда не сравнивайте себя с другими
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Комфорт, принятие и уверенность в завтрашнем дне – это жизненные награды, которые обычный человек хочет получить без промедления. Однако только тот, кто гонится за выдающимися достижениями, предпочтет сначала поработать без них, чтобы впоследствии несколько поколений его семьи пользовались благами этих трех наград.


На свете живет столько хороших, трудолюбивых людей, которые страстно жаждут большего. Вы когда-нибудь задавались вопросом – почему лишь немногие добиваются экстраординарных результатов? Уверен, что во многом причины такого расклада в том, что все хотят что-то изменить, но никто не хочет становиться другим.

Если присмотреться, то вы увидите, что большинство из нас достигают уровня «статистического совершенства» и удерживаются на нем. Он соответствует достижениям наших коллег. Как правило, мы все получаем одни и те же общие результаты. И речь не о наших коллегах или членах команды. Нет, феномен «похожих успехов» встречается в абсолютно каждой индустрии по всему миру. Мы видим это во всех видах спорта, образовательных системах и культурных учреждениях.

Если вы не знали, люди постоянно сравнивают себя с окружающими. Фактически поэтому они и носят титул «обычных» или «среднестатистических». В ход идет все: чужие деньги, браки, дети, дома, места отдыха, автомобили. Да все, что угодно, определяет, насколько собственные достижения соответствуют предъявляемым требованиям. Если типичный мужчина осознает свое преимущество, он чувствует себя более расслабленно. А если типичная женщина чувствует, что в чем-то отстает, она начинает усердно работать. Так сказать, наверстывает упущенное. Все это происходит по той лишь причине, что обычные люди сопоставляют свои достижения с другими.

В их защиту стоит сказать, что подавляющее большинство вещей, которые теряются из виду, очень малы. Это кажется компонентами повседневной жизни. Кроме того, большая часть людей даже если и заметит их, то и секунды не подумает об этом. И дело не в том, что эти мелочи не стоят этой секунды. Они просто не думают, что они заслуживают этой секунды.

Обладатели выдающихся достижений никогда не сравнивают себя с остальными. Они сравнивают себя только с собственным потенциалом. И что же может быть взято за этот потенциал? Да все, чего они пожелают!

Я абсолютно уверен: они не позволят ни мне, ни вам определить эту переменную за них.

Когда я разговариваю с теми, кто работает с подростками, я часто спрашиваю: «Что больше всего в жизни беспокоит ваших подопечных? О чем они чаще всего думают?» Их ответы почти всегда сводятся к непреодолимому желанию тинейджеров быть принятыми своими сверстниками или соответствовать им. Для них нет ничего более ненавистного, чем ощущать себя другими или странными. Это неудивительно. Огромное число взрослых людей разбираются с теми же чувствами.

Ниже приведен ряд замечательных вопросов для подростков. Эти вопросы наверняка есть и в вашей жизни. Их можно и нужно задать самим себе. Помните: вы всегда ищете возможность для постоянного роста вашего уровня понимания.

1. Когда вы оглядываетесь на то, как живут обычные люди – в плане денег, хобби, развития бизнеса, удовольствия от работы и семьи, – как вы думаете, они живут исключительно хорошо и без проблем?

2. Вы были бы рады жить жизнью этих людей через 10 лет?

3. Как вы считаете, почему большая часть из них находится там, где они сейчас?

4. По вашему мнению, следующее высказывание правдиво или нет?

Вы знаете, что каждый врач в Америке окончил медицинскую школу. Если человек захочет стать врачом, ему или ей лучше поступить в медицинскую школу.

5. Правда или ложь?

Если кто-то хочет стать адвокатом, ему или ей лучше поступить в медицинскую школу.

6. Почему ответ на предыдущий вопрос будет «ложь»?

7. Вернитесь к вопросу номер 2. Представьте, что через 10 лет вы не будете в восторге от жизни как у всех. Будет ли тогда смысл в том, что чем больше вы будете отличаться от всех в течение следующего десятилетия, тем больше вероятность оказаться в другом месте?


В большинстве случаев необыкновенные личности обрели внутренний комфорт, еще когда их воспринимали как других или даже странных. Задолго до того, как они достигли экстраординарного уровня успеха. Это та грань, которую обычные люди не могут преодолеть. Желание прожить жизнь на порядок выше невозможно осуществить, если идешь по одной дороге со всеми.

Другими словами, если вы хотите быть другим, то вам придется стать другим!

Вам нужно начать действовать иначе. Сегодня в нашем мире исключительные, беспрецедентные шаги бывают разные. Важно понимать, что на первый взгляд ДРУГИЕ могут показаться СТРАННЫМИ, даже если это не так.

В путешествиях я часто раздаю книги людям, которых встречаю. Пару лет назад мои сыновья Остин и Адам сопровождали меня в поездке. Перед дорогой я положил несколько экземпляров книги «Парнишка, который изменил мир» в рюкзак каждому из них. Предполагалось, что они подарят их детям и родителям, которых мы повстречаем в нашем путешествии. Они согласились, хотя невооруженным глазом было заметно, что идея не вызвала у них энтузиазма.

Но мальчики этого так и не сделали. Когда все вещи были вытащены из наших чемоданов и сумок, я обнаружил, что все книги так и пролежали все это время в их рюкзаках. Позже я спросил:

– Почему вы никому не подарили ни одной книжки?

– Пап, ну серьезно?! – ответил старший. – Мы не можем просто подойти к случайным людям в аэропорту и дать книгу их ребенку.

– Почему? – спросил я.

– Папа… – сказал Остин так, словно я должен был осознать всю риторичность вопроса, – ну потому что это дико.

Я взглянул на Адама. Он поднял бровь и кивнул, соглашаясь со старшим братом.

– Давайте разберемся, верно ли я все понял, – сказал я. – Вы видите шести– или семилетнего ребенка, который сидит или куда-то идет со своими родителями. Вы подходите, улыбаетесь и говорите, что заметили их семью. И что у вас есть книга для их ребенка. Вы вручаете им совершенно новую, красочную книжку в твердом переплете с подписью автора. Они очень горячо благодарят вас, и вы просто уходите.

Выдержав небольшую паузу, я спросил:

– Это, по-вашему, дико?

– Да, пап. Это дико странно, – ответили они хором.

Я сделал вдох и улыбнулся.

– Ладно. Это займет лишь секунду. Хотите узнать правду, не так ли?

– Ага, – настороженно откликнулись мальчики.

– Замечательно. А правда вот в чем: это не странно. Вы просто думаете, что это дико и необычно. Никто так не делает, поэтому отдать книгу другой семье – чудно́. Но это не странно. Это просто по-другому.

Подбежать к этой семье, высунуть язык и швырнуть в них книжку – да, это будет дико. Но если вы делаете от души, проявляете доброту и щедрость, улыбаетесь во время диалога, встаете, когда мама подходит к столу, жмете руку во время приветствия – это не странно. И никому не позволяйте убедить вас в обратном. Да, это не похоже на привычное всем поведение. И если вы решите обратить внимание на то, как научиться вести себя таким образом, ваша жизнь также изменится.

В завершение этой главы разрешите мне напомнить, что в процентном соотношении к мировому населению планеты выдающихся личностей у нас совсем немного. Поэтому их считают необычными. Их заработки и доходы отличаются от уровня обычных людей. Их влияние отличается от наших представлений. Они живут другой жизнью.

Если вы стремитесь стать выдающимся человеком, тогда вам действительно нужно захотеть быть другим!
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Глава 12. Одна половина монетки отправила человека в тюрьму, а другая – подарила несметные богатства
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Тайну нельзя хранить вечно. Правда всегда найдет способ выйти на поверхность.


Рудольф Абель был великолепным человеком во всех смыслах. В 20–30-х годах прошлого столетия он служил инструктором в разведке Советского Союза. Затем лично провел несколько успешных операций против фашистов во время Второй мировой войны. Потом его завербовал КГБ, где он очень быстро получил звание полковника.

В 1948 году Абель отказался от советских документов и поехал в Варшаву. Там он заменил удостоверения личности поддельным американским паспортом. Через Чехословакию и Швейцарию Абель добрался до Парижа. Из Франции он отплыл в Северную Америку и высадился в канадском городе Квебек. Через несколько дней он сел на поезд в Монреаль и уже оттуда 17 ноября попал на территорию Соединенных Штатов Америки.

Через неделю Абель получил свидетельство о рождении умершего ребенка, фальшивое военное удостоверение, налоговое свидетельство и более 1000 долларов в качестве поддержки от консульства СССР. Ему также предоставили новый паспорт, соответствовавший раздобытому свидетельству о рождении. Вскоре Рудольф Абель под новым именем и новой легендой обосновался в Нью-Йорке.

В июле 1949 года Абель встретился со своим связным из советского консульства. Разведчик получил финансирование и приказ активировать сеть спящих агентов для контрабанды американских атомных секретов в Советский Союз.

Даже сегодня информация, которую Абель выведал в ходе разведывательной операции, строго засекречена. Однако известно, что в течение того периода его наградили орденом Красного Знамени – редкой советской наградой. Обычно ее резервируют для военнослужащих высокого уровня. Он работал вплоть до 1957-го, пока его не арестовали и не выдвинули обвинения. Федеральный суд Соединенных Штатов признал его виновным в осуществлении шпионажа. Приговор был беспощадным – тюремное заключение сроком в 32 года. Однако в тюрьме Абель провел всего 4 года, после чего его обменяли на пленного американского пилота U-2 Фрэнсиса Гэри Пауэрса.

Как же Абель попался? Это самая вкусная часть истории. Так что давайте вернемся немного назад – в вечер 22 июня 1953 года.

Джимми Бозарту было всего тринадцать. Деньги, что он зарабатывал как разносчик газет, были очень важны для его семьи. Они жили в полуразрушенной квартире с минимумом мебели. Да и еды часто не хватало.

На шестом этаже более благоустроенного многоквартирного дома в Бруклине жили двое учителей. Они всегда давали Джимми большие чаевые – по 50 центов в неделю. Чтобы вы понимали, газета «Бруклин Игл» в то время стоила всего 35 центов. В 1953 году 15 центов были вполне приличной суммой. Что удивляться, мальчику больше нигде не доставалось столько денег на чай.

Тем вечером Джимми поблагодарил учителей и направился к лестнице. По привычке он стал раскладывать деньги по местам. 35 центов за газету отправились в левый карман. Его чаевые – три блестящих пятицентовика – обычно попадали в правый. Но на лестнице парень оступился, споткнулся и выронил монеты.

Они покатились вниз по ступенькам. Джимми, естественно, сразу бросился за деньгами. 45 центов нашлись быстро, но еще одну монетку пришлось поискать. В итоге он заметил ее на лестничном пролете и вздохнул с облегчением. Мальчик поднял ее и обнаружил, что в его руке лишь половинка пятицентовой монеты.

Паренек увидел очень странную вещь. Задняя часть никелевой монеты отделилась от своей половинки. Передняя сторона с профилем Джефферсона лежала ниже в нескольких шагах. У нее внутри имелся круглый боковой ободок, а в нем находился крошечный пленочный кадр микрофильма.

Дома мальчик рассказал отцу о своей случайной находке. Мужчина проверил ее с помощью электрической лампы и увеличительного стекла. Но то, что он обнаружил, не имело никакого смысла. Микрофильм был заполнен строчками из цифр, каждая длиной 8–10 символов.

У Джимми была подружка, чей отец служил детективом департамента полиции Нью-Йорка. Парень показал ей находку. Но отца девочки не оказалось дома, так что Джимми положил монету обратно в карман и пошел играть в мяч с приятелями.

Меньше чем через час детектив вернулся домой. Его встретила дочь с восторженным рассказом о друге по имени Джимми и его невероятной истории. Без каких-либо промедлений детектив позвонил капитану участка. Через несколько минут отец девочки и другие офицеры ринулись на поиски тринадцатилетнего Джимми Бозарта и найденной им монетки.

На тот случай, если мальчик отдал монету матери, которая только что была в церкви, полиция конфисковала деньги из прихода. Они также остановили грузовик «Гуд Хьюмор» и забрали всю выручку из кассы, полагая, что Джимми мог расплатиться монеткой за мороженое. Однако вскоре офицеры обнаружили мальчика, играющего с мячом на улице.

– Ты Джимми Бозарт? – отчаянно поинтересовались полицейские.

Когда он ответил утвердительно, они практически закричали:

– Что ты сделал с монетой?

Испуганный и ошеломленный парнишка просто вытащил ее из кармана и отдал офицерам. И больше четырех лет не слышал о ней ни слова.

Осенью 1957 года повзрослевший Джимми Бозар приехал из колледжа и обнаружил в гостиной своего дома кучу репортеров. Арестовали советского шпиона – полковника Рудольфа Абеля, личность которого только что установили. В полой монетке Джимми было закодированное сообщение, которое расшифровал и прочитал перебежчик из Союза, работающий на американцев. Послание привело правоохранительные органы прямо к Абелю.

Крошечная оплошность. Блестящий шпион несколько лет назад потратил фальшивую никелевую монетку по ошибке и запустил масштабную цепочку событий, которые в конечном итоге привели к его поимке.

Этот пятицентовик изменил жизнь Джимми. Он давал показания на суде Абеля. Неудивительно, что история мальчика-газетчика и фальшивой монеты взбудоражила общество. Один богатый человек, обычный гражданин, в знак признательности подарил парню новенький «Олдсмобиль». Год спустя друг сообщили Джимми, что в Канаде найдено самое большое в истории месторождение серы. Молодой человек продал машину и вложил деньги в компанию Texas Gulf Sulphur. Акции предприятия взлетели до небес, и финансовое положение 18-летнего юноши резко изменилось.

Спустя много лет Джимми Бозарт стал промышленным магнатом электроники и приобрел несколько компаний по производству вендинговых автоматов[12]. Ему принадлежало несколько ночных клубов в Нью-Йорке, изысканный банкетный зал в Хэмптонсе, а также отели, курорты и рестораны в штате Флорида.

Монетка остается собственностью Федерального бюро расследований. Время от времени ее выставляют на публику. На первый взгляд она ничем не отличается от других монет. Но если присмотреться внимательно, то вы обнаружите тончайший шов между двумя частями. Крошечная вещица заключает в себе невероятную мощь и поразительную историю.

Лишь половинка никелевой монетки. Но она отправила одного человека в тюрьму, а другому подарила несметное богатство, о котором он даже не мечтал.
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Глава 13. Если вы хотите иметь то, что никогда не имели, вам придется делать то, что никогда не делали
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Всем хочется, чтобы все стало лучше.

Но никому не хочется, чтобы что-то менялось.


Многие годы, прежде чем начать выступление перед группой людей, я задавал простой вопрос одному из лидеров: какова самая серьезная проблема, с которой вы сталкиваетесь?

В подавляющем большинстве случаев отклики касались концепции изменений. Ответы были примерно одинаковые, но обеспокоенность ими принимала разные формы:

• Мы разбираемся со сдвигами на нескольких территориях.

• Мы собираемся внести изменения.

• Мы пытаемся провести большие изменения.

• Для того чтобы мы могли двигаться вперед, необходимо сделать определенные корректировки.

• Мы только что преодолели период неприятных перемен.

• Новые инструкции вынуждают нас рассмотреть определенные изменения.

• Все идет не так, как раньше.

• Сопротивление переменам в некоторых областях привело всех в замешательство.

• Нам не удается получить заинтересованность инвесторов, клиентов и т. д., которая нужна для успешных изменений.

• Пришла пора что-то менять.


Вариаций по теме много, но, думаю, суть вы уловили.

После того, как меня информировали о проблеме и ее особенностях, управляющий обычно просил, чтобы в речи я конкретно придерживался темы изменений. Не поверите, многие из них на самом деле диктовали мне, что я должен говорить!

Снова и снова от меня требовали сказать сотрудникам, что, во-первых, все меняется, во-вторых, раз вы никак не можете повлиять на изменения, то лучше с ними свыкнуться, и, в-третьих, каждый должен прочесть [а вот сюда вставьте название последней книги, прочитанной начальником]. Чаще всего меня просили добавить, что это лучшая книга на тему перемен.

Какое-то время я плясал под их дудку и выдавал текст по требованиям глав компаний. Я придерживался «линии партии», когда дело доходило до рассказа про изменения. Однако довольно скоро я понял, насколько тяжело мне давались эти речи. Не потому, что это чужие слова – черт возьми, да это были слова всех людей вокруг! Но эти слова казались мне чертовски неправильными.

В один прекрасный день мне внезапно пришла странная мысль: «То, что меня просят сказать, – не ответ на вызов, с которым столкнулись эти люди. Им уже не раз это говорили. Их руководители уже провозгласили эти «истины» прописными. Теперь мне приказывают сказать то же самое. Но если бы это был ответ, то проблема бы давно решилась».

Но проблема так и оставалась. Моя работа предполагала возможность долгих бесед с руководителями многих корпораций, организаций, команд и учреждений. Каждый разговор заставлял меня верить, что перемены – это невероятно изнурительно и запутанно. Как и всегда.

Мне бы хотелось, чтобы вы на мгновение покинули наше широкое обсуждение вопросов и спокойно посоветовались с самим собой. Сталкивались ли вы с навязчивыми мыслями, что обязаны достигать большего и лучшего? Случалось ли вам останавливаться, чтобы подумать, чего же не хватает при всех ваших усилиях?

Скорее всего, вам не удастся с ходу обнаружить тот элемент, с которым, очевидно, что-то не так. Как вы сформулировали итоговый вывод? Вы просто решили, что для повышения производительности или для прорыва, к которому вы стремились, вам придется работать усерднее? Или быстрее? Или работа растянется на более долгий срок?

Вы не одиноки. Многие амбициозные люди – включая вас – ловили себя на подобных сомнениях. К сожалению, ни одно из этих заключений не доказало свою эффективность. А значит, это не ответ.

Может, в какой-то момент, как и многие, вы выдохнули и смирились. Все для того, чтобы почувствовать себя довольным теми результатами, которые вы всегда получали. В конце концов, я все сделал правильно, мои достижения вполне неплохи. А местами они даже лучше, чем у моих соперников.

А еще возможен сценарий, также хорошо знакомый в нашем обществе. Вы разочаровались в своих выводах и прекратили прилагать усилия. В любом случае ваша жизнь продолжается. Солнце всходит и заходит. Идут недели, месяцы, даже годы.

До тех пор, пока не случилось немыслимое. Вы обнаружили, что ваши убеждения насчет работы или личной жизни оказались неправдой. Вам бессовестно лгали или ненамеренно вводили в заблуждение. А может, вы просто чего-то недопоняли. В любом случае это случилось. За пределами вашего видения все это время лежал огромный кусок пазла, о котором вы и не подозревали. Раз вы не знали о нем, то и учесть существенную часть уравнения не смогли. Ту самую, что имела решающее значение для всего процесса.

В ЭТОТ МОМЕНТ В ГОЛОВЕ РОЖДАЛОСЬ УЖАСАЮЩЕЕ ОСОЗНАНИЕ. ВЫ МОГЛИ РАБОТАТЬ ВЕЧНО И ТАК НИКОГДА И НЕ ДОСТИЧЬ ЖЕЛАЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ… ПОТОМУ ЧТО ТО, ВО ЧТО ВЫ ВЕРИЛИ, – НЕПРАВДА.


Вот еще один пример. Представьте, что мы собрались в научной аудитории, чтобы стать свидетелями знаменательного события – великий физик решит одну из сложнейших задач в истории науки. Шли часы. Уравнение расширялось и занимало все больше места на гигантской доске. Мы затаили дыхание в восторге от его таланта и блестящего ума. Мы знаем, что он собирался решить проблему в нашем присутствии.

Но что если бы физик доверил одному из студентов собрать начало уравнения утром? Это прилично сэкономило бы время для зрителей. Если более простые части уже готовы, что помешает гениальному уму стартовать с продвинутой отправной точки?

А теперь представьте, что студент в начале расчетов случайно бы заменил х на у. Маленькая оплошность, но разочарование ученого от нее было бы огромным. Несмотря на высокий уровень его интеллекта и научный опыт, он не смог бы успешно выполнить задачу.

Он мог бы биться над ней до скончания веков, и все равно ответ бы не изменился. Проблема могла бы никогда не решиться… ПОТОМУ ЧТО ФИЗИК ВЕРИЛ В ТО, ЧТО ИЗНАЧАЛЬНО БЫЛО НЕВЕРНЫМ.

* * *
Концепция изменений не кажется такой же сложной, как математическое уравнение, не правда ли? Если трудностей в ее решении не так много, то почему перемены всегда нас так смущают? По какой причине они доставляют нам столько неудобств?

С одной стороны, изменения – это постоянная и всеобъемлющая реальность. Они являются неотъемлемой частью повседневной жизни.

Подумайте вот о чем. Вы выросли – все поменялось. Вы обручились – все изменилось. Вступили в брак – все действительно изменилось. Появились проблемы со второй половиной? Случился какой-то сдвиг. Хотите, чтобы в браке все вернулось на круги своя? Конечно, но для достижения цели придется пойти на перемены. И так далее и тому подобное.

В мировых языках и диалектах нет термина или выражения для определения иной фундаментальной реальности, которая затрагивает так много аспектов нашей жизни. Не существует ни единого слова на этой планете, которое могло бы отчасти описать всю мощь ИЗМЕНЕНИЙ.

Но если изменения – такая постоянная переменная нашего быта, то почему они нас так пугают и расстраивают? Почему с их приходом начинаются тяжелые времена?

Это связано с тем, во что мы верим, когда речь заходит об изменениях.

Любопытно, что таких вещей всего три.

Эти основные убеждения прививались нам с младенчества. Их пропагандировали так долго и упорно, что сейчас мы принимаем их как факт. Мы никогда не ставим их под сомнение, и они стали частью нашего коллективного сознания. Они оказывают влияние на экономику, правительство, нашу работу и личные взаимоотношения.

Именно эта «троица» касается нашего отношения к переменам. Она встроена в повседневность и играет главную роль в принятии любых наших решений.

Десятилетиями мы постепенно превращали эти суждения в краеугольные камни. Мы относимся к ним как к принципам и используем для определения нашего поведения и ожиданий. Эти представления диктуют обществу свои прерогативы. А мы воспринимаем их как возможные или невозможные с точки зрения человеческого поведения.

Посмотрите на все написанные книги и произнесенные речи, все изученные курсы и наше почти универсальное принятие этих убеждений в качестве неопровержимых фактов. Сможете ли вы представить объем разочарования, которое настигло бы вас, если хоть один из трех принципов показался бы вам немного чокнутым или абсолютно неправильным?

С учетом всех книг, речей, курсов и безусловного признания этих суждений незыблемой истиной, каковы шансы, что вся «троица» окажется ошибочной? Причем окончательно и бесповоротно?

Скажете, шансов нет? Тогда продолжайте читать.
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Миф № 1: перемены требуют времени
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Изменения – это медленный процесс. У него множество вариаций. Но все они вращаются вокруг основного заблуждения, что любое изменение требует длительного времени.

Позвольте, я немного разрушу такое представление: нет, это совершенно не так.

Сдвиг случается мгновенно. По щелчку пальцев. Возможно, время потребуется на подготовку к переменам. Или на принятие решения. Но настоящие изменения случаются в один миг.
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Миф № 2: человек должен хотеть измениться
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Практически все верили этой «аксиоме» на протяжении многих лет. Миф кажется настолько рациональным, что нам никогда в голову не приходило проверить его достоверность. Мы идем еще дальше и утверждаем, что для настоящих и продолжительных изменений нужно очень сильное желание.

Но краткий анализ событий нашей жизни быстро убедит нас в том, что такое суждение не совсем верно. Мы можем провести пять минут вместе и вспомнить несметное число личных историй. Они отлично покажут, сколько раз мы что-то бесповоротно меняли без предварительного желания.

Давайте рассмотрим случаи в вашей жизни, когда все двигалось в конкретном направлении. Личные отношения казались стабильными, в карьере все шло своим чередом. Неожиданно вы получили новую информацию. Эти сведения, возможно, были своевременными или трагическими. Но в тот самый миг вы изменились, двинулись в другом направлении и ни разу не оглянулись назад.

Конкретно в этом случае у вас не было причин или сильного желания измениться. До этого момента вы не подозревали, что перемены маячили на горизонте! Но это не помешало свершиться настоящему и прочному изменению. В одно мгновение.
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Миф № 3: человек не изменится, пока не опустится на самое дно
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Как много раз вы слышали выражение «достичь дна»? Обычно оно звучит в следующем контексте.

Что ж, вы можете попробовать помочь снова, если хотите. Но в реальности он не изменится, пока не опустится на самое дно. Мы думали, что он на дне. Возможно, ему тоже так казалось. Однако очевидно, что это не так. До тех пор, пока человек не достигнет самого низа, по-настоящему сильного желания перемен у него не появится.


Извините, но это убеждение тоже ошибочно. Звучит оно, конечно, неплохо и практически повсеместно используется как клише. Однако в том, что оно неправильно, нет никаких сомнений.

Уверен, вы можете представить ситуацию, когда человек упорно садится на наркотики или алкоголь. Затем неоднократно проходит реабилитацию в попытке избавиться от губительных зависимостей. Но потом снова срывается. В итоге семья наконец кричит: «С нас хватит!» – и отказывается оплачивать еще одно пребывание в клинике. Представьте, что вы знаете этого человека и много лет не видели его с тех пор. Но однажды жизнь сталкивает вас лицом к лицу. И к вашему удивлению, перед вами счастливый, здоровый, цветущего вида мужчина. В ответ на восхищенные поздравления и расспросы он рассказывает историю о том, как спустя годы лишений он встретил человека. И у них состоялся необычный разговор. Или он прочел статью в журнале. Или это была случайная передача по телевизору. А может, он сходил в церковь.

– Именно в тот день я пришел домой и вылил содержимое всех бутылок в раковину. И желания снова выпить больше никогда не возникало, – признается он вам.

Возможно, у вас есть приятель, который курил много лет и никогда не собирался бросать. Пока в один прекрасный день он не заявил:

– Несколько месяцев назад я разговорился со своим коллегой. Вечером я пришел домой и выбросил сигареты в мусорное ведро. И с того момента ни разу больше не закурил.

Так что же происходит? Какие планеты должны были сойтись, чтобы человек, который точно не на дне, да и желания меняться явно не имел, в один миг изменился до неузнаваемости? Какие неизвестные кусочки этого пазла сложились, чтобы перемены получились долговечными и вполне реальными?

Таких кусочков – два.

Прежде чем раскрыть суть недостающих звеньев цепи, позвольте мне признаться в следующем. Уже несколько лет я незаметно проверяю этот тезис. Последние полтора года я даже делаю это со сцены. Объясняю неуклонную силу изменений, которые обеспечиваются благодаря этим элементам, и попутно делаю заявление перед аудиторией. А за ним следует вызов:

Последние годы я тщательно изучил два конкретных элемента. Они есть всегда, когда происходят подлинные перемены. Мне совершенно понятно, что ВСЕГДА – очень сильное слово. Я изучил отдельных личностей, небольшие группы, организации, корпорации и команды разного масштаба. И я не смог найти примеров реальных изменений без этих двух компонентов.


В аудитории могут быть руководители корпорации, родители, тренеры, министры, женатые пары, политики, работники сферы продаж и студенты. Перед ними ставится задача:

Если вы найдете хотя бы один пример реальных и устойчивых перемен, которые случились без этих двух составляющих, я с удовольствием вас выслушаю.


Никто так и не нашел такого примера. Очевидно, что комбинация этих двух ингредиентов для истинных перемен не допускает никаких исключений. Ее послужной список по-прежнему безупречен.
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Этот компонент не показывает жадность или эгоизм. Это всего лишь следствие нормального инстинкта самосохранения, которое живет в каждом человеке. Независимо от того, сказано ли это вслух или про себя, когда человека просят (поощряют, подталкивают, приказывают) измениться, в ответ на это запускается мыслительный процесс:

Я занимаюсь этим вот так, и я знаю, что вы хотите, чтобы я сделал это таким вот образом. Но если я пойду вам навстречу и сделаю все по вашему усмотрению, как это отразится на мне?


И если бы мы были совсем честны насчет наших личных размышлений, мы бы признали, что иногда это все уходит в следующее русло:

Я – вот чем заняты мои мысли большую часть времени. Ничего не могу с этим поделать. Я не говорю об этом, поскольку понимаю, как это звучит со стороны. Но я много думаю о себе.

Семью я люблю больше, чем себя. Но, чтобы заработать на жизнь, я должен думать о себе. Кто еще сделает мою работу за меня? Я обязан планировать и готовиться, а как это возможно без мыслей о себе?

Стюардессы говорят, что прежде, чем помочь другим, даже если речь о маленьких детях, сначала нужно надеть кислородную маску на себя. Разве это не означает, что мне в первую очередь необходимо думать о себе?


В таких мыслях признаться очень трудно. Мы так высоко ценим смирение, что обнаружение этого подсознательного процесса мысли может встревожить. Но это помогает понять, что «я» включает не только нас самих, но и тех, кого мы любим. А также людей или вещи, за которые мы ответственны. Так что вопрос «Какая мне от этого польза?» также подразумевает следующее: «Какую пользу это принесет моей компании, моей семье, команде, соседям и моему народу?»

Нет ничего плохого в том, чтобы ставить себя на первое место. Правда в том, что прочные и продолжительные изменения в любом аспекте попросту невозможны без этого элемента.

Простой пример, с которым так или иначе столкнулись многие, – подросток, поведение которого родитель пытается скорректировать.

Во-первых, важно, чтобы родитель понял, какие изменения ему нужны. Если речь идет о временном результате, тогда вполне помогут наказания и угрозы. Если вы хотите, чтобы тинейджер не говорил определенным образом, не носил странную одежду, но при этом уважал вас, пока он или она живет в вашем доме, то вам это вполне под силу. Признаю, это бесконечная борьба. Но ее относительно легко повернуть в нужную сторону. До тех пор, пока ребенок на вашей территории, вы сможете заставить его поступать так, как вам угодно. В конце концов, вы авторитет в доме. К тому же все деньги у вас в руках.

Но, если вам нужно нечто большее и настоящее, этого не добьешься требованиями уважения, угрозами, запретами или словами «Пока ты живешь в моем доме…». Любой родитель мечтает о подлинных и долговременных переменах. Вы должны помнить, что подросток рано или поздно вырастет. А затем покинет ваш дом. Возможно, навсегда.

Как вам такая фраза: «Не смей говорить со мной в таком тоне!» и: «Я твой отец, и ты будешь меня уважать!»? И то и другое можно реализовать в краткосрочной перспективе. Но если такой результат вас не устроит, помните, что в этих ультиматумах нет ничего для подростка.

Вы спросите, какая выгода для подростка, если родитель хочет уважительного тона или приличного внешнего вида? Обещаю, что отвечу на этот вопрос после второй части нашей головоломки.
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Доказательство важно для изменений. Для мыслящего человека все, что кажется правдой, неопровержимо. Если вы верите в одно, а подтверждается другое, ваша уверенность немедленно меняется. Навсегда.

Вам когда-нибудь хотелось вернуться к тому, во что вы верили раньше? Колеблетесь ли вы между тем, что знали прежде и сейчас? Конечно нет! Ведь у вас на руках есть доказательство. Не точка зрения. Не парочка корректных мнений, из которых нужно что-то выбрать. Именно доказательство, подтверждение того, что теперь вы называете фактом. Оно недвусмысленно показало: то, во что вы ранее верили, было неправильным.

Доказательство побеждает неопределенность. Оно приводит к умозаключениям. Мы способны поставить под сомнение мотивы, выводы, а также методы и сроки. Но в доказательствах мы не сомневаемся.

Лицом к лицу с большими изменениями и новым направлением мы часто видим, что идти предстоит в горку. Без четких доказательств мы терпим поражение еще до начала битвы. Сомнение становится весьма сильным противником. Единственное, что у нас есть, – это рыцарь в сияющих доспехах верхом на белом коне на вершине склона. Он манит нас идти вперед и вверх, навстречу к нему. Мы поднимаемся туда сквозь собственную нерешительность и страх. Нам не нужно разбираться с неуверенностью в нашей миссии или тревогой по поводу выбранного курса движения. Ведь там, впереди, прямо перед нами, стоит подтверждение правильности нашего выбора.

Очень важно отметить следующее: обязательное для перемен доказательство не должно соответствовать стандартам решения математических задач. Помните: это доказательство вне разумного сомнения. Подтверждение, достаточно сильное, чтобы убедить кого-либо в своей правоте.

Когда принимается или предлагается доказательство вне разумного сомнения, оно иногда застает человека врасплох. Брови поднимаются, а челюсть падает. При встрече с таким подтверждением, люди обычно думают или даже говорят вслух такие фразы:

• Что ж, в этом есть смысл.

• Я никогда не думал об этом.

• Не могу поверить, что мне и в голову подобное не приходило, но это правда.

• Боже, я никогда больше не буду думать об этом иначе.

• Думаю, мне следует сейчас переосмыслить некоторые вещи.


Давайте продолжим разговор и вернемся к примеру с подростком. Как тинейджер может реагировать на указания родителя? Закатывает глаза, громко вздыхает и повторяет: «Да я знаю, знаю я!» Как я уже говорил, родитель может потребовать уважения криками и угрозами. Но оба эти варианта неэффективны, потому что не дают подростку ощутимую пользу или выгоду.

Точно так же в этих ответах нет ни малейшего намека на доказательство.

ВАШИ КРИКИ НЕ ПОМОГУТ УБЕДИТЬ РЕБЕНКА ВЫБРАТЬ ДРУГОЙ ПУТЬ. ОНИ НЕ ПОКАЗЫВАЮТ, ПОЧЕМУ ДРУГОЙ ПОДХОД БУДЕТ ЛУЧШЕ.


Нет никаких доказательств – лишь борьба за власть. И любому тинейджеру ясно, что в этой войне победит родитель. Можно ли назвать такие взаимоотношения глубокими? Появится ли вновь уважение со стороны подростка только потому, что этого требовали родители? Или же у него больше решимости просто терпеть, пока он не уйдет из дома? Вопрос в следующем: даже если ребенок перестал закатывать глаза в вашем присутствии, вы уверены, что настоящие и длительные изменения действительно произошли?

Проанализируйте реальное объяснение после инцидента, похожего на наш пример. Отец предложил его своему 14-летнему сыну:

Знаешь, я могу понять, что тебе порядком надоела моя болтовня. Я иногда сам от себя очень устаю. Поэтому дай мне всего пару минут, и на этом наш разговор будет закончен… пока что.

Хорошо, с чего бы начать… Я думал над нашим разговором на прошлой неделе. Насчет машины, которую ты хотел бы купить, когда тебе исполнится шестнадцать. Насчет того, чем бы ты хотел заняться. Ты даже поделился со мной видением своей жизни к двадцати пяти. Это меня впечатлило. Я желаю, чтобы тебе хватило сил и ресурсов достичь того, чего ты так жаждешь. Мне действительно хотелось бы тебе помочь. Иногда я думаю, что хочу для тебя такой невероятной жизни. Наверное, даже больше, чем ты сам. Но очевидно, что мне не под силу воплотить эти мечты для тебя. Точно так же сильно во мне осознание, что я не могу заставить тебя сделать то, что поможет им осуществиться.

Полагаю, сейчас я бы смог сделать так, чтобы ты одевался приличнее или говорил более приятно. На какое-то время. В конце концов, сейчас ты живешь под моей крышей и финансово от меня зависишь! Однако я достаточно умен и понимаю, что однажды ты покинешь этот дом. И ты незамедлительно так и сделаешь, как только достигнешь определенного возраста. И все мои наставления окажутся бесполезными. Ведь так или иначе ты будешь делать все именно так, как тебе заблагорассудится.

Я желаю тебе только лучшего. Но у меня нет волшебной палочки, по взмаху которой у тебя все это появится. Тебе придется добиваться этого самому. Но меня не покидает мысль: «Я так люблю своего сына… как же мне ему помочь?» Все, в чем я тебя упрекал в прошлом: как ты себя ведешь, что и как говоришь, что носишь… Я понимаю, что это не делает счет в мою пользу. Но действительно хочу объяснить, почему твоя мама и я пытаемся направить тебя в определенное русло.

Возможно, ты считаешь, что мы просто хотим подогнать тебя под стандарты. Или думаешь, что все это в долгосрочной перспективе не имеет никакого значения, раз твои нормы отличаются от наших. Повторюсь, у меня хватает мозгов осознать, что от своих понятий ты не откажешься ни при каких обстоятельствах. Так что все это не о наших чувствах, контроле, власти или чем-то в этом роде. Это все о тебе. Все дело в том, что мы хотим помочь тебе получить именно ту жизнь, о которой ты мечтаешь. Чтобы ты достиг всего, к чему стремишься.

Вот что я имею в виду. Разумеется, я не думаю, что ты должен закатить глаза и, как робот, бесконечно повторять «Да знаю, знаю я!» мне, твоей маме или другим взрослым. И вот ПОЧЕМУ: со стороны это выглядит и звучит крайне неуважительно. А ты не тот, кого хотелось бы счесть непочтительным. Не думаю, что тебе было бы приятно получить подобное отношение от старших. Тем более вовсе не обязательно видеть такое поведение воочию. Об этом будет достаточно рассказать или услышать – и тогда люди будут относиться к тебе предвзято.

Если тебя считают неуважительным и дерзким, то не наймут на работу. Ни эти работодатели, ни их знакомые. Ведь они верят: раз у тебя такая репутация, шансов тебе не дадут. С этого все и начинается. Потенциальные клиенты никогда не будут рассматривать тебя или твой бизнес для сотрудничества. Получить желаемое письмо с рекомендациями будет намного сложнее. Приглашать на вечеринки тебя не будут. Добиться разрешения погулять с понравившейся девушкой окажется в разы трудней. И так далее и тому подобное. Этот список бесконечен, думаю, ты это уже понял.

В любом случае, есть тысячи вещей и возможностей, которые недоступны для тех, кого считают проблемным. И худшее во всем этом то, что эти люди не задумываются, почему их не выбрали или не включили в состав.

О’кей, на этом все. Я не требую от тебя немедленного ответа. И вообще. Просто подумай над тем, чего ты хочешь от жизни – сейчас и в будущем. Может, это тебе поможет.


Спустя час после этого монолога отец и мать подростка получили от него сердечные извинения за поведение. Сожаление было искренним, исполненным духа благодарности. Юноша высоко оценил терпение родителей. Он удивился новому уровню понимания. И вдобавок сказал отцу: «Спасибо, что снес мне башку за то, что я вел себя, как придурок».

Прошло несколько лет. Родители говорят, что с тех пор не заметили ни одного инцидента, в котором их сын говорил или вел бы себя неуважительно. Ни разу.

Этот молодой человек в 14 лет испытал на себе всю силу мощных и долгосрочных перемен. Это изменение не потребовало времени. Вряд ли о таком мечтают подростки. У него не было сильного желания меняться. В семье настал момент дисгармонии, который вынудил отца произвести значительные изменения. Но можно с уверенностью сказать, что ни один из принципов в этой истории не был близок к «дну».

Так что же все-таки случилось? Во-первых, заметьте, и это очень важно, – отец не стрелял наугад. Он знал, что отпрыску нужна корректировка поведения, и начал уверенно двигаться в этом направлении. Из прошлых диалогов он знал мечты сына, его надежды и желания. Отец знал, какую машину его ребенок хочет на 16-летие и каких высот он хотел бы достичь к 25 годам.

С такой информацией на руках мужчине оставалось лишь показать сыну тесную связь предоставлений или удержания жизненных возможностей с поведением человека. Он указал на явную необходимость возможности тому, кто хочет стать успешным. Отцу удалось быстро применить первый элемент перемен.

Другими словами, мужчина подробно рассказал сыну, какую пользу принесет изменение его поведения.

Второй элемент перемен – доказательство вне разумного сомнения. Это точное описание реакции влиятельных людей на дерзость и непристойное поведение. Тинейджер понял, в чем смысл, и немедленно увидел правду (то есть доказательство) в словах отца. На миг он представил себя человеком у власти, который помогает другим. Стал бы он растрачивать ценные шансы хорошей жизни на грубого, нетерпеливого подростка? Который к тому же ведет себя неуважительно по отношению к другим. Нет, конечно. Он понял – не предположил, а ИМЕННО ПОНЯЛ, – что отец был прав.

В этот момент вопрос о возможной пользе для себя столкнулся с доказательством вне разумного сомнения. И тот сдвиг, что случился в сознании юноши, оказался прочным и долговечным.

Изменения наверняка всегда будут для вас непростым испытанием. В человеческой натуре заложено сопротивляться им. Но если вы поймете все мифы и ингредиенты для перемен, то сможете реагировать на них уверенно, творчески или даже радостно. Или, может, вам удастся помочь другим справиться с ними с той же позитивной отдачей. Изменения могут быть инициированы по вашему указанию и по установленному расписанию. Их возможно просчитывать и направлять.

Скажем, корпоративный закупщик всегда приобретает элементы интерфейса, например виджеты, у определенного поставщика. И вам хочется, чтобы он закупал их у вас. Иными словами, вам нужно, чтобы закупщик некоторым образом изменился. Так что вы назначаете встречу, готовите предложение, которое может быть представлено по-разному.

ПОКАЖИТЕ ПОТЕНЦИАЛЬНОМУ ПАРТНЕРУ ВЫГОДУ ОТ СОТРУДНИЧЕСТВА С ВАМИ, А ЗАТЕМ ВЫЛОЖИТЕ НА СТОЛ ДОКАЗАТЕЛЬСТВО, КОТОРОЕ НЕ ОСТАВИТ НИКАКИХ СОМНЕНИЙ.


Тогда вероятность заключения договора с вами будет весьма высока. А вы станете тем, кто провернул эту замену.

Если нужно изменить негласное правило в общении с соседями, все споры в мире не сработают. Но если вы сможете показать пользу для соседей и проиллюстрировать прочное тому доказательство, то ситуация решится в вашу пользу.

Данный принцип срабатывает при любом раскладе, с любым человеком или коллективом. Когда возможная выгода встает в один ряд с правдивостью и реальностью ее получения, то изменение – единственный итог.

Перемена. Казалось бы, такое маленькое событие. Но если речь заходит о мелочах, то ничто иное не имеет таких больших последствий. Изменения не враги нам. Они не должны нас смущать или сбивать с толку. При правильном понимании их можно сделать инструментом, который привнесет в нашу жизнь баланс мира и гармонии.

«Но как?» – спросите вы.

Что ж, если изменение, которое вы инициируете, здраво и адекватно, то в нем действительно будет выгода. Она будет понятна человеку или группе, которой вы его адресовали. А раз так, то с доказательством, которое подтвердит вашу правоту, проблем не возникнет. Как не возникнет и необходимость в дополнительных аргументах.

Что касается наших семей, деловых отношений и общества в целом, если мы научимся идти навстречу переменам и брать за основу ценности и честность, мы увидим, как все преображается.

Вот каким образом и вы, и я можем изменить мир.
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Глава 14. Жизнь – это не игра в кости
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Хорошее всегда будет врагом лучшего.


Если бы вы могли выбирать, то какой жизнью вы бы хотели жить? Где? Как? С кем? Что бы вы делали для других людей? С кем бы советовались? Что открыли бы или изучили? Каким бы образом изменение вашего понимания повлияло на всех нас? Какое наследие вы бы оставили детям и внукам после себя? И какую фразу вы бы хотели увидеть выгравированной на вашей могиле в конце жизни?

Возникали ли такие вопросы прежде? Конечно, и не раз. Вы наверняка слышали их на уроках и проповедях, подмечали в торжественных речах или на страницах книг. Большинство из нас получали такие же или похожие вопросы и давали на них собственные ответы.

Прочтите еще раз первое предложение в этой главе. Поняли, в чем ловушка? Заметили, почему столько человек так безразличны к вопросам и полностью игнорируют ответы – наши собственные ответы?

Нет? Взгляните еще раз. Посмотрите на эти пять слов. Вот где скрывается опасность.

Все кажется безобидным и забавным. Этакая игра «А что, если…», знакомая с детства. Вот только мы уже не дети. Формулировка у предложения не такая уж безвредная. Наивная слегка, но никак не безобидная.

Попробуйте увидеть, сколько подлости, лжи и разрушения в этих словах. Почему? Да потому, что один этот вопрос и то, как его задают с раннего детства, снова и снова сообщал вам, что жизнь – всего лишь игра в кости. Как и большинство из нас, вы медленно в этом убеждались. А теперь искренне верите, что никак не властны над ситуацией. И права голоса у вас не было и не будет.

Ну что? Дошло? Эти пять слов – ЕСЛИ БЫ ВЫ МОГЛИ ВЫБИРАТЬ – использовались эго-маньяками и тиранами в ходе человеческой истории, чтобы морально и физически порабощать целые народы. Все потому, что слова рождают убеждения, которые держат сильнее любых кандалов и цепей.

Этот принцип известен немногим, но верен до боли в сердце: человек не может превзойти свои признанные способности.

Иначе говоря, мы можем достичь лишь того, что сами для себя считаем осуществимым и вероятным для исполнения. Другое недостижимо.

Еще принцип гласит: стойкие убеждения, в которые человек действительно верит, настолько сильны, что его вера фактически контролирует его поведение.

Чтобы точно предсказать уровень достижений человека, нужно только узнать правду о том, во что он верит. Прошу вас отметить: этот принцип не имеет никакого отношения к тому, действительно ли правдиво то, во что верит человек. Это скорее связано с пределами одной конкретной личности и с тем, во что в глубине своего сердца и разума она давно уверовала.

В основном по этой причине многие люди так никогда и не добиваются поставленных целей. Их вера в свои силы улетучивается вместе с восторгом и воодушевлением Нового года. Или любого другого события, которое подстегивает всех ставить цели. Для этих людей собственный список желаний кажется уже нереальным. Масштаб целей не важен. Они могут исписать кучу страниц, раскрасить мотивационный постер или залепить стикерами с цитатами все зеркала в доме. Но если в глубине души они по-настоящему не верят в осуществление своих задач, то можете быть уверены: в жизнь эти задумки никогда не воплотятся.
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Оповещение о кроликовых тропах! Та же тема, другое применение
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Встаньте на этот путь, чтобы укрепить ваше понимание.

Или тихонько пропустите следующие двадцать девять пунктов и продолжайте основное чтение.


Несколько лет мне довелось работать в очень необычных условиях. Моей задачей было поддерживать некоторых американских военных. Мне посчастливилось полетать на истребителе F-16, бомбардировщиках B-1 и B-2 «Спирит», боевых вертолетах Pave Low и Pave Hawk и еще на модифицированных самолетах С-130 обоих видов. И да, мне позволяли стрелять из орудий.

Я дважды с успехом прошел курс по борьбе с терроризмом в рамках специальных операций. Не раз меня будили посреди ночи генералы высоких рангов, которые просили разъяснить принцип или методологию для корректировки поведения. Однажды я даже провел День благодарения за рубежом, в полевом госпитале с нашими ранеными солдатами. Я с удовольствием общаюсь с руководством и сотрудниками отдела специальной тактики в Командовании спецопераций США и наших спецслужб. Эти отношения были особенно полезны. И безумно интересны.

В основном мужчины и женщины из этих областей ничем не отличаются от нас. Если и существует явное различие, то обычно это разница в статусе или интенсивности работы.

Например, у нас есть определенный уровень самодисциплины. У большинства военных этот уровень выше.

Мы высоко ценим скромность и смирение. У них смирение – это готовность выполнять приказы. И это сохраняется на всю жизнь.

Мы придерживаемся строгой трудовой этики. Детали рабочих отношений военных недоступны нам, простым смертным.

Преданность друзьям у нас в порядке вещей. Эти мужчины и женщины преданны друзьям и друзьям своих друзей – людям, которых они даже не знают. Иногда они доказывают верность ценой жизни.

Пожалуй, самая большая разница, которую я выявил, заключается в открытости новым идеям. У людей военных эта открытость совершенно иного уровня. Они активно ищут новые пути и образы мышления. С такой же страстью за дело берутся охотники за сокровищами в поисках копей царя Соломона.

Ах, да. Похоже, военным больше нравится спорт. Мне довелось поработать с несколькими главными тренерами, менеджерами, главами корпораций и капитанами команд различных видов спорта. Поэтому у меня появился ряд историй, которыми я могу поделиться с клиентами и друзьями. И мне нравится их рассказывать. Они очень поучительны.

Дело было на одной засекреченной локации. Как-то вечером все наши обязательные задачи на день были выполнены. Я был в компании нескольких главных офицеров и их помощников. После ужина, довольные и расслабленные, мы развлекали друг друга историями из жизни. Вскоре они стали вращаться вокруг сильных мира сего и помощи конкретному человеку или команде в выполнении задач, которые на тот момент превосходили их возможности.

Я поведал о нескольких ситуациях, которые у меня были с футбольными командами колледжа, в бейсбольной команде из Высшей лиги. Еще была парочка случаев в профессиональном гольфе. В центре каждой истории был психологический аспект исполнения, но вскоре наш разговор повернул в сторону верований и мнений.

По ходу нашего диалога кто-то отметил, что убеждение – столь мощная сила, что ее легко можно превратить в военное оружие. Как только прозвучало слово «оружие», восемь или десять человек в комнате тут же невероятно оживились. И мы рьяно начали обсуждать возможность такого поворота событий.

Я рассказал им историю экспедиции Льюиса и Кларка. О том, чего им удалось достичь с помощью всего лишь одной пневматической винтовки Жирардони. Я подробно рассказывал об этом в главе 10. Тактику капитана Мэриуэзера Льюиса я назвал «навязыванием веры». Она повлияла на веру индейцев в силы этого ружья. Затем мы потратили больше часа на дискуссии по поводу гипотетического формирования и описания функций этого «орудия».

Профессионалы военного дела прекрасно понимали наличие возможностей перед собой. Иногда жизнь и смерть оказываются на весах, и чаши зависают в равновесии между уверенностью и колебаниями. Тогда самое маленькое тактическое преимущество способно переломить ход событий в нашу пользу. Это превосходство может оказаться на одном уровне с новым вооружением или инновационной технологией, если речь идет о снижении потерь и повышении уровня безопасности разведчиков или секретных групп, работающих «на земле».

Все в той комнате были сосредоточены и сохраняли бдительность во время обсуждения. Мы чувствовали, что появился шанс, который вдохновил нас на преодоление непростых границ. Границ того, что мы уже знали и чью истинность давно проверили.

Я говорил медленно и раздумывал над применением убеждений в качестве боевой стратегии.

– О’кей… то, во что люди верят, влияет на их поведение, так? Это известный факт. Но подумайте вот над чем: предмет их веры определяет их действия вне зависимости от правдивости их убеждений.

Прежде чем продолжить, я выдержал небольшую паузу. Я дал всем время закрепить в сознании эту странную, но точную мысль. Затем снова заговорил:

– Если мы хотим, чтобы враг действовал иначе – возможно, так, как ему не позволял рациональный ум ранее, – то целью нашей атаки должна стать система убеждений противника.

Подумайте об этом так: если мы хотим, чтобы вражеская сторона совершила конкретное действие… например, сменила местоположение или начала действовать в специфичном порядке… мы обязаны заставить ее поверить, что случилось нечто беспрецедентное. Или убедить в том, что в прежних фактах и данных на руках у противника больше нет ценности. Или они вовсе неверны. Если найдется способ сдвинуть или изменить представления врага об истине с помощью навязывания ему определенных убеждений, то влиять на его дальнейшую стратегию и направлять его действия станет куда проще.

В то же время мои собеседники были обеспокоены уязвимостями в бронежилетах. Я напомнил им о теме изначального диалога и сказал:

– Слушайте, мы с вами уже доказали, что враг знает, куда конкретно метить при выстреле, не так ли?

В ответ они неохотно кивнули.

– Так вот, подумайте об этом в том же ключе. Представим, что наш противник четко уверовал, что Люк Скайуокер или Капитан Кирк[13] снабдили наших людей невидимыми и непробиваемыми щитами, которые покрывают ту незащищенную часть тела, то тогда…

Я поднял брови ради более драматического эффекта.

– Если враги абсолютно в этом уверены, они даже не станут пытаться стрелять по нашим солдатам. Умозаключения, к которым мы их приведем, будут в корне неверны, но они по-прежнему будут влиять на их действия!

Каждый за столом одобрительно хмыкнул. Несколько минут мы рассуждали о том, какие убеждения можно использовать для управления противником или даже предсказания его дальнейшей стратегии.

Возможно, вам будет интересно узнать, что я применял концепцию навязывания убеждений при работе с несколькими студенческими и профессиональными спортивными командами. Не сложно угадать, какого результата мы с ними достигли. Как оказалось, эта тактика хорошо подходит для любого аспекта современной жизни. Практически в каждом виде деятельности абсолютная вера полностью контролирует все действия. Более того, существует огромное количество вариаций на эту тему. А удачных примеров хватило бы на отдельную книгу. Надеюсь, вы разрешите мне проиллюстрировать, как может сработать навязывание убеждений. Если вы не против, я бы хотел обойтись без упоминания конкретных имен и названий.

Вам доводилось посещать игру Национальной футбольной лиги или Национальной ассоциации студенческого спорта? Если да, то вы понимаете, почему болельщиков местной команды так отчаянно просят «сделать шум», когда соперники на поле идут в нападение. Особенно под конец игры. Квотербек[14] выкрикивает точный подсчет, который должны услышать линейные игроки. Если они его прослушают или не будут до конца уверены, что все услышали правильно, тогда вероятность ошибок многократно повышается. И то и другое легко может случиться, когда толпа беснуется. А подобные оплошности обычно приводят к пропущенным мячам и дорогостоящим пенальти.

На большинстве стадионов зрители прекрасно понимают свою роль. И в критические моменты игры они поднимают гул, чтобы помешать общению игроков противоборствующей команды. Но некоторые фанаты преуспевают больше остальных. Кто-то в свое время говорил, что именно болельщики «Сиэтл Сихокс» превратили создание шума и гама в настоящий вид искусства. Они кричат во весь голос и изо всех сил топают ногами. В их руках вертятся трещотки и взрываются хлопушки. Преданные фанаты «Сиэтл Сихокс» создают жуткий грохот в 130 децибел. По данным Федерального межведомственного комитета по шуму, так же ревет истребитель, когда покидает авианосец с разгоном до сверхзвуковой скорости.

И хоть командам разрешено выводить на поле одновременно только одиннадцать игроков, сверхэнергичные фанаты «Сиэтл Сихокс» на трибунах стали этаким «двенадцатым человеком». Причем настолько эффективным, что менеджмент клуба принял решение убрать из команды номер 12 и присвоить его болельщикам в честь преданности их команде. Шум, который они издают, оказывает нужный эффект на соперников. 27 ноября 2005 года игроки «Нью-Йорк Джайентс» получили одиннадцать (!) пенальти за фальстарт и пропустили три гола в пользу Сиэтла. И все это благодаря толпе. На следующий день главный тренер Майк Холмгрен посвятил победный мяч фанатам – «двенадцатому игроку Сихокс».

Предположим, что мы хотим помочь футбольному тренеру смягчить шум на стадионе противника, который известен своими громкими фанатами. До выхода на поле еще целая неделя. Значит, мы могли бы предложить главному тренеру несколько строк, которые он мог бы сказать в ходе пресс-конференций и газетных интервью, еженедельных радиопередач и телепрограмм с его участием.

Каждый раз, когда всплывет тема толпы на трибунах, тренер будет вскользь упоминать о новой технологии, которая была разработана специально для его команды. Или о новой системе коммуникации, которую он недавно освоил. Тренер не станет вдаваться в подробности, сохранит ауру таинственности и поднимет тему этого прорыва только тогда, когда его начнут расспрашивать об этом. А раз фанаты будущего соперника уже прославились как «источник мощного шума», то его обязательно спросят.

Тогда он загадочно улыбнется и скажет:

– Знаете, они могут хоть все глотки себе содрать, если им хочется. Но для нашей игры это не имеет никакого значения.

Затем он усмехнется и добавит:

– Может, мне не следует так говорить, сейчас это звучит немного смешно, но у нас все схвачено. Для команды шум – больше не та проблема, которой мы уделяем время на общих собраниях. Теперь это не тот фактор, о котором мы беспокоимся.

После таких громких заявлений интервьюер обязательно начнет выманивать детали. Стратегия поведения заранее спланирована. На такие попытки тренер будет добродушно улыбаться и отнекиваться фразами типа: «Нет, я и так уже сказал слишком много. Давайте сменим тему!»

Как только интервью окажется в общем доступе, его содержимое начнет распространяться и фильтроваться через новостные источники и ток-шоу. Ко дню игры огромное количество фанатов решит, что в любом шуме, который они заготовили для этого матча, теперь нет никакого смысла. Поэтому они и не станут его создавать. А шумомер на этой игре зафиксирует уровень всего в 40 децибел.

Заметьте, не изменилось ничего, кроме убеждений толпы. Люди поверили, что их старания с этого момента проходят даром, и перестали использовать свою силу. Это помогло команде противника услышать все сигналы квотербека без помех.

После нашего импровизированного диалога с генералами прошло несколько лет. Однако несколько месяцев назад я совершенно случайно столкнулся с парой человек из той комнаты. Мне назначили встречу в укромном уголке. Один из них рассказал мне, что ему довелось взять командование во время нескольких военных операций. В том числе ту, что стала инфоповодом во всем мире.

Он извлек из кармана небольшой сверток и вручил его мне.

– Я берег это специально для вас, – сказал мне он.

Мои глаза широко раскрылись.

– Помните наш разговор тем вечером? – заговорщически спросил он. – В общем, я хотел вам сообщить, что навязывание убеждений, которое мы тогда обсуждали, стало неотъемлемым элементом успеха этих операций. Особенно в той самой.

Конечно, я был потрясен. Но в то же время меня переполнял восторг. Это в очередной раз напомнило мне, что даже самая мелкая деталь способна изменить все. В данном случае это был крошечный сдвиг в образе мышления.

Кстати, за свои заслуги этот генерал был удостоен наград и перешел к задачам нового уровня. Насколько мне известно, сейчас он находится за границей и служит на благо нашей страны и ее союзников. Он умело командует необычайно собранной и одаренной группой людей.

Не так давно мы вместе обедали. Помню, как поставил на стол стакан с холодным чаем и спросил, глядя ему в глаза:

– А чем… я имею в виду конкретно чем… вы сейчас занимаетесь?

От его ответной улыбки веяло простодушием, но при этом осторожностью. Он пожал плечами. В этот же миг он поднял руку и повел ею в сторону. А затем затряс ею, будто не знал, куда деть. После чего сказал:

– Ох, знаешь, Энди… То одним, то другим.
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Примечание: Здесь кроличья тропа официально заканчивается
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Прошу вас продолжить основное чтение.


Так на чем мы остановились? Вспомнил! Я подобрался к ДОКАЗАТЕЛЬСТВУ ценности понимания той мелкой детали, названной ЛУЧШИМ.

Давайте ненадолго вернемся к первым пяти словам этой главы: если бы вы могли выбирать.

Пять слов – тонко, но в то же время дерзко. Мы видели, слышали, произносили эти пять слов так часто все эти годы, что никогда не думали притормозить ненадолго и проверить их достоверность. Однако стоит лишь сорвать эти оковы, и вы тут же увидите правду.

Эти слова – ЕСЛИ БЫ ВЫ МОГЛИ ВЫБИРАТЬ – выглядят, как опасный политикан в костюме за 300 долларов. Он удобно прислонился к трибуне, сверкает ослепительной, но такой честной улыбкой из белых фарфоровых виниров. Его лицо обрамлено дорогой стрижкой – настолько дорогой, что обычный врач себе такую позволить не сможет. Загорелый, лоснящийся, жестикулирующий ухоженными руками, чтобы подчеркнуть подслащенный баритон невероятного голоса. Он врет сквозь зубы. А мы впитываем каждое слово.

«Если бы вы могли выбирать». Казалось бы, невинное начало игры или введение в разговор. Но оно подсознательно подтолкнуло многих из нас к тому, чтобы получить куда меньше, чем мы могли бы. Проще говоря: забудьте, что мы не испытали того ЛУЧШЕГО, что предлагает нам жизнь. Большинство из нас никогда себе не позволяли даже думать, что на самом деле все могло быть намного ЛУЧШЕ!

Специальное примечание: Прости, мой дорогой читатель, что я не смог разместить в конце предыдущего предложения целую колонну восклицательных знаков. У моих редакторов, похоже, были самые высокие оценки по грамматике в школе. Я подобным похвастаться не могу. Они точно знают свое дело и, конечно, лучше разбираются в схемах предложений, чем я (мы все?). И мне постоянно приходили письма о том, что я использую чересчур много восклицательных знаков.


Еще им очень не нравится, что я использую буквы разных регистров; когда я меняю шрифт посреди предложения или (господи прости!) выделяю отдельные слова жирным шрифтом или курсивом. И как вы уже успели заметить, я все равно делал так на протяжении всей книги. Мои редакторы не одобряют, когда я начинаю предложения с «но» или «и». Но я в этом плане непреклонен. А поскольку некоторые из моих книг стали бестселлерами, у меня есть право заявить, что это мой авторский стиль.

Что касается восклицательных знаков, я продолжаю настаивать на том, что читатель читает книгу. Значит, я не могу повысить тон голоса, чтобы показать важность нескольких строчек. У меня нет возможности подчеркнуть слова моей старой дешевой шариковой ручкой с такой силой, чтобы привлечь внимание моего читателя разорванной в этом месте бумагой. Увы, все, что мне остается, – это только глупый арсенал бульварного чтива в виде одного-двух восклицательных знаков для акцента на значении слов.

Естественно, любые аргументы такого профана, как я, всегда были напрасны для редакторов. Позвольте мне показать, как выглядело бы предложение, если бы я мог писать так, как хочется:

Забудьте о том, что мы НЕ испытали того ЛУЧШЕГО, что предлагает нам жизнь. Большинство из нас никогда себе не позволяли даже думать, что на самом деле все могло быть намного ЛУЧШЕ!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!


В итоге хочу сказать, что первые пять слов в этой главе – это грязная, отвратительная ложь.
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Потому, что вы можете выбирать
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Наверняка ваше воображение достигло пика еще до того, как вам исполнилось семь. Но через какое-то время вы усвоили «правду» об этом мире и своем будущем. Вам никогда не суждено стать космонавтом или кинозвездой. Чем старше вы становились, тем больше в этом убеждались. Ваши возможности казались вам менее вероятными, и ваша конечная цель упала еще ниже.

Вы поверили в каждое услышанное, прочитанное или предполагаемое ограничение касаемо вас. А в то же время вы только научились жить. Оказалось, что жизнь не такая уж невероятная, но и не настолько ужасная. Мир был лишь статистической действительностью.

– Посмотри вокруг, – говорили вы себе. – Будь счастлив тем, что у тебя есть. Почему я должен быть иным? Зачем мне стремиться к большему или к иному? Почему бы просто не радоваться тому, как все сложилось? Все ведь хорошо!

И все было хорошо. Не круто, но хорошо.

Вы сделали, что должны были. Вы чего-то достигли. Пусть это не высший пилотаж. Но вне зависимости от масштабов радости, удовлетворённости и процветания, которыми все остальные измеряют друг друга, вы оказались точно выше, лучше и больше, чем другие. А если верить статистике, от самых кошмарных и худших исходов событий вы ушли на километры вперед.

И вот еще что: вас все устраивало. Так и было, честно. Вы верили, что такой жизнь для вас и была задумана. Потому что все, в чем вы были уверены насчет себя и жизни, оказалось… правдой.

Все это было правдой.

Но может быть, просто может быть… все это казалось правдивым только потому, что в это можно было поверить?

Оглянитесь вокруг. Сделайте это прямо сейчас.

В этой комнате есть еще кто-нибудь? Если да и вы находитесь дома – захлопните книгу и отложите ее. Сходите прогуляться. А если рядом нет никого, то оставайтесь на месте. Смысл в том, чтобы найти тихое место, чтобы мы могли поговорить с вами наедине. Так что если вам нужно уйти туда, где нас никто не побеспокоит, то идите.

Вставайте. Идите. Прямо сейчас. Я подожду.

* * *
О’кей. Теперь только вы и я, так? Никто не читает это, спрятавшись у вас за спиной? Отлично.

А теперь я могу задать личный вопрос?

Да?

Хорошо. Сделайте глубокий вдох и ответьте максимально честно: вы верите в Бога?

Нет, подождите. Не так быстро. Подумайте. Подумайте хорошенько. Хотя бы секунду-две.

Вы верите в Бога по-настоящему?

Я понимаю, что если мне удастся убедить сотню людей прочитать эту книгу, то по-настоящему честные ответы на мой вопрос будут раскиданы по всей карте. Они будут срываться из одной крайности в другую, вверху и внизу по всем шкалам и графикам. От «да» до «нет». Они ярко покажут каждую степень и возможную разницу между ними. Обязательно будут те, кто закроет книгу и оскорбится тем, что я вообще упомянул Бога. Найдутся те, кто будет строчить уничижительные отзывы в интернете, полные ярости из-за того, что я не отдаю честь Господу на каждой странице. Причем в этих отзывах совершенно точно будет огромное количество орфографических ошибок.

Тем не менее на краткий миг вам предоставили действительно редкий шанс познакомиться с человеком, которого вы, возможно, знаете не так хорошо, как думаете. И речь не обо мне. Сейчас, где бы вы ни были, у вас появилась возможность подумать о себе, пока вы наедине с собой. Задать себе несколько вопросов. И ответить на них предельно честно.

Здесь тихо. Вокруг никого, только вы. Устраивайтесь поудобнее.

А теперь я снова задаю вам вопрос: вы верите в Бога? Верите в то, что он поблизости или рядом с вами? Тот самый, что управляет Вселенной, любит вас, беспокоится о вас и желает вам только самого ЛУЧШЕГО?

Если ваш ответ находится к югу от «да», что означает вашу неуверенность, то я настоятельно призываю вас спокойно, но без промедлений продолжить поиск ответа. Разыщите друга, который уверен в своих «да», и попросите его дать вам направление. Больше чем уверен, что ваш друг или кто-то из его знакомых сможет ответить на ваши вопросы. А может, даже укажет вам путь к месту, где вы будете чувствовать себя уверенно и легко.

Однако если ваш ответ уже полностью сформирован, то у меня для вас есть еще три пункта, над которыми вам нужно как следует подумать.

Что ж, ваш ответ – да.

Да, вы верите в Бога, что любит, заботится и желает вам только ЛУЧШЕГО?

Хорошо. Я тоже в Него верю.

Следующее, о чем я хочу спросить, прозвучит слегка странно: как вы думаете, у Бога более богатое воображение, чем у вас?

Снова согласны? Ага. И снова я с вами.

Отлично. Тогда у меня к вам последний вопрос. Как по мне, это переломный момент. Вы готовы? Вдохните поглубже и подумайте сейчас вместе со мной.

Если вы верите, что Господь желает вам ЛУЧШЕГО…

И знаете, что вы, конечно, хотите для себя исключительно ЛУЧШЕГО…

И в вас сильна уверенность, что у Господа более богатая фантазия…

Затем мы взглянем на вашу жизнь. Ту, которую вы называете ЛУЧШЕЙ из всех, что можете себе представить… И поместим ее рядом с ЛУЧШЕЙ жизнью, которую себе мог представить только Бог…
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Возможно ли, что эти две жизни окажутся настолько разными?
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Вы хоть раз предлагали возможность бо́льшей выгоды тому, кого любили? Возможно, это случалось не раз и не с одним человеком. Вы смотрели, как они борются с обстоятельствами, вы тихо молились за них и умоляли даровать им успех. Не вмешивались. Закрывали глаза. Напрягали каждую клеточку в надежде, что они начнут двигаться вперед и вверх. Они продержались там определенное время и достигли определенного уровня. А затем люди, которых вы любили, просто перестали пытаться. Среди них, возможно, был даже ваш ребенок. На самом деле они не сдались. Лишь дошли до конкретной точки, заняли позицию и теперь с радостью принимают любые награды, которые предоставляются за степень их усилий.

Если вам довелось быть в такой ситуации или вы просто можете ее себе представить, вы знаете, как сильно это может ранить. Для родителя настоящее мучение – сознавать, что ребенок мог достичь большего, стать кем-то великим, пойти дальше, взлететь выше… стоило только взглянуть наверх. Лишь продолжить движение. Лишь поверить в ваши слова, что все это возможно!

Трагедия в том, что вы понимаете, что желали высших достижений – ЛУЧШИХ – для ребенка куда больше, чем он сам. Вы знали те возможности, которыми он обладал, и что нужно делать, чтобы получить приз. Вам было известно, что в конце туннеля обязательно будет свет. Но он в это не верил. И теперь каждый раз при взгляде на него вам не отделаться от простого осознания вещей. Все могло быть по-другому.

Все должно было быть по-другому.

Господь – наш Отец в прямом смысле этого слова, о чем нам хорошо известно. Как и о том, что Он любит своих детей так же сильно, как мы любим своих. Мне не дает покоя мысль, что Он чувствует, когда смотрит на нас. Закрывает ли он лицо руками в момент отчаяния? Считает ли Он нас слабыми или глупыми, потому что мы отказываемся увидеть цель сквозь борьбу, с которой нам разрешается столкнуться? Или когда мы отказываемся хотя бы попытаться?

ВЕЛИЧИЕ НИКОГДА НЕ БЫЛО РЕЗУЛЬТАТОМ СЛАБОСТИ.


Физический, эмоциональный и моральный дух всегда развивался исключительно благодаря противостоянию. Зато после этого все способности становятся лучше и открываются новые источники силы. Потенциал, компетентность и мудрость растут по мере их использования, чтобы сломить устойчивость вещей, которые сейчас считаются невозможными. Мускулы, что мы развили, проходят через трудные времена. И в конечном итоге превратят невозможность в реальные шансы будущего.

Неизбежный вывод… единственно правильная действительность… фундаментальная правда… которая прячется на самом дне… Мы должны тратить меньше времени на цели, которые направлены на оправдание ожиданий других людей. И больше времени уделять тому, чтобы полностью сосредоточиться на главном. На повышении уровня того, что мы действительно и безоговорочно считаем возможным. Причем легальными методами. Это может случиться, только если мы встанем на путь к жизни, которую сам Бог посчитал для нас самой лучшей.

Мне любопытно. А вам разве нет? Кто знает, на что способна его фантазия?
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Глава 15. Закрывая глаза, ты лишаешься возможности видеть красоту
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Перспектива – это то, как мы решаем видеть этот мир. Закрыть глаза – это решить совсем ничего не видеть. Выбор в пользу взгляда на мир в негативном свете – это ограничение. Однако выбор в пользу слепоты – это катастрофа.


Моя семья живет в отличном районе. Мы знаем наших соседей и часто ходим к ним в гости. Мы живем здесь уже достаточно, чтобы выбрать словосочетание «очень давно». Для наших сыновей это единственный дом, который они знают.

Если вы читали мои романы «Смотритель судьбы» или «Возвращение смотрителя судьбы», то моя история вам известна. Во времена моей молодости я был бездомным. Работал в странных местах и бродил по пляжу. Иногда спал в заброшенных гаражах, но чаще всего находил себе пристанище на песке под пирсом Галф-Стейт-Парк. Сейчас я проезжаю это массивное сооружение несколько раз в неделю. Пирс всего в десяти километрах от моего дома, но целый мир отделяет его от моей нынешней жизни.

В прошлом году, одним декабрьским вечером, мы с моей женой Полли вышли из дома за 15 минут до наступления темноты. Через час мы должны были быть на ужине у друзей. Мы притормозили у знака «Стоп» на выезде из нашего района и выехали на перекресток. Перед нами было два пути – те единственные маршруты, которые доступны человеку за рулем. Впереди открывался вид на пляж, широкое побережье Мексиканского залива и дорогу, тянущуюся вдоль юга. Ехать можно было либо налево, либо направо. На запад или на восток.

Наши друзья жили в Галф-Бриз. Чтобы попасть туда, нужно повернуть налево. Однако мы с Полли долго глядели вправо. И дело было не в нашей неуверенности в том, куда следует ехать.

– Ты ведь уже знаешь, какой будет чудесный вид? – прошептала моя жена и потянулась к телефону. – Похоже, небо скоро…

Иконки приложений на экране завертелись вихрем. Ткнув на значок камеры, она мечтательно добавила:

– Как бы мне хотелось сегодня поужинать с Баллардами…

Я улыбнулся и кивнул. Это мой знак согласия. Галф-Бриз был в другой стороне, и там нас ожидали совсем другие люди. Джо и Фонси Баллард жили в Пойнт-Клир, неподалеку от города Фэйрхоуп, рядом с заливом Мобил. Поездка к Баллардам позволила бы нам повернуть направо и двигаться прямо на запад. И пусть солнце не начало путь к закату, опыт говорил нам, что облака и их отражения в водах залива сделают этот вечер невероятно зрелищным… для любого, кто поедет к западу.

– Ну что ж… – вздохнул я. Мы бросили последний взгляд направо, выполнили левый поворот и поехали на восток.

Спустя четверть часа я уже забыл о том закате, который предсказала Полли. А она все время оглядывалась через плечо и вздыхала. Потом снова вытащила телефон и быстро щелкнула на него закат.

– Взгляни, – сказала она и показала мне телефон.

Быстрый взгляд, и мои глаза рассмотрели фото, которое она сделала. Я видел его чуть меньше секунды, но этого было достаточно. Я удивленно покачал головой. На снимке, который сделала моя жена, было малиновое сияние вечернего неба.

– Нереальное фото. Это роскошно, хотя и не сравнить с тем, что на самом деле.

Я ткнул большим пальцем позади нас и спросил:

– Так что же там на самом деле сейчас?

На дороге в две полосы было весьма оживленное движение, и я просто не осмелился обернуться, чтобы посмотреть.

– Невероятное. Совершенно не то, что было 2 минуты назад, но все равно что-то невероятное. Может, даже более великолепное, – ответила она.

Полли уделила всего мгновение телефону, прежде чем пододвинуться ко мне так близко, насколько это возможно при пристегнутом ремне безопасности. Она полностью повернулась, чтобы видеть происходящее позади нас, и положила подбородок на спинку сиденья. Ее темные волосы упали мне на плечо. Я глубоко вдохнул, улавливая нотки ее духов.

Все это время она молчала, уставившись в заднее стекло автомобиля. А потом дразнящим тоном сказала:

– Если хочешь, разверни машину, дай задний ход, и мы проделаем весь оставшийся путь до Галф-Бриз.

Я улыбнулся в ответ на ее предложение, но не произнес ни слова. Вместо этого я дотянулся до руки Полли и держал ее. Попутно я продолжал следить за дорогой и уделял пристальное внимание задним фарам машин впереди и огням других автомобилей слева от нас.

Полли продолжала описывать, как медленно яркие цвета сливаются воедино, а облака плывут и плывут по небу. Они бежали с таким усердием, будто небеса были уверены, что у них никогда не будет другого шанса создать такой красивый закат.

Наконец, Полли вздохнула. В этом звуке раскрылась уникальная комбинация восторга и удовлетворения. Уже практически стемнело, и спектакль небес был окончен. Моя жена вернулась обратно на сиденье, но продолжала говорить о сгустках цвета и движущихся облаках. Она объясняла мне, почему увиденное было таким чарующим.

Я слушал жену и по ходу поездки осознавал, что не был так уж разочарован упущенным шансом увидеть эту красоту. Для тех, кто живет вдоль побережья залива, небо, как в тот вечер, было обычным явлением. И пусть нам оно приелось, фантастические закаты здесь не редкость.

– Я никогда не думала об этом раньше, – внезапно нарушила тишину Полли. – Но я завидую временам, когда ты жил на пляже и спал под пирсом, понимаешь?

Я не ответил и продолжал молчать до тех пор, пока она не положила руку на мою ногу.

– Дорогой, ты меня слышал?

– М-м-м… да. Просто пытаюсь понять, чему там можно завидовать, – ответил я сбивчиво.

– Ну, я представляла, что ты каждый вечер приходил на пляж. Садился на песок. Слушал прибой. Сколько закатов тебе довелось увидеть!

Я снова притих. А Полли, промолчав пару мгновений, сказала:

– Милый, ты слушаешь? О чем задумался?

– О тех временах. Стараюсь вспомнить… и знаешь что? – я быстро взглянул на нее, чтобы убедиться, что она действительно меня слушает. – Может, за эти годы изменилась атмосфера или еще что. Потому как… м-м-м… ну, я не помню таких роскошных закатов. И такого сочетания цветов не помню. На самом деле пытаюсь вспомнить… их просто не было. Во всяком случае, не такие, как сейчас. Я хочу сказать… Боже праведный, теперь мы видим красивейшие закаты несколько раз в неделю. Но, признаться, я ни разу не наблюдал ничего подобного в те дни, хотя каждый вечер проводил на пляже.

Странно. Мне никогда не приходило это в голову.

Я закончил свой хаотичный монолог.

Мы ехали в полной тишине. Я ощущал, как грусть сжимает на моем горле холодные лапки, и никак не мог понять, отчего это происходит. Но в голове непрошеными гостями замелькали картинки из моего прошлого, где в главной роли была моя более юная версия. Вспомнилось, как иногда уже к полудню меня пугал конец дня. Страх превратился в спутника, который, как мне казалось, прятался за спиной. Я наблюдал, как солнце неуклонно движется к закату, и сердце сжималось в груди сильнее. Это означало, что нужно срочно искать пустой гараж на несколько часов или ползти под пирс. Одному. На всю ночь.

Мне никогда не забыть тяжелый влажный воздух поздних часов. Дневной свет, при котором я чувствовал себя в безопасности, сменялся вечером и все более пустым пляжем. Последние ветры уходили в никуда. Туристы покидали песчаные просторы и возвращались в отели. Их ждали кондиционер, душ, ужин с семьей и кровати – настоящие, мягкие, с чистыми простынями. Тишина, которая казалась мне зловещей, окутывала все вокруг, и ночь вступала в свои права.

ТЬМА БЫЛА МОИМ ВРАГОМ, В ПРЯМОМ И ПЕРЕНОСНОМ СМЫСЛЕ. ОНА БЫЛА МРАЧНОЙ ХИЩНИЦЕЙ, ЧТО ЗАХЛЕСТЫВАЛА МОЕ СОЗНАНИЕ ДО ТЕХ ПОР, ПОКА Я НЕ ЗАСЫПАЛ. А ЗАТЕМ НАБРАСЫВАЛАСЬ НА МЕНЯ КОШМАРАМИ.


– Дорогой? – мягко дотронулась до меня Полли.

– Ага, – заморгал я и заерзал на месте. Меня затянули воспоминания, и жена заметила мое «отсутствие». Я улыбнулся и положил руку ей на плечо.

– Ты как? – спросил я. Ее брови слегка приподнялись.

– Хорошо. А что насчет тебя?

– Меня? Со мной в порядке.

– О чем ты так сильно задумался? – покачала головой Полли.

– Ой, да знаешь, ни о чем. Обо всем. Чепуха всякая.

– А по твоему лицу не скажешь, что ты размышлял про всякую чепуху, – отметила она.

Ответить на это мне было нечего. Поэтому я снова промолчал и испытал огромное облегчение, когда Полли не стала докапываться до сути. Спустя несколько минут мы снова завели совершенно обычный разговор. Болтали о мальчиках, о больной матери нашего общего знакомого и футбольном тренере, о котором мы уже говорили днем.

Немного погодя я заметил, что она взяла в руки телефон и начала в нем что-то листать с диким упорством.

– Что ты ищешь? – поинтересовался я у нее.

– Хочу тебе кое-что показать. Подожди. Тебе это точно понравится.

Пару секунд спустя по ее лицу я догадался, что она нашла то, что так рьяно искала. Она взглянула на меня и попросила:

– Ты можешь припарковаться на обочине? Буквально на минуту?

Я не стал спрашивать зачем. Как по волшебству, справа появилась парковка, на которую мы тут же свернули. Когда мотор был выключен, Полли загадочно заулыбалась и начала говорить.

– Когда садилось солнце, я сделала еще пару снимков во время нашего разговора. Взгляни, – сказала она, и дисплей телефона оказался прямо передо мной. – Это мой любимый. Я сфотографировала его до того, как повернулась.

Я уставился на изображение. Это фото было более невероятным, чем то, которое жена показала мне около часа назад. Наверное, более великолепным, чем любой закат в моей жизни.

– Видишь, как классно вышло? – спросила Полли. В ответ ей досталась улыбка и довольный кивок.

– Вау!

Это единственное слово, что пришло мне на ум в тот момент. То, как она сняла эту фотографию, сделало ее еще более потрясающей. Если вам тоже хочется увидеть этот снимок, вы найдете его по ссылке: andyandrews.com/the-little-things-sunset-picture.

– Щелкнула небо в зеркало заднего вида, – сказала Полли.

– Это поразительно.

Полли терпеливо позволила мне рассмотреть картинку, а затем переслать ее на мой телефон. Она хранила молчание до тех пор, пока я не вернул ей трубку. Потом она прижалась ко мне и прошептала:

– Технически это ведь не фото заката, ты же знаешь.

– Что? – нахмурился я.

– Ну, посмотри еще раз. На фото зеркала заднего вида со стороны пассажирского сиденья машины.

Мои глаза сузились… О’кей. Ее невинная улыбка сбивала с толку.

– Я просто подумала, что это было бы интересно. Знаешь, я же смотрела вперед, когда фотографировала. Правда в том, что я видела всего лишь зеркало. Перед моими глазами был не закат. Но он все равно был там. Видишь? – и снова показала мне снимок.

– Да, вижу. И это означает, что…

– Подожди. Самое интересное вот в чем. Я повернулась и смотрела на закат все оставшееся время. Даже делала фотографии. Но ты не обернулся. Да, ты вел автомобиль. Факт остается фактом: ты ни разу даже не оглянулся назад. Тебе не довелось увидеть это.

Моя жена выжидающе смотрела на меня, но больше ничего не сказала. Когда тишина явно затянулась, я взглянул на часы.

– Похоже, нам пора, – произнес я. Уголки губ Полли слегка дернулись.

– Да, конечно, но… я хочу сказать тебе еще раз…

Мои глаза расширились от удивления. Всеми силами я пытался скрыть свое нетерпение, но в итоге ответил:

– Хорошо, давай.

Она взяла меня за руку.

– Дорогой. Этим вечером небо было прекрасным, как никогда. По сути, ты совсем не видел этот закат. Ни секунды. Но знаешь что? Он был там. Независимо от того, смотрел ты на него или нет. Все это время он был позади тебя.

* * *
Сегодня мне не стыдно признать, что только когда мы почти достигли пункта назначения, до меня наконец дошли слова Полли. Однако с тех пор ее урок навсегда остался со мной.

С тех пор, как я засыпал на пляже, прошло больше тридцати лет. Солнце садилось и вставало там столько же раз, сколько и сейчас. Мой гнев и жалость к себе стали отличной отговоркой, чтобы выбрать слепоту и не замечать красоту вокруг. Но это не означает, что закаты с того момента перестали существовать.

А ведь еще были и рассветы. И радуга. И полная луна. И разбросанные по ночному небу звезды. Именно они превращали простор над головой в огромный бархатный черный купол с миллионами бриллиантов, которые были подсвечены изнутри. Все это я упустил.

Важно отметить, что на время я предпочел закрыть глаза. Это решение лишило меня не только возможности лицезреть красоту. Я потерял способность замечать возможности, способность прощать, ценить других, держать под контролем многое другое – как материальное, так и духовное. Отказ от этих добродетелей резко нейтрализовал любой мой шанс, который мог бы даровать мне дорогу в лучшую жизнь.

Пожалуйста, знайте: человек, который упрямо выбирает слепоту, делает опасный шаг или даже два за пределы самых пессимистичных перспектив. Мрачный взгляд на все вокруг – все равно что хождение по отвесным скалам. Отвергать опасность такой прогулки – это прямой путь к печальному финалу.

Перспектива – то, как мы решаем видеть этот мир. Закрыть глаза – это решить совсем ничего не видеть.

Выбор в пользу негативного взгляда на мир – это ограничение.

Однако выбор в пользу слепоты – это катастрофа.

Раз мы ориентируемся в нашей жизни и помогаем другим понять, как делать то же для себя, то мы должны осознать, что необходимо открывать наши сердца и разум существующей действительности. Это неотъемлемая часть способности жить каждый день с надлежащей перспективой.

Несмотря ни на что, мы обязаны открыть глаза. И сделать это еще до того, как нам представится возможность выбора взгляда на мир.
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Поскольку с мелких деталей все только начинается!
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Предположите на мгновение, что выбираются стороны для игры, которая продлится всю жизнь. Цель конкурса в том, чтобы одна команда превзошла другую, лично и профессионально. В каждой группе может быть один игрок из любого исторического периода – великий ум, чье мышление будет направлять других.

Как капитану «Команды Номер Один» вам выпадает честь выбрать первым. Кого вы бы предпочли видеть рядом с собой – Аристотеля или Эйнштейна? Знаю, выбрать трудно. Хотя на самом деле это не так. Совсем не так.

Выбирайте Эйнштейна.

– Эй, секундочку! Ну уж нет! – возможно, воскликнули вы.

Более того, если вам знакома логика немецкого физика-теоретика, то вы вполне можете счесть, что из-за такого предложения вся книга в один миг теряет актуальность.

– Аристотель цеплялся за мелочи. Эйнштейн двигался в абсолютно другом направлении! – могли бы заявить вы. – Если кто и мог видеть картину целиком, то это точно Эйнштейн!

И, конечно, вы были бы правы. Насчет того, что этот выдающийся ученый мыслил именно в таком ключе, – уж точно.

Растерялись? Не стоит. Как и во многих других ситуациях, при близком рассмотрении раскрываются более глубокие недра понимания.

Давайте взглянем на происходящее с такой стороны. Логика Аристотеля – действительно «маленькая картина». Но суть в том, что она движет мысль в таком направлении. Это форма редукционизма[15]. Мышление предполагает рассмотрение в более мелких масштабах. Неудивительно, что все в этой логике упрощается и исключается.

С другой стороны, у Эйнштейна все работает на общую картину событий. Это мышление нелинейно. Оно движет мысль к более широкому рассмотрению вещей, расширяется само и включает в себя многое.

Мы с вами уже столько времени провели вместе. Думаю, вас не удивит мое желание больших успехов. Главная причина, по которой мы так скрупулезно разбираем мелкие детали, в первую очередь в том, чтобы дать вам более глубокое понимание фундаментальной основы. На ней вы сможете построить новую огромную жизнь, полную постоянно растущих возможностей.

Вы были рождены не для того, чтобы похоронить себя в мелочах, которые неуклонно уменьшаются в размерах. Ваша жизнь была создана для роста и интеграции. Надеюсь, что полученные знания станут трамплином на пути к общей картине – вашему личному шедевру, который вы собственноручно воплотите в реальность. Мелкие детали – это просто средства для достижения желаемых результатов.

К сожалению, большая часть из нас продолжит хвататься за всю картину целиком без прочного фундамента под ногами. Они никогда не поймут, что мелочи – лишь отправная точка, без которой рост просто невозможен. Многие люди, словно пересмешники, так и будут петь одну и ту же песню. И в юности, и в зрелом возрасте. Люди в большинстве своем обычно не меняются.

МНОГИХ ИЗ НАС ПУГАЕТ НОВАЯ ИНФОРМАЦИЯ. ПОЧЕМУ? ДА ПОТОМУ, ЧТО ОНА ТРЕБУЕТ ОТ НАС ПЕРЕОЦЕНКИ УЖЕ ИМЕЮЩИХСЯ МЫСЛЕЙ. А ИНОГДА ЭТО ПРЕДУСМАТРИВАЕТ СЕРЬЕЗНЫЕ ИЗМЕНЕНИЯ ТОГО, ВО ЧТО МЫ ПРИВЫКЛИ ВЕРИТЬ.


Обычные люди не понимают стремлений к более глубокому осознанию вещей и мира в целом. Более того, большинству это даже не нужно. Отсутствие понимания определенных основ, помноженное на недостаток желания эволюционировать, гарантирует, что потенциал многих людей никогда не будет использован на всю катушку.

Печально, но это так. Максимум, что такой пласт людей знает наверняка, – это сводки вчерашних новостей.

Поэтому позвольте мне сказать это вслух: спасибо, Господи, что вы не из этого «большинства»!

Вы подготовились. И процесс все еще продолжается. Вы уже усвоили огромный объем новых знаний и жаждете большего. В вас играет любопытство. Оно подкреплено мудростью и желанием заинтересовать других на выбранном пути. Ваша дорога будет полна радости, восторгов или наград, размер которых будет все больше и больше. Все потому, что вы решили быть щедрым и добродетельным.

Будь у меня в руках волшебная палочка, я бы взмахнул ей, и ваши глаза широко открылись бы. Пришло время использовать ваши знания и делиться правдой с остальными. Настал момент показать миру того человека, которым вы стали. Ваш разум, душа и дух отныне распахнуты настежь. С помощью заклинания я бы наделил вас возможностью прожить ценную и полезную жизнь. Одарил бы вашу семью редкой мудростью и финансовым изобилием. И сделал бы так, чтобы радости, покоя и влияния вашим наследникам хватило на несколько поколений.

К сожалению, мы знаем, что у меня нет волшебной палочки. К счастью, это не имеет никакого значения. Магические артефакты – они как четырехлистный клевер, блестящие монетки и кроличьи лапки. И ни вам, ни мне не нужно ничего из них.

Удача – это миф. Ее не удается обнаружить лишь потому, что она не существует. Удачи желают, когда игральные кости готовятся к броску. Но когда они останавливаются, то во всем винят ее отсутствие. На удачу в получении милости, мира и благополучия надеются те, у кого в жизни нет ничего, кроме расчета на этот несуществующий миф.

Вам удача не требуется. Вы сильны, умны и способны. Отныне ваш выбор будет мудрым и продуманным. Вы уже решили открыть свой разум, сердце и душу великой силе мелочей и их обещанию привести вас к большим свершениям. Теперь вы понимаете больше. Ваша ценность возрастает ежедневно. И скоро вы обретете покой, авторитет и достижения, которые докажут вам это.

Так что спешу заранее сердечно поздравить вас. Вы начинаете жить заново. Причем настолько полноценной жизнью, что только Богу под силу вообразить весь ее размах.
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1. Как корректировка перспективы может изменить вашу личную жизнь или карьеру?

2. Как вы могли бы воспользоваться преимуществами, имеющимися у Смотрителя?

3. Энди Эндрюс – профессиональный Смотритель. Как вы думаете, так случилось просто потому, что он думает иначе, чем большинство людей? Или вы считаете, что такая способность – это дар от рождения? Почему?

4. Вы создавали шедевры не так давно? Почему/почему нет? Если так, по какой причине и как вам удалось их создать?
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1. Энди надеется, что эта книга подтолкнет вас к другому образу мышления. А что надеетесь обрести вы, когда закончите ее читать?
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1. Во многих случаях мы не думаем о единице как о числе с силой. Какое важное значение имеет цифра один и что может сделать ее такой мощной?

2. Зачастую пропасть между единичкой и двойкой огромна. Какова причина такого разрыва? Как и почему это происходит?
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1. Энди утверждает, что существует большая разница между «историей» и «прошлым». Вспомните, какими примерами можно проиллюстрировать эти различия?

2. Почему мы не обращаем никакого внимания на крошечные мелочи, если только именно они и имеют значение?

3. Битва при Ватерлоо решилась благодаря пригоршне гвоздей. Знаете ли вы другие знаменательные события истории, в которых деталь, совершенно незначительная на первый взгляд, стала причиной огромных последствий?

[image: chapter_end]


[image: before_title]
Глава 3


[image: after_title]

1. Энди рассказал нам историю про новую школу в штате Юта, ученики которой выбрали пуму своим талисманом. Местный совет по образованию отказал в этом требовании, поскольку слово «пума/cougar» имеет двусмысленное значение и может быть воспринято зрелыми женщинами, как оскорбление. Может ли это быть примером чрезмерной политкорректности, или вы думаете, что совет принял справедливое решение в этом случае? Знаете ли вы подобные случаи в вашем родном городе или области? Какой из сторон вы окажете свою поддержку? Почему?

2. Объясните своими словами, что означает выражение «хвост, виляющий собакой». Какие примеры подобного поведения в современном мире вы можете назвать?

3. Существует ли абсолютная истина? Или концепция истины переменчива и зависит от ситуации в конкретный момент времени? Как, по вашему мнению, люди воспринимают правду сегодня – придерживаясь первого или второго мнения?

4. Что такое «эффект бабочки»? Он часто дает удивительно положительные результаты, но какие катастрофические проблемы может вызвать этот эффект у людей, которые чувствуют себя оскорбленными и злыми, в семье или обществе?

5. Верите ли вы, что у вас есть способность «выбирать, как себя вести, несмотря на ваши чувства»? Верите ли вы, что сами решаете, обижаться или нет и держите эти чувства под «тотальным контролем»? Вас когда-нибудь обижали или оскорбляли? Вы все еще держитесь за эту обиду? Осознаете ли вы опасность, которую таит в себе подобное удержание? Что можно сделать, чтобы преодолеть обиды?
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1. Как вы считаете, современное общество недооценивает силу простого вопроса «ПОЧЕМУ»? Можете ли вы назвать этот вопрос ценным, достойным кропотливого изучения и ответа? Почему?

2. Когда все идет хорошо, большинство людей не задумывается, ПОЧЕМУ так происходит. Но по какой причине этот период – лучшее время, чтобы спросить себя: ПОЧЕМУ?

3. В этой главе Энди удалось найти отличный способ описать разные типы или группы людей в нашем мире (речь про людей Z, D, T, L, H и выходящих-за-пределы-графика W). В какую из этих групп вы бы поместили себя? В какую из них вы больше всего рассчитываете попасть и почему? Что вам нужно сделать, чтобы это произошло?

4. Из данной главы мы усвоили, что «принципы – самая ценная форма здравого смысла». Жить по определенным принципам хорошо, и понимание, КАК устроены их механизмы, важно. Но только когда прозвучит вопрос «ПОЧЕМУ они срабатывают?», мы сможем применить эти принципы ко всем сферам нашей жизни. Считаете ли вы полученную информацию о законах, которые регулируют вашу жизнь, полной и четкой? Можете ли вы их назвать и знаете ли вы, ПОЧЕМУ они на самом деле эффективны? Как это отражается на вашей повседневной жизни – в работе, дома, в окружении?
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1. Мы часто слышим, как люди празднуют тот факт, что они почти достигли цели или почти пережили главное событие в жизни? Неужели это действительно время для празднования? Какова значимость 1,5 мм или двух градусов, где «почти» может стать очень опасным понятием?

2. Вы расстраивались в начале нового проекта или когда дела шли не так быстро или гладко, как вы себе представляли? Как это отражается на вас физически? Это для вас изнурительно? Какой совет дает Энди, чтобы изменить ситуацию и снова начать стремиться к нашим мечтам?
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1. Отец Энди преподал ему жестокий урок насчет «ухода на полпути». В какой момент стоит начать рассматривать вариант «бросить все»? Стоит ли вообще рассматривать этот вариант? Почему?

2. Отец Энди знал, что бросать все на полпути – не выход. Как вы думаете, почему наше общество примирилось с тем, что люди стали легко сдаваться? Если так оно и есть, то к каким результатам это привело? Если нет, то как вы думаете, почему люди продолжают упорствовать, когда наступают трудные времена?
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1. Вы согласны с тем, что иногда мы неверно интерпретируем факты? С вами такое случалось? Можете ли вы вспомнить случай, когда это было опасно?

2. Вы когда-либо меняли свой образ мышления? Было ли значительным это изменение? Какова ценность проверки и повторного изучения вашего мышления?
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1. Сократ, Аристотель и Платон были величайшими мыслителями древности. Кого вы бы удостоили такого титула среди современников? Что делает их таковыми? Чем они отличаются от большинства людей?

2. Почему люди отказываются бросать вызов современным мыслителям? Должны ли мы бросить им вызов? Почему?

3. Когда человек «приходит к финишной черте обучения»? Вы уже там? Как вы об этом узнали?

4. В этой главе Энди делает следующее заявление: «Немного больше понимания может изменить мир». Что это значит для вас?

5. Когда вы готовы и горите желанием проверить свое мышление, Энди говорит, что вам нужно задать себе несколько серьезных вопросов. Какие вопросы вы можете задать, чтобы изменить свою жизнь?
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1. Глава начинается со следующей цитаты: «Перспектива – это единственная вещь, которая неизменно имеет большую ценность, чем ответ». В чем заключается мощь перспективы?

2. Вы действительно сами выбираете собственные мнения? Что формирует решения насчет ваших перспектив? В чем суть тандема восприятия и перспективы?

3. Перспектива по-настоящему влияет на принимаемые нами решения, но тайминг – не менее важный фактор. В чем основное различие между тем, как к решениям приходят обычные и мудрые люди? Как эти знания могут помочь вам в принятии собственных решений?

4. Давайте рассмотрим контраст решений сетей «Макдоналдс» и Chick-fil-A по поводу работы по воскресеньям. Вы наверняка подумали, что увеличение количества рабочих дней и часов принесет больше прибыли. Но в данном случае эта логика не сработала. Как по-вашему, что способствовало успеху Chick-fil-A, несмотря на меньшее количество рабочего времени по сравнению с «Макдоналдс»?
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1. Из этой главы мы узнали выдающуюся историю Мэриуэзера Льюиса и его оружия. Была ли его винтовка столь могущественной или же все дело в гениальном таланте стрелка, что был у капитана? А может, было что-то еще более мощное, что уберегло экспедицию от нападений? Возможно, это была сила знаний против неизвестного. Как вы думаете, как такое возможно? Как бы вы могли использовать эти знания для достижения успеха?
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1. «Все хотят что-то изменить, но никто не хочет становиться другим». Каким образом это проявляется в нашем сегодняшнем мире?

2. Фраза «статистическое совершенство» кажется настоящим оксюмороном. Что вы об этом думаете? Можно ли сказать, что вы или ваши друзья вписываются в эту категорию? Почему/почему нет?

3. Большинство подростков не горят желанием отличаться от своих сверстников; наоборот, они хотят «вписаться в тусовку» или быть как все. Согласны ли вы с тем, что многие взрослые люди борются с теми же чувствами? Почему/почему нет?

4. Как человеку удается обрести внутренний комфорт от понимания, что он отличается от остальных? В чем разница между «странным» и «другим»? Каким образом мы способны вдохновить остальных на изменения и принятие своих отличий?
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1. Как получилось, что простая монетка, точнее ее половинка, стала настолько ценной для Джимми Бозарта и произвела настолько впечатляющий эффект на его настоящее и будущее?

2. В этой главе правда в итоге настигла Рудольфа Абеля. Случалось ли вам обнаружить, что вам дают ложную информацию? Вы верите, что правда всегда всплывает наружу? Почему?
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1. Почему люди так часто противятся изменениям? Каким переменам отказывались покориться лично вы? Почему? Неужели изменения – это всегда плохо?

2. Энди упоминает, что изменения затрагивают многие аспекты нашей жизни и очень сложно даже описать их мощь. Расскажите о том, как вы или ваши знакомые ощутили на себе влияние перемен.

3. Наш народ прошел через большие перемены за последние годы. Каким образом эти изменения повлияли на страну и ее граждан? Насколько сильными они были? Как думаете, затронули ли эти сдвиги другие страны и то, как они теперь видят наше государство?

4. Энди говорит, что существуют три основных убеждения насчет перемен и их влияния на наши решения, в которые верит большинство людей. Далее он утверждает, что все они абсолютно неверны, и объясняет, почему это мифы. Вспомните случай из прошлого, когда вы осознали неправильность того, во что раньше верили безоговорочно. Как это пробуждение отразилось на вашей жизни?

5. Энди твердо уверен в том, что всегда есть «два ингредиента», без которых не может быть изменений. Вы узнали больше об этих компонентах. Скажите, совпадает ли эта информация с тем, что вы думаете о переменах, или нет? Как это поможет вам при общении с семьей и коллегами, которые испытывают трудности с изменениями, которые вы пытаетесь осуществить?

[image: chapter_end]


[image: before_title]
Глава 14


[image: after_title]

1. Как принцип «навязывания убеждений» может оказаться полезным в вашей работе, во взаимоотношениях внутри семьи и общении с друзьями?

2. Вы полагали всерьез, что ЛУЧШЕЕ может с вами случиться? Мы все хотим лучшего для себя и своих близких, а также максимальных результатов в карьере. Что конкретно все это из себя представляет? Опишите подробно ЛУЧШЕЕ для вас.

3. А теперь пришло время настоящего вызова от Энди. Оглянитесь на свою жизнь (ту самую, что кажется ЛУЧШЕЙ из возможных). Сопоставьте с тем сценарием, что для вас запланировал Бог. Как думаете, они совпадут? Есть ли в них совпадения, или это кардинально разные жизни? Какие шаги нужно предпринять, чтобы сделать их максимально похожими? И почему вам бы хотелось тесной связи между ними?

4. Мы часто слышим, что во времена тяжелых испытаний мы обретаем великую силу – ту, что бросает вызов всем шансам и позволяет нам стать победителями. Каков источник этой силы и как она послужит нам в будущем?
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1. Полли напомнила Энди, что закат существовал вне зависимости от того, смотрел он на него или нет. На какой аспект вашей жизни вы, возможно, также закрывали глаза?

2. По словам Энди, наша «перспектива – то, как мы решаем видеть этот мир. Закрыть глаза – это решить совсем ничего не видеть». Вы спрашивали себя, как некоторые люди могли быть настолько бестолковыми или близорукими насчет того, что происходит вокруг них? Это потому, что они видят жизнь с ракурса, который явно отличается от вашего? Или они просто не хотят ничего видеть? Как вы можете изменить жизнь тех, кто принял решение закрыть глаза или, возможно, нуждается в корректировке перспективы?
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1. На ваш взгляд, почему Энди выбрал Эйнштейна в свою команду? Кого выбрали бы вы и почему?

2. Многие люди верят в удачу. Энди утверждает, что ее не существует, что это миф. Какая точка зрения ближе именно вам? Почему?

3. Как эта книга повлияла на ваше мышление? Как думаете, насколько сильно она скажется на ваших решениях, перспективах и выборе? Что с этого дня вы начнете делать по-другому? И какое воздействие это окажет на вашу жизнь и жизнь тех, кто вас окружает?
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Один из журналистов New York Times назвал его «человеком, который стал одним из самых влиятельных людей в Америке без лишнего шума».

Энди Эндрюс – писатель, мотивационный оратор и консультант многих успешных компаний, крупнейших корпораций и быстрорастущих организаций. Он также проводит индивидуальные консультации частным лицам и владельцам малого бизнеса, чтобы помочь им стать акулами своего дела, на личном сайте andyandrews.com.

Энди получил специальное приглашение и был удостоен чести выступить перед четырьмя президентами Соединенных Штатов, перед членами Конгресса и их супругами.

Писатель Зиг Зиглар говорил: «Энди Эндрюс – лучший спикер из всех, что я встречал».

Книги Энди – «Смотритель судьбы», «Как ты убил 11 миллионов человек?» и «Подарок путешественника» – разошлись по миру многомиллионным тиражом и стали современной классикой. Энди Эндрюс получил статус автора бестселлеров по версии New York Times.

Сейчас автор проживает в городе Орандж-Бич (штат Алабама), со своей женой Полли и двумя сыновьями.

* * *
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Примечания




1


Автор использует в качестве примера строчку из песни «One is the Loneliest Number» рок-группы Three Dog Night.


2


В американском футболе финальная игра за звание чемпиона Национальной футбольной лиги США.


3


Английское слово cougar («пума»), помимо основного, имеет и второе значение – «хищница». В английском языке оно может использоваться для обозначения взрослой женщины в возрасте от 35 до 55 лет, которая заводит сексуальные отношения с мужчинами младше себя на 8 лет и более.


4


Моральный релятивизм – это принцип, согласно которому не существует абсолютного добра и зла. Он также отрицает существование обязательных нравственных норм и объективных критериев нравственности.


5


Ситком (или комедия положений) – жанр телевизионной комедии, широко распространенный в телесериалах. Характерные особенности: небольшой хронометраж серий (20–30 минут), определенный круг персонажей и постоянное место действия, а также закадровый смех.


6


Автор рассказывает о сериале «The Beverly Hillbillies», продлившемся 9 сезонов и выходившем на канале CBS с 1962 по 1971 год. Проект считается большим успехом золотого века ситкомов. В России больше известен одноименный киноремейк 1993 года.


7


Вероятно, автор делает отсылку к игрушкам из винила Funko POP! изображающих различных героев поп-культуры от американской компании Funko. Их отличительной особенностью является несоразмерная телу голова и мелкие черты лица.


8


Пол Уильям Брайант – главный тренер футбольной команды Университета штата Алабама, занимавший свой пост 25 лет (с 1958 по 1982 год). Вплоть до последнего года в тренерском составе держал рекорд по результативности своей работы – под его руководством команда Университета Алабамы выиграла 323 матча.


9


Fortune 500 – рейтинг из 500 крупнейших мировых компаний. Основным критерием оценивания является объем выручки выбранных организаций. Каждый год рейтинг составляет и публикует финансовый журнал Fortune.


10


Автор делает отсылку к одной из главных работ французского скульптора Огюста Родена – бронзовой скульптуре «Мыслитель», созданной им в 1880–1882 годах.


11


Тайминг – момент, когда выбирается наиболее подходящее или благоприятное время для совершения чего-либо.


12


Вендинговый автомат – специальный торговый автомат для продажи товаров и услуг (от продуктов питания до электроники и одежды). В России такие часто встречаются в вестибюлях метро.


13


Люк Скайуокер и Капитан Кирк – ключевые персонажи кинофильмов «Звездные войны» и «Звездный путь» соответственно.


14


Квотербек – игрок нападения в американском футболе.


15


Редукционизм – методологический принцип, согласно которому сложные явления можно полностью объяснить с помощью законов, свойственных более простым явлениям.
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(ot 30 wryK).
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Ha cynepo6oxke. HA KOPELUKE

© OT3biB Ha 060pPOTE OBNONKKM
B/IOKEHWE MHPOPMALIMOHHBIX
MaTepuasios o Balllei KOMNaHUM

(3aKNaAKK, IMCTOBKM, MUHU-BYKNeTb).
LS KTIMEHTOB £
HA OB/IOXKE 3

Y Bac ecTb BO3MOXXHOCTb 06CYyANTb CBOM MOXENAHUS C MeHeaKepaMu
KopriopaTueHbix npoaax. Kak?

3BoHMUTE:
+7 495 411 68 59, no6. 2261
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