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Меня зовут Павел Грибачев. Я бизнесмен, у меня несколько успешных бизнесов: оптовые и розничные продажи, логистика, производство.

    Расскажу немного о себе. У меня обычная среднестатистическая семья, мама учитель, а отец слесарь. Когда я учился в школе, у меня не было никаких особенных талантов, я просто любил много читать и узнавать новое. Поэтому вектор жизни задавали родители. Я рос в лихие девяностые, когда успехом считалось поступить в какое-нибудь престижное учебное заведение, получить диплом и устроиться на хорошую работу. Так и случилось, после окончания школы я поступил в университет на факультет прикладной информатики в экономике. Проще говоря, я начал учиться на программиста. Поскольку в то время я еще не научился планировать свою жизнь на годы вперед, у меня был простой план: окончить университет и устроиться на работу. Еще во время учебы я понял, что для начала рабочей карьеры нет смысла дожидаться получения диплома, поэтому уже с 4-го курса я начал подрабатывать программистом в небольших компаниях. И к моменту окончания учебы я имел несколько предложений о работе. В конце концов, я остановился на предложении занять должность ведущего системного аналитика в компании по производству продуктов питания. Поскольку на этой должности мне пришлось не только и не столько программировать, сколько управлять командой разработчиков, то здесь со мной и случились первые болезненные разочарования и неудачи, благодаря которым я начал накапливать опыт, позволивший мне избегать подобных ошибок в будущем. А это, в свою очередь, научило меня ставить перед собой амбициозные цели и достигать их. При этом одним из ключевых навыков оказалось умение быстро разобраться в возникшей проблеме. А поскольку я всегда много читал, то я точно знал, что проблемы, с которыми я столкнулся, с большой вероятностью не уникальны, нужно просто найти материал по интересующей теме и ознакомиться, как подобную проблему решали другие люди.

    При этом я был убежден, что ключ к успеху — это знание, как стремиться к большему и как достойно проигрывать. Под умением проигрывать я имею в виду способность усваивать уроки горьких неудач и оставаться при этом в игре. Говорят, что дураки учатся на своих ошибках, а умные на чужих. В моем случае, все самые ценные уроки я получил, совершив ряд очень болезненных ошибок.

    Большинство авторов предпочитают рассказывать о своих успехах и скромно умалчивают о своих неудачах. Я, в свою очередь, считаю, что отрицательный опыт является не менее важным, чем положительный, поскольку часто бывает, что прежде, чем найти хорошее решение приходится перебрать несколько неудачных вариантов. Соответственно, если начинающий предприниматель узнает о моих неудачах — он сможет не совершать тех же ошибок, что, в свою очередь, сэкономит его время и деньги.

    В детстве я занимался баскетболом. Естественно, моим кумиром был Майкл Джордан. Тогда я услышал один из главных его афоризмов: «Ты не проиграл — пока сам не признал поражение». Я придерживался этого принципа в детстве, стараюсь следовать ему и сейчас.

    Совершив несколько болезненных ошибок, мне пришлось кардинально поменять процесс принятия решений и вместо принципа «Я знаю, что прав» я стал задаваться вопросом «Как понять, что я прав?».

    Неудачи и ошибки научили меня сдерживать амбиции. Это побудило меня пытаться смотреть на вещи с точек зрения других людей. А это, в свою очередь, позволило мне увидеть гораздо больше, чем прежде. Умение оценивать информацию, которую я получил от других людей, и выбирать наиболее ценные сведения, повысило вероятность принятия верного решения.

    Чем более точными становились мои решения, тем больше я доверялся тем методам и принципам, на которые полагался, принимая решения. Также я понял, что очень полезно анализировать и фиксировать критерии, которые привели к положительному результату. Так со временем у меня начала копиться своеобразная база знаний, которая дополняется и по сей день. Теперь для меня совершенно очевидно, что исключительно важно систематизировать процесс принятия решений.

    Такой подход в конечном счете помог создать универсальный инструмент для управления компанией практически в любой сфере малого бизнеса.

    Именно этот инструмент позволил обычному программисту из рядовой семьи создать и одновременно управлять несколькими компаниями в различных сферах малого бизнеса.
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Есть несколько потенциальных групп целевой аудитории:

    Потенциальные предприниматели. Это люди, работающие по найму. Многие из них являются отличными специалистами, достигших хороших результатов в своей профессии. Но при этом они имеют страстное желание открыть свой бизнес. Их основная проблема в том, что они не знают, с какой стороны подобраться к этой проблеме. На поиск ответов на такие вопросы, как поиск правильной ниши будущего бизнеса, составление бизнес-плана, поиск источников финансирования, поиск потенциальных партнеров и клиентов могут уйти годы. Гигабайты разрозненной информации в интернете и «добрые советы», в особенности, от друзей и родственников только усугубляют ситуацию.

    Действующие предприниматели в различных сферах малого бизнеса, которые застряли на определенном уровне. С одной стороны, они достаточно крепко стоят на ногах, с другой — они не могут найти опору для дальнейшего развития. Основная проблема этих людей в том, что большую часть времени они погружены в рутину решения ежедневных проблем. Они хотят разорвать этот замкнутый круг, но не знают как.

    Состоявшиеся компании с количеством сотрудников от 50 и выше. Деятельность таких компаний состоит из достаточно сложных бизнес-процессов, поэтому начинаются сложности с эффективным управлением. Перед руководством встает риск хаоса. Поэтому нужно искать пути к внутренней перестройке компании.

    Менеджеры моих компаний. Это люди, которые работают либо под моим непосредственным руководством, либо те, кому я полностью делегировал управление в компании. Они также должны уметь пользоваться инструментами и возможностями, которые применяю я сам. Опыт показывает, что если нанять на руководящую должность компетентного менеджера и научить его пользоваться «Навигатором», то наемный сотрудник может управлять компаний гораздо лучше, чем я сам.
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Я решил начать работу над созданием «Навигатора» после того, как в 2008 году запустил свой первый бизнес. Поскольку моя работа заключалась в поиске лучших решений для повышения качества управления небольших компаний, я старался систематизировать и упорядочивать собственный опыт. Кроме того, я постоянно изучал опыт лучших менеджеров и бизнес-тренеров со всего мира. Среди огромного количества материала и книг, которые мне пришлось изучить, я могу выделить книги Стивена Кови «7 навыков высокоэффективных людей», Дэна Кеннеди «Жесткий менеджмент», Джорджа Клейсона «12 недель в году». Но особенно полезной оказалась книга Рея Далио «Принципы», где описано, как нужно управлять бизнесом системно. Основная причина провала предприятий малого бизнеса заключается в том, что не только новички, но и предприниматели с опытом погружены в трясину текущих дел. И не только не имеют времени заниматься анализом текущего состояния бизнеса, и планированием будущего, но и не знают какие данные и показатели необходимо анализировать.

    Бухгалтеры у таких предпринимателей, по большей части, работают на аутсорсе, и подают им отчеты и банковские цифры в лучшем случае раз в месяц, гораздо чаще — раз в квартал. Бывают особенно запущенные случаи, что цифры подаются только раз в год, при сдаче ежегодной отчетности. При этом, эти данные мало помогают не только принимать ежедневные управленческие решения, но и просто понимать, что на самом деле происходит в вашем бизнесе. Финансовые и балансовые отчеты для банкиров и налоговых ведомств вовсе не отражают ни реальных доходов, ни реальной ценности бизнеса.

    Полученные знания и опыт, наложенные на специфику предприятий малого бизнеса, и стали базой собственной методики, основанной на комплексе показателей, отслеживание которых помогает реально управлять своим бизнесом. При этом система сбора данных и показателей, которые рассчитываются постоянно, совершенствуется и дополняется по мере роста и развития компаний и открытия новых направлений. Результатом моей многолетней работы стало открытие с нуля компаний в сфере малого бизнеса, в таких отраслях, как торговля, перевозки, сельское хозяйство. При этом, моя методика легко может применяться в сочетании с другими системами.
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Методика поможет решить несколько задач, которые стоят перед руководителями и владельцами компаний в сфере малого бизнеса. Среди них могут быть:

    1. Определение целей, которые необходимо достигнуть за определенный промежуток времени. В зависимости от специфики бизнеса, это могут быть финансовые, маркетинговые, производственные задачи, упорядочивание бизнес-процессов, определение необходимого и достаточного уровня компетенций персонала компании.

    2. Разобраться, каким образом рассчитывать затраты и ресурсы для достижения поставленных бизнес-целей. Какие инструменты для этого можно использовать.

    3. Систематически отслеживать с помощью системы показателей «Навигатора малого бизнеса» наиболее важные бизнес-процессы, а также степень достижения поставленных целей.

    4. В случае необходимости настроить систему стимулирования и вознаграждения персонала, таким образом, чтобы сотрудники были заинтересованы в достижении поставленных целей. При этом премирование может быть привязано к полученным результатам.

    5. Возможность масштабирования текущего бизнеса.
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Когда руководитель задумывается, что пора что-то менять в управлении бизнесом?

    — Когда ему перестает хватать времени на развитие бизнеса, так как он «тонет» в операционных задачах.

    — И когда он перестает понимать, за что он платит своим сотрудникам деньги.

    Если эти мысли вам знакомы, вашему бизнесу не хватает управляемости.

    А управлять в бизнесе можно только тем, что можно измерить.

    Возьмем простой пример. Когда мы можем сказать, что мы управляем, например, автомобилем? Когда мы в правильном направлении крутим руль? Когда нажимаем на педали? Но если мы не знаем уровня бензина в баке, уровня и качества масла в моторе, температуры двигателя, исправности критически важных механизмов — является ли наше управление действительно управлением? Или мы просто едем, надеясь на удачу?

    Если мы не измеряем критически важные показатели бизнеса, можно сказать, что мы тоже ведем его, надеясь на удачу. Но не управляем бизнесом.

    Система показателей «Навигатора малого бизнеса» — это, прежде всего, инструмент операционного контроля и измерения эффективности компании. Она помогает владельцам небольших компаний осуществлять систематический мониторинг ключевых элементов бизнеса. При этом эти показатели просто и эффективно адаптируются под большинство сфер, в которых работает малый бизнес.

    Применение системы способствует достижению следующих результатов:

    — Возрастает эффективность управления, при этом затраты не растут за счет того, что нет необходимости нанимать дополнительных сотрудников, занимающихся расчетами различных показателей.

    — Собственник малого бизнеса начинает реально управлять своей компанией, а не просто занимается ежедневной рутиной. Появляется возможность передачи управления наемным сотрудникам.

    — Основные бизнес-показатели показывают рост (продажи, прибыль, объем производства, качество продукта), при этом затраты не увеличиваются.

    — Эффективность бизнес-процессов увеличивается благодаря систематическому контролю и правильной мотивации сотрудников, взаимосвязанной с результатами бизнес-процессов.

    — Если в компании более десяти сотрудников, возрастает скорость постановки задач и качество их исполнения. Задачи, стоящие перед сотрудниками, становятся более понятны, поскольку имеются прозрачные критерии в целеполагании и достижении показателей. Это, в свою очередь, повышает взаимопонимание между руководством и сотрудниками.

    — Прозрачная система управления стимулирует сотрудников быть более инициативными и самостоятельными при решении задач. Это, в свою очередь, приводит к уменьшению нагрузки ежедневного управления на владельца бизнеса. Появляется больше времени на разработку планов и стратегии работы.

    — Система показателей «Малого бизнеса» помогает владельцу малого бизнеса контролировать работу компании в онлайн-режиме, что позволяет своевременно вносить коррективы в ход работы. При наличии сигнала об отклонении какого-либо из показателей от нормы, управленческие решения могут быть приняты своевременно, без получения существенных потерь.

    Что необходимо измерять?

    Измерять необходимо поставленные цели. От целей зависит КУДА идет ваш бизнес, а от показателей — КАК он туда идет.

    Первый шаг по внедрению системы «Малого бизнеса» — это постановка целей.
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Кто не планирует, тот не видит будущего. Без планирования нет движения вперед.

    Постановка целей — это планирование жизни компании. Только поставив цели, вы сможете развиваться.

    Цели в компании необходимо ставить сверху вниз. Это значит, что сначала собственник компании определяет основные цели компании на актуальный период времени — это может быть квартал, полугодие, год. Далее выстраивается дерево целей — декомпозицией верхних целей на более мелкие.

    Дерево целей компании — это визуализация целей, декомпозированных от целей собственника к целям направлений, отделов и сотрудников.

    Чтобы поставить цели по основным блокам деятельности компании, предлагаем воспользоваться методикой сбалансированных показателей. Концепция методики основывается на четырех базовых блоках, которые в свою очередь содержат набор задач, которые могут варьироваться в зависимости от специфики конкретного вида бизнеса. К ним относятся:

    — Финансовый блок. Среди основных целей могут быть увеличения прибыли, роста выручки, уменьшения затрат компании, улучшение финансовой стабильности.

    — Клиентский блок. Это цели на эффективность взаимодействия с потребителями на своем рынке. В этом блоке можно управлять восприятием компании и ее продуктов и услуг покупателями или заказчиком.

    — Блок бизнес-процессов. В этом блоке ставятся цели на результативность бизнес-процессов компании. Также целями могут быть перенастройка текущих или создание новых процессов для создания продуктов и услуг.

    — Блок персонал и развитие. Здесь находятся цели, связанные с потенциалом человеческих ресурсов компании, как наиболее важной части любого бизнеса.

    Алгоритм постановки целей

    1. Выделите время и место для постановки целей. Лучше выделить для этого конкретный день или два, и спланировать, где будет происходить сессия по постановке целей. Важно, чтобы в постановке целей участвовали руководители основных подразделений компании и ключевые сотрудники, и чтобы во время сессии у них была возможность не отвлекаться на рабочие задачи, а полностью погрузиться в планирование.

    2. Определите, кто будет выполнять роль модератора. Этот сотрудник будет следить за соблюдением расписания, а также фиксировать весь материал сессии для дальнейшего оформления в дерево целей.

    3. Начинайте планировать с целей собственника. Обозначьте, какой результат и в какой период вы хотите достичь.

    4. Выстраивайте с сотрудниками отношения «взрослый-взрослый». Это значит, что не вы должны говорить руководителям направлений, что они должны сделать для достижения целей компании, а они должны вам сказать, как они будут достигать поставленных целей. Например, вы говорите: «В следующем году мы работаем на рост доходности инвестированного капитала». И каждый руководитель направления должен сказать, какой вклад сделает его направление для достижения результата. Например, отдел продаж должен показать рост выручки от продаж, отдел логистики должен оптимизировать логистические издержки, и так далее.

    5. Планируйте в SMART-формате. Это значит, что ваша цель должна быть:

    — сформулирована в виде конечного результата,

    
— понятно и прозрачно измеряема,

    
— достижима, но с легким напряжением,

    
— важной для достижения общего успеха, и актуальной — важной для вашей компании именно сейчас,

    
— с четкими сроками.

    6. Обязательно назначайте ответственных за исполнение каждой цели. Если у цели нет ответственного — с большой вероятностью ей не будут заниматься.

    7. Обращайте внимание на то, чтобы были учтены цели по всем четырем базовым блокам — это позволит развиваться по всем направлениям.

    8. Фиксируйте все договоренности — о конечном результате, сроках, ответственных.

    Такая декомпозиция целей позволит синхронизировать цели компании и цели сотрудника.

    Зачем это нужно?

    Сколько ваших сотрудников ответят на вопрос: «Как связано то, что я делаю на работе каждый день и общий результат компании?». К сожалению, очень часто на это вопрос нет ответа у большинства сотрудников компаний. У них свои цели, а у собственника — свои, и они зачастую никак не связаны.

    Выстроив дерево целей компании, вы свяжете цели собственника и цели каждого сотрудника, и установите четкую взаимосвязь для сотрудника между его ежедневными задачами и результатом компании.
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Пример дерева целей. Шаблон Стратегической карты компании.
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Пример дерева целей.
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     Измеримые показатели целей

    

    [image: after_title]

После того, как вы спланировали цели компании, необходимо установить на них измеримые показатели.

    Основной принцип методики заключается в том, что в бизнесе управлять можно тем, что можно измерить, а для этого нужны объективные показатели выполнения поставленных целей. Все измерения должны проводиться систематически. Особенности управления малого бизнеса требуют наличия инструмента, обеспечивающего взаимосвязь между выполнением ежедневных задач и их влиянием на операционные показатели. Если в компании помимо руководителя имеются сотрудники, то необходимо осуществление контроля за их деятельностью и отслеживание результатов работы.

    У каждой цели должны быть свои объективные измеримые показатели. Самое распространенное название таких показателей — это KPI (Key Performance Indicator) — ключевые показатели эффективности. KPI показывают на сколько выполнена цель, измеряют ее достижение. Можно сказать, что KPI — это градусник на теле организации. «Прикладывая» его к разным направлениям и оценивая показатели, мы можем оценить, насколько организация «здорова», где проблемные места.

    Какие показатели можно использовать?

    Финансовый блок. Среди основных показателей могут быть увеличение прибыли, рост выручки, уменьшение затрат компании, улучшение финансовой стабильности.

    Финансовые показатели очень важны для комплексной оценки эффективности компании. При этом управленцы не должны делать акцент только на них, поскольку это может помешать объективной оценке дел в бизнесе. Ради достижения цели в виде высоких операционных результатов в жертву могут быть принесены затраты на обновление или создание новых продуктов, снижение качества продукта или услуг, сокращение персонала. В стратегическом плане это может существенно ослабить позиции компании. Наиболее распространёнными финансовыми показателями являются оборот и маржинальность продаж, рентабельность, уровень затрат и другие.

    Клиентский блок. Показатели из этого блока должны отражать, как заказчики воспринимают компанию, а также предоставляемые продукты и услуги. Здесь можно измерять эффективность взаимодействия с потребителями на своем рынке, удовлетворенность клиентов, динамику изменения клиентской базы, эффективность каждой отдельной сделки. Другим важным аспектом этого блока является набор показателей, сигнализирующих о наиболее важных для клиента потребительских свойствах. Среди них могут быть скорость обработки заказа, скорость доставки, процент отказов от сделки, отказоустойчивость техники и оборудования и др.

    Блок бизнес-процессов. Перед тем, как планировать выполнение показателей из этого бока, нужно понять, какие показатели результативности внутренних бизнес-процессов имеют наибольшее значение для компании. В момент разработки таких показателей может понадобиться существенная перенастройка текущих или создание новых процессов для создания продуктов и услуг. К показателям этого блока могут относиться скорость оборачиваемости товарных запасов, длительность производственного цикла, процент брака, процент возвратов.

    Блок персонал и развитие. Показатели этого блока измеряют потенциал человеческих ресурсов компании как наиболее важной части любого бизнеса. В этот блок должны быть включены показатели, измеряющие уровень удовлетворенности сотрудников, текучесть кадров, уровень компетенций сотрудников на всех уровнях иерархии, эффективность обучения. Также может быть измерена эффективность работы информационной системы компании, как ключевого элемента эффективного управления компанией. Без постоянного развития ИС невозможен долгосрочный рост любого бизнеса.

    Это базовые показатели системы, при необходимости они могут быть дополнены другими блоками, зависящими от специфики бизнеса. Таким образом, в каждом блоке устанавливаются ключевые цели и определяются их показатели результативности каждой из них. Наиболее полные и точные метрики позволяют нарисовать более качественную картину, описывающую состояние дел в бизнесе, а также помочь определить его потенциал.

    Ниже я приведу подробные примеры показателей каждого блока и расскажу, как их рассчитывать.
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     Показатели Финансы
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     Показатели Клиенты
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     Показатели Бизнес-процессы
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     Показатели Персонал и развитие
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     Оценка производственного поведения
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Помимо выполнения ключевых показателей, важно обращать внимание на производственное поведение сотрудника.

    Что такое производственное поведение?

    Производственное поведение — это качественная характеристика исполнения сотрудником функционала и его взаимодействия с коллегами и руководителем.

    Знакома ли вам такая ситуация: менеджер отдела продаж выполняет свои показатели на 100 %, но при этом, когда его просят помочь коллеги из соседнего подразделения, он отвечает, что это не его работа? С одной стороны, некоторые руководители скажут: «Главное, что выполняются показатели». Но тогда другие подразделения могут не достичь выполнения своих целей, и общий результат команды пострадает.

    Или, например, как оценивать то, что сотруднику для достижения цели нужен постоянный контроль руководителя? Вроде бы и цель достигнута по итогу периода, но сколько ресурса руководителя было на это потрачено — никто не посчитал.

    В процессе работы сотрудник взаимодействует:

    — со своим непосредственным руководителем

    — с коллегами из своего или смежного подразделения.

    Коллеги сотрудника — это его внутренние клиенты. Каждый сотрудник производит продукт или услуги для внутреннего клиента. Это могут быть отчеты, консультации, выполнение разных других задач.

    Измерение производственного поведения, как правило, производится при помощи проставления оценок сотруднику его руководителем или его внутренними клиентами.

    Важно понимать, что оценка производственного поведения — достаточно субъективный показатель. Его нужно принимать во внимание и можно проводить корректирующие мероприятия по результатам оценки, однако основной приоритет необходимо отдавать показателям из базовых четырех блоков, описанных выше.

    Для измерения производственного поведения можно воспользоваться следующими показателями:

    [image: bin00000042.jpeg] [image: bin00000043.jpeg]

   [image: chapter_end]


   
[image: before_title]

    2. Процесс внедрения методики в работу компании
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Прежде, чем запускать процесс внедрения системы в работу, необходимо обозначить цели перехода на эту систему.

    Важно: цели должны быть актуальными не только для собственника, но и для персонала. Сопротивление изменениям в любом случае будет, но задав в самом начале смысл, мы можем его снизить.

    Цели для собственника понятны, они подробно описаны в пункте 2 «Описание методики». Цели для сотрудников могут быть следующие:

    1. Прозрачность критериев результата.

    Если вы регулярно проводите собеседования, то знаете, что одной из частых причин ухода эффективных сотрудников из компании является отсутствие договоренностей по конечному результату. Если у сотрудника не заданы понятные критерии результата, которого он должен достичь за определенный период времени, то сотрудник сам решает, какого результата он достигнет. Либо вообще об этом не думает. Но в любом случае, картинка о результате в голове у сотрудника редко совпадает с картинкой о результате в голове у собственника. Как следствие, возникает напряженность при подведении итогов периода — испытательного срока, например. KPI здесь играют роль понятного, измеримого результата, сформулированного максимально прозрачно. Это тот результат, которого руководитель ожидает от сотрудника и, если процесс внедрения системы проведен корректно, сам сотрудник согласен с ним и принимает его. Таким образом, KPI становятся договоренностью между сотрудником и его руководителем.

    2. Согласованность взаимодействий между подразделениями.

    Когда у каждой должности есть свои понятные, измеримые результаты, мы можем понимать, каких результатов должен достичь отдел/направление. Если сотрудники всех отделов компании знают ключевые KPI подразделений, с которыми они взаимодействуют, им становятся понятней ожидания их внутренних клиентов. Прозрачным становится вклад, который делает каждое подразделение компании в общий результат.

    3. Понятность связи между вкладом сотрудника в компанию и его вознаграждением.

    Если у вас настроена система вознаграждения сотрудников на основе выполнения ими показателей, то это становится дополнительной финансовой мотивацией. Сотрудники понимают, как они могут влиять на размер своей заработной платы, а руководитель понимает, за что он платит сотрудникам зарплату.

    Алгоритм внедрения

    1. Работа с персоналом

    1.1. Проведите встречу с сотрудниками и разъясните им, какую систему вы хотите внедрить в компанию и для чего. Сделайте акцент на целях сотрудников, чем система будет полезна им. Первая встреча на эту тему, как правило, является ознакомительной. Нет необходимости вдаваться в подробности, это все можно сделать на следующих встречах. Цель первой — обозначить неизбежность внедрения и придать ему смысл. Также обозначьте план мероприятий по внедрению и сроки. На этом же мероприятии можно выбрать сотрудников, которые будут вам помогать во внедрении. Они в дальнейшем будут играть роль администраторов и кураторов системы.

    1.2. Проведите сессию целеполагания. Можно сделать это самостоятельно, можно с привлечением специалистов. Важно, чтобы конечным итогом вашей работы на сессии стало дерево целей компании с измеримыми показателями на каждой.

    Обязательно обозначьте, что будет «пристрелочный» период. Я крайне не рекомендую сразу привязывать KPI к системе вознаграждения, так как в этом случае битва за значение показателей, сроки и ответственных за них будет кровопролитной. Для снижения сопротивления важно в самом начале объяснить, что показатели будут калиброваться. Сейчас мы составляем дерево целей вот в таком виде, но каждый месяц/квартал/полугодие мы будем смотреть на фактические результаты и калибровать цели.

    1.3. Проведите обучение по системе для всех сотрудников компании. Убедитесь, что все сотрудники знают основные термины, суть системы, цели компании и своего подразделения.

    2. Работа с целями и KPI

    2.1. Проверьте формулировки целей и KPI на корректность. Из названия KPI должно быть сразу понятно, что этот показатель измеряет и как он рассчитывается. У каждой цели должен быть ответственный и срок исполнения. У каждого показателя должны быть методика расчета, плановое значение, ответственный и срок.

    2.2. Продумайте и пропишите по каждому показателю, откуда вы будете брать фактические значения. Если будете брать из систем 1С, то проверьте возможность сбора корректных данных. Если фактические значения нужно брать из других источников, пропишите, из каких именно, кто будет это делать и в какие сроки.

    3. Регламентация процедур

    3.1. Выберите систему, в которой вы будете вести учет выполнения показателей. Это может быть простой Excel, либо специализированная программа. Важно, чтобы данные были всегда актуальными и обновлялись с заданной периодичностью — лучше не реже раза в неделю. Также важно, чтобы у сотрудников был постоянный доступ к своим показателям — тогда их выполнение начинает служить мотивацией. Если сотрудники видят свои показатели раз в месяц, то они, скорее, станут демотивирующим фактором, и будут восприниматься чем-то, что мешает им получить их честно заработанные деньги. Если же они видят свои показатели и их плановые значения в начале учетного периода, если они согласны с ними и могут постоянно отслеживать, как они выполняются, тогда система показателей становится развивающей для вашего бизнеса.

    3.2. Пропишите регламент постановки целей и показателей, их учета, и процессов, связанных с ними. Важно, чтобы был указан не только процесс, но и сроки, и ответственные.

    4. Постановка индивидуальных KPI

    Как правило, на сессии целеполагания ставятся цели на уровне подразделений, и ответственными за их исполнение назначаются руководители подразделений. Важно, чтобы показатели были привязаны к каждой должности в компании. Для этого KPI руководителя должны быть декомпозированы вниз, на сотрудников его подразделения. Как правило, происходит это так: руководитель проводит индивидуальные встречи с каждым своим подчиненным и проводит с ним беседу в формате «взрослый-взрослый». Это означает, что руководитель сразу передает ответственность за показатели подчиненного ему же. Руководителю необходимо задать вопрос подчиненному: «Каких целей необходимо достичь тебе в рамках твоей должности, чтобы были выполнены цели подразделения?» Когда сотрудник самостоятельно определяет цели и показатели для своей должности, он автоматически берет за них ответственность. Плановые значения и сроки также предлагайте устанавливать сотрудникам, но с условием, чтобы были выполнены цели подразделения. В этой работе важно понимать, что если сотрудник не хочет брать на себя ответственность за постановку для своей должности целей, вероятней всего, он и за достижение целей ответственность нести не будет готов.

    Таким образом, у каждого сотрудника компании должны появиться показатели, за выполнение которых он отвечает, причем эти показатели должны быть связаны с целями компании.

    5. Система учета

    Заполните вашу систему учета показателей и установите регламент ее актуализации. Необходимо определить сотрудника, который будет отвечать за актуальность данных в системе, сроки актуализации. Как я уже писал выше, важно, чтобы каждый сотрудник имел доступ к актуальным значениям своих показателей, понимал, как они рассчитываются и каким образом он может на них влиять.

    6. Период «пристрелки», или калибровки, должен занимать не менее 3-х месяцев, если вы считаете показатели в рамках месяца, и не менее полугода, если вы считаете показатели в рамках квартала. Здесь важно, чтобы прошло более одного учетного периода компании. В рамках «пристрелочного» периода важно:

    6.1. Не вводить систему вознаграждения, основанную на достижении показателей.

    6.2. Постоянно собирать обратную связь от сотрудников по всем темам внедрения: выполнения показателей, удобства пользования системами учета, корректности расчетов и т. д.

    6.3. На постоянной основе проводить встречи с сотрудниками, пересогласовывать цели и показатели и отслеживать результат от внедренных изменений.

    6.4. Не затягивать период калибровки надолго — достаточное количество учетных периодов — до 3-х.

    7. После того, как все показатели откалиброваны, они должны отвечать следующим критериям:

    7.1 Из названия показателя понятно, что это за метрика и как она считается

    7.2. Исполнитель может влиять на достижение своих показателей

    7.3. Есть прозрачная методика расчета

    7.4. Все данные для расчета собираются корректно

    7.5. Исполнитель принял свои показатели и готов их выполнять

    Если все ваши показатели отвечают этим критериям, можно считать, что внедрение состоялось.

    Чтобы система показателей работала и дальше, и KPI не стали формальной «галочкой» для ваших сотрудников, важно принимать решения на основании фактического исполнения показателей. Если решения в вашей компании принимаются на основании показателей, значит система показателей работает.

    Каковы критерии работающей системы показателей?

    1. Один из основных признаков — у вас работает система стимулирования и вознаграждения сотрудников, выстроенная на основании показателей. При этом сотрудник понимает, как он может повлиять на свой доход в большую или меньшую стороны, большинство сотрудников признают эту систему справедливой, а компания оптимизирует и максимизирует свои показатели.

    2. Цифры показателей ваши сотрудники видят не только на презентациях годового отчета. По итогам учетного периода проводятся регулярные встречи с непосредственным руководителем. На встрече разбирается выполнение показателей, и руководитель дает развивающую обратную связь — в чем сотрудник справился, а в чем можно улучшить результат, и что для этого можно сделать. Итогом каждой встречи должна служить обновленная договоренность сотрудника и руководителя о результатах на следующий учетный период.

    3. Руководители компании всегда знают цифры своих ключевых показателей и руководствуются ими в принятии решений — на ежедневных планерках с сотрудниками, при индивидуальной постановке задач, при планировании работы подразделения, и так далее.

    Важно понимать, что внедрить систему показателей компании — это еще не все. Необходимо ее поддерживать, проверять актуальность показателей и их плановых значений, проверять, насколько корректно присвоена ответственность за показатели сотрудникам и, наконец, проверять связку между целями компании, основным ее курсом и показателями, которые вы контролируете.

    Для поддержки системы показателей в работающем состоянии вам необходимы:

    1. Наличие системы для учета всех показателей сотрудников. Она должна быть простая, понятная, и доступная для сотрудников в части их показателей.

    2. Актуальный и корректный сбор данных для расчета фактических значений показателей.

    3. Ответственные за систему показателей сотрудники: отвечающие за сбор и корректность данных, заполнение системы учета показателей, за проведение встреч с сотрудниками по итогам достижения целей.

    4. Документы, регламентирующие процедуры сбора, обработки данных, расчета показателей, актуализации их значений в системе учета, и другие смежные процедуры.

    5. Система встреч с сотрудниками с развивающей обратной связью

    6. Система стимулирования и вознаграждения сотрудников, выстроенная на основании показателей. Это опционально, вознаграждение в вашей компании может и не быть основано на показателях, но тогда важно, чтобы другие решения принимались на основании их фактических значений, иначе ваша система показателей станет пустой формальностью.
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     Стандартизация и регламентирование процесса
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Что можно и нужно регламентировать при внедрении системы показателей «Малого бизнеса»?

    1. Общий документ, регламентирующий порядок, сроки и ответственных за все процедуры. Это может быть «Положение о системе управления по показателям/KPI/системе целевого управления», в котором должно быть описано:

    1.1. Основные понятия системы

    1.2. Порядок постановки целей, в том числе должны быть определены учетные периоды компании (месяц/квартал/год)

    1.3. Каким образом и с помощью каких инструментов собираются данные для расчета фактических значений показателей

    1.4. Каким образом происходит администрирование системы учета показателей: ответственный, сроки, порядок действий

    1.5. В чем ответственность сотрудников в планировании и учете показателей (например, по некоторым показателям сотрудники сами могут вести сбор данных и в конце периода согласовывать с руководителем, также сроки процедур и порядок действий)

    1.6. В чем ответственность руководителей подразделений (согласование показателей, встречи с сотрудниками, постановка плановых значений и т. д., со сроками и порядком действий)

    1.7. На кого возлагается ответственность за контроль исполнения данного документа

    2. Отдельные инструкции с порядком подведения итогов предыдущего периода и постановкой целей на следующий период. Такие короткие памятки можно размещать в доступ для всех сотрудников — на корпоративный портал, информационную доску, либо другие места, откуда ваши сотрудники получают официальную информацию компании.

    3. Список внутренних клиентов будет полезен, если вы внедряете оценки внутреннего клиента. Это список для каждой должности или отдела, кто является их внутренним клиентом и кто, соответственно, может оценивать взаимодействие с ними.

    4. Положение о системе вознаграждения. Если вы выстраиваете расчет заработной платы сотрудников на основании исполнения показателей, то важно, чтобы эта процедура была понятной и прозрачной для сотрудников. Если сотрудник не понимает, каким образом взаимосвязаны результаты его работы и его доход, то показатели (как числовое выражение результата) становятся демотивирующим фактором.

    5. Презентация с основными положениями системы управления по показателям. Она вам пригодится и когда вы будете внедрять систему — для демонстрации работающему персоналу, и для новых сотрудников — для погружения их в контекст работы компании.

    Пример описания процедуры постановки целей

    Порядок выставления целей

    1. Цели Компании выставляются в следующем порядке:

    1.1. Структура KPI и целевые показатели Компании фиксируются в планах на 1 год вперед с поквартальной корректировкой и утверждаются на сессии стратегического планирования.

    1.2. Структура KPI и целевые показатели Компании утверждаются до 20 декабря года, предшествующего тому, на который осуществляется планирование.

    1.3. Ключевых целей Компании должно быть от 3 до 8.

    1.4. Оценка эффективности деятельности Компании в целом производится ежеквартально. Промежуточная оценка эффективности деятельности Компании производится ежемесячно. Результатом комплексной оценки эффективности деятельности Компании является интегрированный показатель — «% выполнения плана по приведенной прибыли Компании» (%К).

    2. Порядок выставления целей подразделениям и сотрудникам:

    2.1. Целей для одного подразделения или сотрудника может быть 3–5.

    2.2. Ежемесячно, до 30-го числа последнего месяца квартала, генеральный директор выставляет цели на следующий месяц руководителям подразделений.

    2.3. Руководители подразделений выставляют цели и задачи своим подчиненным сотрудникам согласно организационной структуре.

    2.4. Руководители подразделений имеют право выставлять задачи другим руководителям подразделений и их подчиненным после согласования с непосредственным руководителем сотрудника, которому выставляется задача.

    Пример описания процедуры администрирования системы учета показателей

    1. Администрирование системы учета возлагается на руководителя отдела персонала.

    2. Процесс расчета, подачи и проверки показателей за период осуществляется в соответствии с Последовательностью начисления расходов на оплату труда.

    3. Руководитель отдела персонала обязан требовать от руководителей подразделений компании предоставления информации в срок, установленный выше.

    4. В случае нарушения установленных сроков руководитель отдела персонала обязан привлечь к ответственности за неправильное производственное поведение сотрудника, виновного в сбое в работе. В случае непредоставления фактических показателей сотрудников без уважительных причин (физическая невозможность это сделать (причину необходимо указать конкретно) до 7-го числа текущего месяца, оценка внутреннего клиента у руководителя подразделения снижается.

    Пример описания порядка действий и ответственности сотрудников Компании в рамках учета показателей

    1. Сотрудники компании самостоятельно вносят фактические значения своих показателей в систему учета. Срок внесения фактов по KPI — до 5-го числа первого месяца квартала.

    2. Сотрудники компании самостоятельно ставят себе задачи, ведущие к достижению целевых значений показателей, за которые они отвечают.

    3. Сотрудники компании несут персональную ответственность за своевременное внесение и достоверность фактических значений своих показателей в учетной системе.

    4. За несвоевременное внесение фактических значений показателей в систему учета, сотрудник может быть депремирован в размере 50 % бонуса. Решение о депремировании выносится директором на основании служебной записки руководителя подразделения.

    Пример описания порядка действий и ответственности руководителей Компании в рамках учета системы показателей

    1. Руководители подразделений несут персональную ответственность за достоверность предоставленной информации руководителю отдела персонала.

    2. В случае, если срыв в планировании работы сотрудников или оценке эффективности их деятельности происходит по вине руководителя подразделения, виновный депремируется в размере 100 % бонуса. За несвоевременное предоставление фактической информации (оценки эффективности деятельности сотрудников) (не предоставления или предоставления фактов после 10-го числа первого месяца квартала, а планов — после 15-го числа) — в размере 50 % бонуса. Решение о депремировании выносится директором на основании служебной записки руководителя отдела персонала.

    3. Руководители подразделений несут персональную ответственность за качество обработки и достоверность данных, участвующих в расчете показателей эффективности сотрудников, предоставляемых руководителю отдела персонала.

    4. Руководители подразделений несут персональную ответственность за постановку KPI для своих сотрудников, а также постановку плановых показателей на учетный период. KPI и плановые показатели по ним должны быть выставлены не позднее 15-го числа первого месяца квартала.

    Пример последовательности подведения итогов прошедшего квартала и постановки планов на новый квартал

    1. Сотрудники компании проставляют оценку внутреннего клиента для всех своих внутренних клиентов согласно списку до 2-го числа первого месяца квартала.

    2. Сотрудники компании вносят факты по своим KPI до 5-го числа первого месяца квартала.

    3. Руководители подразделений проверяют и согласовывают факты по KPI, проставляют оценку внутреннего клиента до 7-го числа первого месяца квартала.

    4. Руководитель отдела персонала предоставляет фактические значения показателей финансовому директору до 10-го числа первого месяца квартала.

    5. Руководители подразделений устанавливают планы на новый квартал до 15-го числа первого месяца квартала.

    6. Сотрудники компании ставят себе задачи, ведущие к достижению целевых показателей, за которые они ответственны, не менее 2-х на каждый KPI нового периода, до 18-го числа первого месяца квартала.

    7. Руководители подразделений согласовывают поставленные сотрудниками задачи, при необходимости добавляют новые и корректируют поставленные до 20-го числа первого месяца квартала.
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    3. Система стимулирования и вознаграждения персонала на основании достижения целей
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Есть различные варианты системы стимулирования и вознаграждения персонала. Прежде, чем выбирать ту, которая подходит вам, необходимо:

   1. Определить цели системы вознаграждения.

   2. На основании целей определить, какую схему соотношения фиксированного оклада и премии вы будете использовать.

   Какие бывают схемы соотношений оклада и премии:

   1. Оклад 100 %. Может применяться для линейных неквалифицированных сотрудников, не связанных с основными процессами предприятия (уборщица, грузчики и т. д.)

   2. Оклад 70 %, премия 30 %. Может применяться для сервисных сотрудников, которые обслуживают подразделения, производящие и продающие продукт компании (бухгалтерия, секретариат, юристы, ИТ, АХО, экономисты, логисты (если логистические услуги не являются продуктом компании)).

   3. Оклад 30 %, премия 70 %. Эту формулу можно применять для прибыль приносящих подразделений компании (производство, продажи).

   4. Премия 100 %, или чистый процент от продаж. На такую формулу персонал можно переводить в кризисные для компании времена, однако в этом случае важно будет получать своевременную обратную связь от сотрудников и, в случае негатива, обозначить срок применения этого метода расчета. Исключением являются «свободные» менеджеры по продажам, которые могут быть у компании вне штата, без обязательного функционала. Таким сотрудникам, как правило, оклад не начисляется.

   Важно понимать, что не может быть единой системы вознаграждения для всех сотрудников компании. Система должна выбираться под цели подразделения, иногда — под цели должности.

   После того, как вы выбрали схемы соотношений оклада и премии для всех подразделений и должностей компании, необходимо определить, из чего будет состоять премия.

   Состав премии:

   1. Процент от выручки / прибыли

   2. Процент от выручки / прибыли + премия за выполнение KPI

   Как считать процент от выручки/прибыли — всем понятно. А как рассчитать премию за выполнение KPI?

   Есть разные варианты, как можно рассчитывать премию. Один из самых простых — рассчитывать общий процент выполнения KPI и корректировать на него премию.

   Как рассчитывается выполнение KPI?

   В зависимости от типа и веса целей.

   Вес цели — это вес одного показателя в общей сумме всех показателей сотрудника. Вес цели зависит от приоритета показателя среди всех остальных показателей.

   Например, вы ставите менеджеру отдела продаж несколько KPI:

   Объем продаж, руб.

   Доля в объеме продаж высокомаржинальных продуктов, %

   Процент расширения клиентской базы, %

   Коэффициент конверсии, %

   Вам нужно определить, насколько важна каждая цель и распределить 100 % общего веса между этими показателями.

   Например, вы говорите: наиболее важный показатель — Объем продаж. И задаете ему вес 40 %.

   Второй по значимости — Доля в объеме продаж высокомаржинальных продуктов, ему 30 %.

   Процент расширения клиентской базы — 15 %

   Коэффициент конверсии — 10 %

   И 5 % можно оставить на оценку внутреннего клиента. На нее рекомендуется ставить малый вес, так как это по большей части субъективный показатель.

   Типы целей

   1. «Прямая» цель — чем больше фактический показатель, тем эффективнее сработал сотрудник. Формула расчета следующая: Факт/План. Таким образом, если при плане по продажам 4 млн. руб. сотрудник сделал продаж на 4,2 млн. руб., это считается показателем эффективности, равным 105 %. Если реально достигнута цифра 3,8 млн. руб., то показатель эффективности будет равен 95 %.

   Процент эффективности по данной цели рассчитывается по формуле:

   (Факт / План) * Вес цели

   Так, при плане в 4 млн руб, сотрудник продал на 4,2 млн, при этом вес цели равен 35 %. Расчет будет следующим: (4,2 / 4) * 35 = 36,75 %.

   2. «Обратная» цель — чем меньше фактический показатель, тем эффективнее сработал сотрудник. Формула расчета следующая:

   (План + План — Факт) / План.

   Например, при плановых затратах в 5000 руб. сотрудник израсходовал 4800 руб., что считается показателем эффективности, равным 104 %. Если фактически потрачено 5200 руб., то показатель эффективности будет равен 96 %.

   Процент эффективности по данной цели рассчитывается по формуле:

   (План + План — Факт) / План * Вес цели

   Если при плановых затратах в 5000 руб, сотрудник израсходовал 4800 руб, и вес цели равен 20 %, то расчет будет следующим: (5000 + 5000–4800) / 5000 * 20 = 20,8 %.

   3. Цель «коридорного» типа — учитывается отклонение от планового показателя, превышающее заданный «коридор». Например, при плановом отклонении от бюджета в 10 % в обе стороны фактическое отклонение в любую сторону 15 % отражает эффективность, равную 50 %, и наоборот — при отклонении в 5 % эффективность считается равной 150 %.

   4. При оценке выполнения KPI, которые предусматривают оценку количества ошибок в документах, соблюдение регламентов и т. д., оценка производится по шкале коэффициентов. Определяется плановый показатель, который соответствует коэффициенту 1. Когда плановый показатель выполняется и применяется коэффициент 1, вес данной цели при расчете эффективности сотрудника переходит в графу «эффективность» без изменений. Если фактический показатель отклоняется от планового, то вес цели корректируется на коэффициент, согласно выбранной шкале.

   Например, у вас есть KPI Соблюдение регламента заполнения CRM. Вы считаете количество зафиксированных нарушений регламента. В этом случае, вы задаете плановое значение — 0 ошибок, здесь будет коэффициент 1. Пять ошибок — коэффициент 0, десять ошибок — коэффициент -1. Если сотрудник по итогу периода набрал 8 ошибок (в промежутке от 5 до 10), и вес цели равен 10 %, то мы умножаем этот вес на заработанный коэффициент: 10 % * 0 = 0 %. Если сотрудник набрал 10 ошибок и выше, то мы умножаем вес цели на -1: 10 % * (— 1) = -10 %. И этот вес отнимается из общей суммы процентов выполненных KPI. Минусовые коэффициенты рекомендую применять с осторожностью, в случае рассчитанной необходимости.

   Итоговая оценка эффективности деятельности сотрудника

   — представляет собой суммарный итог эффективности сотрудника по достижению им целей.

   Рассчитывается по формуле:

   % эффективности = Э1 * В1 + Э2 * В2 + …….. + Э5 * В5,

   где Э — эффективность,

   В — вес цели в общей эффективности,

   подстрочный индекс — номер цели.

   Пример расчета:
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Премия рассчитывается следующим образом:

   Сумма премии * Процент выполнения показателей

   Например, если премия сотрудника составляет 50 000 рублей, то при выполнении показателей на 124 % он получит: 50 000 * 124 % = 62 000 руб.

   Можно варьировать систему вознаграждения, добавлять свои методики, в зависимости от специфики вашего бизнеса. Например, можно добавлять руководителям бизнес-направлений процент от чистой прибыли, для мотивации их развивать бизнес.

   Оклад можно грейдировать, разбить на разные уровни в зависимости от квалификации сотрудника.

   Ниже пример расчета оклада продавцов из цветочной розницы:
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В производстве размер заработной платы работников, напрямую занятых в производственном процессе, также имеет сложную формулу и зависит от квалификации, размера выработки продукции и выполнения некоторых показателей эффективности.

   Какую бы систему вы не выбрали, важно помнить об основных принципах, благодаря которым она станет мотивирующей для ваших сотрудников:

   1. Сотрудники должны понимать, как они могут влиять на свои показатели. Если вы поставите продавцу показатель Чистая прибыль, это станет для него демотивацией, так как на этот показатель напрямую он влиять не может, а может влиять только на Выручку.

   2. Платите столько, сколько обещали. Берите время для калибровки показателей перед тем, как привязывать их выполнению к финансовой мотивации сотрудников. Вводите систему вознаграждения, основанную на показателях, только после того, как убедитесь, что все показатели работают корректно, руководители умеют ставить корректные плановые показатели. И после того, как пообещали сотрудникам, что теперь выполнение их показателей будет влиять на размер их дохода — выполняйте свое обещание, иначе пострадает репутация системы, и достижение целей перестанет мотивировать ваш персонал.

   3. Не меняйте показатели и их плановые значения, когда учетный период уже начался, и прошло больше его половины. Делайте это только по согласованию с сотрудником, который отвечает за эти показатели и в те сроки, в которые на показатели еще возможно повлиять.

   4. Соблюдайте процедуры, которыми вы регламентировали систему «Малого бизнеса». В первую очередь соблюдать их должен директор, тогда будет соблюдение от руководителей направлений и только тогда — от персонала.

   5. Совершенствуйте свою систему. Не позволяйте ей закоснеть и стать неактуальной. Регулярное получение обратной связи от сотрудников, постоянная сверка с целями компании, улучшение системы там, где ее можно улучшить, позволит ей оставаться актуальной, мотивирующей ваш персонал и движущей вашу компанию вперед.
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Jona ®OT
B cebecTommocTtu
npoaykuuu, %

MHAeKe noanbHoOcTU
nepcoHana, %

UHpekc
YA0BNETBOPEHHOCTH
nepcoHana, 6annol

MokasaTenb oTpaxaeT gonto oHaa
onnatel Tpyaa (POT)

B cebecToMmocTn npoayKumuu

3a OTYeTHbIN nepuog,. Mokasatenb
PaccumMTbIBAETCA KaK OTHOLWEHUE
pasmepa ®OT 3a nepuog,

K daKTMyeckol cebectonmoctu
peann3oBaHHON NpoAYKLUK

MoKasblBaeT ypoBEHb N0ANBHOCTU
nepcoHana no OTHOLWEHUIO K Komna-
Huu. OueHMBaeTcA NyTem onpoca
nepcoHana ¢ NoOMOLLbIO BOMPOCa:
"KakoBa BEpOATHOCTb TOrO, 4TO Bbl
nopekomeHayeTe 3Ty KOMMNaHUIo
cBOEMy Apyry B Kayectse paboToaa-
Tena?". lns oTBETOB UCNO/Ib3yeTcA
wkana ot 0 go 10. JloAnbHbIMKU
(oueHku 9 1 10) cumTatoTca coTpya-
HWKM, KOTOPbIE rOTOBbLI MOPEKOMEH-
[0BaTb BaC KaK NoTeHLMaNbHOTO
pabotoaartens. MaccuBHbIMU
(oueHKM 7 u 8) cumTatoTca yaoBneT-
BOPEHHbIE, HO HEAKTUBHbIE COTPYA-
HWKM, KOTOPbIE rOTOBbI PAacCMaTpPu-
BaTb NPeANOXKEHUA O Nepexoae

Ha apyryto paboty. HenosnbHbiMU
(oueHKM 0-6) cunTatoTca HeyaoBeT-
BOPEHHbIE COTPYAHWKM, KOTOopble
CBOVMM HEraTMBHbIMU
BbICKAa3bIBAHUAMMU MOTYT HaHeCTU
ywepb Bawemy 6peHay

1 3aTPYAHMUTb POCT KOMMNaHWUMU

XapaKrepusyerT yA0BN1eTBOPEHHOCTb
nepcoHana v NoKasblBaerT,
HACKO/IbKO KOMMaHUs
KOHKYPEHTOCNOCO6Ha Ha pbiHKe
Tpyaa. OueHMBaeTcs Kak cpegHas
OLeHKa YA0BNETBOPEHHOCTH

(8 6annax) Ha ocHoBe onpoca
COTPYAHMKOB. [pUn 3TOM OLEHKa
YZA0BNETBOPEHHOCTU KaXKA0ro
COTPYAHMKA BbIYUCNACTCA KaK
cpeaHee UK cpeaHeB3BelleHHoe
3HaYeHue yA0BNETBOPEHHOCTU 3TOFO
COTPYAHMKA MO PA3/INYHbIM
Kputepmam

Lona ®OT B cebecToMmoctu
npoaykumu = ®OT / dakTuyeckan
cebecToMMocTb peann3oBaHHON
npoaykumm x 100%

MokasaTesib 10AIbHOCTM NepcoHana
= [lons (B %) NoANbHbIX
coTpyaHuKoB - [lona (B %)
HeNoANbHbIX COTPYAHUKOB

MHAeKc yA0BNEeTBOPEHHOCTH
nepcoHana = Cymma CpegHux unm
CpeAHeB3BeLIEeHHbIX OLEHOK
YA0BNIETBOPEHHOCTU COTPYAHUKOB /
Konunyectso onpoLueHHbIX
COTPYZAHMKOB
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Koapdpuument

OTCYTCTBMA NepcoHana,

%

KoaddpuumeHnt
npemMunpoBaHus
nepcoHana, %

KoadduumneHt
peHTabenbHoCcTH
3apaboTHoW naatsl, %

KoadduumeHt
CTabunbHOCTU
nepcoHana, %

KoadoduumeHt
TEKYYeCTU KNtoYeBbIX
COTPYAHUKOB, %

MoKa3biBaeT 4010 BpeMeH!
OTCYTCTBMA COTPYAHMKOB Ha paboTte

MoKasblBaeT 400 GaKTUYECKUX
npemuanbHbix BbinaaT (6oHyCcoB)
coTpyaHUKam B % oT obLero ¢oHaa
NpPemMmnpoBaHua nepcoHana

33 OTYETHbIN Nepuos,

MoKa3blBaeT OTHOLIEHWE YUCTOM
npubbIIM NPeanpUATUA K pasmepy
doHAa onnaTbl TPYAa NepcoHana.
XapaktepusyeT apdeKTUBHOCTb
TPyAa v 3apaboTHoM NaaTbl Ha
npeanpuaTMmn

Moka3saTenb oTpaxaeT foNt0
COTPYAHWKOB, NpopaboTasLmx

B KOMMaHUM Kak MUHUMYM

B Te4eHWe ogHoro roga. Hanbonee
3bdeKTMBHO Mcnonb3yertca

B COMETaHUU C KoapduLmeHTOM
YBOJIbHEHWI NepcoHana

1 NOKasblBaeT YpOBEHb COXPAHEHUA
nepcoHana KomnaHuu

MokaszaTenb xapakTepusyer
TEKy4YeCTb COTPYAHMKOB Cpeam
K/IOYEBbIX KaTeropuii nepcoHana
opraHusauum

KoadduumeHT otcytcteua = Obuiee
KO/NIMYECTBO AHEWN OTCYyTCTBUA
paboTHUKOB 3a nepuog /
(CpeaHecnmcoyHas YMCNEeHHOCTb
COTPYAHWMKOB 3a nepuog, X
Konunyectso paboumnx gHewn) x 100%

KoaddpuumeHT npemmuposaHus
nepcoHana = daktuyeckue
npemuasnbHble Bbinaatbl /
MpemuanbHbiit poHa, % 100%

KoadduumeHT peHtabenbHocTm
3apaboTHoi naatbl = Yucran
npubbiib / PoHa 3apaboTHOM NaaThl
* 100%

KoadduumeHT ctabunbHocTm
nepcoHana = Konnyectso
COTPYAHWMKOB, NpopaboTasLumx B
KOMMaHWUKU He MeHee 0ZHOro roaa /
CpepHee KONMYecTBO COTPYAHUKOB
3a nepuog, x 100%

KoaddpurumeHT TekyyecTn KatoueBbIx
COTPYAHMKOB = ObLiee KONMYecTso
KNOYEBbIX COTPYAHWNKOB,
yBO/IMBLUMXCA 3a nepuog / CpeaHee
KO/IMYECTBO K/KOUYEBbIX COTPYAHUKOB
3a nepuog, x 100%
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Koapdpuument
KOHKYpeHTOoCcnocobHoc-
T 3apnnart (SCR)

KoadduumeHt
adpdeKkTuBHOCTU
3apaboTHoW nnatbl, %

KoaddpuumeHt
o6opaunsaemoctu
3apaboTHOI Nnatbl
(«3apnnatooTgava), %

KoadduumeHT obopota
nepcoHana no
BblObITUIO, %

KoadduumeHT obopota

nepcoHana no npuemy,
%

MoKa3biBaeT CpaBHVITeﬂbeII‘;I
ypoBeHb 3apn/iaT B BaLlei
opraHv3aLymn No OTHOLLEHMIO K
KOHKYPUPYIOLLMM KOMMNaHUAM 1
[aeT npeacTaBneHue o
KOHKYpPeHTOCnocobHoCTH Ballewn
opraHv3auum B KayecTse
noTeHumManbHoro pabotoaartens u
06 ypoBHE MOTUBALMUM
COTPYAHWKOB, MPU CHUMXEHUN
KOTOpPOro OHW ByAyT yXoAuUTb U3
KomnaHuu Ha 6onee
BbICOKOOM/1a4MBaemyto pabory

MokasbiBaeT poct
NpoOu3BOAUTE/NILHOCTM TPYAa
OTHOCUTENbHO POCTa 3apaboTHOM
nAaTtbl M NOKa3blBaeT OTAaqy oT
yBenuyeHus ¢oHaa 3apaboTHom
nAaTtbl B OpraHu3auuu

MoKasaTesb XapaKTepusyer, ecau
MOXXHO TaK BbIPa3nUTbeA,
«3apnaaTooTAauy» - AO/IO BbIPYUKHM,
NPUXOAALLYIOCA Ha OAUH py6b
3apaboTHoi naatbl

MoKasaTesib NO3BO/AET OLEHWUTb
[0/110 COTPYAHWKOB, MOKUHYBLUMX
npeanpuaTUe nNo cobCTBEHHON BoOe.
BbICOKME 3HauYeHWA JaHHOTo
noKasaTess CBUAETENbCTBYIOT O
Heb1arononyyMm KOMNaHuu.
MoKasaTeNb PaccyUUTLIBAETCA Kak
OTHOLLUEHWE KONNYECTBa,
YBONMBLUMXCA 33 NEPUOA,
COTPYZHWKOB, K CPEAHECTMCOYHOM
YUCNEHHOCTU NepcoHana

MokasaTenb npeacrasnseT cobou
[l0/110 BHOBb MPUHATLIX COTPYAHWUKOB
OTHOCUTE/IbHO CPeAHECnUCOYHOro
cocTtaBsa

Koadpdpuument
KOHKYpeHTOCnocobHoCTU 3apnnart =
Pa3mep 3apnnatbl B Ballewn
KomnaHuu / Pasmep 3apnaatbl y
Ballero KOHKypeHTa unu
KoaddpuumeHt
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTU 3apnnar =
Pa3mep 3apnnartbl B Ballei
KomnaHuu / CpefHuit paamep no
oTpacau

KoadduumneHT apdekTnsHocTn
3apaboTHoM nnathbl =

Poct npoussogutenbHoctv Tpyaa /
Poct doHpa onnatel Tpyaa x 100%

KoadpdpuumeHT obopaunsaemoctu
3apaboTHOM naaTbl = Bbipyuka /
3apaboTHas nnata x 100%

KoadduumeHTt obopoTta nepcoHana
no BblGbITUIO = Konmuectso
COTPYAHWKOB, YBOMBLUMUXCA NO
COBCTBEHHOMY KenaHuio /
CpefHecnmcoyHan YMCAeHHOCTb
COTPYAHMKOB 3a nepuog x 100%

KoadduumeHT obopoTta nepcoHana
no npuemy = Konnyectso
COTPYAHWMKOB, MPUHATBLIX Ha paboTy
/ CpeaHecnuncoyHas YMCNeHHOCTb
COTPYAHMKOB 3a nepuog, x 100%
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Koadoduument
peHTabenbHocTU
MapKeTUHIOBOW
peatenbHoct (ROMI -
Return on Marketing
Investment), %

OTHOCUTENbHBIW poCT
npogax, %

CpegHee Bpema
pa3paboTKM HOBbIX
NpoAYyKTOB

LleHa 3a nang, (cpepHan
CTOMMOCTb
npusaeYeHus
noTeHLUManbHbIX
KAuneHTos), P

MNHaekc KayecTsa
cepsuca

KoadoduumeHT Kayectsa
cepsuca, %

XapaKkTtepusyeTt 3¢ PpeKTUBHOCTb
MapKeTUHIOBOIN AeATeNbHOCTU
npeanpuaTna

XapakTtepuayeTt apdeKTUBHOCTL
MapKeTUHIOBOWN AEeATeNbHOCTU NO
NPOABUNKEHUIO HA PbIHKE TOBApPOB U
yCNyr KoMnaHum

Moka3sbiBaeT cpeaHee Bpems
pa3paboTKu HOBbIX MPOAYKTOB

MokasbiBaeT 3¢ PeKTMBHOCTL
MapKeTUHIOBOM AEeATENbHOCTU MO
NPUBNEYEHMIO MOTEHLUANbHbIX
KAVeHToB (nngos) npeanpuatua. OH
MOMKET UCMONb30BaTLCA AN OLEHKU
3 HEKTUBHOCTU MAPKETUHIOBOM
[LEeATeNbHOCTU B LLe/IOM UAW OTAENb-
HbIX MPOEKTOB U MeponpUATUi (pek-
NIAaMHbIX KaMMNaHWI1, BbICTAaBOK U Np.)

CepBuc

CpefHAA OLLEHKa KayecTsa cepsuca
(obcnyxkuBaHua) notpebutenei
(knueHToB). Onpeaensetca no 10
nnu 100-6annbHOM WKane B
pesynbTaTe ONPOCOB KANEHTOB

MokasbiBaeT fonto (8 %) KAMEHTOB
(nokynaTtene), yA0BNETBOPEHHbIX
KayecTBOM CepBMCa KOMNaHUK,
cpeam obLLero Yncna onpoLLEHHbIX
KNNEHTOB. [JNA BbIABNEHUA YA0BNET-
BOPEHHbIX KIMEHTOB HEO6X0AUMO
3a/aTb KPUTEPUI YA0BNETBOPEHHOC-
. Hanpumep, y,0BneTBOPEHHBIMM
MOKHO CYMTaTb KAUEHTOB,
OLIEHMBLUUX CBOK YA0BNETBOPEH-
HOCTb He HuKe 9 6annos no 10-
6annbHOM WKane (Mam He Huke 90
6annos no 100-6annbHOM WKane)

ROMI = (MapuHanbHasa npubbinb
OT MapKeTuHra — Pacxoabl Ha
MapKeTUHr) / Pacxofbl Ha MapKeTUHF
x 100%

OTHOCUTENbHBIW POCT NPOAAXK =
(O6bem Npogax B TEKyLLEM
nepuoge - O6bem nposax B
npownom nepuoge) / O6wme
pacxofbl HA MapKeTUHT B TEKYLLEM
nepvoge x 100%

CpeaHee Bpems pa3paboTKu HOBbIX
npoayktos = CymmapHoe Bpems,
3aTpayeHHOe Ha pa3paboTKy HOBbIX
npoayktos / Konnyectso HoBbIx
npoAyKTOB

LieHa 3a ing = Obuiee KOANYECTBO
AEHEXHbIX CPeaCcTB, NOTPAYEHHbIX
Ha MapKETUHIOBYIO KammnaHuio /
0O6Lee YUCNO NMAOB, MOYYEHHbIX B
pesynbTaTe 3TOW KamnaHuu

MHAeKc KauecTsa cepsuca =
CyMMmapHas OLEHKa Ka4yecTsa
cepsuca / Konudectso
pecnoHAeHToB

KoaddunumeHT Kauectsa cepsuca =
KonuyectBo KnuneHTOB,
YA0BNETBOPEHHbIX Ka4ecTBom
cepsuca / KoamyecTBo onpoLLeHHbIX
KAnenTos x 100%
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KavectBo
MHOPOPMALMOHHbIX U
PeKNaMHbIX
maTepuanos

KavectBo
MapKEeTUHroBbIX
MeponpuUATUiA

KoadpduuneHt
obHoBNEHUA
accopTumeHTa, %

Koadoduument
paclmpeHus
accopTumeHTa, %

KoadouumeHt
pe3ynbTaTMBHOCTU
peknameol, %

Koadoduument
3 dEKTUBHOCTU
peknamel, %

KauecTBeHHbI nokasaTenb,
OLEeHMBaWMIN MHOOPMALMOHHbIE U
peKknamHble maTepuansl oTaena
MapKeTWHra Ha cooTBeTCTBUe
TpeboBaHUAM pyKoBOAUTENS.
BbluncnseTca Kak cpefHAA OLeHKa B
6annax No HECKONBbKUM KpUTepuam
KayecTsa

KayecTBeHHbI1 MoKasaTenb,
oLleHMBalOWMIA NpoBeaeHUe
MapKeTUHIOBbIX MEPONPUATUI
(BbICTaBOK, MacTep-Knaccos,
npeseHTauuit U Ap.) B KOMNAHUK Ha
cooTBeTcTBME TpeboBaHUAM
pyKoBoauTens. Bbluncnaerca Kak
cpefHAA oueHKa B 6annax no
HECKO/IbKUM KPUTEPUAM KayecTBa

[NoKa3sbiBaeT 40110 HOBbIX TOBAapoOB B
aCCopTUMeHTe npeanpuaTua

MokasbiBaeT OTHOCUTENbHOE
paclwmpeHne accopTUMeEHTa
npeanpuaTua

XapaktepusyeT pe3ybTaTUBHOCTb
NPOBEAEHUA PEKNAMHON KaMnaHuu
npeanpuaTMA 1 OLEHUBAETCA, KaK
[0/ KNUEHTOB (B TOM uncne
NOTEHLMANbHBIX KIMEHTOB),
3aMOMHMBLUMX peKnamy.
OugeHMBaeTCa Ha OCHOBE onpoca
K/IMEHTOB

MokasbiBaeT 3¢ PeKTUBHOCTD
NPOBEAEHUA PEKNAMHBIX KaMMaHU
M PACcCYMTLIBAETCA KaK OTHOLIEHUE
pocTa BbIPYYKM OT MPOAAXKMU TOBApPOB
B pe3y/abTaTe pekNamHoM KamnaHum
3a BbIYETOM PACXOA0B Ha pPeKaamy K
pacxoAam Ha peknamy

KayectBo MHPOPMaUMOHHBIX U
peKNamMHbIX MaTep1anos =
CymmapHas oueHKa B 6annax no
HEeCKONbKUM Kputepuam /
Konuyectso Kputepues

KauecTBOo MapKeTUHroBbIX
MeponpuATMii = CyMmapHas OLEeHKa
B 6an1ax N0 HECKO/IbKUM
Kputepuam / Koanuectso
KpUTEpMEB

KoadoduumeHT obHoBNEHMA
accopTumeHTa = KoanyecTBo HOBbIX
TOBApPHbIX NO3ULMIA B aCCOPTUMEHTE
3a nepuog, / Obuiee KOAUYECTBO
TOBAPHbIX MO3ULMI B aCCOPTUMEHTE
Ha KoHeu, nepuoga x 100%

KoadduumeHT pacwmpeHus
accoptumeHTa = (Konnyectso
TOBAPHbIX MO3MLMIA Ha KOHeL,
nepuoga t - KonmyecTso ToBapHbIX
no3uumMin Ha Havaso nepuoga t) /
Ko/aMyecTBo TOBapHbIX NMO3ULMIA Ha
Hayano nepuoga t) x 100%

KoadduumeHT pesynbratuBHoCTH
peknambl = KOIMYEeCTBO KAUEHTOB,
3aMoMHMBLIMX peknamy / Obuee
KOJIMYECTBO OMPOLUEHHbIX KANEHTOB
x 100%

KoaddunumeHT adpdektmsHocTm
peknambl = (POCT BbIpy4KM OT
NpOAAXKN peknammpyembix TOBapoB
- Pacxoabl Ha peknamy) / Pacxoapl
Ha peknamy x 100%
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YposeHb cepsuca, %

PeiTUHT MoMCKOBbIX
3anpocos

KoadpduumeHt
KNMKabenbHOCTU calTa,
%

Mokaszatenb npocmoTpa
CTpaHUUbI

KoadduumeHT otkasos

YpoBeHb OHNaNH-
BOB/IEYEHHOCTM
KINEHTOB

[Jona pacxonos Ha
nepcoHan, %

[oKa3blBaeT 40N KNINEHTOB,
KOTOPbIX KOMMaHWUA CNOCObHa
06CNYKUTb OTHOCUTE/IBHO BCEX
KANEHTOB NpeanpuaTna

WHTepHeT-MapKeTUHr

MoKasbiBaeT mecTo caiTa B
peﬁTMHre MOUCKOBbIX CUCTEM

MoKasblBaeT NPoLEeHTHOe
COOTHOLLEHWE KOIMYEeCTBa KIUKOB
nosnb3oBaTtenei Ha KOHKPETHbIN
CalT, K 06LLEeMy KONUYecTBY KNUKOB
nonb3oBaTesiei Ha Bce calTbl U3
CNUCKa. Yem Bbile pernTUHr
MOMCKOBbIX 3aNpocos, Tem 06bI4HO
Bbilwe U KoapdULmeHT
KNvKabenbHOCTU caiTa

MoKa3sbiBaeT obLyee KoANYecTso
MPOCMOTPOB UHTEPHET-CTPAHMLLbI

MoKa3blBaeT NPOLEHT noceTuTenen,
BMepBble 3aleAWmnX Ha CanuT 1
yweawmx Ha Apyrov canT 6es
NpOCMOTPa AOMONHUTENbHbIX
cTpaHuy,. Ucnonbayetca ans
onpeaeneHus 3GdeKTMBHOCTU Uan
NpeACcTaBUTENbHOCTU HayaNbHOM
(momaluHei) cTpaHuubl caiTa

KomnnaeKcHbI nokasaTtens,
YYUTBIBAOLLMIA MHOMKECTBO YaCTHbIX
rokasaresieil BOBN1€4YEHHOCTU
KNIMEHTOB: AJINTENbHOCTb
noceLeHuna caiTa, Yacrtora
noceLweHns, NPOLEHT NOBTOPHbIX
NoceLweHnii, HOBMU3HA NOCELLEHMA,
K03pOULMEHT KNNKabenbHoCTH,
06bem NOKYMOK Ha canTe,
NOYM3HEHHasA LEeHHOCTb U Ap.

YnpasneHue nepcoHanom

MoKasblBaeT 4010 PacXo408 Ha
nepcoHan (3apnnata, obyyeHue u
7.4.) B 061WMX pacxopax
npeanpuaTMA 3a OTYETHbIN Nepuoa,

YposeHb cepsuca = Konnyectso
KAWEHTOB, KOTOPbIX KOMMaHMWA
cnocobHa 06cnykutb / Konmuecrso
KknneHToB *x 100%

PenTUHI NOUCKOBbIX 3anpocos =
MecTo calita B peﬁTVIHI’e MOUCKOBbIX
cuctem

KoadduumeHT KnnkabenbHocTn
caiita = KonmyecTso KAMKoB
nonb3osatens Ha caut / Obuee
KO/IMYECTBO KAMKOB Nonb3osaTenei
Ha BCe caWTbl U3 cnucka x 100%

MoKkasaTenb NPOCMoTpa CTPaHWULbI =
ObLuee KOAUYECTBO MPOCMOTPOB
MHTEPHEeT-CTPaHULLbI

MNokasaTenb oTkasos = O6uee
KOZIMYeCTBO BM3UTOB ANA
NPOCMOTpPa TONbKO OAHOMN CTPAHULbI
/ ObLiee KONMYECTBO BU3UTOB

YpoBeHb OH/NANH-BOB/IEYEHHOCTH
KNMEHTOB = KoMn/ieKcHas OLeHKa
BOB/IEYEHHOCTU KNMEHTOB

[onsa pacxoaoB Ha NepcoHan =
Pacxoapl Ha nepcoHan / Obwue
pacxoabl npeanpuatua x 100%
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py3oo6opot ToBapos
Ha cKnaje Ha oAHOro
paboTHuKa cknaaa,
py6. (TOHHBI, WT.)

Ipy3oo6opoT ToBapos
Ha cknage, pyb6.
(TOHHBI, WT.)

[Jona 3aKkasos,
BbINO/MIHEHHbIX 6e3
cKknagckoro 6paka, %

Koadouument
BbINONHEHUA
CKNaACKWUX 3aKa3oB, %

KauyecTBo
KOMMAEeKTauum n
yNaKoBKM

KoadpduumeHt
MCNoNb3oBaHUA
naowaau cknaga, %

KoadpduuneHT notepb
TML, (8 npouecce
CKNaAMpoBaHWA U
XpaHeHwus), %

CKN1apcKan NormucTmka

MokasblBaeT 06beMm BbINONHEHHbIX
3aKa30B Mo cbopKe U KOMMAeKTaLun
TOBApOB Ha CKNaAe B AEeHEXHOM
MW HaTypaNbHOM BbIPaXKEHWUU B
pacyeTte Ha OAHOMO COTPYAHMKA
CKnaga. Xapakrepusyer
NPOU3BOAMUTENBHOCTL TPYAQ B
noapasgeneHun

MokasblBaeT 06bem BbINMONHEHHbIX
3aKa308B Mo c6opKe U KOMMIeKTauum
TOBapOB Ha CKNAAE B AEHEKHOM
WJIX HaTypasibHOM BbIPaXKEHUM.
XapaKkTtepuayeT obwuit obvem
BbIMO/IHEHHbIX PaboT Ha cknage 3a
nepuoa,

MoKas3blBaeT Ao/t 3aKa308,
BbIMO/IHEHHbIX 6€3 CKNaACKOoro
6paka (60Aa, nepecopTuLpl,
3a4epKeK u ap.), B obwem
KO/JIMYecTBe 3aKa3oB Ha COOpPKyY u
KOMMIEKTaLMI0 TOBApOB Ha CKnage

MoKka3sbiBaeT 40110 3aKa30B,
BbIMOJIHEHHbIX MOJIHOCTbIO U B CPOK,
B 06LUEM KO/IMYECTBE 3aKa30B Ha
c60pKyY M KOMMJIEKTALLMIO TOBApOB
Ha cknage

MoKasblBaeT Ka4yecTBo
KOMM/IEKTAUUU N YNAKOBKU napTM|71
TOBApPOB Ha CK/1lage B COOTBETCTBMU C
NPUHATBbIMU CTaHAAPTaAMU.
OueHunBaeTca Kak KayeCcTBEHHbIN
nokasarenb B 6annax no
yCTaHOBJ’IeHHOﬁ WwKane

OTpakaeT OTHOLWEHMWe NaowWaaN
CKNaja, 3aHATON TEXHONOrMYECKUM
obopyaoBaHuem uM/mamn otTeeeHHOMN
nof, xpaHeHWe ToBapa/ToBapHbie
onepauuu, K obLel naowaam
cKknaga

XapakTepusyeT ypoBeHb noTepb
TOBapHO-MaTEPUANbHbBIX LLEHHOCTEN
(TML,) B Nnpouecce cknaanpoBaHua u
XpaHeHus

I'py30060pOT TOBApOB Ha CKNaje Ha
oAHOro pabotHuka = 06wWmit 06bem
BbIMONHEHHbIX 3aKa308 Ha cKnage /
Konnuyectso coTpyAHUKOB CKNaga

Ipy30060pOT TOBApPOB Ha CKaage =
O6wuit 06bEM BbINONHEHHbIX
3aKa30B Ha cknage

[lonsa 3aKa3os, BbINOJHEHHbIX 6e3
cKknagckoro 6paka = Konnyectso
3aKa308, BbIMO/MHEHHbIX 6e3
cKknagckoro 6paka / Obuwee
Konn4ecTBo 3akasos x 100%

KoadduumeHT BbinonHeHNA
CKNAACKMUX 3aKa30B = KonnyecTso
3aKa30B, BbINOJIHEHHbIX MONHOCTbIO
1 B cpoK / ObLiee KomM4ecTso
3aKaszos x 100%

KayectBo Komnnektauuun n
ynakoBku = KayecTBeHHan OLEHKa B
6annax Ha cooTBETCTBME
YCTaHOB/IEHHbIM TpeﬁOBaHMﬂM

KoaddpuumeHT ncnonbzosaHus
naowaau cknaga = NMonesHan
naowaap cknaga / Obwas naowans
cknaga x 100%

KoadduumeHt noteps TML, = (TMLL,
Nno AaHHbIM yyeTa - PakTuyeckui
o6bem TML) / TML, no aaHHbIM
yyeTta X 100%
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Koappuument
TPAHCMOPTHBbIX
pacxoaos, %

Obwwit ob6bem
nepeso30K, pyb.
(TOHHbI, WT.)

Koadpdpuument
norucTmyeckoro bpaka,
%

Jlona nepeBo30K
cobCTBEHHbBIM
TpaHcnopTom, %

Jlona nepeBo30K
HaeMHbIM
TpaHcnopTom, %

Poct o6bvema
nepeBo30K, %

CpenHee Bpemsa
[OCTaBKM, Yac

YpenoHole
TPaHCNOPTHble
pacxoabl, P

MoKa3blBaeT A0NH0 TPAHCMNOPTHbIX
pacxozoB B ONepaLoHHbIX
pacxogax npeanpuaTUs

MokasbiBaeT 06wmii 06bem
nepeBO30K B AEeHEXHOM Uan
HaTypanbHOM BbIPaXKeHUU

MoKa3sbiBaeT J0/10 NOTUCTUHECKOTO
6paka, BO3HUKLLETO B MpoLecce
NepeBO30K roTOBOW NMPOAYKLMU, B
obwwem obbeme HGpakoBaHHOM

npoayKuuu

MoKa3biBaeT f0At0 NePeBO30K
COBCTBEHHbBIM TPAHCMOPTOM B
obuem obbeme nepeBo3ok
npeanpuATUa

MoKa3sbiBaeT f0/10 NepeBo3okK
HaeMHbIM TPaHCMOPTOM B 06LLeM
ob6beme NepeBoO30OK NpeanpUATUA

MokasbiBaeT pocT obvema
nepeBoO30K OTHOCUTE/IbHO

npeaplaylero nepuoaa

MokasbiBaeT cpeaHee Bpems
[OCTaBKM NPOAYKLUMM A0 CKAaja
nosiyyatesia no BCeM 3aKasam Ha
[OCTaBKy B TeYeHue nepuoaa

MoKasblBaeT TpaHCMOpPTHbIE
pacxoZbl NpeanpuaATUA B pacyeTe Ha
eVHULY NepeBe3eHHON NpPoayKLuuu
B AEHEXHOM BbIPaXKEHUN.
XapaktepusyeT 3pdeKTUBHOCTb
MCNONb30BaHUA TPAHCMoOpPTa Ha
npeanpuaTUm

KoapdpuumeHT TpaHCNOPTHbIX
pacxofoB = TpaHCNOPTHbIE pacxoabl
/ OnepauuoHHble pacxogbl X 100%

06wwmit 06bem nepesBo3ok = 06bem
NepeBO30K 3a NePUOA, B IEHEKHOM
WM HaTypaNbHOM BbIpaXKeHUU

KoadpdpuumeHT normctmyeckoro
6paka = O6bem NOrMCTUYECKOTO
6paka / O6wmit obbem Bpaka x
100%

[lons nepeBo30K cO6CTBEHHbIM
TpaHcnoptom = O6bem nepeso3ok
COBCTBEHHbIM TPaHCMopToMm /
O6bwwit 06vem nepeBo3ok x 100%

[lona NnepeBo30K HaeMHbIM
TpaHcnopTom = O6bem nNepeBo3oK
HaeMHbIM TpaHcnopTom / O6Lwuit
o6bem nepesBo3ok x 100%

Poct o6bema nepeBo3ok = (06bem
nepeBO30K B OTYETHOM Mepuoje -
06bem NepeBo30K B NpeaplayLem
nepvoge) / O6bem nepeso3ok B
npeabliaywem nepuoge x 100%

CpenHee Bpems A0CTaBKU =
CyMmapHoe Bpems A0CTaBKU
3aKa30B A0 cK/iaga nonyyarens /
Konunyectso 3aKa3oB Ha A0OCTaBKY

YaenbHble TPaHCNOPTHbIE pacxoabl
= TpaHcnopTHble pacxoabl / 06bem
nepesBo3oK
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Jona 3aka3os,
BbINO/NHEHHbIX 63
LOMONHUTENBbHBIX
3aKynoK, %

Jlona nocTtaBok
6pakoBaHHbIX TOBApOB,
%

[ons copBaHHbIX
nocTaBok, %

KoadduumeHt
BO3BpaTa
nocTtasLMKam, %

KoaddpuumeHT Hannuumsa
ToBapa, %

Kauyectso web-caita
KOMMaHum

3aKynku

XapaKTepusyet nonHoTy
aCCOPTMMEHTA W HanyMe TOBapoB
Ha CKNaje 1 NoKasbiBaeT 4010
3aKa30B K/WEHTOB, BbIMONHEHHbIX
6e3 HeobxoaMMOCTH
OONONIHUTE/IbHBIX 3aKYMOK TOBApOB.
Mcnonb3yeTca B TOProsbIx
KOMMaHUAX

MokasbiBaeT Aot0 BpaKoBaHHbIX
TOBapoB B 06Wem obbeme 3aKynoK y
NoCTaBLLMKOB

MoKa3blBaeT 40/ HEBbIMONHEHHbIX
W/IM COPBaHHbIX 3aKa30B Ha
nocTaBKy B 06Lem obbeme 3aKa3os
Ha NocTaBKy TOBapoB

MoKasblBaeT A0/ BO3BPALLEHHbIX
TOBapOB (3aKa30B) NOCTaBLMKaM B
obuiem ob6beme 3aKkynok (3akasos)

MoKa3sbiBaeT J00 TOBAPHbIX
Mo3nLUIA, HAXOAALLMXCA Ha CKAage B
MOMEHT 0bpallleHUa NoKkynaTenew, B
obuem Konuyectse ToBapHbIX
No3nLUIA, COAEPIKALLMXCA B 3aKa3ax
roKynaTesieil 3a OTYETHbIV Nepuoa.
[pyroi BapuaHT pacyeTa:
KO3PULMEHT HaNUums ToBapoB
paccunTbiBaeTCA KaK A0/1A 3aKa3os
noKkynateneu, BbINOAHEHHbIX 6e3
[OMOHUTENbHOM 3aKyMKW TOBapoB

MapkeTuHr

KauecTBeHHbI Nokasarensb,
OLIEHUBAKOLLMIA CoAepKaHue n
odopmneHune web-caiita KomnaHum
Ha cooTBeTCTBME TpeboBaHUAM
pyKoBoauTens. Boluncnserca Kak
cpeaHAn oueHkKa B 6annax no
HECKONbKUM KPUTEPUAM KayecTBa

[ona 3aKa3o., BbINONHEHHbIX 6e3
[ONONHUTENBHBIX 3aKYMOK =
Konunyectso 3aKa3oB K/IMEHTOB,
BbINO/NHEHHbIX 63
O0MNOJTHUTE/IbHBIX 3aKynokK / Obuiee
KONIMYECTBO 3aKa30B KAUEHTOB X
100%

[ona noctaBok 6pakoBaHHbIX
ToBapoB = O6bem 6pakoOBaHHbIX
ToBapos / O6wui 06bem NOCTaBokK
x 100%

[lonsA copBaHHbIX MNOCTABOK =
KoaM4ecTBo HeBbINONHEHHbIX
3aKa308 Ha nocrasky / Obuiee

KO/IMYECTBO 3aKa30B Ha MOCTaBKy X
100%

KoadduumeHT Bo3spaTa
nocraslmkam = O6bem Bo3Bpara /
O6wuit o6bem 3akynok x 100%

KoaddpuumeHT Hannuma Tosapa = (1
- Obuiee KONMYECTBO
OTCYTCTBYIOLLMX TOBAPHbIX NO3ULUI
/ ObLee KONMYECTBO TOBAPHbIX
no3uLMii B 3aKasax Nokynatenem) x
100% wnnun [lona 3akasos,
BbINONHEHHbIX 6e3
[AOMNONHUTENIbHOM 3aKYMNKKU =
KonnuyecTso 3aKa3oB KAWEHTOB,
BbINONHEHHbIX 6e3
[LOMONHUTENbHOM 3aKynKu / ObLee
KOZIMYECTBO 3aKa30B KNMEHTOB X
100%

KauyectBo web-caitta = CymmapHas
oLeHKa B 6annax no HECKONbKUM
Kputepuam / Konnyectso
KpuTepues
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MNpoun3soauTenbHOCTb
OTrPy3KK CO CKNaga

CpegHee Bpema
KOMMAEeKTauum u
YNaKOBKM, Yac

CpegHee Bpema
NpUEeMKM, Yac

YaenbHble cKnaackue
pacxoapl, P

[ons 3aBepLUeHHbIX
cAenokK, %

MHAEKC B3BELIEHHOMN
auctpubyuum (WD), %

KoadouumeHnt
KoHBepcuu, %

CpepgHee Bpema
06paboTKM 3aKa30B,
vac

CpegfHsas cToumocTb
NPWB/JIEYEHUA KINEHTA
(CoCa), P

MokasaTenb npeacTasaset cobom
cpesHee KOMMYeCTBO OTIPYYKEHHbIX
3aKa30B CO CK/NaAa B AeHb. O6blYHO
nepuoaoMm ycpeaHeHus
yCTaHaB/IMBaeTCa ofHa Hefens

MNoka3bliBaeT cpegHee Bpema
BbIMO/IHEHUA 3aKa30B Ha
KOMMNANEKTAUUIO 1 YNAaKOBKY TOBapoOB
Ha CKnage

Moka3sbiBaeT cpegHee Bpems
BbIMNOJIHEHMA 3aKa30B Ha NPUEMKY
TOBapoB

MoKa3blBaeT ypoBeHb CKAAACKMUX
Pacxo40B OTHOCUTENIbHO MJIOWaAM
CKNAACKMX NOMELLEHUI

Mpoueccbl npoaaxk

XapaktepusyeTt 3¢pHeKTUBHOCTb
paboTbl OTAENA NPOAANK U
MOKa3blBaeT 40/1t0 3aBepLUEHHbIX
CAENOK B 06LiemM KonuyecTse
CAE/IOK, NNaHUPYEMbIX B OTYETHOM
nepuoae

lMoKasblBaeT Ao/t Npoaaxk
NPOAYKTa AaHHOW KaTeropum B
obuem obbeme NPoAaXK NPOAYKLUK
TOpProBoW cetTn

Xapaktepusyet a¢pPpeKTMBHOCTb
paboTbl OTAENA NPOAAXK U
NoKa3blBaeT 400 NOTEHLUMA/bHbIX
K/NIMEHTOB, CTaBLUMX NOKyMnaTenamu
NPOAYKLMM UMW YCAYT KOMMaHWUM 3a
OTYETHbIN nepuog

MokasblBaeT cpeaHee Bpems
06paboTKM 3aKa30B KNMEHTOB 3a
OTYETHbIN nepuog

CpegfHue pacxoapl Ha peknamy,
NPOAAKMU U MAPKETUHT, KOTOpbIE
MayT Ha npuobpeTeHne ogHOroO
HOBOFO K/IMEHTa

Mpoun3BOAUTENBHOCTD OTIPY3KK CO
CKknaga = Konnyectso OTrpyKEHHbIX
3aKa308 3a nepuog / Konnyectso
pabouux aHen B nepuoae

CpefHee BpeMs KOMMAEKTaLUN U
ynakoBku = CymmapHoe Bpems
KOMMNAEKTaLMKN 1 YNaKOBKM 3aKa3oB
3a nepuog, / Koanyectso 3aKas3os Ha
KOMMEKTALMIO U YNaKoBKY 3a
nepuoa

CpeaHee Bpems NMpUemKm =
CymmapHoe Bpems MpUemKm 3a
nepvog, / Konvdyectso 3akas3os Ha
NpYemKy 3a nepuos,

YpenbHble cKNaAckue pacxoabl =
Cknaackue pacxogpl / O6uwan
NAoLWaAb CKNAACKUX MOMELLEHWI

[ona 3aBepLUeHHbIX CAENOK =
KonunuecTBo 3aBepLUeHHbIX CAENO0K /
Ob6Lee KONNYECTBO CAENOK,
naaHupyemblix 3a nepuog, x 100%

NHAeKc B3BeLWEHHOW ANUCTpUByLmn
= 06bem Npofaxk NPOAYKLUMU No
KaTeropuam / O6wmit o6bem
npoaax x 100%

KoadoduumeHT KoHBepcum =
Konunyectso nokynatenei /
Konunuectso nanpgos x 100%

CpeaHee Bpemsa 06paboTkM 3aKa3oB
= CymmapHoe Bpems 06paboTku
3aKa30B K/MEHTOB 3a nepuog, /
KosimyecTBo 3aKka30B KAMEHTOB 3a
nepuoa

CpefHsas CTOMMOCTb NpUBAEYEHUS
KnneHTa = ObLme 3aTpatbl Ha
peknamy, NpoAaKu U MapKeTuHr /
KosmyecTBo KAMEHTOB 3a nepuos
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Temnbl pocTa
npou3BoACTBa, %

YaenbHble
Npou3BOACTBEHHbIE
pacxoapl, P

YpoBeHb
HesaBepLlUeHHOro
npoussoacTea, %

YpoBeHb 0TX04,08
npousBsoacTea, %

YpoBeHb

NPOM3BOAUTENbHOCTH,
%

IddeKTUBHOCTD
NPOU3BOACTBEHHOMO
umkna (MCE), %

Mokasatenb npeacrasaseT cobow
CpeAHIol0 OLEeHKY TEMNOB pocTa
nNpou3BOACTBA MO BCEM NPOAYKTaM
npeanpuAtua. MNokasatens
paccyuTbIBaeTCA Kak cpegHee
apudmeTnyeckoe TeMnos pocta
Npou3BOACTBA MO BUAAM NPOAYKLMMN

MoKa3biBaeT NPOW3BOACTBEHHbIE
pacxoAbl B pacyeTe Ha eAuHULY
BbIMYCKaeMOM NpoayKuum

Mokasatesnb npeacrtasiseT coboi
CPEeSHIO OLEHKY YPOBHEM
He3aBepLUEHHOro NPOU3BOACTBA MO
BCEM MPOAYKTaM MpeanpuUaTUs.
MoKasaTesb paccyMTbIBAETCA Kak
cpeaHee apudmeTUHecKoe ypoBHeW
He3aBepLUEHHOro NPOU3BOACTBA MO
BUAAM NPOAYKLUM

MokasaTtenb npeacrasnseT coboi
CpeAHIol0 OLEHKY YPOBHA OTXOA0B
no BCeM NPOAyKTam npeanpuatus. B
60bLIMHCTBE C/lyyaeB noTpebyerca
6onee aetanbHOE packpbiThe
[AAHHOrO NoKasaTena C y4eTom
cneumduKM Npons3BOACTBEHHOIO
npotiecca, TMNOB OTXOAO0B U
PasANYHbIX eAUHUL, U3MEPEHUA

MoKasblBaeT BbINOMHEHME NAaHa
Npou3BOACTBA, T.€. GaKTUYECKui
YypOBEHb NPOM3BOACTBA
OTHOCUTE/IbHO MNIAaHMPYEMOTO
YPOBHA NPOM3BOACTBA

MoKa3biBaeT, HAaCKO/NbKO
3bPeKTMBHO MCMOoNb3yeTcA Bpems
NPOW3BOACTBEHHOIO LKA

Temnbl pocTa NPOM3BOACTBA =
Cymma TemMnoB pocTa Npou3BOACTBa
no BMAam npoaykumm / Konnyecrso
BMA0B NpoAayKumu, rae Temn pocTa
npoussoacTea = (O6bem
npou3BOACTBa 3a nepuog - O6bem
NPOV3BOACTBA 3a NPeAbIAYLMIA
nepuog) / O6bem Npou3BOACTBA 33
npeabiaywmii nepuog, x 100%

YpenbHble Npou3BOACTBEHHbIE
pacxoapl = MPOM3BOACTBEHHbIE
pacxoabl / Konuyectso
NPOU3BEAEHHbIX U3aeNnit

YpoBeHb He3aBepLIEHHOro
npoussoacTea = Cymma ypoBHeit
He3aBepLUeHHOro Npou3BoACcTBa No
BUAaM nNpoayKumm / Konmuyectso
BWA0B NPOAYKUMM, TAe YpoBeHb
He3aBepLIeHHOro NPou3BOACTBA =
OcCTaTKM He3aBepLeHHOro
npoussoacTea / MnaHoBbIN 06bem
npoussoacTea X 100%

YpoBeHb OTX0Z0B NPOU3BOACTBA =
CpepHee apudmeTnyeckoe ypoBHen
otxoaos no N npoayktam, rae
YpoBeHb OTXOZA0B MO MPOAYKTY -
pasmep OTX0A0B NPOU3BOACTBA B
[EHEXHOM BbIpaXKeHuUu no

AaHHOMY BUAY NPOAYKLIMM

YpoBeHb NpoM3BOANTENbHOCTU =
daKkTnyecknin obbem Npom3BoACTBA
/ NnaHoBbI 06beM NPOM3BOACTBA X
100%

IbdeKTUBHOCTL
NPON3BOACTBEHHOTO LMKAA =
MpogonkutensHocTb 06paboTky /
MpoussoguTtensHoe Bpema X 100%,
roe MponssoanTenbHOE Bpema =
O6paboTKka + MHcnekuua +
MNepemeweHune + Bpemsa
0XMAAHUA/XpaHEHNA
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KoadoduumeHT notepb
TOBapHO-
MaTepuanbHbIX
ueHHocTen, %

KoadpduuneHt
NPOU3BOACTBEHHbIX
norepb, %

Koadouument
peknamauun, %

[onsa 3aKasos,
BbINO/IHEHHbIX 6€3
norucTuyeckoro 6paka
(owwnb0K, NnpeteHsuit),
%

Koadduument
BbINONHEHUA
TPaHCMOPTHbIX 3aKa308,
%

Koadouument
o6opauynBaemoctu
TPaHCMOPTHbIX aKTMBOB

KoadpduuneHT notepb
TML, (B npouecce
nepeso3ok), %

KoadduumeHnT npoctos

TPAHCNOPTHbIX CPeAacTs,
%

XapaKTepuayeT ypoBeHb NoTepb
TOBapHO-MaTepUabHbIX LeHHOCTeM
(TML) Ha npeanpuatum

MoKa3sblBaeT 4010 roTOBOM
nNpoAyKLMK, OTNPABAAEMON B YTUb,
B 0bwem obbeme NponssoacTBa
npeanpuaTUA

MokasblBaeT, Kakyto gonto (B %) B
06LLEM YnCNe KNUEHTCKUX
06pallleHnit 3aHMMAOT peknamauum
WU NPETEH3UM OT KMEHTOB

TpaHcnopTHas NOrUCTUKA

MoKasblBaeT A0/1t0 3aKa308,
BbINO/NIHEHHbIX 6€3 IOrMCTUYECKOro
6paka (NpeTeH3nin KANeHToB), B
obuem obbeme 3aKa3oB Ha
[0CTaBKy (NOCTaBKy) TOBapoB

MoKa3sbiBaeT 40/1t0 3aKa30B,
BbINOIHEHHbIX MOIHOCTbIO U B CPOK,
B 06lwem obbeme 3aKa3oB Ha
[0CTaBKy (NocTaBky) ToBapos

MoKasblBaeT, CKo/IbKO pa3 B 0b6beme
nepeBo30oK obopaynsaeTca
CTOMMOCTb TPAHCMOPTHbIX aKTUBOB.
XapaKTepusyeT 3arpyKeHHOCTb 1
3¢ PeKTUBHOCTb UCMO/Bb30BAHMUA
TPAHCMOPTHbIX aKTUBOB

XapaKTepuayeT ypoBeHb NoTepb
TOBapHO-MaTEPUasIbHbIX LLEEHHOCTEN
(TMLL) B npouecce nepeBo3ok

MoKa3sbiBaeT 4010 BpeMeHU
npocTon B obwem BpemeHun paboTbl
TPAHCMOPTHBIX CPEACTB.
XapaKTepuayer oTHOCUTE/IbHbIE
notepu BpemeHu B pabore
TpaHCNopTHbIX cpeacts (TC)

KoadpduumeHt noteps TML, = (TML,
no AaHHbIM yyeTa - PaKTuyeckui
o6bem TML) / TML, no gaHHbIM
yyeTa x 100%

KoaddunumeHT nponsBoaCcTBEHHbIX
notepb = 06vem
NPOU3BOACTBEHHbIX NoTepb / O6bem
npoussogcTea X 100%

KoadduumeHT peknamaunii =
Konnuectso peknamauuii uam
npeteHsuit / Obuee KoaMYecTso
KAMEHTCKMX obpalyeHunin X 100%

[ons 3aKka3os., BbINOAHEHHbIX 6e3
NIOrucTUYecKoro bpaka =
KonunyectBo 3aKa30B, BbINONHEHHBbIX
6e3 6paka / O6Lee KONUYECTBO
3aKa3oB 3a nepuog % 100%

KoadduumeHT BbinonHeHUA
TPAHCMOPTHbIX 3aKa30B =
KonunyecTtBo 3aKka308, BbINONHEHHbIX
NOJIHOCTbIO U B CpoK / Obwee
KOZIMYEeCTBO 3aKa30B 3a Nepuog,
100%

KoadduumeHT obopaumsaemoctu
TPAHCMOPTHbIX aKTMBOB = O6bEM
NepeBo30K B AEHEXHOM
BblpaxeHuu / CpeaHAa CTOMMOCTb
TPAHCMOPTHbIX aKTUBOB, rae
CpefHAs CTOMMOCTb TPaHCMOPTHbIX
aKTUBOB - CpeAHME CYMMapHble
aKTMBbl (06bIYHO ONpeaenaoTca Kak
cpefHee OT BeNMUYMHbI aKTMBOB Ha
Hayano v KOHeL, OTYETHOro
nepuoaa)

KoadpduumeHt notepe TMLL =
MNotepu TML, B npouiecce nepeBo3okK
/ O6wuit 06bem nepesosok x 100%

KoadduumeHT npocron
TPAHCMOPTHbIX CPEACTB =
(dakTnyeckoe Bpemsa pabotbl TC -
MnaHoBoe Bpems pabotsl TC) /
MnaHoBoe Bpema pabotbl TC x 100%
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Jona 6pakKa,
obHapyKeHHOro B
CPOK, %

[lons 3aKkas3os,
BbINONHEHHbIX 6e3
npeteHsui, %

Lonsa
Npou3BOACTBEHHOIO
6paka, %

MHpekc/nokasatens
KauecTsa, 6annbl

KoadoduumeHT 6paka, %

Koaddpuument
BO3BPaToB, %

KoaddpuumeHt
KavecTBa, %

YnpasneHue Kayectsom

Moka3sbiBaeT Aonto 6paka
(HencnpasHocTel), 06HaPYKEHHOTO
B CPOK B COOTBETCTBUM C
YCTaHOB/IEHHbIMU HOPMaTUBaMM

MoKa3blBaeT [0/H0 3aKa308,
BbINO/HEHHbIX 6€3 npeTeH3ui
3aKa3uMKos, B 06LEeM Konuyectse
3aKa30B 3a nepuog,

MokasbiBaeT foNt0
NpoM3BOACTBEHHOTO 6paka B 0bLem
obbeme 6paka, BO3HMKAOLWEro Ha
pasHbIX 3Tanax 0rMcTMYeCKoro
uMKna (B mpouecce Npou3BoACTBa,
CK/IaAMPOBaHUSA, XPaHEHMUSA,
[OCTaBKM, MOHTaa)

O6wwit nokasaTtenb,
XapaKTepu3ytoLmii KauecTso
NPOAYKUMU NpeanpuaTus

MokasbiBaeT f0/t0 6pakoBaHHbIX
nsaenunin B obuem obveme
Npou3BOACTBA 3a MEPUOS

MokasbiBaeT 4,010 BO3BPATOB
NPOAYKLUMM OT NoKynaTenen
BCNeACTBME 0B6HAPYHKEHHbIX
AedeKToB no npuumnHe
Hey/10B/IETBOPUTE/IBHOrO KayecTsa
npoLecca NpoM3BoACTBa

MoKasbiBaeT 400 NPOAYKLMUM,
npousseaeHHoN 6e3 Gpaka u
nepeaenok (c nepsoro pasa) 8
obuwem obbeme Npon3BOACTBA
npeanpuaTus

[Lonsn 6paka, 06HapyeHHOrO B CPOK
= Konunvectso b6paka
(HeucnpasHocTel), 06HapyKeHHoro
B CpoK / Ob6uiee KonmyecTso 6paka
(HeucnpasHocTeit) x 100%

[lons 3aKka3oB, BbINONHEHHbIX 6e3
npeTeH3uit = Koan4ecTso 3aKa3os
6e3 npeteHsuit / Obwee

KO/INYECTBO BbINO/NHEHHbIX 3aKa308
% 100%

[ona npousBoacTBeHHOro 6paka =
06bem npon3BoacTBEHHOTO 6paka /
06wwmit 06bem Hpaka x 100%

MHAeKc KayecTBa =
CpepHeB3BelleHHaA OLeHKa (B
6annax) 3Ha4y€HMIM YacTHbIX
nokasartenei Kayectsa (Hopma
KayecTBa, pacyeTHOe KayecTgo,
CTOMMOCTb KayecTtsa u ap

KoadduumeHT 6paka = Konmyectso
6paKkoBaHHbIX U3aenui, Tpebytowmx
YTUAM3aLUM UNKN Nepeaenku /
Obuiee KOMYEeCTBO
npousseaeHHbIX u3gennin X 100%

KoaddpuumeHT BosspaTos =
Konnuectso Bo3spatos / Obuee
KONMYECTBO NPOU3BEAEHHbIX
nsgenunin x 100%

KoadpdpumumeHT kayectsa =
Konunyectso nsgenuit 6e3 6paka u
nepegenok / ObLiee KONM4YECTBO
npousBefeHHbIXx u3gennin x 100%
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MoXn3HeHHasn
LLeHHOCTb KAUeHTa
(LCV)

PelnTuHr
npubbINbHOCTH
KNWNEHTa, P

CooTHoweHue
NONOMXKUTENbHBIX N
oTpULLATENbHbIX
0T3bIBOB

CpepgHaa
NPOAOIKUTENBHOCTb
paboTbl ¢ KAMEeHTamu,
AHU (mec.)

KoadduumneHt
WU3BECTHOCTU TOProBoM
Mapku, %

OugeHKa muaa
KomnaHuu, %

MoXXM3HEHHAA LEHHOCTb KANEHTa
(MLK) — 370 nokasatens,
obbeaunHAWMIA Npeanonaraemyto
NPOAO/IKUTENBHOCTD
B3aMMOOTHOLLEHUIN MeXAay
KWEHTOM M NOCTaBLUMKOM, a TaKKe
npegnonaraemyto GuHaHCOBYIO
LLeHHOCTb KnueHTa. MUK — ato
4yucTas npuBeseHHas CTOMMOCTb
[AEHEXHbIX MOTOKOB, CBA3AHHbIX C
3TUM KAMeHToM. PaccunTbiBaeTca no
PasNNYHbIM METOAMKAM.

MokasbiBaeT I'IpVI6bIIleOCTb
KOMMNaHWUU B pesyaibTaTe
B3aMMOZEMNCTBUA C KIUEHTOM 1
XapakKTepusyeT BbIrOAHOCTb 3TOro
KIMeHTa ANA KOMnaHuu

loKa3sbiBaeT COOTHOLWeHUe
MNO/IOXKUTE/IbHbBIX U OTPULATE/NIbHbIX
OT3bIBOB K/IMEHTOB Ha NPOAYKTbI UNU
YCNyrn KomnaHuu

MokasbiBaeT cpegHee Bpems paboTbl
C K/IMEHTaMM U KOCBEHHO
XapaKTepusyeT yA0BeTBOPEHHOCTb
K/NIMEHTOB MPOAYKTaMM 1 yCayramu
KOMMNaHMu

MapKeTUHr n peknama

XapakTtepusyeT ypoBeHb
M3BECTHOCTU TOProBOW MapKu cpeau
ONpOLWEHHbIX NoTpebuTenew
(pecnoHaeHTOB)

XapaKTepusyeT ypoBeHb cornacus
notpebutenen (pecnoHAeHTOB) C
onpeaesnieHHbIM UMUAKEM
KomnaHun. Onpepensertca Ha
OCHOBE ONpOCoB NoTpebutesnei

MoXXM3HEHHaA LLeHHOCTb KANeHTa =
Mpepnonaraeman puHaHcoBas
LLleHHOCTb KNMEeHTa 3a
npeagnonaraemblin nepuos,
B3aMMOOTHOLLIEHUI C KIMEHTOM

PelTUHT NpUbbINBHOCTU KNMEHTa =
Pa3HoCTb Mexay Nony4yeHHbIM
[,0X040M OT KNMEHTa U pacxoaamu
Ha B3aMMOOTHOLUEHUSA C KTUEHTOM
3a nepuog,

COOTHOLWEHMWE MONOXKUTENBHBIX 1
OTPULLATENbHBIX OT3bIBOB =
KoaMyecTBo NoNoKUTENbHbIX
0T3bIBOB (3a nepuog) / Konuyectso
OTpULATENbHbIX OT3bIBOB (3a
nepvoa)

CpeaHAn NPOAOIKUTENBHOCTb
paboTbl ¢ KAMeHTamu = Cymma
OLLEHOK BpemeHu paboTbl ¢
KnAmeHTamu / KonmyecTBo KAMEHTOB
KOMMNaHuu

KoadduumeHT nssectHoctn
TOprosoi Mapku = Konunvecrso
pPecnoHAEHTOB, OCBEAOMNEHHbIX O
Toprosoi mapke / Obuiee
KOZINYECTBO OMPOLLEHHbIX
pecnoHaeHToB x 100%

OueHKa MMUAXKA KOMNaHWUW =
Konunyectso pecnoHaeHTOB,
CONIACHbIX C UMUAKEM KOMNaHuu /
ObLee KOIMYECTBO OMNPOLLEHHbIX
pecnoHaeHTos x 100%
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Koapdpuument
Y/A,0BNETBOPEHHOCTM
knueHToB (CSS), %

KoadduumeHt
YA0BNETBOPEHHOCTU
KNHOYEBBIX KIUEHTOB, %

Koadpdpuument
YA0BNETBOPEHHOCTH
NOCTaBLUMKOB, %

MokasbiBaeT gonio (B %)
YL,0BNETBOPEHHBIX KNNEHTOB
(nokynaTenei) cpeam obuero ymcna
OMPOLUEHHbIX KAWEeHTOoB. Ans
BbIAABNIEHUA YA,0BNETBOPEHHbIX
K/IMEHTOB HEOBXOAMMO 3a4aTb
KPUTEPUIA YA0BNETBOPEHHOCTM.
Hanpumep, yA0BNETBOPEHHbIMM
MOKHO CYUMTaTb KIMEHTOB,
OLLEHMBLUMX CBOMO
YZ,0BNETBOPEHHOCTb He Huxe 9
6annos no 10-6annbHOM WKane (unu
He Huxe 90 6annos no 100-
6annbHoM WKane)

MokasbiBaeT Aot (B %)
YL,0BNETBOPEHHBIX KNUEHTOB
(nokynaTenew) cpeam obuero ymcna
OMPOLUEHHbIX KHOYEBLIX KIUEHTOB.
[inA BbIABNEHWSA YA0BAETBOPEHHbIX
K/IMEHTOB HEOBX0AMMO 3a4aTb
KPUTEPUIA YAOBNETBOPEHHOCTY.
Hanpumep, yA0BAeTBOPEHHbIMM
MOKHO CUMTaTb KIMEHTOB,
OLLEHMBLUMX CBOMO
YLAO0BNETBOPEHHOCTb He HuxXe 9
6annos no 10-6annbHOM WKane (Mam
He Huxe 90 6annos no 100-
6annbHoOM WKane)

MokasbiBaeT fonto (B %)
YL,0BNETBOPEHHbIX MOCTABLUMKOB
cpeam obLLero Yncia OnpoLIEHHbIX
NoCTaBLMKOB. 18 BbiABIEHUA
YA,0BNETBOPEHHbIX MOCTABLIMKOB
HeobxoAMMO 3a4aTb KpUTEPHit
YA0BNETBOPEHHOCTM. Hanpumep,
YA0BNETBOPEHHBIMU MOKHO CUMTATb
MOCTaBLUMKOB, OLEHMBLUMX CBOD
YA0BNETBOPEHHOCTb He Huxe 9
6annos no 10-6annbHOM WKane (Mnm
He Huxe 90 6annos no 100-
6annbHOM WKane)

KoadpdpuumeHT yaosnetBopeHHOCTH
KnneHToB = Konnyecrso
YA,0BNETBOPEHHbIX KAUEHTOB /
KonnuyecTso onpoLeHHbIX KNMEHTOB
x 100%

KoadduumeHT yaoBneTBopeHHOCTU
K/IH04EBbIX KAMEHTOB = Konunyectso
YA0BNETBOPEHHDBIX K/HOUEBbIX
KnmeHToB / Konnuecrso
OMPOLUEHHbIX K/KOYEBbIX KIUEHTOB X
100%

KoaddpuumeHT yaosnetBopeHHOCTH
nocrasLuKoB = Konnuectso
YA,0BNIETBOPEHHBIX KNUEHTOB /
KoamuecTBo onpoLeHHbIX KAMEHTOB
x 100%
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KoagpduumeHTt npocton

npouecca, %

KoadduumeHt
obopaunsaemoctu

CblpbA U MaTepuanos,
%

Koadpdpuument
PUTMUYHOCTU
npoussoacTea, %

O6bem Npous3BoACTBa,
P (TOHHBbI, KOANYECTBO)

Mpon3BoACTBEHHDIN
UMKA (no Bugam
npoAyKLmK), yac

Mpoun3soAcTBEHHDbIN
LMK, Yac

Pa3pbiB mexay
baKTUYeckum m
NoTeHLUManbHbIM
obbemom
npoussoacTBa, %

[oKa3sblBaeT A0110 BpeMeHM
npoctosn B oblem BpemeHun
BbINONHEHWA NpoLuecca.
XapakTepusyeT oTHOCUTE/bHbIE
notepu BPeMeHU Npwu BbIMONHEHUN
TOrO UAWM MHOTO NpoLiecca
(npou3BoacTBEHHOTO,
NOrUCTUYECKOTO U Ap.)

MoKa3blBaeT, KaK 4acTo NPOMCXOANT
060paunmBaemocTb 3anacos Cbipbs 1
MaTepManos, UCMONb3yeMbIX B
NpPOU3BOACTBE, B TEYEHWE OTYETHOIO
nepvoaa (06biuHO roaa)

MoKasaTesib XapaKTepu3yeT cTeneHb
COOTBETCTBUA PaKTUYECKOTO
BbIMYCKa YCTAaHOBIEHHOMY rpaduKy
M3roTOBNEHMA MPOAYKLMM

MokasbiBaeT 06wt 06bem
NPOM3BOACTBa NPeanpUATUA 3a
OTYETHbIN Nepuog,

MokasbiBaeT cpegHee Bpems,
Heobxoaumoe A/ NPou3BOACTBA
NPoAyKTa OT CTaAMM CbipbA 40
BbIMYCKa roTOBOW NPOAyKUMK (ans
[aHHOTo BUAA MPOAYKLMUMK)

Moka3biBaeT cpegHee Bpems,
Heobxoaumoe A/ NPou3BOACTBA
NPoAyKTa OT CTaZiuM Cbipba A0
BbIMYCKa roTOBOW NPOAYKLMM

XapakTtepuayeT pe3ynbTaTMBHOCTb
NPOM3BOACTBA M MOKa3blBaeT, B
KaKoW mepe MUCnosb3aytoTcs
BO3MOXHOCTU MPOWU3BOACTBEHHOIO
npotiecca

KoagpdpuumeHT npoctos npouecca =
(dakTnueckoe Bpema BbINOSHEHMA
npouecca - [naHoBoe Bpems
BbINO/IHEHMA npouecca) / NnaHosoe
BPemA BbINOJIHEHUA npoLecca X
100%

KoadpdpuumeHT obopaunsaemoctu
CblpbA M maTepuanos = CTOMMOCTb
CbIpbA U MaTepunanos, NPOAAHHbIX B
Buae Toapa / CpefHAA CTOMMOCTb
3anacos, rae CpeHAA CTOMMOCTb
3anacoB onpefenaeTca Kak cpejHee
apudmeTnyeckoe OT CTOMMOCTU
3anacoB Ha Hayaso 1 KoHel,
OTYeTHOro nepuoaa

KoadpdpuumneHT putmmyuHoctm
npoussoacTsa = 100% - (Cymma
OTKNOHEHUI PaKTMYECKOro BbinycKa
3a OT4YETHbIN nepuog, / O6wmit nnaH
BbINyCKa 33 OTYETHbIN Nepuoa) *
100%

06bem npounssoacTsa = O6LWMi
06bemM Npon3BeaeHHON NPoAyKUMM
(B pybnsx, TOHHAX, WTyKax) 3a
nepuoa,

MpOn3BOACTBEHHDIN LMKA NO BUAAM
npoaykumu = CpegHee Bpems
NPOM3BOACTBA NPOAYKTa
onpeaeneHHoro Buaa

MpOon3BOACTBEHHDIN LUKA =
CpegHee Bpems Npov3BOACTBA
npoAaykTa

PaspbiB mexay dakTmieckum u
noTeHuuanbHbIM 06bEMOM
npoussoacrtea = (POM - NOM) / NOM
x 100%, rae POM - pakTUYecKuin
obbem npounssoacTsa, MOM -
NoTeHLMaNbHbIA 06bem
npou3BOACTBA
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HasBaHue nokasarens OnucaHue nokasarens Pacuer

06wwme noKasaTenu npeanpUATUNA

NlorucTnYecknin umKn
(OFCT), aHeM (vacos)

DUHAHCOBbIN LUKA,
OHu (mec.)

KoadodunumeHt
BbIMONHEHWA 3aKa308,
%

Bpemsa npoctosa
npouecca, Yac

[ona
NPOU3BOACTBEHHbIX
pacxopnos, %

lMoKasblBaeT Bpems OT MOMEHTa
pa3smeLleHuWn 3aKasa KAMEHTOM A0
MOMEHTa Nosly4yeHus 3aKasa
KNMEHTOM: Bpems 0dopmMaeHns
3aKasa v nepesayum ero NoCTaBLLMKY
+ Bpems BbINONHEeHWA 3aKasa
NOCTaBLUMKOM + Bpems Ha f0CTaBKy
NPOAYKLMK 3aKa3unKy

MokasaTtenb npeacTasaser cobou
MHTEPBaN MeXAay nnatexamu no
0613aTenbCTBaM M NoAy4YeHem
CPeACTB OT MOKynaTenei NpoayKumm

lNoKa3biBaeT A0/110 3aKa308,
BbIMO/IHEHHbIX NONHOCTbIO U B CPOK,
B OGLLI,EM Ko/in4yectee 3akKasos OT
KNNEHTOB

OFCT = CpegHee dpakTuMyeckoe
BPEMA UCMOSHEHUA 3aKa3oB
KANEeHTOB

®uHaHcoBbIN LMK = [ToKa3aTenb
paccuynTbIBaeTCA Cymma nepuoaa
XpaHeHWA 3anacos, AIUTENbHOCTU
Npou3BOACTBA, AUTENIbHOCTU
XPaHEHWA roToBOM NPOoAYyKLUUK,
nepvoga noraweHua aebuTopckon
33[,0/13KEHHOCTU U A/INTENIHOCTU
HaXOXAeHWA B aBaHcax
NocTaBLUMKam 32 BbIYETOM Nepuoaa
noraleHuna KpeauTopcKom
33[,0/1)KEHHOCTU

KoadouumeHT BbiNnonHEHUs 3aKa3oB
= KonunyecTBo 3aKasos,
BbINO/IHEHHbIX NMOJHOCTLIO U B CPOK
/ Obuiee KONMYECTBO 3aKa30B
KnuenToB X 100%

3¢ PpeKTMBHOCTD NPOU3BOACTBA

MokasblBaeT obLiee Bpems nNpocTos
TOro UAKM MHOTO NpoLecca.
XapakTepuayeT abcontoTHble noTepu
BPeMeHu B npouecce

lMoKasblBaeT A0/0 NPOU3BOACTBEH-
HbIX PAaCX0Z0B B OMNepaLyOoHHbIX
pacxogax npeanpuaTUs

Bpems npocTos npouecca =
daKTUyeckoe Bpems BbINOSHEHUA
npouecca - MnaHosoe Bpems
BbINOJIHEHMA Npouecca (npu
OTCYTCTBMM MPOCTOEB)

[ons Npon3BOACTBEHHbIX PAacxo408
= [pon3BoACTBEHHbIE pacxoabl /
OnepaumoHHble pacxoabl x 100%
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[Jona sepHysLUMXCA
KNNEHTOB, %

[ona npubbINbHbIX
KAneHTos, %

[ona NocToAHHbIX
KNUEHTOB, %

KoadpduumeHT Kavectsa
KNMEeHTCKoM 6asbl, %

KoaddpuumeHnt
obHoBNEHUA
KNUeHTCKon 6a3bl, %

Koaddpuument
TEKy4YeCcTU KANeHToB, %

KoaddpuumeHnt
YAEPKaHUA KIWEHTOB,
%

KoadduumeHt
pacwmpeHus
KAneHTcKon 6asbl, %

[oKa3sbiBaeT 4010 BEPHYBLUMXCA
KNVEHTOB Cpeau NoTEPAHHbIX
KAWEHTOB NpeanpuaATUs

MoKasbiBaeT [0t NPUBbLIILHBIX
KNWEHTOB B KNMEHTCKON 6ase
npeanpuaTua

MoKa3blBaeT A0/0 NOCTOAHHbIX
K/IMEHTOB B KMEHTCKON Base
npeanpuaTua

MoKasblBaeT 400 K/OYEBbIX
K/IMEHTOB B KNMEHTCKOMN Base
npeanpuaTus

MoKa3biBaeT f0/0 HOBbIX KNIMEHTOB
B KNIMEHTCKOM 6ase npeanpuatua

MoKasblBaeT A0/0 NOTEPAHHbIX
K/IMEHTOB B KNMEHTCKON Base
npeanpuaTus

MoKasbiBaeT 400 KNNEHTOB,
KOTOPbIX KOMMaHWUM yAanoch
yAepKaTb B TeYEHUE
onpeAesieHHOro Nepuoaa BpeMeH!

Moka3biBaeT yBenuyeHune
KAMeHTCKoM 6asbl (B %) no
OTHOLUEHUIO K Npeablayliemy

nepuoay

[lona BepHYBLUMXCA KAUEHTOB =
KonunyectBo BepHYBLUMXCA KAUEHTOB
/ Konunyecteo notepsHHbIX
KnneHToB x 100%

[ona NnpubbINbHBIX KNMEHTOB =
Konnuyectso npubbInbHbIX KAMEHTOB
/ ObLiee KONNYECTBO KIUEHTOB X
100%

[,0N5 NOCTOAHHBIX KANEHTOB =
KonnyectBo NOCTOAHHbIX KIMEHTOB
3a nepuog, / Obuiee KonmyecTso
KnneHToB *x 100%

Jlona KnoYeBbiX KIUEHTOB =
Konunyectso katoyeBbIx K!WIeHTOB/
06u.\ee KO/IMYECTBO KANEHTOB X
100%

[0ons HOBbIX KNMEHTOB =
Konunyectso HOBbIX KAMEHTOB 3a
nepuop, / ObLiee KONNYECTBO
KAneHToB x 100%

KoadpdpuumeHT TekyyecTn KaneHToB
= Konnmyectso notepsaHHbIX
KNUEeHTOB 3a nepuog t / Obuiee
KOZIMYECTBO KIMEHTOB Ha Ha4yano
nepuoga t x 100%

KoadpdpuumeHT yaepkaHua
KnveHToB = Koanyectso
YAEpXKaHHbIX KVEHTOB Ha KOHeL,
nepuoaa t / Konmyectso KAMeHToB
Ha Havano nepuoga t X 100%

PocT KnuneHTcKow 6asbl =
(KonunyectBo KAMEHTOB B KOHLE
nepuoga t - KonnMyectso KAMEHTOB B
Hauane nepuopaa t) / Konmyecrso
K/IMEHTOB B Hadyane nepuoga t x
100%
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[ons 3akynok (no
BMAAM MOCTaBLLMKOB,
TOBApOB W yCAYT,

pervioHam u ap.), py6.

(%)

[lon15 3aKyMNOK Yy HOBbIX

NnocTaBLMKOB, %

[ona 3aKkynok y
OCHOBHOTO
nocTasLlUMKa, %

Jona 3aKynok y
MOCTOAHHbIX
nocTtaBsLUMKoB, %

MHAeKc KavecTBa
nocTaBLUMKa

CpepHuii obbem
3aKynoK (Ha ogHoro
nocraswuka), P

Jlonsa aKTUBHbIX
KAneHTos, %

3aKynku

MoKasbiBaeT 400 3aKYMOK B
pa3spese pasNNYHbIX MOCTABLUMKOB,
TOBapOB, PETMOHOB U T.A,. B 06LLEM
obbeme 3aKynok npeanpuaTua

MoKa3blBaeT [0/0 3aKyMOK Y HOBbIX
NoCTaBLMKOB B 06LwEem obbeme
3aKynoK nNpeanpuatusa

MoKasbiBaeT L0/H0 3aKyMOK y
OCHOBHOTO MOCTaBLUMKA,
o6ecneynBaoLLEro MaKCUMabHbIN
06bem 3aKynoK Mo CPaBHEHUIO C
APYTMMU NOCTaBLLYMKaMKU
npeanpuaTus

MoKa3sblBaeT 4010 3aKYNOK y
NOCTOAHHBIX NOCTaBLLMKOB B 06LEM
obbeme 3aKynok npeanpuaATUA

XapaKTepusyeT KayecTso
nocraswuka. Mamepsetcs B 6annax
(no 10 uau 100-6annbHOM WKane)
KaK CpeaHss OLeHKa Mo HECKONbKUM
KPUTEPMAM KauyecTBa NOCTaBLUMKA
(Hanpumep, cooTHoLwweHMe
LeHa/KkauecTso, CTabuabHOCTb
NOCTaBOK, BPEMA NOCTaBKM,
ACCOPTUMEHT U Ap.)

MokasbiBaeT 06bem 3aKynoK B
pacyeTe Ha O4HOrO NOCTaBLUMKa

KnueHtckas 6a3a

MoKa3blBaeT A0/0 aKTUBHBbIX
KNWEHTOB B KNMEHTCKOWN Base
npeanpuaTua

[Jons 3akynok = 06bem 3aKynok no
HanpasneHuto / 06wmit ob6bem
3aKynok npeanpuatma x 100%

[lons 3aKynoK y HOBbIX
nocTasLuKoB = O6bem 3aKynoK y
HOBbIX MOCTaBLWMKOB / 06wt
ob6bem 3aKynok npeanpuaTma x
100%

[lons 3aKynoK y 0CHOBHOTO
nocTaBLyyKa = MaKcMmanbHbIv
06bem 3aKynoK cpeau Bcex
MOCTaBLUMKOB NPeanpUATUs

[lons 3aKyMnoK Y NOCTOAHHbIX
nocTaBLMKoB = O6bem 3aKynoK y
MOCTOAHHbIX NOCTaBLMKOB / 06w

06beM 3aKynoK NpeanpuaTma x
100%

MHAEKC KayecTBa NOCTaBLUMKa =
Cymma 6annbHbIX OLEHOK No
KPUTEPMAM KayecTBa MocTaBLumKa /
Kosnnuectso Kputepues

CpepHuii 06bem 3akynok = O6wwmin
06bem 3aKynokK 3a nepuog, /
Konunyectso nocrasLymKkos

LloNs aKTUBHBIX KJIMEHTOB =
Konn4ecTsBo aKTUBHbIX KIWEHTOB /
Ob6uiee KONMYECTBO KNMEHTOB X
100%
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NHpekc
YA,0BNETBOPEHHOCTM
nocraswukos (SSI)

KoadduumneHt
noTpebuTenbekux
ycunuia (CES), %

XapaKTepusyeT yA0BNETBOPEHHOCTb
NOCTaBLUMKOB KOMNAHUW. [JaHHbI
nokKasaTte/ib UCNo/b3yeTca Ha
pbIHKaXx, r4e NOCTaBLUMKM 3aHMMAlOT
60nee CUNbHYO NO3ULMIO MO
OTHOLUEHUIO K KOMMaHUK.
OUEeHMBAETCA KaK CpeaHAs OLEeHKa
yAoBneTBopeHHoCTH (B 6annax) Ha
OCHOBE OMpoca MoCTaBLUMKOB. Mpu
3TOM OLLEHKa Y/A,0BNETBOPEHHOCTH
KaK4oro nocTaBLUMKa BbluMCaseTcs
KaK cpegHee unu
cpeaHeB3BeleHHOe 3HaYeHne
YZ,0BNETBOPEHHOCTU 3TOTO
MOCTaBLUMKa NO Pa3NINYHbIM
KpUTEPUAM

OueHuBaeT, B Kakol mepe
KOMMaHWA NOMOI/1a KANeHTam
pewunTb Ty UK UHyto Npobaemy.
[na oueHKn nokasaTena MOXHO
ncnonb3osatb Bonpoc: "CornacHbl
/11 Bbl C BbICKa3blBaHUEM:
«KomnaHua gana mHe
BO3MOXHOCTb/MOMOrNIa MHE N1erko
paspeLwnTb Moo Npobaemy»?
CMmbICn NoKasaTena B TOM, YTO
KOMMaHMMN NOBbILIAIOT SI0ASIbHOCTL
KAWEeHTa NyTem COKpalleHunA
KO/IMYecTBa Npuiaraembix UM
yCUAUiA ANA paspeLueHna Toro uau
MHoro Bonpoca. [ina nsmepeHuna
MoKasaTensa MOXHO MCNOo/b30BaTb
wKany: 1 - lonHOCTbIO He cornaceH,
2 - He cornaceH, 3 - ckopee He
cornaceH, 4 - H1 1o, H¥ apyroe, 5 -
CKopee coriaceH, 6 -MosHOCTbIO
cornaceH. [lanee noacuntbiBaeTca
cpepHee apupmeTnyeckoe Uan Jona
KANEHTOB (B %), OTBETUBLLMX
"ckopee cornaceH" uau "nonHocTbIO
cornaceH"

MHAEKC yA0BNETBOPEHHOCTH
nocTaBLmKoB = CyMMa CpesHUX Unu
CpeAHeB3BeLLeHHbIX OLEHOK
YL,0BNETBOPEHHOCTM MOCTaBLUMKOB /
KoamuyecTBo onpoLueHHbIx
NOCTaBLUMKOB

KoadpdpuumeHT notpebutenbckmx
yeunuii = KonnyectBo CornacHbIx
KnueHToB / Konnuectso
ONpOLLEHHbIX KAneHToB X 100%
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MHAEeKe nosnbHoCTU
knunenTos (NPS), %

MHAeKe npeTeH3unit

UHpeke
YA0BNETBOPEHHOCTU
KnneHTos (CSI)

YA0BNETBOPEHHOCTb M JIOANBHOCTb K/IMEHTOB

XapaKkTepusyeT N10A1bHOCTb
KNIMEHTOB MO OTHOLIEHUIO K
KomnaHuu (npoayKty). OueHusaertca
Ha OCHOBE ONpOca KANEHTOB.
KNnMeHTOB NPOCAT AaTb OLEHKY NO
wKane ot 0 go 10, oTBETMB Ha
Bonpoc: "KakoBa BEPOATHOCTb TOrO,
4TO Bbl NOPEKOMeHAyeTe KOMNaHUIO
(npoayKT, ycnyry) ceoemy Apyry uau
konnere?". Mo oTBeTam BCex
KNVEHTOB Pa3fensatoT Ha Tpu
rPyNmnbl: NOAAbHbBIE KAUEHTbI
(oueHku 9-10), NnaccuMBHbIE KAUEHTBI
(oLeHKN 7-8), HENOANbHbIE KNUEHTbI
(oueHKm 0-6)

XapaKkTepusyeT ya0BNeTBOPEHHOCTb
nokynartesnen u kayectso paboTbl ¢
NPeTeH3nUAMMN B KOMMNaHUM.
OueHuBaeTca NyTem onpoca
K/IMEHTOB HAa OCHOBE HECKONbKUX
noKasartenei: KoaM4yecTBo
NPEeTeH3ni KNMEHTOB; Bpems,
Tpebyemoe Ans paspelleHns
npeTeH3nun; Bpems pearupoBaHus Ha
NpPeTeH3uu; 3aTpaTbl Ha paspeLieHmne
NPeTeH3nn u gp.

XapaKTepusyeT yA0B/eTBOPEHHOCTb
K/IMEHTOB TOBapamu M ycayramm
KOMMaHWW M NOKa3blBaeT,
HaCKO/IbKO yCrewHa opraHusaums
Ha pblHKe. OLeHWBaEeTCA Kak
CpeaHnas oueHKa
yZ40BNeTBOpeHHOCTH (B 6annax) Ha
OCHOBE ONpoca KANeHToB. Mpu 3Tom
OLLeHKa YA0BNETBOPEHHOCTU
KasKO0ro K/AMEHTa BbIYMCIAETCA KaK
cpeaHee Uau cpefHeB3BELIEHHOe
3HayeHuWe yA0BNETBOPEHHOCTU 3TOTO
K/IMEHTa MO Pa3INYHbIM KpUTEPUAM

MHAEKC NI0ANBHOCTU KUEHTOB =
[ona noanbHbiX KANEHTOB (%) -
[ona HenoanbHbIX KNMeHToB (%)

NHAeKc npeTeH3nin = CpegHas unm
cpeaHeB3BelleHHan OLEeHKa B
6annax nokasaresnei KayecTea
paboTbl c NpeTeH3nAMMU
nokynarteneu

MHAEKC yA0BNETBOPEHHOCTU
KNAMEHTOB = CyMMa CPeHUX UK
CpefHeB3BELLEHHbIX OLEHOK
YA,0BNETBOPEHHOCTU KAUEHTOB /
Konnuyectso onpoLieHHbIX KNMEeHToB
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[Jona npoaax ot
MapKeTUHrOBOWM
peatenbHocT, %

KoaddpuumeHnt
peHTabenbHoCcTH
KAneHTos, %

KoadpdpuumeHt npogax
HOBbIM K/MEHTam, %

KoadduumeHT npogax
cobcTBeHHOM
npoaykuuu, %

OTHOCUTENbHbBIW pOCT
KOoMMaHuu, %

PocT o6bema npoaax,
%

CpeaHuit 06bem 3akasa

(«cpeaHunin yek»), P

CpepgHuii 06bem
npogax,

MoKa3blBaeT, KaKyo YacTb BbIPyUKU
(B %) cocTaBnAOT NPOAANKU HOBbLIM
KAMEHTaM, NPUBNEYEHHDBIX B
pesynbTaTe MapKeTUHroBomn
[AEATeNbHOCTU NpeanpuaTms
(pexknambl, UHTEPHET-MapKeTUHTa,
PR)

XapaxTepusyeT BbIrO4HOCTb ANA
KOMMaHWUK TOro UM MHOTO KAUEHTa
(rpynnbl KAMeHTOB)

MokasblBaeT fonto npoga (8 %)
HOBbIM KNMEHTam OT obLuero
o06bema Npoaax KommnaHum

MoKasbiBaeT 4ot npoaax (B %)
cobcTBEHHOM NpoAyKuMmu oT obuiero
o06bema nNpoaask KomnaHum

MoKka3sbiBaeT poct o6bema npoaak
KOMMaHUKU OTHOCUTE/IBHO POCTa
NpoAaK Ha pblHKe MO CPaBHEHMUIO C
npeablaywmm nepuogom (06b14HO
3aroa)

MokasbiBaeT pocT o6bema npoaax
KOMMaHWUWN OTHOCUTE/ILHO

npeabiayliero nepuoaa

XapaKTepusyet B cpefiHeM 06bem
3aKa3oB OT NoKynaTenemn

XapakrtepuayeT B cpegHem obbem
MPOAAXK Ka)kAoMy MoKynaTtesio

[lona Nnpogask oT MapKETUHIOBOM
fAeATenbHocT = Bbipyyka ot
MapKEeTUHIOBOW AesaTenbHoCTH /
06Lwasn BbipyYKa oT npogax x 100%

KoadpduumeHT peHTabenbHocTm
KNUEHTOB = MapuHanbHas
npuBbINb OT KAKEHTa (rpynne
KNUeHTOB) / BbIpyyKa OT KAUEHTa
(rpynne knneHToB) x 100%, rae
MapskuHanbHas npubbiib oT
KNMEeHTa = BbipyyKa OT KAWeHTa -
Bce npamble nepemeHHble pacxoabl,
CBA3AHHbIE C 3TUM KNMEHTOM

KoadpdpuumeHT npopaxk HoBbIM
KAnMeHTam = O6bem NpPoAaK HOBbIM
KnmeHTam / O6wmii o6bem npoaax
x 100%

KoadduumeHT npogaxk
cobcTBeHHOM NpoayKummn = O6bem
npoaask cobCTBEHHOM NpoayKumum /
O6wwit o6bem npogax x 100%

OTHOCUTE/IbHBIN POCT KOMMNAHWUK =
(O6bem npogax KoMnaHWM B 3TOM
rogy - O6bem nNpoAaxk KoMNaHwWu B
npowaom rogy) / (06wmit o6bem
NPoAaX Ha pblHKe B 3TOM rogy -
06wwmit 06bem NpoaaK Ha pbiHKe B
npownom rogy) x 100%

Poct o6bema npogax = (O6bem
npogax - O6bem npoaax 3a
npeaplaywmii nepuosd) / O6bem
npoAa 3a Npeablaywmin nepuog, x
100%

CpepHuii 06bem 3akasa = 06bem
npoaax (Bbipydka ot npogak) /
KonunyecTtso 3akasos

CpepgHuii 06bem npogax = 06bem
npogax (Bbipydka ot npogak) /
Konunyectso nokynateneu
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[lonAa pbiHKa
npeanpuatua, %

OTHOCUTENbHAA AoNA
pbIHKa, %

Temn pocTa pbiHKa, %

[lona BbIpy4ykun ot
KNneHTa, %

[onsa
BbICOKOMaPKMHaNbHbIX
npoayKkrtos, %

[ona npogax
KNHOYEBLIM KAUEHTAM,
%

[ona npogax
KNHOYEBbIX MPOAYKTOB,
%

[ons npogax HOBbIX
npoaykrtos, %

[ona pbiHKa

Moka3sbiBaeT foto (B %) Nnpoaak
npeanpuatua B oblem obbeme
NPoAaK Ha pbIHKe

Moka3sbiBaeT foto (B %) pbiHKa
NPeAnpuATMA MO OTHOLIEHUIO K
[0/1€ PblHKa OCHOBHOTMO
(KpynHeMmLero) KOHKypeHTa

XapaKTepuayeTr AUHAMMKY PbiHKa U1
noKasblBaeT U3MeHeHue obLero
ob6bema NpoAak Ha PbIHKE No
OTHOLLEHWIO K NpeAblayLLEMY

nepuoay

Mpoaaxu

MOKas3bIBaeT, KaKyto YacTb BbIPYHYKM
WUN Map>KUHANbHOW NpubbIan
NPUHOCUT KaXKablM KAMEHT (rpynna
K/IMEHTOB) M XapaKTepuayeT
OTHOCUTE/IbHYIO BbIFOAHOCTb 3TOFO
KAWeHTa (rpynnbl KAUEHTOB) Ans
KOMMaHuK

lMoKas3blBaeT, KaKyto YacTb BbIPYYKM
(B %) cocTaBnaOT Npoaaxu
NPOAYKTOB C BbICOKOM
MapXKMHanbHOW Npubbinbio (He
HU¥Ke 3a4aHHOro YPOBHA)

lMoKa3blBaeT, KaKyto YacTb BbIPYYKM
(B %) cocTaBnAOT Npoaaxu
KntoyeBbiM (Hanbonee

I'lpVIOpVITeTHbIM) KAUEeHTam
KOMnaHuu

lMoKas3blBaeT, KaKyto YacTb BbIPYYKM
(B %) cocTaBnAOT Npoaaxu
K/IH04YEBbIX NPOAYKTOB KOMNaHUK

lMoKas3blBaeT, KaKyto YacTb BbIPYYKM
(B %) cocTaBNAOT NPOAAXKM HOBbIX
NPOAYKTOB KOMMaHUK

[Jonsa pbiHKa = 06bem npoaax
npeanpuatus / O6wmii o6bvem
npoAax Ha pbiHKke x 100%

OTHOCUTENbHaA [0NA pbiHKA = Jona
pbiHKa npeanpuatua / [Jons pbiHKa
OCHOBHOrO KOHKypeHTa X 100%

Temn pocTa pbiHKa = O6wWMin 06bem
NPOAAX Ha pblHKe B TeKyluem roay /
O6wuit 06beEM NPOAANK HA PbIHKE B

npoLwiom rogy

[ons BbIpyYKM OT KAneHTa = 06bem
npoaax KaveHty / O6wmin o6bem
npoaax x 100% wnv Lona npubbinu
OT KAneHTa = MapKnMHanbHasa
npubbIIb OT KNNeHTa /
Map»uHanbHas npubbinb x 100%

[lonsa BbICOKOMapKUHANbHbIX
NPOAYKTOB = BblpyyKa oT npoaaxku
BbICOKOMaPKMHa/NbHbIX NPOAYKTOB /
O6uian Bblpy4YKa oT npogax x 100%

[ons npoAax KNtoYEBbIM KAMEHTaM
= BbIpy4Ka OT NPOAAK K/OYEBbLIM
KnAneHTam / O6Lwasn BbIpyyKa OT
npogax x 100%

[lonsa npoaak KNoYEBbIX NPOAYKTOB
= BbIpy4Ka OT NPOAANK K/OYEBbIX
npoaykTos / O6uias Bbipy4yKa oT
npogax x 100%

[lona npoaa HOBbIX NPOAYKTOB =
BbipyyKa OT NnpoAax HOBbIX
npoayktos / O6uias BbipyyKa oT
npogax x 100%
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Temn npupocta
poxoaa (RGR), %

Moctynnenue
AEHEXHbIX CPeacTs
(nonoxkutenbHbIN

LEHEXHbIV NOTOK),
P

YUCTbIN AEHEXKHbIN
noTokK, P

Limkn KoHBepcumn
HanuyHoctn, CCC

Koadoduument
peHTabenbHoCTH
[LEHEKHOro MoToKa,
%

KoadpduumeHt
peHTabenbHoOCTU
aktmeos (ROA), %

Koadouument
peHTabenbHocTH
nHBectuumit (ROI),
%

MoKa3blBaeT OTHOCUTENbHOM POCT
WU CHUMKEHME BbIPYYKM
npeanpuUATMA MO CPAaBHEHMUIO C
npeapiayLym nepuosom.

[ eHeXHblii NOTOK

MokasbiBaeT obLiee noctyniexHue
"YKuBbIX" AeHEer B KOMNaHuIo 3a
OTYETHbIN nepuoa,

MoKa3sblBaeT pasHuULy Mexay
NoCTyNAeHUeM LeHeXHbIX CPeAcTs v
BCEMM BbIMNIAaTaMM 3@ OTYETHbIN
nepuog,

Moka3sbiBaeT Bpems (B AHAX),
KoTopoe TpebyeTca opraHu3auum
AN KOHBEPTaLMK Pecypcos B
[EHEeXHbI NOTOK. ITOT Nokasatesb
U3MepAeT BPEMA MEXKAY PAcXOA0M
1 BO3BPATOM [€HEXHbIX CPeaCcTB
(MomeHTOM, Korga cyeTa onnayeHsl,
a He Korga ocyLecTBneHa
npoaaa). Yem HuXe BennYUHa
CCC, Tem nyywe Ana opraHM3aumm

MoKasblBaeT 4o/t YucTon Npubbiam
npeanpuaTua 8 obem
NOCTYNAEHWUN AEHEXHbIX CPeACTB 3a
nepuoga,

PeHTabenbHOCTb

Moka3sbiBaeT 3bPpeKTUBHOCTD
MCMONb30BaHMA aKTUBOB
npeanpuUATMA U PacCUUTLIBAETCA KaK
L0018 YUCTON NpubbINK B cpeaHen
CTOMMOCTM aKTMBOB OpraHM3auuu

MokasbiBaeT apPeKTUBHOCTL
MCNOb30BaHWUA UHBECTULMIA B
pasBuTME NpeanpuUATUA

Temn npupocTa Aoxoaa = (Bbipyuka

OT NpoAax - Belpyyka oT npoaa 3a

npeabiaymin nepuoa) / Boipyyka ot
npoAa 3a NpeablayLinin nepuog, X

100%.

MocTynneHune feHEeXHbIX CPeacTB =
Cymma BCex NocTynieHui
AEHEXHbIX CPeACTB 3a OTYETHbIN
nepuog,

YUCTbIV AEHENKHbIN NOTOK =
MocTynneHve AeHeXHbIX CPeacTs -
BbInnaTbl 3a OTYETHbIN NepUoA,

CCC=DIO + DSO - DPO, rge DIO -
CPOK peanusaumm ToBapHO-
maTepuanbHbix 3anacos, DSO - cpok
noraweHus Aebutopckomn
3apgomKeHHocTn, DPO - cpok
noraweHna KpeauTopcKom
33[L0/IKEHHOCTN

KoadduumeHT peHTabenbHoCTM
[AEHEeXHOro NoToKa = Yucras
npubbiab / MONOKUTENbHbIN
OEHEeXHbI noTok x 100%

ROA = Yucrasa npubbinb 3a nepuog, /
06Lan CTOMMOCTb aKTUBOB 3a
nepuog unu ROA = (Yucras
npubbinb 3a nepuog + Pacxoabl Ha
ynnaty npoLeHToB 3a nepuoa) /
CpegHAA CTOMMOCTb aKTUBOB 3a
nepuog,

ROI = (Joxoa, OT UHBECTULMUMN -
CTOMMOCTb MHBECTULMUK) /
CtoMmocTb MHBecTUUMK X 100%
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Koadouument
peHTabenbHocTU
MHBECTULUMIA B
obyyeHue nepcoHana
(ROI), %

KoadpduumeHt
peHTabenbHoCcTU
npogax (ROS), %

Koadoduument
obopaunsaemoctu
3anacos (IT)

KoadpduumeHt
obopaunsaemoctu
KpeauTopCKoi
3ag0/mKeHHocTH (PT)

MokasbiBaeT apPeKTUBHOCTL
MUCMNONb30BaHWUA UHBECTULMI B
passuTMe 1 obyyeHue nepcoHana
npeanpuaTua

MoKa3blBaeT A0/10 YUCTON NpUbbLIAK
B 06beme MpoAax npeanpuaTUs

0O60opaunBaemocTb

XapakTepusyeT cKopocTb
peanusaumm 3anacos TOProBoro
npeanpuaTua. Yem Bblle 3Ha4YEHUE
KoadpduLMeEHTa, TEM BbiLE CKOPOCTb
TOBapoobopoTa, YTo
CBUAETENbCTBYET O BbICOKOM Crpoce
1 KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTH
NPOAYKUMU KOMNaHuu. Huskui
ypOBeHb KoadpduumneHTa
CBUAETENbCTBYET O CHUMEHUU
obbema npogax unm ob
M36bITOYHbIX 3aMacax TOBapos,
KOTOpble He BOCTpe60oBaHbl PbIHKOM

XapaKtepu3yeT OTHOCUTE/IbHbIN
YPOBEHb KpeanUTOpCKOM
3a4,0/1)KEHHOCTU Npeanpuatua. Yem
BbllWe 3HaYeHue KoapduumeHTa,
TEM HUXKe YPOBEHb OTHOCUTE/IbHOM
KPeauTOPCKOWM 33401 KEHHOCTU B
KOMMaHMWK, YTO CBUAETENbCTBYET O
CHUMKEHWUN TEKYLLUMX 0653aTeNbCTB U
NOBbILWEHUN IUKBUAHOCTU
npeanpuatua. HU3Kkuii yposeHb
Ko3bduuMeHTa cBUAETENLCTBYET O
BbICOKOW 3a4,0/1KeHHOCTH
OpraH13aLMmn CBOMM KpeanuTopam U
O CHUXEHUW NNKBUAHOCTU
npeanpuaTua

ROI = (Joxoa oT nporpammbi
oby4yeHuA - 3aTpaTbl Ha Nporpammy
o6yuyeHus) / 3aTpaTtbl Ha Nporpammy
obyyeHusa x 100%

ROS = Yucrasa npubbinb / Bbipydka
oT npogax x 100%

IT = CebecToMmocTb NpoAaHHbIX
ToBapos / CpeaHaAs CTOMMOCTb
3anacos, rae Cebectonmoctb
NpoAaHHbIX TOBApOB - 06bem 3aTpaT
Ha NPOW3BOACTBO MU 3aKYNKY
ToBapos (06bl4HO 3a roa), CpeaHan
CTOMMOCTb 3aMnacos - cpegHue
cyMmapHble 3anacbl (06bl4HO
onpesenstoTca Kak cpeaHee oT
BE/IMYMHbBI 3aNacoB Ha HA4YanNo 1
KOHeL, OTY4eTHOro nepuoaa) uam IT =
CpefHAs CTOMMOCTb 3anacos /
CebecTonmocTb NPOAAHHbIX
ToBapoB X 365 (cpegHuit nepuos 3a
rog, B Te4eHMe KOTOpPOro 3anachbl
HaX04ATCA Ha CKNage)

PT = Ce6ecToMMOCTb NPOAAHHbIX
ToBapos / CpeaHaAsn KpeamTopcKan
3a4,0/13KEHHOCTb, rae
CebecTonmocTb NPoAaHHbIX
TOBapoOB - 06bem 3aTpaT Ha
NPOM3BOACTBO UM 3aKyMNKy TOBapoB
(o6bl4HO 3a rog), CpeaHas
KpeAuTopCcKas 3af,0/1XKeHHOCTb -
cpefHee 3Ha4YeHUe KpeaUTOpPCKOM
3a[0/3KEHHOCTU (06bIYHO
onpeaensatoTca Kak cpeaHee ot
BE/IMYUHBI KPEUTOPCKOM
33,0/1)KEHHOCTM Ha HAa4yano 1 KoHeL,
oT4yeTHoro nepuoaa) uam PT =
CpegHan KpeauTopckas
3a0/KeHHocTb / CebectoMmocTb
npoAaHHbIX ToBapoB % 365 (nepuog,
cbopa KpeanuTopcKom
334,0/1)KEHHOCTH)
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Bobipyuka (R), P

Map}XuMHaNbHbIN L0X04
(MR), P

Doxopa u npubbinb

MoKasblBaeT 06Lyto BbIPYUKY OT
peanusaumm TOBapos M yCayr
npeanpuaTMA

MoKasbiBaeT BbIPYYKY 3a BbIHETOM
cebectoMMocTn 3aKynaembix
ToBapos. Micnonb3yetca ana
TOProBbIX NPEAnPUATUIA

BblpyyKka = Bbipyuka OT peanusauuu
TOBapOB U ycnyr

MapuHanbHbIM Aoxoa = Bbipyuka -
CebecToMMOCTb 3aKynaembix
TOBapOB (/19 TOProBbIX KOMNaHWM)





OEBPS/images/bin00000039.jpeg
0O6wwan cToMmocTb
npoekra (TCP - Total
cost of project)

CpegaHue 3atpaTbl
Ha 3a4a4y NpoeKkTa
(Average costs per
project task)

OTKNIOHEHMe no CpoKam

npoekta (TV - Time
Variance)

OTK/NIOHEHMe

oT rpaduKa npoeKTa
(SV - Schedule
Variance)

MHAEKC BbINONHEHUA
rpadmka npoekra (SPI -
Shedule Performance
Index)

OueHusaet OﬁLLWlO CTOMMOCTb
BbINO/IHEHUA NPOEKTa C y4eTom Bcex
3aTpaT NPoeKTa

OueHMBaeT cpefHue paKkTUyeckue
3aTpaThbl Ha OAHY 3afa4y NPOEeKTa

Cpeay BCeX aKTUBHbIX MPOEKTOB B

KoMMaHuu

0O6Lwan cToMmocTb NpoekTa = Cymma
BCcex GaKTUYeCcKux 3aTpaTt npoekTa

CpegaHue 3aTpaTbl Ha 3aga4y
npoekta = O6wue dakTUyeckme
3aTpaThbl Ha Bce 3agaum /
KoaMYecTBO aKTUBHbIX NPOEKTOB

lMokasaTtenu onepaTMBHOCTU NPOEKTOB

Moka3zaTenb M3MepAET OTKIOHEHME
baKTUYECKOro OT NAaHOBOro
BPEMEHW UCMONHEHWS NPOEKTa
(aTana npoekTa). O6bI4YHO
OTK/IOHEHME MO CPOKAM U3MEPAIT
€KeMeCAYHO, HO ANA BAXKHbIX
KPaTKOCPOYHbIX MPOEKTOB
M3MepeHUs MOryT NPOBOAUTLCA
yawe. Ecnav oTknoHeHne
OTPULATENbHO, TO CPOKM MPOEKTa
HapyLeHbl. Ecim OTKIOHEHUe
MOJIOXKUTE/IbHO, TO CPOKM MPOEKTa
cobnoaeHbl

OueHMBaET pasHULY MeXAay
OCBOEHHbIM U 3aN1aHUPOBAHHbIM
6toakeTomM npoekTa. MokasbiBaet
onepexeHne Uau oTctaBaHme ot
rpaduKka npoekra

N3mepseT oTHOWeHWe BloaxeTHoM
CTOMMOCTU baKTUYECKU
BbIMOJIHEHHbIX U 3aN1aHUPOBAHHbIX
paboT NpoekTa Ha KOHKPETHYO AaTy.
Ecnu SPl meHblue eguHuULbI, TO
NPOEKT OTCTaeT OT pacnucaHua. Ecan
SPI 6onblue eanHULbI, TO NPOEKT
onepekaeT pacnucaHue

OTK/NIOHEHMe NO CPOKam NpoeKTa
SCT - ACT, rge ACT - dakTuyeckasn
ONTEeNbHOCTb NpoekTa, SCT -
NNaHOBaA A/INTENbHOCTb NMPOEKTa
(aHn, Hepenn)

SV = BCWP - BCWS, rae BCWP -
6toaKeTHAA CTOMMOCTb
BbIMONHEHHbIX paboT; BCWS -
6roaKeTHaA CTOMMOCTb
3an1aHMpPOBaHHbIX paboT

SPI = BCWP / BCWS, rae BCWP —
6loaXeTHas CTOMMOCTb
BbINO/IHEHHbIX PaboT NpoekTa,
BCWS - 6roaKeTHas CTOMMOCTb
3anNaHUPOBaHHbIX paboT NpoekTa
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Mpubbinb
MapuHanbHasa (CM), P

Mpnbbinb BanoBas
(GM), £

Mpubbinb oT
peanusauum (SM), 2

Mpunbbinb A0 BblYETA
NPOLEHTOB, HANOroB,
M3HOCa M aMopTU3aLLMK
(EBITDA), P

OnepaunoHHasn
npubbinb (EBIT -
npubbiNb A0 BblYeTa
NPOLEHTOB U Ha/NOroB),
P

Mpubbinb fo ynaatel
Hanoros (EBT), P

Mpubbinb ynctan (NI), P

MoKasbiBaeT pasHULy Mexay
BbIPYYKOM U NPAMbIMU

rnepemMeHHbIMU 3aTpaTamu B
AEATeNIbHOCTU NpeanpuaTUa

MoKa3sbiBaeT pasHULY MeKay
BbIPYYKOM M MPAMbIMM 3aTpaTamu,
CBA3AHHbLIMU C OCHOBHbIMW 6U3Hec-
npoueccamu npeanpuaTus
(npon3BOACTBO, NOMUCTUKA,
NPOAAXKM, MapKETUHT, CEPBUC)

MoKasbIBaeT pasHULYy Mexay
BbIPYYKOM M NPAMbBIMU U
KOCBEHHbIMW 3aTpaTamu
npeanpuATus

MoKa3sbIBaeT pasHULY MeKAYy BceMU
[0X0faMU U pacxoAamm
npeanpuaTusa 63 yyeta NpoLEeHTOB,
Ha/I0roB U amopTU3aLUm

MoKasbIBaeT pasHULYy Mexay
BbIPYYKOI M OMEepaLUOHHbIMM
pacxosamu (6e3 yyeTa NpoLEeHTOB U
Hanoros)

MoKa3biBaeT pasHULY MeXay
BbIPYYKOM M BCeEMM pacxogamu bes
y4eTa Han0roobn0KeHUA

MoKa3biBaeT pasHULY MexKay
BbIPYYKOM 1 BCEMM pacxodamu
npeanpuaTma

MaprKuHanbHasa npubbinb =
BbipyyKa oT npoaax - Mpambie
nepemeHHble pPacxogbl

BanoBas npubbiib = BbipyyKa oT
npoaax - MNpamble pacxoabl
(nocTosHHbIE U NepeMeHHble) unu
Banosas npubbiib = BbipyyKa -
CebecToMmocTb NPoAAHHbIX
TOBapOB M ycnyr uav Banosas
npubbinb = MapuHanbHasa
npubbINb - MpAMbIE NOCTOAHHbIE
pacxogapl

Mpubbinb ot peannsaummn =
BbipyuKa - lNpamble pacxoabl -
KocBeHHble pacxoabl unu Mpubbinb
OT peanusauuun = Banosas npubbiib
- KocBeHHble pacxoapbl

EBITDA = Bbipyyka OT npogax -
Pacxopp! (6e3 yyeta NpoLEeHTOB,
HaNoroBs, U3HOCA U aMOPTU3ALLUMN)
unu EBITDA = Mpubbinb ot
peanusauum - Mpoune pacxoabl +
Mpoune poxoabl

EBIT = Bbipy4Ka OoT npoaax -
OnepaumoHHble pacxoapl (pacxoabl
6e3 yyeta NpoLEHTOB U HANOroB)
nnu EBIT = EBITDA - N3HOC 1
amopTusauma

EBT = Bbipy4Ka OT npogax -
Pacxogbl (6e3 yyeTa Hanoros) uau
EBT = EBIT - Pacxoabl no npougHTam
+ [loxoabl No npoLeHTam

Yucraa npubbinb = Bbipyyka -
Pacxoabl unm Yucrtaa npubbinb =
MpunbbiNb A0 ynnathl Hanora Ha
npubbinb - Hanor Ha Nnpubbinb
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[Lona pacxogos (no
BUAAM L,eATeNbHOCTH),
%

KoadduumneHt
onepaumoHHbIX
pacxoaos (OER), %

Obuwue pacxoabl
npeanpuaTua, P

OTHOCUTENbHBI
npupoct
KOMMEPYECKUX
pacxogos (no
OTHOLUEHUIO K
NPUPOCTY BbIPYYKK), %

CronmocTb paboyero
mecTa, P

CroumocTb Tpyaa, P

Pacxoapl

MokasbiBaeT, KaKkyto gonto (B %)
3aHMMAlOT Pacxoabl Mo BUAAM
[AeATeNbHOCTU (Hanpumep,
MapKeTWHT, NPOU3BOACTBO,
nepcoHan v Ap. B 06LMxX pacxodax
npeanpuaTus

MoKa3sbiBaeT A0/t0 OnepaLoHHbIX
pacxoAoB B BbIpyYKe KOMMNAHWUK.
OnepaLuoHHble pacxobl - Bce
pacxoApl, CBA3aHHble C
noAAepKaHWem exeaHeBHOM
NPOU3BOACTBEHHOW AeATENbHOCTH
KOMMNaHuu

MokasbiBaeT oblme pacxogbl
npeanpuaTMA 3a OTYETHbIN Nepuos,

MoKasblBaeT, HaCKoNbKO (B %) pocT
KOMMEpPYECKUX pacxonos
npeanpuATAA onepekaert uim
OTCTaeT OT POCTa BbIPYHKM

lNoKa3sblBaeT cpeaHIo CTOMMOCTb
paﬁoqero MecCTa B OpraHusaumm

MoKa3biBaeT yAesbHble pacxoabl
npeanpusaTMA B pacyeTe Ha O4HOro
COTPYAHMKA

[ona pacxoaos = (Pacxoabl no
BUAaM geatensHoctn / O6wme
pacxoabl npegnpuaTtma) x 100%

KoadduumeHT onepaumoHHbIX
pacxofoB = OnepavLymoHHble
pacxoapbl 3a nepuog, / Boipydka ot
npogax 3a nepuog x 100%

Obuwue pacxoabl NpeanpuaATUA =
Cymma Bcex pacxoAoB NpeanpuaTua
3a OTYEeTHbIN Nepuos,

OTHOCUTENbHBIN NpUPOCT
KOMMEpPYECKMUX pacxonos = (PocT
KOMMepYeckux pacxogos / Poct
BbIPYYKM OT Nnpogax) x 100%

CroumocTb paboyero mecta = PoHA
onnartbl TpyAa / Konnyectso
COTPY/ZHUKOB

Croumoctb Tpyaa = O6wme pacxosbl
npeanpuatusa / Konnuecrtso
COTPYZAHWUKOB
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BHyTpeHHAA HopMa
peHTabensbHoctv (IRR)

NHpeke
peHTabenbHoCTU
nHsectuumii (PI)

Mepuopg, okynaemoctu
nHBecTuumii (PP)

UHBecTULumUmn

Mokasatens onpegenset
MaKCMMabHY CTOMMOCTb
npuB/AEKaeMoro Kanutana, npu
KOTOPOI MHBECTULMOHHbIN NPOEKT
OCTaeTcs BbIroAHbIM. B apyroit
bopmynnpoBKe, 3TO cpeaHuin foxoa,
Ha BNIOXEHHBbIN KanuTtan,
obecneuynBaemblii AaHHbIM
MHBECTULMOHHBIM MPOEKTOM, T.€.
3bdEeKTUBHOCTb BIOXKEHUI KanuTtana
B AaHHbI NPOEKT paBHa

3 EKTUBHOCTU MHBECTUPOBAHMUA
nog, IRR npoueHToB B Kakoi-nnbo
$UHAHCOBbIN UHCTPYMEHT C
paBHOMEPHbIM [0X040M

Mokasatenb adppeKTBHOCTM
MHBECTULMM, NPeACTaBNAOWNUNA
coboit oTHoleHne
[AVCKOHTUPOBAHHbIX [0X0A0B K
pa3mepy UHBECTULMOHHOTO
Kanutana. MokasbiBaeT
3bPeKTUBHOCTb MCNONb30BAHUA
KanuTtana B MUHBECTULMOHHOM
npoekTe uan busHec-nnaHe

Mepurop, oKynaemocTn UHBECTULNIA -
Bpems, KoTopoe TpebyeTcs, YTobbl
MHBECTULMA obecneunna
[0CTaTOYHble NOCTYNNEHUA AeHer
[ONA BO3MELLEHWUA UHBECTULMOHHBIX
pacxofoB. BmecTe ¢ yucTon Tekyuien
ctoumoctbto (NPV) 1 BHYTpEHHUM
Ko3adduumeHTom okynaemoctu (IRR)
MCNO/Ib3YETCA KaK UHCTPYMEHT
OLIeHKM MHBeCTMLMIA. Mepros,
OKYNaemocCT MHBECTULMIN — 3TO
NpeBOCXOAHbIN NOKasaTesb,
npeaoCTaBNAIOWMIA BamM
YNPOLLEHHbI1 cnocob y3HaTb,
CKONbKO BpemeHu notpebyeTtca
dupme 1A BO3MeLLEHUA
nepBOHaYa/ibHbIX PAacXoA0B

IRR = (YucTas Tekywas croumoctb /
TeKyLwasa cTouMocTb
nepBOHaYaibHbIX MHBECTULMIA) X
100%

Pl = TekyLaa CTOMMOCTb AEHEMXHbIX
notokos / O6was cymma
MHBECTULMI

Mepurog, oKynaemocT MHBECTULMIA
= CpOK, N0 UCTEYEHWUM KOTOPOTO
obLan cymma noctynneHums ot
NpoeKTa CTaHeT paBHOW obLei
CYMMe B/IOXKEHHbIX CPeACTB
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Yucran npusegeHHas
ctoumocTb (NPV)

KoadouumeHt
$uHaHcoBOM
YCTONYMBOCTU

3T0 cymMa AUCKOHTUPOBAHHbIX
3HayYeHW NOTOKA NaaTexew,
NpUBEAEHHDBIX K CerogHALIHEMY
AHto. MNokasatenb NPV npepcrasna-
eT coboW pasHUL Mexay Bcemu
LEHEXHBIMW NPUTOKaMU U
OTTOKaMu, NpUBEAEHHBbIMU K
TEKyLeMy MOMEHTY BpeMeHU
(MOMEHTY OLEHKM MHBECTULMOHHO-
ro npoekra). OH NokasblBaet
BE/INYMHY AeHeXHbIX CPeacTs,
KOTOPYIO MHBECTOP OXKUAAeT
noNy4MTb OT NPOEeKTa nocse Toro,
KaK fleHeXHble NPUTOKU OKYNAT ero
nepBOHaYaNbHble UHBECTULMOHHbIE
3aTpaTbl U Nnepuoanyeckue
AeHeXHble OTTOKM, CBA3aHHble C
OCyLeCcTBNEHMEM MPOEeKTa.
MocKoNbKy AeHeXHble naaTexkun
OLEeHMBAIOTCA C YYETOM UX
BPEMEHHOW CTOMMOCTU U PUCKOB,
NPV MOXHO UHTEepnpeTUpoBaThb Kak
cToumocTb, fobasnsemyto
npoeKTom. E€ TakKe MOXXHO
MHTEpNpPeTMpoBaTb Kak obLuyto
npubbINb MHBECTOPA

®uHaHcoBasA yCTOI‘/‘I'-IVIBOCTb

Moka3sblBaeT, Kakas fons
npeanpuatua GuHaHcupyeTca
YCTOMYMBBIMU UCTOUHUKAMU.
Lpyrumu cnosamu, 3To pasmep
[0/IM UCTOYHMKOB GUHAHCUMPOBaHUA,
KOTOpble MOryT 6bITb MCMO/Ib30BaHbI
B O,0/IFOCPOYHOM NEPCNEKTUBE.
MoKa3aTtesib paccumTbLIBAETCA KaK
OTHOLUEHWE CyMMbl COBCTBEHHOTO
KanuTana u JoNrocpoYHbIX 06A3a-
TEe/IbCTB K aKTMBaM NpeanpuaTvs
(santota 6anaHca). HopmasnbHbIM
npuHATo 3HayeHwue B 0.8-0.9. MNpu
OTCYTCTBMM Y KOMMAHWUM [ONTOCPOY-
HbIX 3aAMOB, KO3pPULMEHT
$MHaAHCOBOW YCTONYMBOCTM
TpaHchopmupyeTca B KoapduumeHT
asToHOMuUM (PuHaHCcoBOWM
He3aBMCMMOCTH)

NPV = puBeaeHHaa CTOMMOCTb
[AEHEXHbIX NOTOKOB OT MPOEeKTa -
06LWwan cymMma MHBECTULMI

KoadduumeHT puHaHcosowm
ycToiumsocTn = (CobCTBEHHDI
Kanutan + [lonrocpoyHble
o6n3atenncTBa) / AKTUBbI
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Pasmep npemuun npu BbiNOJIHEHUN
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2500
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Ha 1 ¢nopucra
Pasmep npemuu npu BbINOAHEHUMU
HOPMAaTUBA MO CMUCAHUIO 2000

b0 12% v KBanudukauum
Ha 1 ¢nopucra

Pasmep npemun

B 3aBUCMMOCTU OT AMNANA30Ha
A 2500

BbIMNO/IHEHWUA MaHa Ha puUaMan Ha
1 dnopucra

2300

2500

2000

400 - 450

3750

2600

2500

2000

400 - 450

5000

3000

2500

2000

500 +

6250





OEBPS/images/bin00000044.jpeg
mm-m

1 0O6bem npoaax, Toic. pyb. 35% 42,00%
2 O60opaynBaemMocTb TOBAapPHbIX OCTAaTKOB 30% 0,5 0,3 42,00%
3 CobntogeHune pernameHTa 3anonHeHma CRM 20% 1 1 20,00%
4 OueHKa BHELUHEro KAneHTa 10% 10 10 10,00%
5 OueHKa BHYTPEHHEro KaneHTa 5% 10 20 10,00%

06wmit % 100% 124,00%
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DuUHaHcbI

KnuneHTbl

Llenu no 6e3onacHocT
6usHeca (pucku, cTpa-
XOBaHue, Hanoroobmno-
xeHwue, KIMMA, oxpaHa

Tpyaa, 3KOMorusi, Mur-
paLuoHHoe 3aKkoHoaa-
TenbcTBO, NHM. 6e30-

nacHocTb U T.4.)

Llenu no akcnaHcun/
yBenu4eHue fonu
Ha pbIHKe / nocTpoe-
HUIO HOBbIX KaHaroB
npogax

Llenu no UT-
paspaboTtkam /
nX BHeapeHuto /
aBToMaTtu3auum

Llenb no
npubsinu

Llenb no
onTUMMU3aLmm
3arpar

Llenb no
obopoTty

Llenu no akoHomu4ec-
Ko acpcpekTMBHOCTH
(MapXXuHanbHocTb /
peHTabenbHOCTb /
obopaymBaemocTb /
OKKYNaemocTb UHBEC-
TALMA U T.4.)

Llenb no paspabot-

Llenb no ysenuye-
HUIO KONMMYeCTBa
HOBbIX KITMEHTOB

Ke u BbiBOAY Ha
PbIHOK HOBUHOK

Llenb
nonynspusauum
6peHpa

Llenb no noBbI-
LweHuto acpdek-

Llenb no yaep-
XaHuio paboTa-

OLWNX KrnneHToB ycnyr

Llenu no nosbl-
‘ LweHuo addek-
TUBHOCTU Me-
tem(mema ‘

TUBHOCTY accop-
TUMEHTHOW MaT-
puLbl Habopa

Lienu no nosbiLue-
HUIO YPOBHS y0B-
TIeTBOPEHHOCTH
KIMEHTOB / yny4-
LUEHUIO cepBuca

Llenu no noBbieHno
achdpeKTMBHOCTY Npo-
OarwLmx nogpasgene-
HWUA, BHEAPEHWIO
cuctem RM

Llenu no BHegpeHuio cuctem
MeHemkmeHTa (ERP /ISO / 6S
/ Bepexnuneoe Npon3BoAcTBO /
[MpoekTHoe ynpaBneHue /
[MpoueccHoe ynpaBneHue /
YnpaBneHve ngesmu u T.4.)

Llenu no nosblLeHuo
achpekTMBHOCTM 0bec-
nevnBaroLLMxX nogpas-
nenennn (HR, IT,
ForUCTUKa, IKCMyoTa-
umMs n T.4.)

(]

Llenu no pernameHTa-
uuu / ontummaaumm
H13Hec-npoLieccos /
PEVNHXUHUPUHTY

BHyTpeHHMue 613Hec-npoLecchl

Llenu no passututo
nuaepcTBa U KoMaH-
AoobpasoBaHuio Lienv no noBbileHno
YPOBHSI KOMMNeTeHUUn
nepcoHana Ha Bcex
YPOBHSIX nepapxuu /

HacTaBHUYECTBY

Llenwv no noBbILEHMIO
YPOBHSI KOPNIOPaTUBHOW
KynbTypbl / NOSNbHOCTM
/ BOBReYeHHOCTY

Llenun no nuueHsmpoBaHuto /
cepTudmkaumm busHeca

Llenu no paspabotke

) Llenun no paspabotke /
HOBbIX KOHLIenuui

o6y'-|eHvuo HOBbIM
TexXHonornam

06y4eHue u passutue

GuaHeca 1 cTpaTerum
pasBuTUS
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NHpekc
KOpnopaTUBHOMN
KynbTypb! (CCl)

KoaddpuumeHt
peanusaumm
npepnoxexuii (KPM), %

MoTeHuMan noToka
MHHoBaumi (IPS), P

Bpems BbiBOAA HOBOrO
NPOAYKTa Ha PbIHOK,
AHU (mec.)

KomnneKcHbI nokasaTenb,
XapaKTepu3yLWwmin o06Lmnii ypoBeHb
KOPMopaTUBHOW Ky/bTypbl 1 ee
COOTBETCTBUA LLEHHOCTAM
opraHusaumu. OueHunBaetcs B
6annax no 10 nnun 100-6annbHoM
LWKane nyTem onpoca
pyKOBOAUTENEN U KNHOYEBBIX
COTPYAHMKOB NPeanpUATAA No
HECKO/IbKMM KpUTEPUAM KauyecTsa
KOpMopaTUBHOM Ky/bTypbl. B
pesynbTaTe onpoca BbluMCAAETCA
NepcoHanbHbIA MHAEKC
KOPMNOpaTUBHOW Ky/NbTypbl 1
onpeaenseTcs CpeAHAN OLEeHKa no
BCEM y4acTHMKam onpoca. Tpebyet
pa3paboTKu cneLmanbHbiX
OMPOCHbIX INCTOB

MoKasbiBaeT [00 PeaNn30BaHHbIX
npeaoXKeHu no
COBEPLUEHCTBOBAHMUIO AEATE/IbHOCTU
npeanpuaATUA (pawnpessoxeHui,
npeAasioXKeHW No yay4LeHuo
6usHec-npoueccos 1 4p.) B oblem
KOZIMYEeCTBE MPUHATBIX K BHEAPEHWIO
npeaNoXKEeHUM 33 OTYETHbIW Nepuos,

WUHHOBauuu

MokasbiBaeT 06wt

noTeHuManbHbI f0X04 B byaylem
OT BCEX MHHOBALMOHHbIX NPOEKTOB,

peannsyembix B KOMMNaHU

MoKa3sbiBaeT Bpems (B AHAX UK
MecsALax) OT MOMEHTa Co3AaHuA
KOHL,eNuuM NpoayKTa A0 MOMEHTa
€ro fOCTYMHOCTU A5 3aKa34MKOB

MHAEKC KoprnopaTUBHOM Ky/bTypbl =
Cymma cpeaHUX OLLeHOK BCex
yyacTHuKoB onpoca / Konnuecrtso
y4acTHUKOB onpoca, rae CpeaHas
oLeHKa y4acTHWKa = Cymma 6annos
no Bcem Kputepusam / Konunuyectso
Kputepues

KoaddpuumeHT peanunsauum
npeanosxeHuit = Konnyecrso
peanv3oBaHHbIX NpeaoKeHui /
O6Lwee KoNMYECTBO NPUHATBIX
npeanoxeHnn x 100%

MoTeHuMan NOTOKa MHHOBALWN =
CyMMapHbIii NOTEHLMANbHbIN
6yAyLWwmniA fOX0A, OT BCEX
MHHOBALMOHHBIX MPOEKTOB

Bpems BbIBOZa HOBOro NpoAyKTa Ha
PbIHOK = BpemsA oT momeHTa
CO3JaHMNA KOHLeNuUM NpoayKTa Ao
MOMEHTa ero AOCTYNHOCTU ANA
3aKa3ynKoB
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MHAeKce KavecTBa
ynpasnenusa (MQl —
Management Quality
Index)

MHAeKe KavecTsa
ynpaB/iieHYecKon
KOMaHAb!

Pa3sutue opraHusauum

KomnieKcHbIN nokasaTtens,
XapaKTepU3YyOLWMn 06LWmMii ypoBEHb
MeHe )KMeHTa B OpraHu3aumu.
OueHusaetca B 6annax no 10 unu
100-6annbHOM LWKane nytem onpoca
pyKoBoAWUTENEW U KOYEeBbIX
COTPYAHWKOB NpeanpuaT1a no
HECKONIbKUM KpUTEPUAM KayecTsa
ynpasneHus. B pesynbraTte onpoca
BbIYMCAAETCA NEPCOHANbHbIN
MHAEKC KayecTBa ynpaBaeHua u
onpeaenaeTca cpeaHAn oLeHKa no
BCEM y4acTHMKam onpoca. Tpebyet

pa3paboTku creumnanbHbIX
OMPOCHbIX INCTOB

KomnieKcHbI nokasaTtens,
XapaKTepusyloLwmii obLwmnin ypoBeHb
KayecTBa ynpaBNeHYeCcKoW KOMaHAb!
npeanpuatua (ee kBanudukauum,
CNI0YEHHOCTH, KayecTsa
NPUHUMAEMbIX PELUEHUI U T.4.).
OueHusaetca B 6annax no 10 uau
100-6annbHOM WKane nytem onpoca
pyKoBOAWUTENEW U K/OYEBbIX
COTPYAHWKOB NPeanpuaT1a no
HEeCKO/IbKMM KpUTepuam KauyecTsa. B
pesynbTaTe onpoca BblYMCAAETCA
nepcoHanbHan OueHKa Kayectsa
ynpaBaeH4YecKon KomaHzabl 1
onpeaenaeTca cpeaHAn oueHKa no
BCEM y4YacTHMKam onpoca. Tpebyet
pa3paboTKu cneuuanbHbIX
OMPOCHbIX MCTOB

MHAeKc KayecTBa ynpaBneHus =
Cymma cpeHuMX OLEHOK BCex
y4yacTHuKoB onpoca / Konnuecrtso
y4acTHUKOB onpoca, rae CpegHas
OLLeHKa y4acTHMKa = Cymma 6annos
No BCEM KPUTEPUAM KauyecTBa
ynpasnexus / Konnyectso
KpuTepues

MHAeKc KauecTsa ynpas/ieHYecKoi
KomaHzpl = Cymma CpesiHMX OLEeHOK
BCEX y4acTHWUKOB onpoca /
KonunyectBo y4acTHMKOB onpoca,
roe CpefiHsAs OLeHKa yYacTHUKA =
Cymma 6217108 N0 BCEM KpUTEPUAM
/ Konundectso Kputepues
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CobntoaeHue
BHYTPUOUPMEHHbIX
CTaHAapTOB

CobnoaeHune
LONMKHOCTHOM
MHCTPYKL UK

CobntoaeHue
pernameHToB 6u3Hec-
npoueccos

NHaekc
YZA0BNETBOPEHHOCTU
BHYTPEHHWUX KNUEHTOB
(1Csl).

CobntopeHune npasun

OueHwuBaeT cobntogexune
BHYTPUOUPMEHHbBIX CTaHAAPTOB
onpeaeneHHbIM COTPYAHUKOM WU B

noapasaeneHuu B uenom. Tpebyer
KayeCcTBEHHOro onucaHua u

oueHuBaetca B 6annax no 10 uau
100-6ansbHOW WKane

OueHuBaet cobntogeHune
coTpyaHUKamu obA3aHHOCTEN,
npesycMOTPEHHbIX A0XHOCTHOM
MHCTPYKuMel. Tpebyet
KayecTBEHHOro ONUcaHuA un
oueHusaetca B 6annax no 10 unum
100-6annbHOM WKane

OueHuBaet cobntogeHune
COTPYAHWKaMM pernameHTa busHec-
npoLeccoB KomnaHuu. Tpebyet
KayecTBEHHOro ONUCaHuA 1
oueHusaetca B 6annax no 10 nam
100-6annbHOM WKane

CobntoaeHue BHYTPUGUPMEHHbIX
cTraHgapTos = OueHKa
pykosoauTens

CobntoaeHme A0NKHOCTHOM
MHCTPYKUMM = OUeHKa
pykosoauTens

CobntoaeHue pernameHTa = OueHKa

pyKoBoAuTeNs / BHYTPEHHUX
K/MEHTOB

OUEHKU YAO0BNETBOPEHHOCTU

MoKas3blBaeT yA0BAETBOPEHHOCTb
BHYTPEHHMUX K/IMEHTOB AaHHOrO
COTPYAHWMKA UK NoApasaeneHus u
xapaktepusyeT 3pdeKTMBHOCTb
BHYTPUOUPMEHHOTO
B3aMmogencrema. OueHMBaeTca Kak
cpeaHAn oueHKa
y&oBneTBopeHHoCTH (B 6annax) Ha
OCHOBE 0MpPoca BHYTPEHHUX
K/NIMEHTOB A0/IKHOCTU. [pKn 3TOM
OLLeHKa YA0BNETBOPEHHOCTH
KasK40ro BHYTPEHHEro K/ineHTa
BbIYUCNAETCA KaK cpedHee Uau
CpeAHeB3BELIEHHOE 3HaYeHue
YAO0BNETBOPEHHOCTU 3TOMO K/AMEHTA
no 33aHHbIM KpUTEPUAM

MHAEKC yA0BNETBOPEHHOCTU
BHYTPEHHUX KAneHToB = Cymma
CPeAHUX MU CPpeaHEeB3BELIEHHbIX
OLLEHOK YA0BNETBOPEHHOCTH
KNneHToB / KoNMYecTBo BHYTPEHHMX
KNMEHTOB
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HassaHue nokasarensa

OnucaHue nokasarens

PacuyetHas ¢popmyna

BbinonHeHwe 3adaHui

UcnonHutenbckas
AMCUMNINHA

KomaHnaHocTb B pabote
(noapaspenenus,
rpynnoi)

B3zaumopeicrteue
C Konneramm

OueHka
NCUXOI0TMYECKOTO
KAvmarta

OueHKa BbINOJIHEHUA 334aHUI U NOPYYEHUIA

OueHnBaeT KayecTBo, B TOM Yncne
CBOEBPEMEHHOCTb, BbIMO/NIHEHUSA
3a4,aHNIN UAKN NOPYYEHUI
pyKoBOAMTENA B TEYEHME OTYETHOTO
nepuopa. Tpebyet KayecTBEHHOrO
onucaHua v oueHuBaetca B bannax
no 10 nau 100-6annbHOM WKane

OueHunBaeT ypoBeHb
MNCMNONHUTENbCKOW AUCLUNANHBI
COTPYAHUKA UNU NOApa3aeNneHuns.
TpebyeT KayecTBEHHOro OMUCAHUA U
oueHunsaetca B 6annax no 10 uau
100-6annbHOM LWKane

Kauectso oTHOwWeHUi

OueHMUBaeT ypoBeHb KOMaHAHOMN
paboTbl M B3aMMOOTHOLLEHWIA
Y4acCTHUKOB rpynnbl. Tpebyet
KayecTBEHHOro onucaHus n
oueHuBaetca B 6annax no 10 uam
100-6annbHOM WKane

OueHunBaet 3pdEKTUBHOCTb U
KOHCTPYKTUBHOCTb B3aUMOZENCTBUA
COTPYAHUKA ¢ Konneramu. Tpebyer
Ka4yeCcTBEHHOro onucaHua u
oueHuBaeTca B 6annax no 10 uaun
100-6annbHOM WKane

OueHuBaeT 06wyt ypoBeHb
NCUXOIOTMYECKOrO KAMmara u
B3aMMOOTHOLLEHWI B KONJIEKTUBE.
TpebyeT Ka4yecTBEHHOIO OMUCAHUA 1
oueHusaetcs B 6annax no 10 naun
100-6annbHOM WKane

BbinonHeHue 3aaaHuii = OueHKa
pykosoauTens

UcnonHuTenbcKkan ANCUMnAnHA =
OueHKa pykoBoauTensa

KomaHgHocTb B paboTe = OueHKa
pyKoBoguTens

B3aumogmencTeue c Konneramm =
OugeHKa pykosogutens /
BHYTPEHHUX K/MEHTOB

OUuEHKa NCUXONOTUYECKOTO KAUMaTa
= OueHKa pykoBoautens /
BHYTPEHHUX KNNEHTOB
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MHAeKc BbINONHEHMA
rpaduKa u cToumocTu
npoekTta (CSI - Cost
Schedule Index)

MNpeackasyemocTb No
CPOKaM 1 CTOMMOCTH
npoekTos (PTCP -
Project Time and Cost
Predictability)

MHAEKC BbINONHEHUA
CTOMMOCTH MpPOeKTa
(CPI - Cost Performance
Index)

Obuiee OTKNOHEHME
no CTOMMOCTU NPOEeKTa

daKkTnyeckan
CTOMMOCTb
BbINOAHEHHbIX paboT
(ACWP - Actual Cost of
Work Performed)

CpeagHue 3aTpaTtbl Ha
npoekT (ASP - Average
costs per project)

XapaktepusyeT apdeKTUBHOCTb
BbIMOJIHEHUA NPOEKTA B LIEJIOM C
y4yeTtom cobnrogeHus rpaduka u
6roa)KeTa NpoekTa

[lons 3aBepLlIeHHbIX NPOEKTOB, B
KOTOPbIX haKTUYECKME CPOKM U
CTOMMOCTb BbINOAIHEHUA paboT
HaxoasATca B npegenax +/- 5% ot
NNAHOBbIX 3HaYeHUH, OT obLuero
KOJIMYECTBA 3aBEPLUEHHBIX MPOEKTOB

CSI = CPI x SPI, rae CPl — nHgekc
BbINO/IHEHNA CTOMMOCTU NPOEKTa,
SPIl — MHAEKC BbINOAHEHUA rpadmKa
npoekra

MpeackasyemocTb no cpoKkam 1
CTOMMOCTM NpoeKToB = Konnyectso
3aBEPLUEHHbIX MPOEKTOB,
BbIMO/IHEHHbIX B CPOK M B paMKax
6rogskeTa (+/- 5%) / Obwee
KOJIMYECTBO 3aBEPLUEHHbIX
npoektos X 100%

MokasaTtenn CcToMMOCTU NPOEKTOB

MokasaTenb namepseT oTHoLWeHue
NaaHoBOM M paKTMYECKOM
CTOMMOCTU BbINONIHEHUA NPOEKTa
(aTana npoekra). Ecnu CPl meHbLue
eAVHULbI, TO MPOEKT NpeBbICUN
3a/10)KeHHbI 6rogxkeT. Ecam CPI
60/blue eanHULbI, TO NPOEKT
BbINONHAETCA C 9KOHOMUEN
broaxeTa

Mokaszatensb namepseT obee
OTK/IOHEHME MO CTOMMOCTM ANA
pa3/IMyHbIX NPOEKTOB,
BbIMOJIHAEMbIX COBMECTHO. [/
3TOr0 MOKHO MPOCTO C/IOXKMTb
OTAeNbHble OTKNOHEHUA N0 BCEM
npoexkTam imbo BbIMUCIUTL CpeaHee
apudmeTyeckoe UK B3BeLEHHOe
3HayeHue. ObLee OTKIOHEHUE
TaKXKe MOYKHO BbIYUCNATL B % Ha
OCHOBE OTHOCUTENbHbIX OTKIOHEHM
Mo CTOMMOCTU OTAENbHbIX MPOEKTOB

daKTnyecKkan CTOMMOCTb BCeX
BbINO/HEHHbIX paboT npoekTa

OueHuBaeT cpeaHue daKkTudeckme
3aTpaTbl Ha NPOEKT Cpeam Bcex
aKTUBHbIX MPOEKTOB B KOMMaHUM

CPl = BCWP / ACWP, rae ACWP -
baKTUyecKkne 3aTpaTtbl NPOEKTa,
BCWP — 61o4KeTHas CTOMMOCTb
BbINO/HEHHbIX paboT

ObLee OTKNOHEHWE MO CTOMMOCTN
npoekta = CyMMa OTK/JIOHEeHWI1 No
BCeM npoektam; uam Cymma
OTK/IOHEHWI MO BCEM MpoekTam /
Konunyectso npoektos; uan Cymma
OTK/IOHEHWIA NO BCEM MPOEKTaM,
YMHOMEHHbIX Ha Beca NPOEeKToB

ACWP = CymmapHas daKktuyeckas
CTOMMOCTb BCEX BbIMONHEHHbIX
pabot npoekTa

CpegHue 3aTpaTbl Ha MPOEKT =
06wue pakTnyeckme 3aTpatbl /
Konnuyectso npoekTos
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Koapduument
NOAroTOBKM KajpoBoro
pesepsa, %

OTHoLwWeHuWe Joxoaa
K 3aTpaTam npoekTa
(BCR), %

KoadduumneHt
MCNoNb30BaHUA
pecypcoB npoekTa
(Resource Utilization),
%

[lonsa npoeKTos,
BbINOJIHAIOLLMXCA

6e3 oTKNOHEHUA

OT NJ1aHOBOW
peHTabenbHoctH (% of
projects without
deviation of planned
ROI)

[lons HeBbINOSHEHHbIX
3a4auy npoekTta (% of
neglected project tasks)

CobntoaeHune
6104KEeTOB M CPOKOB
npoekTos (PTB -
Projects on Time and
on Budget), %

MoKa3sblBaeT 4OAI0 YNPaBAEHYECKUX
nosuuumii, ANA KOTOPbIX NOATOTOBNAEH
KaZpoBbli pe3eps NpeAnpuATUa

YnpaBneHue npoekTamu

O6wme noKasatenu

OTHOLWeHWe A0X0A08 OT
peanusauumn NpoekTa Ko Bcem
3aTpaTamM Ha peanu3almio NpoekTa.
KoppeKTHO ncnonb3oBaHue CTaBKu
AVNCKOHTUPOBAHMA NpU pacyeTe
COOTBETCTBYIOLMX AEHEXHbIX
notokos. Ecan BCR> 1, To npoekT
NpUBbLIILHBIN

XapaKTepusyeT A0/110 BpeMeHU
1Cnosib30BaHWA pecypca no
OTHOLWEHMIO K 0bwemy pabouemy
BPEMEHW, AOCTYNHOMY 33 AaHHbIN
nepuog,

OueHuBaeT cobtoaeHne
TpeboBaHuWI1 No peHTabenbHoCTH
MPOEKTOB B KOMMaHUK U
U3MepAETCA Kak A0/ NPOEKToB (B
nporpamme), KOoTopble He UMetoT
OTK/IOHEHWeE OT M/IaHOBOM
peHTabenbHOCTU, UK UMEIT
OTK/IOHEHWE B Npeaenax
YCTaHOB/IEHHbIX MPeAe/oB

OueHuBaeT gonto (8 %)
HEBbINONHEHHbIX («3a6bITbIX») 3a4a4
npoekTa

[lonAa aKTUBHbIX NPOEKTOB,
BbINONHAEMbIX
6e3 HapyLleHWA CPOKOB 1 bloayKeToB

KoadpdpuumeHT noarotoskm
Kagposoro pesepsa = (Konnyectso
ynpaBaeH4YecKkux no3vumii, ans
KOTOPbIX NOArOTOBNEH KafpOBbI
pe3seps / ObLee KOANYECTBO
ynpasieHyeckmx nosumumin) x 100%

BCR = [loxopg, oT peanunsauum
npoekTa / 3atpaTbl Ha MPOEKT

KoadduumeHT ncnonbaosaHma
pecypcoB npoekTa = PakTuyeckoe
BpPeMms MCnoab3oBaHuUA pecypca /

[JoctynHoe Bpems UCMO/b30BaHUA X
100%

[lona NpoeKToB, BbIMOJHAOLMXCA
6e3 OTKNOHEHMA OT NJaHOBOM
peHTabenbHoOCcTU = Konunyectso
NPOEKTOB, BbIMO/HAOWMXCA 63
OTK/IOHEHUI NO peHTabenbHocTH /
0bLee KONNYECTBO aKTUBHbIX
npoekTos X 100%

[lona HeBbINONHEHHbIX 3a4a4
npoekta = Konnyectso
HeBbINONHeHHbIX 3ada4 / Obuiee
KONIMYeCcTBO 3a4a4 npoekTta x 100%

CobntoaeHue cpoKoBs U 6roaxKeToB
NPOEKTOoB =

YMCNo aKTUBHbIX NPOEKTOB 6e3
HapyLueHns CPOKOB 1 bloasKkeTos /
0ObLee KONNYECTBO aKTUBHbIX
npoekTos X 100%





OEBPS/images/bin00000046.jpeg
[MTaBeA Tpmbayes

HABUITATOP
MAAOTO
BUSHECA

N e
/‘rllll ©

METOAUYECKOE NOCOBMUE






