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Те, кто три года назад, привычно щелкая на счетах, скептически слушал рассуждения о возможностях современной вычислительной техники,- сегодня подумывают о приобретении или даже уже осваивают "персоналку". Компьютер становится привычной частью производственного интерьера, но до сих пору покупателя возникает масса проблем. Причем не только у нас, но и за рубежом. Одна из них общая - как бы не переплатить за сверхсовременную технику, значительные мощности которой просто не понадобятся. А в остальном…

В общем, судите сами. Предлагаем вашему вниманию два материала на одну и ту же тему:
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Юрий Попов (В.Алексеев)

инженер-геолог


В отношении средств вычислительной техники наш московский трест считался вполне оснащенным: две "Электроники-60", миниЭВМ типа СМ (на три терминала, впрочем, она чаще ремонтировалась, чем работала) и "Наири". Тем не менее нехватка машинного времени ощущалась: заявки следовало подавать за неделю. Разумеется, об оперативности не было и речи. Сотрудники порой, махнув рукой на ЭВМ, считали на калькуляторах и заканчивали работу как раз к назначенному по заявке времени.


Но вот в 1989 году в нескольких отделах разразился жуткий скандал из-за срыва сроков сразу по ряду объектов, а виной - одновременная поломка почти всех ЭВМ. Тогда-то начальство наконец и решилось укомплектовать "персоналками" хотя бы часть производственных отделов. Сам собой возник ловкий молодой человек, работник кооперативной парикмахерской, который с ходу предложил 14 американских IВМ РС/АТ "по дешевке" - 91 тыс. руб. за комплект. В то время газеты еще не пестрели рекламой компьютеров, хотя многие кооперативы занимались столь выгодной спекуляцией вполне легально. Отечественные же машины - ДВК или СМ - можно было получить только по лимитам министерств и ведомств, через полтора-два года после заявки. К тому же многие продавцы при оптовых продажах делали скидку, которую выплачивали наличными непосредственно представителю организации-покупателя. Была ли "скидка" в данном случае, установить трудно, но всю партию купили: наши сотрудники на глазах изумленных лохматых клиентов затаскивали в грузовик коробки из подсобки парикмахерской.


Через три дня состоялась жаркая планерка с единственным вопросом в повестке дня: распределение техники. В объединение входят десятки трестов по всем регионам, и всем нужны компьютеры. В итоге - в московском осталось только пять машин, которые попали в отделы с самыми "крутыми", напористыми шефами. Наконец-то можно распаковать коробки и… убедиться, что знания по "Электронике" и СМ здесь совершенно непригодны. Только через месяц кто-то принес краткое описание операционной системы MS DOS, и то на английском языке. А спустя еще месяц приглашенный специалист определил, что все пять комплектов требуют серьезного ремонта…


Первое, что сказал мастер, снимая кожух у "американского" компьютера: "Ха! Так вам "фестиваль" подсунули…"


В течение последующих месяцев в постоянном общении с такими же мучениками, методом проб и ошибок постепенно освоили технику, собрали (пиратским способом) прикладные и игровые программы и даже разобрались с возможностями различных типов РС (Personal Computer) и такими понятиями, как "белый" компьютер, "желтый", "одесский". Итак, самый дешевый из всей серии IBM - совместимых РС - это ХТ, У него небольшое быстродействие, емкость винчестера (накопитель на жестком магнитном диске - устройство для длительного хранения информации) - всего 20 - 30 мегабайт, что соответствует (для непосвященных) примерно 10 - 15 тыс. страниц машинописного текста. Компьютер оснащен монохромным (одноцветным) или цветным монитором типа CGA (похуже), реже EGA (монитор со средней разрешающей способностью). Полный комплект ХТ включает также матричный принтер, чаще узкий - для листов бумаги стандартного писчего размера (А4), но иногда и широкий - на страницы двойного формата (АЗ). Печать осуществляется специальными иголками, собранными в матрицу. Такой принтер владеет различными типами шрифтов, распечатывает несложные рисунки и графики, хотя работает довольно медленно. Дисководы (один или два) рассчитаны на самые дешевые дискеты размером 5,25 дюйма и емкостью 362 килобайта (тип DD - двусторонние двойной плотности). Более дорогие HD или QD (учетверенная плотность) здесь применять нецелесообразно, компьютер не сможет использовать все их возможности.


ХТ удобен для любой работы с текстами и таблицами; успешно справляется с обработкой смет, расчетами планово - экономических показателей. Неплох в режиме поиска и сортировки информации в небольших базах данных: картотеки по кадрам (до 500 анкет), оборудованию, материалам (до 1000 наименований), выдача коротких справок. Лучше всего ХТ использовать в отделах кадров, в бухгалтерии, при складском учете, в машбюро. Наиболее оптимален ХТ в редакциях и издательствах. А для учебных заведений этот компьютер, пусть и самый дешевый из серии РС, всетаки дороговат.


РС/АТ с процессором 286 - следующий по мощности и стоимости. Он имеет увеличенный объем оперативной памяти (1 Мб против 640 Кб у ХТ), оснащен винчестером на 40 Мб и, как правило, двумя дисководами: первый работает с дискетами HD (1,2 Мб) и DD (362 - 806 Кб), второй - только DD (362 Кб) для полной совместимости с ХТ. Возможен также комплект, у которого второй дисковод работает с новым типом флоппи-дисков, размером 3,5 дюйма и емкостью до 1,44 Мб. Обязателен цветной монитор типа EGA, реже - с высокой разрешающей способностью - VGA. Принтер - широкий матричный или лазерный (формат АЗ), который может быть и цветным. В лазерных принтерах используется электрохимический принцип печати, как на ксероксах, поэтому скорость в десятки раз выше, чем у матричных.


АТ/286 делает все, что и ХТ, но обладает улучшенными графическими возможностями, поэтому его целесообразно применять в тех случаях, когда текстовые документы дополняются несложными рисунками, чертежами и графиками, например, в КБ предприятий машиностроения, радиоэлектроники. Справляется он с редактированием несложных схем, состоящих из пересекающихся линий, геометрических фигур. Пригоден и для координации нескольких "персоналок" - небольшой локальной сети. А в общем, подойдет почти для всех видов производств.


Компьютер PC/AT с 386-м процессором - самый мощный в этой серии; по многим параметрам, в том числе и по стоимости, он вдвое-вчетверо опережает своего "среднего брата". Его характеристики: емкость оперативного запоминающего устройства - 4 Мб, винчестер - более 80 Мб, монитор - VGA. Чтобы возможности не пропадали втуне, в дополнение к принтеру многие организации покупают графопостроители и сканнеры (устройства "перекачивания" текстовой и графической информации прямо с листа бумаги в машинную память), хотя хороший цветной графопостроитель стоит дороже самого компьютера.


Прекрасные графические возможности определяют свой характерный ареал распространения. АТ/386 совершенно незаменим при составлении топографических и геодезических карт, при архитектурном проектировании зданий, при моделировании глобальных геологических или метеорологических процессов, а также при инженерных расчетах, использующих графоаналитические методы. Более того, многие специализированные программы, решающие перечисленные задачи, просто не работают на АТ/286: в лучшем случае выводится сообщение "Мало памяти", в худшем - AT "зависает". Не обойтись без мощной "персоналки" и в том случае, если планируется создание единой компьютерной сети с абонентами, расположенными в других городах,- АТ/386 легко справится с координацией информационных потоков.


Такова краткая характеристика трех основных типов PC, причем распространенные у нас PC/XT и PC/AT не имеют к корпорации IBM (International Bussines Machines) никакого отношения. Это так называемые клоны - полные аналоги чужой продукции. Корпорация еще в 1987 году приступила к выпуску нового типа - IBM PS (Personal Systems), а мы пользуемся клонами, к тому же морально устаревшими. Поэтому надо учитывать еще одну характеристику - место сборки комплекта. Понятие "желтый", "белый" компьютер, а также "одесский", или "фестивальный", - относится к стране-изготовителю, а не к цвету корпуса. Так называемая "желтая сборка" производится в азиатско-тихоокеанских странах, "белая" - европейских (под этот термин не попадают американские комплекты, поскольку, с одной стороны, их крайне мало, с другой,- продавец особо подчеркивает заокеанское происхождение, что позволяет ему с чувством достоинства накинуть цену). Ну а "одесский", или "фестивальный" компьютер собирается у нас.


Несмотря на высокую технологическую дисциплину зарубежных фирм, у них тоже бывают сбои. И хотя продукция, изготовленная с теми или иными нарушениями, полностью исключается из дальнейшей сборки (при этом она может быть вполне работоспособна), она не уничтожается, а продается как некондиция по бросовым ценам. Этим-то и воспользовались отечественные предприниматели, закупающие в припортовых городах радиодетали и готовые блоки и проводящие окончательную сборку у себя дома. В некоторых случаях представители ремонтных (читай сборочных) кооперативов устанавливают прямые контакты с зарубежными поставщиками комплектующих. От характерного признака - смешения фирм и стран на маркировках отдельных микросхем, плат, корпусах всех частей продаваемого товара - и пошел второй термин - "фестивальный". Даже на упаковочных коробках надписи не соответствуют содержимому, и их, как правило, замазывают черной краской или срезают вместе с верхним слоем картона. У подавляющего большинства этих компьютеров почти не бывает документации. В отношении надежности - "одесско-фестивальные" комплекты не выдерживают никакой критики. Известны факты, когда из приличных партий в 15-40 комплектов в течение первой недели не работала половина, а за "гарантийный" год вся партия уже проходила через ремонтную мастерскую.


Комплект "белой" сборки в смысле надежности не вызывает сомнений, однако здесь покупателя поджидают другие неожиданности - на компьютере может быть установлен национальный тип клавиатуры страны-изготовителя: французский, испанский или германский. В принципе можно привыкнуть и к нестандартному расположению клавиш, например, AZERTY вместо QWERTY, и к сообщениям системы, скажем, на французском языке вместо привычного английского, но ряд программ (чаще это игры и резидентные справочники) работают с так называемыми скан-кодами клавиш, а не с кодами написанных на них символов, то есть может возникнуть ситуация, когда пользователь лихорадочно ищет нужную клавишу, пробуя все подряд, поскольку обозначения нажимаемых не соответствуют запрашиваемым программой. Но такие ситуации возникают не так часто, да и в конце концов любой ремонтный кооператив легко переделает клавиатуру под общераспространенный стандарт.


Широко распространены у нас компьютеры, изготовленные в Гонконге, Тайване, Корее. Как по надежности, так и по другим потребительским качествам их следует оценивать почти так же, как и европейские, или чуть дешевле, если фирма малоизвестна. У них тоже может быть установлен национальный тип клавиатуры одной из стран Европы, но это бывает очень редко. Как правило, здесь все сделано в стандарте IBM. Несколько особняком стоят комплекты индийского производства - в смысле надежности - в них чаще всего подводят дисководы. Хотя в наших условиях, при значительных пульсациях напряжения в электросети, с одинаковой вероятностью выходят из строя все зарубежные модели (преимущественно блоки питания самого компьютера и мониторы), поэтому в первую очередь следует позаботиться о стабилизаторе напряжения и надежном заземлении.


А в общем, успех зависит даже не от страны. Обязательно обращайте внимание на фирму-изготовителя и заверенный ею тестировочный лист (сертификат качества). Ведь и за рубежом очень много никому не известных мастерских, в полукустарных условиях, что называется "дома на коленке", производящих компьютерную продукцию для нашего потребительского рынка. Особенно будьте бдительны при покупке "желтого" компьютера. Но самое главное - чтобы ваш поставщик был вполне надежным партнером; впрочем, это определить среди армии расплодившихся спекулянтов можно только опытным путем.
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В университете города Телекуа, США, куда я приехал работать, у каждого, независимо от его специальности,- PS/2. Многие слабо разбираются в компьютерах, освоив одну-две программы. Но у меня пока не было своего места, не было и "персоналки" - все обещали к началу семестра. Потому и решил купить машину домой.


Начал с совета. Как и везде, основные обсуждаемые вопросы - компромисс между ценой и возможностями машины, а также - где лучше приобретать. Университет снабжает с 40%-ной скидкой корпорации IBM. Однако оказалось, что и остающаяся сумма существенно выше средних цен на IBMсовместимые аналоги. Машину можно либо заказать по почте, либо купить в магазине. В первом случае цена может быть несколько ниже, но придется дополнительно оплачивать доставку, во втором - к цене добавляется налог (выше нашего "президентского" - 7 - 8%). И всегда важно выбрать надежную фирму с хорошей репутацией, чтобы при необходимости получить справку по телефону, быстро заменить или починить сбойные платы, а то и вовсе вернуть покупку.


Следующим шагом было - изучение реклам, каталогов, проспектов, периодики. Лучше всего купить журнал "Computer shopper": выходит ежемесячно, форматом с "Огонек", но объемом в 850 страниц. Если его полистать, то, хотя голова и распухнет от множества моделей, цен и характеристик, начинаешь разбираться в реальных ценах и возможностях. Большинство рекламодателей этого "Всештатовского журнала" - фирмы, торгующие по почте. Поэтому стоимость компьютеров (без доставки) невысока - примерно на 20% ниже, чем в среднем магазине, но поскольку я хотел предварительно "прощупать" машину своими программами, следовало найти магазин, где цены были бы сравнимыми.


В нашем маленьком Телекуа нет специализированных компьютерных магазинов. Ближайший крупный город - Тале, второй по размеру в Оклахоме. До него 70 миль - около 1,5 ч на машине (а иначе и не доберешься). Так вот, в талсовских газетах наиболее активно рекламировали себя два магазина, кроме того, периодически появлялись объявления о всяческих распродажах. Словом, было из чего выбирать. К тому же коллеги указали пару фирм, торгующих по почте. Но ведь перед тем как ехать, надо определиться с моделью.


Термин PC/AT здесь не используется - устарел. Модели называют по типу процессора и производительности (т.е. быстродействию, определяемому тактовой частотой в Мгц), например, 286-10, 386SX-20, 386- 33… Мои ограниченные средства (а влезать в долги, еще до получки, не хотелось) позволяли купить либо приличный АТ/286, либо очень умеренный 386SX, либо урезанную АТ/386. Что же предпочесть?


Во-первых, мне нужен компьютер с двумя типами дисководов- 3,5 и 5,25 дюйма, так как придется переписывать много файлов с разных дискет. Во-вторых, должен быть достаточно вместимый винчестер, чтобы все рабочие средства были под рукой. Видеомонитор здесь - либо VGA-mono, либо VGA-color. CGA и EGA уже не продаются. Большинство базовых моделей (кроме 486) имеет 1 Мб ОЗУ, расширяемую по просьбе заказчика. Ну так вот, для начала я нацелился на комплект 386SX-16, 1Мб ОЗУ, 42 Мб винчестер, 1,2 и 1,44 Мб дисководы, клавиатура с 101 клавишей и 16-цветным монитором VGA, Не бог весть что - нормальная AT. Принтер решил купить подержанный.


В пятницу со знакомым профессором объехали в Талсе пять специализированных магазинов и остановились на одном, хозяева и персонал которого - азиаты, похоже, тайваньцы. Они обещали и лучший сервис, и лучшие цены. Оставалось заказать модель. Но какую? Минимум, что меня устраивало - 286-12, максимум - 386-33, Разница в цене - около 350 долларов - для советского человека (в рублях) сумма огромная. Чесание в затылке ни к чему не привело - так и не сделав заказа, пообещал позвонить через несколько дней. Вот она, проблема в США,- не достать, а выбрать, но времени уходит столько же.


За два дня раздумий наконец решился. Во-первых, сам компьютер: полный 386-й комплект все же не по карману (придется урезать все остальные характеристики, да и семейный бюджет), 386SX особого смысла не имеет - лишь эмулирует 386 и стоит на 100 долларов дороже 286-го, поэтому беру 286-й, но с турбо-режимом - тактовая частота 16 Мгц. Во-вторых, память: базовый вариант 1 Мб ОЗУ, когда будет потребность и деньги, можно будет и расширить. В-третьих, монитор: VGA-color. В-четвертых, экономия на процессоре позволит заказать винчестер объемом 84 Мб вместо 42. И конечно, мне нужны оба типа дисководов, мышь, адаптер, интерфейсы, кейс.


В понедельник вечером позвонил в магазин и заказал конфигурацию. Во вторник мне сообщили, что машина будет готова через три дня, так как ее собирают по моему заказу и еще минимум 32 часа будут непрерывно обкатывать на различных тестах. А заодно фирма сможет проверить платежеспособность моих банковских чеков. Теперь самая пора подумать и о другом: если забирать машину в магазине, то придется платить налог штата около 85 долларов, если же оформить доставку в другой штат - можно обойтись без него. Знакомая моего знакомого профессора живет в соседнем Арканзасе, расстояние до ее дома почти как до Талсы. Укажу-ка ее адрес - лишние 50 долларов не помешают. Так и сделал. Вся процедура заняла несколько минут.


Однако через два дня он позвонил и извинился - доставку, мол, вынужден задержать на день, так как при тестировании выявились сбои винчестера, а после его замены придется повторить тесты. А поскольку доставка выпадает на субботу, машину я смогу получить лишь в понедельник, и это уж наверняка. Еще раз куча извинений.


И вот долгожданная машина дома. Распаковываю, включаю… и обнаруживаю, что дискеты не читаются. Звоню в магазин и под диктовку дилера быстро исправляю конфигурацию. Заодно узнаю, что товарный чек, дающий право на гарантию, приклеен снаружи коробки, которую сын чуть было не пустил "в расход".


Через месяц после покупки образ на экране принял узковатую форму. Я позвонил в магазин, поговорил с техником и через несколько дней отвес монитор обратно. Его заменили "без звука". Новый некоторое время работал вроде нормально, но вдруг я обнаружил неравномерность яркости - как будто круги по воде расходятся. Значит, опять в Тале - 10 долларов на бензин в оба конца.


А еще через две недели, наконец, привезли компьютер в офис. Ожидал PS/2-50, а университет купил PS/2-55: процессор 386, тактовая частота 16 Мгц, 4 Мб ОЗУ, 80 Мб "винт" и все прочее. Но об этом компьютере-разговор отдельный.


(c) Техника молодежи N 7 за 1992 г.
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