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    Введение

    Туман слов
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    ПОДСЧЕТ УМНОЙ КРАТКОСТИ:

    1008 слов

    8 минут

   

   За всю историю человечества мы никогда еще не извергали больше слов в большем количестве мест с большей скоростью.

   ПОЧЕМУ ЭТО ВАЖНО: Это новое и изматывающее явление захламляет наши почтовые ящики, парализует рабочие места, засоряет наши умы. Оно и вдохновило нас на создание Smart Brevity – «Умной краткости»… и на написание этой книги.

   Признайтесь честно: вы в плену у слов. Вы пишете их. Читаете. Слушаете.

   • Слова из чатов. Слова из электронных писем. Слова из Twitter. Слова из СМС. Слова из записок. Слова из историй. Слова, слова, слова.

   • Мы проводим целые дни, слушая, читая и рассматривая слова на крошечных экранчиках наших гаджетов в постоянной погоне за еще большим количеством слов.

   
Все это не дает нам покоя. Мы ощущаем и наблюдаем такое ежедневно. Мы все более рассеянны, нетерпеливы, пресыщены. Мы листаем. Мы пропускаем. Мы кликаем. Мы репостим.

   • Исследования по отслеживанию движения глаз показывают, что в среднем мы тратим 26 секунд на чтение единицы контента.

   • В среднем мы проводим менее 15 секунд на одной веб-странице. А вот еще одна сумасшедшая статистика: одно исследование показало, что наш мозг решает, нравится ли нам то, что мы видим, кликнув на ссылку, всего за 17 миллисекунд. И если нам не нравится, то мы переходим на другую страницу.

   • Мы делимся историями, но даже не пытаемся их читать.

   
Затем мы ждем, бездумно тыкаем в экран, гонимся за мгновенным удовлетворением или чем-то еще – смехом, провокацией, новостью, общением, лайком, акцией, ретвитами, снимками. Эта погоня мешает сосредоточиться, отвлечься от телефона, вдумчиво читать, запоминать материал, замечать то, что важно.

   • Мы проверяем свои телефоны больше 344 раз в день – по меньшей мере каждые четыре минуты. Однако поведенческие исследования, да и наше собственное чутье доказывают, что и это – преуменьшение.

   • Мы проглядываем, но не читаем почти все, что появляется на экране.

   • Мы подпитываемся дофаминовыми дозами от очередных сообщений, твитов, гугл-запросов, уведомлений, видео, постов. Клик. Клик. Клик…
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ЧТО ГОВОРИТ НАУКА И СТАТИСТИКА: На самом деле, существует мало доказательств того, что такое поведение меняет взрослый мозг. Скорее, мы всегда были склонны отвлекаться. Просто сейчас мы чаще сбиваемся с пути благодаря возросшему числу ежеминутно отвлекающих факторов.

   • Здесь задействованы сразу два человеческих недостатка: большинство из нас ужасны в многозадачности, и нам сложно снова сконцентрироваться, если только что мы отвлеклись. Большинству людей нужно больше 20 минут, чтобы снова сосредоточиться после отвлекающего события.

   • Неудивительно, что старые способы общения утрачиваются в этом разворачивающемся на наших глазах хаосе.

   
СИТУАЦИЯ В ЦЕЛОМ: Большую часть времени бодрствования мы захвачены шумом и бессмыслицами. Мы долго не можем заснуть, чтобы почувствовать хотя бы ночную тишину. Это безумие современного разума.

   Этот туман слов сгущается по двум основным причинам: технологии и наши собственные вредные привычки.

   1. Интернет и смартфоны подарили каждому шанс говорить и видеть все, что только можно захотеть. Бесплатно, мгновенно, всегда. Мы все получили равный доступ к Facebook, Google, Twitter, Snapchat, TikTok. И этим мы не просто пользуемся, а злоупотребляем.

   Мы можем поделиться каждой мыслью. Сделать пост о том, что вызывает гордость или злость. Загуглить, когда чего-то не знаем. Посмотреть видео на любую тему в любое время.

   2. Но люди продолжают писать сообщения, письма, записки, документы, рассказы и книги так, будто на дворе 1980 год. Подумайте об этом: мы знаем, что у всех меньше времени, больше возможностей, бесконечные отвлекающие факторы, – и все же продолжаем выдавливать из себя то же бессмысленное количество слов. Или даже еще больше. Писать так же, как мы писали на протяжении многих поколений.

   Это не ново. Марк Твен, написав другу в 1871 году, признался: «Письмо это вышло более длинным только потому, что у меня не было времени написать короче».

   • Все так делают. Нагромождая лишние слова, мы притворяемся умными или пытаемся похвастаться интеллектом. Это можно увидеть на работе, в личных сообщениях, в профессиональных СМИ.

   • Нас учат, что от объема зависят глубина и важность. Учителя задают работы и указывают нужное количество слов или страниц в них. Длинные журнальные статьи кажутся серьезнее. Чем толще книга, тем умнее автор.

   • Технологии превратили эту одержимость длиной из системного сбоя в постоянную отнимающую время ошибку.

   
В результате мы имеем миллиарды растраченных впустую слов:

   • Примерно треть рабочей переписки, требующей внимания, теряется в потоке ненужных сообщений.

   • Большую часть слов в новостях мы, как правило, пропускаем.

   • Мы никогда не прочитаем все книги, которые лежат у нас дома, и даже не дочитаем те, которые уже когда-то начали.

   
Эта проблема наиболее остро стоит практически на каждом рабочем месте в Америке. Неважно, работаете ли вы в Apple, в малом бизнесе или в новом стартапе, никогда еще не было так трудно заставить людей сосредоточиться на главном.

   • Реальность удаленной работы из любой точки мира, изменившегося из-за COVID-19, превратила избыточность коммуникации в серьезную критическую слабость для каждой компании, каждого лидера, каждой восходящей звезды и каждого неугомонного работника.

   • Эта проблема найдет отклик в каждой организации, потому что энергичная корпоративная культура, четкая стратегия развития и быстрое исполнение принятых решений зависят от надежных коммуникаций в разрозненном мире.

   • Стюарт Баттерфилд, генеральный директор Slack, приложения для обмена командными сообщениями, рассказал нам, что в гипотетической компании, насчитывающей 10 000 сотрудников и тратящей один миллиард долларов на оплату труда, от 50 до 60 процентов времени среднего сотрудника уходит на общение того или иного рода. Однако никто не учит правильно общаться и не предоставляет инструменты, чтобы делать это хорошо.
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В ИТОГЕ: Все мы сталкиваемся с грандиозной проблемой: как в этой неразберихе заставить кого-либо обратить внимание на что-то важное?

   
НАШ ОТВЕТ: Адаптируйтесь к тому, как люди потребляют контент, а не к тому, как вы хотели бы, чтобы они это делали или как они делали это когда-то давно. Меняйте то, как вы общаетесь. Вы можете сделать это быстро, начав пользоваться системой Умной краткости.

   
ВЫГОДА ДЛЯ ВАС: Вы научитесь пробиваться сквозь информационный шум. Самое важное, что вы хотите сказать, будет услышано. Вы получите признание за свои самые ценные идеи. Вы почувствуете, что новый способ мышления и общения освобождает, заражает и ему легко научить других.

  [image: chapter_end]


   
[image: before_title]

    Часть 1

    Что такое Умная краткость?
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     1. Коротко, а не поверхностно
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     ПОДСЧЕТ УМНОЙ КРАТКОСТИ:

     950 слов

     7 минут

    

    На стене отдела новостей нашего стартапа Axios в Арлингтоне, штат Вирджиния, висит забрызганный соусом от чьего-то обеда лист бумаги. Он гласит: «Краткость – это уверенность. Длина – это страх»

    
ПОЧЕМУ ЭТО ВАЖНО: У нас медиакомпания. Мы живем, дышим и зарабатываем деньги словами, привлекая к их потреблению самых влиятельных и требовательных читателей: руководителей компаний, политических лидеров, менеджеров и журналистов.

    • И все же наше решение для проблемы тумана слов заключается в том, чтобы убедить людей производить и потреблять меньше слов – гораздо меньше.

    
Мы называем это Умная краткость. Это система и стратегия для более острого мышления, четкого общения и экономии времени для себя и других. Она поможет вам сказать гораздо больше, используя меньше слов, и в этом ее величайшая сила.

    • Благодаря интернету наш способ потребления информации сильно изменился. При этом мы по старинке мало пишем и общаемся, не учитывая, что люди постоянно отвлекаются и тонут в потоке информации.

    
Умная краткость атакует эту проблему в лоб. В нашей книге мы покажем вам, как сильные слова, более короткие предложения, захватывающие тизеры, простые визуальные образы и разумно организованные идеи превращают письмо из проходного в важное и запоминающееся.

    • Данные исследований, потребительские привычки сильных мира сего, современные тенденции развития цифровых технологий и рынка труда, а также наш личный опыт иллюстрируют удивительные преимущества того, чтобы общаться короче, умнее и проще.

    • Мы научим вас основополагающим стратегиям, которые помогли нам создать две компании (Axios и Politico), подняться на вершину американской журналистики и выйти на новую ступень в личной и профессиональной жизни.

    • По пути мы поделимся смешными и поучительными историями, чтобы разрядить обстановку и показать, как вы сами можете применять Умную краткость в своей работе и жизни.

    
Мы втроем руководим медиакомпанией, но эта книга не только для журналистов. Мы написали ее, чтобы помочь расширить возможности каждого.

    • Если вы студент, Умная краткость сделает ваши доклады и презентации более увлекательными.

    • Если вы работаете в сфере продаж, Умная краткость сделает ваши презентации более яркими и поможет вам добиться успеха в бизнесе.

    • Если вы руководите организацией, будь то корпорация, городская администрация, университет или некоммерческая компания, информацию, доносимую с помощью Умной краткости, будет легче запомнить и проще усвоить, что поможет сплочению и вдохновит вашу команду.

    • Если вы пытаетесь донести важную информацию до других – неважно, кто вы: менеджер, учитель или глава района, – эта книга поможет вам быть услышанным.

    
В ИТОГЕ: Вы не сможете сплотить людей вокруг стратегии или идеи, если они не понимают, о чем вы говорите, или скучают во время вашей речи.

    • Знайте, что, когда вы используете старые способы коммуникации, вас почти никто не слушает.

    • Мы покажем вам, как изменить структуру вашего мышления. Тогда и ваше письмо будет отличаться кристальной ясностью.
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     Делайте намного больше, используя намного меньше.

    

    Мы понимаем, что вы можете со скептицизмом отнестись к Умной краткости.

    • Поначалу со всеми так. Черт, да даже мы сами были такими. Каждый из трех основателей Axios зарабатывал себе на жизнь тем, что толкал длинные речи для своих боссов.

    
Жене Джима Отом сначала совсем не понравилась концепция этой книги. Его дети со скепсисом наблюдали за тем, как он набирает главы в своем iPhone. Отом – любительница слов – преподавательница и заядлый читатель. Мы скажем вам то же, что сказали ей:

    • Мы не утверждаем, что в жизни больше нет места тому, чтобы отдаться потоку слов, особенно в художественной литературе, поэзии, любовных письмах или непринужденной беседе.

    • Вы все еще можете свернуться калачиком на диване с журналом The Atlantic, проглотить хорошую книгу и посмотреть «Крестного отца».

    
Мы также не говорим, что нужно писать коротко просто ради краткости – вы вложите больше души и значимости в свое письмо, стараясь быть прямым и полезным и сэкономить чужое время. Не опускайте важные факты или нюансы, не упрощайте. «Коротко, а не поверхностно», – вот что мы говорим нашим репортерам.

    
КОПНЕМ ПОГЛУБЖЕ: Мы утверждаем следующее: если вы хотите, чтобы жизненно важная информация сохранялась в цифровом мире, вам необходимо радикально переосмыслить способ ее подачи.

    • Для начала примите тот факт, что большинство людей в лучшем случае пробегут глазами, а чаще – пропустят большую часть того, что вы сообщаете, а затем сделайте каждое слово и предложение значимым.

    • Делитесь БОЛЬШЕЙ ценностью за МЕНЬШЕЕ время.

    • Ставьте своих читателей на первое место. Люди заняты и думают о драгоценном времени, которое вам уделяют. Обычно они хотят знать главное – что нового и почему это важно. Дайте им это.

    • Измените свои методы и стиль обращения к читателям. Прямо сейчас.
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Вы увидите быстрые и существенные результаты.

    • Умная краткость сделает вас эффективнее и результативнее на работе, убедительнее в роли оратора, информативнее и ярче в социальных сетях. Ваш голос зазвучит как никогда раньше.

    • Это заставит вас переосмыслить другие аспекты вашего дня, задуматься, на что вы тратите слишком много времени. Так вы сможете поставить свою аудиторию выше собственного эго и вредных коммуникационных привычек, когда вы делитесь мыслями, идеями, последними новостями и информацией.

    • Наибольшую выгоду получат те, к кому вы пытаетесь обратиться. Умная краткость может сэкономить руководителям и менеджерам бесчисленное количество времени, сплотить компании вокруг их миссии, высвободить творческий потенциал сотрудников и прояснить, что для вас важнее всего, независимо от того, работаете ли вы в офисе, школе, церкви или общежитии колледжа.

    
ВАЖНЕЕ ВСЕГО: Вы быстро обретете новую уверенность в себе благодаря четкой, ясной манере речи и обнаружите, что другие слушают и запоминают (и, надеемся, разделяют) ваши самые важные идеи. Вы будете услышаны.
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     2. Подробнее об Умной краткости
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     ПОДСЧЕТ УМНОЙ КРАТКОСТИ:

     2261 слово

     16 минут

    

    Умная краткость – это новый взгляд на создание, обмен и потребление информации в нашем захламленном, звенящем цифровом мире.

    
ПОЧЕМУ ЭТО ВАЖНО: Мастерство в выполнении обеих частей – создание чего-то умного и краткого – обостряет мышление, экономит время и отсекает лишний шум.

    • Большинство людей сначала решают, что они хотят донести, а затем загрязняют и разбавляют это мудреными словами, длинными пояснениями и бессмысленными отступлениями. Краткость приносится в жертву.

    
СИТУАЦИЯ В ЦЕЛОМ: Подумайте о том, как вы хотите узнавать информацию или объяснять что-то интересное, когда вы сидите за кружкой пива в баре или встречаетесь с другом за чашечкой кофе.

    • Люди хотят узнать что-то новое, откровенное, захватывающее. И они хотят, чтобы вы вписали это в контекст и объяснили, почему это важно. Затем, получив визуальную или вербальную подсказку, они решают, стоит ли «углубляться» в разговор.

    • Если вы согласны с предыдущим пунктом, спросите себя: почему мы пишем письма, статьи, мейлы, заметки или твиты, в которых все наоборот? Потому что мы беспорядочные и эгоцентричные. Унылые и раздражающие. Скучные и утомительные.

    
     РОЖДЕНИЕ СТИЛЯ

     Дэвид Роджерс – давняя звезда The Wall Street Journal и величайший репортер в Конгрессе в нашем поколении – является отцом Умной краткости.

     Дэвид был наставником Джима в начале 2000-х годов и, как известно, обладал грубым, прямолинейным характером.

     Джим, новый репортер в газете, вообразил себя Уолтом Уитменом и написал 1200 слов прекрасной, многословной прозы. Он показал текст Дэвиду. «Это куча дерьма», – сказал Дэвид. Тогда он распечатал статью, взял карандаш и переработал структуру так, как она должна выглядеть, чтобы достучаться до читателей. Он набросал короткое простое предложение в качестве открывающей фразы, вычеркнул все лишние слова, попросил добавить факт, обязательный к прочтению, или цитату, а затем потребовал абзац, который объясняет контекст статьи.

     Годы спустя его работа помогла вдохновить архитектуру умной краткости.

    

    • В процессе эволюции что-то пошло не так, и все мы превратились в многословных болтунов, всегда имеющих в запасе несколько модных фразочек. В процессе говорения наши голоса стали тихими. Наши мысли помутнели. Наша аутентичность испарилась.

    
ЖЕСТОКАЯ ПРАВДА: Большинство людей – паршивые писатели и невнятные мыслители.

    • С каждым такое бывало: у нас рождается умная мысль или появляется идея – как внести стратегическое изменение, как привлечь друзей или как заполучить большую работу. Затем мы печатаем ее, и она звучит как… полный бред. Кто-то другой высказывается и говорит то же самое… блестяще. Мы чувствуем себя неудачниками.

    
Думайте об Умной краткости как о смирительной рубашке для ваших худших инстинктов или привычек в общении. Это способ подчистить и оформить свои мысли, а затем с уверенностью подать их.

    • С помощью Умной краткости вам не придется придумывать все с нуля каждый раз, когда вам нужно что-то сказать. Вместо этого у вас будет воспроизводимая структура, которая позволит вам говорить, как самый умный и организованный человек в комнате.

    
Этот отточенный годами рецепт помог сделать наши информационные рассылки Axios одними из самых читаемых и прибыльных в Америке. Но, что еще более важно и актуально для вас, он начал менять то, как самые инновационные компании и мыслители общаются между собой как внутри страны, так и за ее пределами.

    
• ЗАБАВНАЯ ИСТОРИЯ: Через несколько лет после запуска Axios руководители высшего звена – от NBA до крупных авиакомпаний и некоммерческих организаций – стали звонить с одинаковым вопросом: «Наши боссы читают Axios, и им нравится формат Умной краткости. Можем ли мы как-то научиться общаться так же, как вы?»

    
• НАШ ПЕРВЫЙ ОТВЕТ БЫЛ: Мы медиакомпания, а не учителя словесности.

    Но звонков становилось все больше. Поэтому мы поступили так, как поступил бы любой хороший журналист, – провели расследование. Мы хотели узнать, почему одни из самых влиятельных компаний в мире имели такие проблемы с коммуникацией, что обратились за помощью к нам.

    • Оказывается, Митт Ромни был (в каком-то смысле) прав, когда, будучи кандидатом в президенты от Республиканской партии, заявил: «Корпорации – это тоже люди». Корпорации были так же парализованы туманом слов, как и все мы. Только в гораздо большем масштабе.

    
Они тоже тонули в чатах, электронных письмах и корпоративных сообщениях, совершенно не понимая, кто что читает и зачем. Неудивительно, что исследование за исследованием показывало, что сотрудники чувствуют себя потерянными, разобщенными, запутавшимися.

    Если вы видите все, вы ничего не помните.

    
     4 ОСНОВНЫХ ЭЛЕМЕНТА УМНОЙ КРАТКОСТИ

     В письменном виде Умная краткость состоит из четырех основных компонентов, которые легко освоить и применить на практике, а затем научить им других. Они применимы не во всех обстоятельствах, но помогут вам начать думать о тех изменениях, которые необходимо провести, чтобы стать эффективнее.

     ➊ Броский «тизер»:

     Будь то твит, заголовок статьи или тема письма, вам нужно шесть или менее сильных слов, чтобы отвлечь внимание человека от Tinder или TikTok.

     
➋ Одна сильная открывающая фраза, или «лид»:

     Ваше вступительное предложение должно быть самым запоминающимся – расскажите мне то, чего я не знаю, хотел бы знать, должен знать. Сделайте это предложение как можно более прямым, коротким и резким.
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     ➌ Контекст, или «почему это важно»:

     Мы все притворяемся экспертами. Мы с Майком узнали об этом, выступая перед руководителями компаний из списка Fortune 500. Мы все знаем много о малом, а об остальном не знаем почти ничего. Мы стесняемся или боимся спросить, но на практике нам почти всегда необходимо, чтобы говорящий объяснил, почему новый факт, идея или мысль имеют значение.

     ➍ Возможность узнать больше, или «копнем поглубже»:

     Не заставляйте людей читать или слушать больше, чем они хотят. Пусть это будет их решение. Если они согласятся, то, что последует дальше, должно действительно стоить их времени.

     А затем попробуйте уместить все это на одном экране телефона, что бы вы ни писали. Вуаля… Умная краткость.
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Итак, мы взяли все наработки, полученные в ходе написания сотен тысяч историй, и создали инструмент с искусственным интеллектом, чтобы помочь другим общаться с помощью Умной краткости.

    • Технология называется Axios HQ. Она помогает обучить Умной краткости всех, кто хочет значительно улучшить навыки письма и общения.

    • С его помощью сотни крупных организаций, таких как NFL; компании, такие как Roku; политики, например, мэр Остина, штат Техас; школьные системы и риелторы изменили свои отношения с сотрудниками, избирателями и покупателями. Зачастую они замечают в соцсетях повышение вовлеченности в два или три раза при использовании Axios HQ. Мы поделимся несколькими примерами из практики в этой книге, чтобы помочь вам самим применить этот инструмент в действии (более подробную информацию вы найдете на сайте SmartBrevity.com).
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     УМНАЯ ИМПРОВИЗАЦИЯ

     В этой книге вы заметите периодические отклонения от формулы Умной краткости.

     
ПОЧЕМУ ЭТО ВАЖНО: Это общее направление, а не жесткие правила, которые никогда нельзя нарушать.

     Если вы будете жить по принципу Умной краткости, ваши коммуникации сразу же станут более запоминающимися и сильными. Но ваша цель – информировать, увлекать, мотивировать конкретную аудиторию. Так же, как человеческий разговор не всегда идет по одной и той же схеме, иногда вы можете добавить интригующее предложение перед кульминационным моментом.

     • Золотым стандартом всегда будет то, что лучше для аудитории, – наиболее ясная и эффективная структура, которая работает для читателя, за чье внимание борются сразу сотни сообщений.

     
В ИТОГЕ: Умная краткость – это музыкальная теория – она дает вам логику и элегантность. Но эта великолепная структура оставляет место для… импровизации.

    

    
     ОХОТА ЗА КРАТКОСТЬЮ В ЦРУ

     У ЦРУ была проблема.

     Аналитики агентства располагали самыми интересными разведданными в мире. Но самые важные факты и информация об угрозах терялась в тумане слов.

     Это было во время правления президента Трампа. Агентство знало, что у его «главного клиента» память, как у золотой рыбки. Для секретного агентства в ЦРУ трудоустроено, пожалуй, достаточно много людей, работающих с текстом, – достаточно, чтобы заполнить аудиторию, в которой Майк и оказался в 2019 году. Его попросили рассказать о его любимых приемах, позволяющих определить, что в куче данных действительно интересно.

     • Его совет, который работает всегда: спросите источник информации, что в них самое интересное. Он знает и скажет вам.

     • Но если вы попросите его написать об этом отчет, он либо похоронит эту информацию, либо, что более вероятно, опустит ее.

     
ЦРУ выпускает самый лучший информационный бюллетень – ежедневное президентское резюме, представляющее собой примерный план ежедневного брифинга для президента в Овальном кабинете от разведбюро. Филипп Дюфрейн, бывший автор этого резюме, который теперь работает у нас в Axios, применяя на практике Умную краткость, переписал бы гипотетический бюллетень ЦРУ следующим образом:

    

    [image: bin00000011.png]
    

ПРИМЕР № 1

    ТИЗЕР

    
[image: bin00000012.png]
    

ПЕРВОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ
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ПОЧЕМУ ЭТО ВАЖНО
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КОПНЕМ ПОГЛУБЖЕ
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ПРИМЕР № 2

    ТИЗЕР
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ПЕРВОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ
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ПОЧЕМУ ЭТО ВАЖНО
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КОПНЕМ ПОГЛУБЖЕ

    
[image: bin00000019.png]
    

[image: bin00000020.jpeg]
   
[image: chapter_end]


    
[image: before_title]

     3. Путь к Умной краткости
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     ПОДСЧЕТ УМНОЙ КРАТКОСТИ:

     1319 слов

     9 минут

    

    Признание: у нас троих сначала ни черта не получалось в Умной краткости.

    
ПОЧЕМУ ЭТО ВАЖНО: Мы испытывали такие же трудности с простотой и краткостью, как и вы. Но наше путешествие показало, насколько они нужны и какие возможности успеха открываются, когда вы меняете то, как говорите, пишете, работаете и думаете.

    
ПРЕДЫСТОРИЯ: Журналисты – главные противники краткости. Как известно, мы измеряем свою самооценку в количестве слов и подписей под статьями. Чем больше, тем лучше.

    Майк и Джим добились известности, освещая президентскую деятельность в газетах The Washington Post, The Wall Street Journal и TIME, написав сотни тысяч слов. Мы брали интервью у президентов, летали на Борту номер один, болтали на телевидении.

    • Мы хвастались перед боссами, когда находили тему настолько стоящую, что могли написать о ней тысячи слов. Мы никогда не задумывались: это вообще кто-нибудь читает? Должен ли кто-нибудь это читать?

    
Затем появился интернет. Матерь божья, какой это был сигнал к пробуждению. У интернета было то, чего никогда не было у газет: фактические данные о том, кто что читает на самом деле. Данные обладают забавным умением приводить в чувство. Они оставили нас беззащитными перед лицом правды: большую часть написанного нами никто не читал. Мы заполняли дыры в газетах, но это были черные дыры, засасывающие наше время и энергию. И ваши тоже.

    
     FIRSTWORD

     Николас Джонстон руководил фабрикой краткости собственного изготовления в Bloomberg, создавая вашингтонский филиал их быстродействующей новостной службы FirstWord. Она предоставляла трейдерам с Уолл-стрит и вашингтонским инсайдерам короткие насыщенные информацией сообщения, сводки, аналитику и контекст.

     • Они пользовались бешеной популярностью у состоятельных читателей в Нью-Йорке и Вашингтоне, которые хотели знать только то, что им было нужно, без всяких пустяков и предысторий, которые вставляются в обычные новостные материалы.

     • Ник любил рассказывать историю (возможно, вымышленную) об указании, которое он дал одному из своих репортеров, когда сенатор Гарри Рид, бывший лидер демократов, объявил о своей отставке. «Мне все равно, каким будет пятое слово в сообщении, – сказал он. – Если только первые четыре будут “Рид не будет баллотироваться”».

     
Идея заключалась в том, что занятым и хорошо информированным читателям Bloomberg не нужна лишняя информация о том, где вырос Рид, какие законопроекты он поддерживал или как он работал офицером полиции Капитолия во время учебы в юридическом. Все это они уже знали, возможно, от самого Рида. Им просто нужно было знать, что он уходит в отставку. И еще – знаем ли мы, кто его заменит (Шумер), и именно этому должны были быть посвящены пятое, шестое и седьмое слова в сообщении.

     Ник перешел из Bloomberg в наш отдел новостей и быстро стал язвительным евангелистом, нацарапав на наших стенах проповеди типа: «Имейте смелость убрать руки от клавиатуры» и «Кучи текста заставляют глаза грустить».

    

    • Большинство людей читали наши заголовки, а некоторые – первые несколько абзацев. Но часто только друзья и члены семьи читали статью целиком. Унизительно? Еще бы. Представьте себе, что вы успешный певец и узнаете, что никто на самом деле не слушает ваши песни.

    
Рой занимался похожей деятельностью в мире консалтинга. Он помогал создавать длинные презентации в PowerPoint и стратегические отчеты, которые мало кто читал. Получая степень MBA, он удивлялся, почему никто не учит его общаться или писать так, чтобы сэкономить людям время. Но когда его карьера пошла в гору, он перестал задавать вопросы и начал делать то, что делали все остальные. Мы все – послушный офисный планктон.

    
СИТУАЦИЯ В ЦЕЛОМ: Интернет открыл мир новых возможностей. Мы просто не успеваем реагировать на изменения.

    • Из-за интернета Майк и Джим ушли из TIME и The Washington Post, чтобы основать Politico. Джим до сих пор помнит, как Дон Грэм, легендарный владелец The Washington Post, затащил его в свой кабинет и предупредил своим сиплым голосом: «Ты совершаешь катастрофи-и-ическую ошибку». Мы были не согласны. Нам не нужна была бумага для печати или крупное учреждение, чтобы получить передозировку слов. Мы могли сделать это сами.

    • Мы создали большой цифровой медиа-стартап – новую фабрику по производству еще большего количества слов. Жена Джима дала ему идеальное название: Politico. Мы соединили интернет с кабельным телевидением и ненасытным аппетитом публики к политике, и вуаля!

    • По многим показателям это был большой успех. Мы стали соорганизаторами президентских дебатов, наняли сотни сотрудников и изменили то, как люди читают и думают о политике. Рой, который работал в Gallup – международной фирме по проведению опросов и консалтингу, – присоединился к нам, чтобы превратить наш маленький шумный стартап в гараже в настоящий бизнес.
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Один важный момент превратил нас троих в таких убежденных приверженцев краткости, что мы бросили компанию, которую создали, чтобы основать новую – Axios.

    • Майк и Джим были на коне в Politico, когда писали колонки о президенте Обаме объемом 1600 слов, которые стали знаменитыми в Вашингтоне. Наши истории вызывали интерес на кабельном и в социальных сетях. Некоторые из них прочитали почти миллион человек.

    • Мы чувствовали себя крутыми и глубоко удовлетворенными, пока статистика не поставила нас на место.

    • Это было в те времена, когда нужно было нажать на маленькую цифру внизу каждой страницы, чтобы перейти к следующей. Оказывается, около 80 % людей прекращали чтение на первой странице, то есть они поглощали, самое большее, 490 наших самодовольных слов. И это были истории, о которых говорили многие политики и СМИ.

    • Мы обзвонили другие издания и такие компании, как Facebook, чтобы выяснить, совпадают ли их показатели. Ага. Мы обнаружили, что большинство людей – и обычные читатели, и политики, и руководители компаний – обычно читают только заголовок и несколько первых абзацев текста.

    
Примерно в то же время мы втроем вели и выигрывали внутреннюю войну за создание Politico Pro – новостной службы по подписке, которая взимала с бизнеса и лоббистов десятки тысяч долларов за новости по нишевым темам, таким как сельское хозяйство или политика здравоохранения.

    • Мы начали выпускать длинные истории, а также короткие информационные сообщения, часто всего в 200 слов, в виде информационных рассылок или оповещений. Компании из списка Fortune 500 с удовольствием платили большие деньги за эту услугу. Бизнес процветал.

    • Через несколько лет мы провели опрос среди читателей, некоторые из которых теперь выкладывали за эту услугу более 100 000 долларов в год. Мы спросили, что наиболее ценно для них – людей, которым для работы необходимы глубина и нюансы. И только 5 % опрошенных ответили, что больше всего ценят длинные истории.

    
ЕЩЕ БОЛЕЕ ШИРОКИЙ ВЗГЛЯД НА СИТУАЦИЮ: Случился момент, когда мы поняли, что наша жизнь никогда не будет прежней. Даже самые проницательные и требовательные читатели в мире кричали, что им не нужно столько слов. Урок: слушайте клиента и доверяйте данным, а не голосу в вашей голове.

    Мы бросили Politico и запустили Axios в 2017 году, руководствуясь принципом краткости.

    • Мы изучили Twitter, The New York Times и научную литературу об экранном времени и длительности концентрации внимания. Затем мы спросили себя: если бы мы создавали медиакомпанию, основанную на желаниях потребителей, а не журналистов или продавцов рекламы, какой бы она была?

    • Ответ стал очевиден: необходимо было сделать новости и информацию не просто умными, а максимально понятными и эффективными. Избавиться от ненужного шума – автовоспроизведения видео, всплывающей рекламы, лишних слов – и писать то, что хочет потреблять наш мозг. А еще – подстроить это под смартфон.

    • Мы бы рассказывали читателям о том, что нового и почему это важно, и давали им возможность «копнуть поглубже». Но если бы они этого не делали и читали только первые две сотни слов, мы бы сделали их самыми мощными и полезными в их жизни.

    
Мы взяли на себя обязательство перестать тратить время людей. Освободить их от тирании слишком большого количества слов и отвлекающих факторов. Открыть им глаза на то, что меньше – значит больше, а коротко – не значит поверхностно.

    Так родилась Умная краткость.
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     4. Аудитория превыше всего
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     ПОДСЧЕТ УМНОЙ КРАТКОСТИ:

     1934 слова

     14 минут

    

    Самые первые – и самые важные – слова манифеста нашей компании могут помочь и вам: аудитория превыше всего.

    
ПОЧЕМУ ЭТО ВАЖНО: Если вы хотите в первую очередь служить своей аудитории: коллегам, студентам, прихожанам, друзьям, а не собственному эго, вы естественным образом сократите количество лишних слов.

    • Это может показаться простым, но именно здесь большинство людей сбиваются с пути. Мы склонны слишком много думать о том, что мы хотим сказать, а не о том, что должны услышать другие.

    
СВЯТОЙ ОТЕЦ СОГЛАСЕН: Папа Римский Франциск в сентябре 2021 года велел католическим священникам в Словакии сократить продолжительность проповедей с 40 минут до 10, чтобы люди не потеряли интерес. «Больше всего аплодируют монахини, потому что они заложницы наших проповедей», – пошутил он.

    • Папа Римский сделал то, что должны сделать вы: начинайте любое общение, думая в первую очередь о своей конкретной аудитории и ее желаниях.

    
Представьте, что находится в голове человека, к которому вы пытаетесь обратиться. Это легко, если речь идет об одном человеке, но если вы нацелены на группу, все равно сосредоточьтесь на конкретном человеке, имени, лице, профессии.

    • Всегда делайте это до начала общения. Если вы пытаетесь обратиться ко всем, обычно вы не достучитесь ни до кого. Если выделить конкретного человека, к которому вы хотите обратиться, это значительно прояснит ситуацию.

    
     СЛЕДУЮЩИЙ ПРАВИЛЬНЫЙ ШАГ

     Это был конец 2015 года, и мы втроем вели ожесточенную тайную борьбу за то, чтобы покинуть Politico – наше детище, наш первый стартап. Роберт Оллбриттон, владелец компании, делал нашу жизнь невыносимой. Мы хотели нанести ответный удар, причем ощутимый.

     Джим сидел, развалившись, на скамье в Церкви Христа в Александрии, штат Вирджиния, пока пастор Дэвид Глэйд рассказывал о том, как трудно быть хорошим. Он рассказал историю, как его дети удивлялись, что при всем хаосе и сложностях жизни человек все-таки может решить всегда поступать правильно.

     • Пастор Глэйд хотел сократить этот большой экзистенциальный вопрос до чего-то более удобоваримого. Он предложил своим детям всего девять слов мудрости, которыми позже мы тоже руководствовались во время нашего ухода из стартапа, и которые сформировали то, как мы живем сегодня: «Следующий правильный поступок – единственное, что вы всегда можете сделать».

     
Подумайте о том, насколько проста и пряма эта одна строчка, как легко она запоминается. Он мог бы говорить и дальше, цитируя Евангелие от Луки, поэтично изъясняясь на койне[1]. Или мог, пересказывая мудрость К. С. Льюиса, сделать эту фразу еще более короткой: «Делайте следующий правильный шаг».

     • Пастор Глэйд точно уловил самый важный урок современных коммуникаций: короткие, умные, простые и прямые сообщения могут пробиться и остаться в истории.

     • В послании к своим прихожанам в октябре 2021 года Глэйд процитировал «Элементы стиля» Уильяма Странка: «Сильная проза – сжатая проза. В предложении не должно быть лишних слов, в абзаце – лишних предложений, так же как на чертеже нет лишних линий, а у машины – лишних деталей».

    

    Это противоположно стратегии телевидения, где каналы часто пытаются охватить как можно более широкую аудиторию, ориентируясь на наименее информированного зрителя. Это приводит к отуплению контента и его насыщению общеизвестной информацией.

    • Не делайте так. Вместо этого представьте умного, занятого, любопытного человека в центре большого круга, на который вы нацелились. Реального человека с реальной работой и реальными потребностями. Этот человек должен быть заинтересован в вашей теме и готов к взаимодействию.

    • То, что вы представите, поможет прояснить, что ваша аудитория уже знает, а что может быть для нее новым, интересным, захватывающим. Это также сформирует ваш голос, точку зрения на информацию и то, каким образом вы объясните читателям, почему ваше сообщение должно иметь для нее значение.

    • Ваше сообщение найдет отклик у читателей, которые заметят и оценят уважение, проявленное вами к их времени и интеллекту.

    
Второй и не менее важный шаг к Умной краткости – это строгая адаптация вашего сообщения под целевого читателя. Вы действительно научитесь Умной краткости, только когда будете понимать, что именно этот представленный вами человек должен запомнить из вашего сообщения, и найдете краткие, яркие, запоминающиеся способы выразить это.

    • Проверьте себя: попросите друга прочитать то, что вы только что написали, или прочитайте ему несколько абзацев. Затем попросите его назвать вам одну большую идею, которую вы пытались донести до читателя. Это унизительно, но так полезно.

    • Так вы узнаете, что самый простой способ донести то, что вы хотите сказать, – это… просто сказать это. И хватит. Ваш друг сможет повторить вашу ключевую мысль почти дословно.

    
Мы могли бы заканчивать каждую главу книги словами: «И хватит!» Люди редко умеют вовремя остановиться, и именно это ставит их в невыгодное положение. Мы закапываем хорошие мысли в куче слов. Мы заставляем людей догадываться, что мы хотим сказать, вместо того чтобы просто выпалить все как есть. Не будьте вычурными – будьте эффективными.

    
ПОЧЕМУ ЭТО ВАЖНО: Вы станете гораздо лучшим собеседником, если научитесь придавать своим мыслям и идеям остроту, упаковывать их и перестанете тратить слова и время впустую.

    • Мы склонны общаться эгоистично. Когда мы садимся писать или встаем, чтобы выступить, или включаем микрофон, чтобы записывать, мы думаем о том, что хотим сказать, а не о том, что хотели бы или должны услышать другие люди. Измените этот подход.

    
Рассмотрим это в контексте извинений:

    • «Мне очень жаль, что я это сказал, но вот о чем я думал… и еще то, что ты сделал за несколько минут до этого разговора меня расстроило и спровоцировало сказать эти гадости…»

    • Лучше: «Я искренне извиняюсь за свои слова».

    
Видите, как намерение извиниться теряется в тумане ненужных слов?

    • Трусы прячутся за придаточными предложениями.

    
Перенесите ситуацию на рабочее место или в классную комнату. Нигде мы так не маскируем, не искажаем и не подавляем свои истинные чувства, как при предоставлении и получении обратной связи. Очень немногие люди имеют достаточную уверенность в себе, чтобы быть прямолинейными. Мы склонны танцевать вокруг трудных, но необходимых объяснений.

    • «Вы делаете так много замечательных вещей, и я знаю, что у меня есть свои недостатки, а жизнь трудна и непредсказуема, но мне действительно нужно, чтобы вы приложили немного больше усилий в проектах, которые мы вам поручаем. Если вы и дальше будете затягивать, мне придется ввести для вас KPI».

    • Лучше: «Вот в чем вам стоит быстро совершенствоваться: прилагайте больше усилий к основным задачам».
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Подумайте о моментах, когда вам нужно сообщить кому-то о своих планах. Подумайте, сколько слов и времени вы тратите на то, чтобы проговаривать каждую свою постороннюю мысль и объяснять каждое решение.

    • «Привет, Нэнси, извини за изменение планов – такой хаос со всей этой работой и коронавирусом – но нам придется перенести обед в ту милую пекарню на углу. Я угощаю, так как постоянно меняю планы, особенно этим летом. И это бесит».

    • Лучше: «Нужно перенести обед в пекарню на углу. Я угощаю».

    
Еще хуже, что то же самое происходит с простыми рабочими сообщениями.

    • «Джон, после множества встреч и бесконечных обсуждений мы решили сократить состав понедельничных встреч до основного состава руководства. Знайте, что это было источником большого разочарования для многих, особенно учитывая, что размер группы растет так быстро».

    
Кто вообще хочет продираться сквозь эту кашу, чтобы понять суть?

    • Лучше: «ОБНОВЛЕНИЕ: Состав совещаний по понедельникам сокращен до основной команды менеджеров».

    
     ПРОСТО СКАЖИТЕ

     Лиза Росс – жена, мать, генеральный директор и консультант руководителей компаний по всему миру – обращается с просьбой ко всем в своей жизни: просто скажите то, что вы имеете в виду, искренне и коротко.

     
ПОЧЕМУ ЭТО ВАЖНО: «Мы прячем неуверенность в себе за лишними словами, – говорит Росс, генеральный директор компании Edelman, мирового коммуникационного гиганта, – Ваше послание теряется, ваша искренность под вопросом, и я начинаю задумываться над вашей компетентностью, потому что вы пытаетесь говорить обо всем и сразу».

     • Росс руководит международной PR-фирмой, которая использует Axios HQ и умную краткость для обновления стратегии и планирования на уровне компании и в различных отделах. Для ее фирмы Умная краткость – основной метод информирования сотрудников и клиентов. Она является приверженцем применения ее принципов, помогающих прорваться сквозь деловой жаргон и бессмыслицу традиционных коммуникаций.

     
Например, она упоминает генерального директора, который во время остановки работы из-за COVID мог бы просто сказать: «Мы вернемся к работе, когда люди будут чувствовать себя в безопасности». Но к процессу подключается команда юристов. Вмешиваются специалисты по коммуникациям. Внезапно генеральный директор начинает что-то лепетать в ответ и звучит как корпоративный халтурщик.

     Росс сказала бы своему клиенту, пришедшему к ней с такой проблемой: «Вы только что ответили на этот вопрос… Просто скажите это».

     Она объясняет, что люди «попусту тратят время на то, чтобы сформулировать, оформить, концептуализировать вместо того, чтобы просто сказать то, что имеют в виду».

     Ее совет может сделать вас лучшим собеседником или руководителем, независимо от должности или отрасли. «Люди хотят прямого, ясного, честного общения. Если вы попытаетесь меня обмануть или запутать, я уйду».

     Росс говорит, что у COVID есть один положительный момент – у людей меняется отношение ко времени. «Мое время значит для меня все. И наши коммуникации должны стать более эффективными, потому что работа и жизнь сегодня сливаются воедино. И если вы не вовлечете меня, я отключаюсь».

     
В ИТОГЕ: Росс говорит, что «монахини-феминистки», которые учили ее в школе, были совершенно правы: «Просто будьте собой». И не прячьтесь в тумане слов.
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     СОВЕТЫ И УЛОВКИ

     ➊ Сосредоточьтесь на ОДНОМ человеке из вашей целевой аудитории.

     
➋ Выберите ОДНУ вещь которую этот человек должен запомнить.

     Когда Майк был новичком в Richmond Times-Dispatch, один из репортеров-ветеранов Майкл Харди критиковал неуклюжую работу конкурентов, говоря: «Сначала думай, а потом печатай!»

     • Он язвил, но это хороший совет.

     • Если вы не знаете, что именно вы пытаетесь донести до читателя, у него нет возможности понять что-либо.

     
➌ Пишите, как человек человеку. А лучше – говорите.

     Пусть будет просто, ясно, прямолинейно. Ведите обычную беседу. Аутентичность и доступность – важные составляющие. Они помогают людям охотнее слушать вас и запоминать то, что вы сказали.

     • Майк любит думать о своей рассылке Axios AM, как о беседе за завтраком с умным и любознательным другом.

     • Когда мы сидим лицом к лицу, у нас есть социальные подсказки, которые не дают нам быть совсем уж скучными. Мы подсознательно хотим понравиться, поэтому и не повторяемся. Не используем причудливые слова. Мы не говорим людям то, что они и так уже знают. Мы не объясняем очевидное.

     • И все же, когда мы садимся за компьютер, мы делаем все вышеперечисленное.

     
ВОТ ВАМ ЛАЙФХАК: Поговорите с кем-нибудь другим (или с самим собой – никто не узнает) о том, что вы хотите донести.

     • Так получится яснее, интереснее и актуальнее, чем все, что вы могли бы придумать, если бы сели «писать».

     
➍ Теперь запишите самое главное.

     Запишите то единственное, что читатель, зритель или слушатель действительно должен запомнить. Напишите это на бумаге, прежде чем делать что-либо еще.

     • Затем постарайтесь уложить послание в десяток слов (или еще меньше), ведь меньше – значит больше. Послание должно содержать утверждение или информацию, а не вопрос. Убедитесь, что это что-то новое или важное. Вычистите слабые слова и уберите тяжеловесные глаголы и прилагательные.

     
➎ И хватит.

     Если мы не знаем, что хотим сказать – или, что более вероятно, если мы не понимаем, о чем пишем, – мы стараемся скрыть это, говоря слишком много.

     • Мы делаем то же самое, когда расстаемся, просим повышения зарплаты, признаемся в плохом поступке. Мы продолжаем говорить. Такова человеческая природа. И это убивает отношения и общение. Так что просто остановитесь.
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    Часть 2

    Как это работает
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     5. Помните о пользе
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     ПОДСЧЕТ УМНОЙ КРАТКОСТИ:

     1095 слов

     8 минут

    

    Рональд Ярос, профессор Мэрилендского университета, исследует движения глаз, чтобы определить, что мы действительно читаем. Он обнаружил, что большую часть времени люди проглядывают контент, а не вникают в него.

    
ПОЧЕМУ ЭТО ВАЖНО: Ярос, который проводит подобные исследования в течение многих лет, говорит, что в среднем обычный человек тратит всего 26 секунд на статью или сообщение. Он называет это «временем на текст». Все, что прочитать за это время не удалось, как правило, написано впустую.

    • Это пугает, но и освобождает. Это дает вам возможность добраться до чертовой сути – и избавляет вас от лишней бесполезной информации.

    
Мы поняли, что попали в точку, когда читатели начали говорить, что наш стиль экономит им время и помогает лучше понять сложные темы. Мы приложили безумное количество усилий, чтобы устранить шум и отвлекающие факторы, которые вы видите на других сайтах, и вместо этого писать короткие, но важные тексты.

    • Мы работали репортерами много лет и не могли припомнить, чтобы когда-либо раньше нас хоть кто-то благодарил, да мы и не ожидали получить благодарность. Обычно мы получали письма ненависти – расплату за то, что мы писали о политике.

    
     НИКАКОЙ БОЛТОВНИ

     Меган Грин, агент по недвижимости в Форт-Лодердейле, штат Флорида, говорит, что Умная краткость сокращает количество недомолвок, сомнений и махинаций при общении с эмоциональными покупателями и продавцами.

     
ПОЧЕМУ ЭТО ВАЖНО: Когда вы продаете, успех зависит от производительности. (Обратите внимание на силу и эффективность этого предложения.) Меган говорит:

     • «Придерживайтесь фактов. Будьте вежливы. Процесс купли-продажи кажется людям очень сложным. Вам нужно объяснить просто, как есть. Я излагаю все в письменном виде: по электронной почте или в виде сообщения».

     • «Я не трачу время, говоря: “Привет, надеюсь, у вас все хорошо”. Я пишу: “Вот как настроить ваши коммунальные услуги”. Никакой болтовни».

     • «Я выделяю важное желтым цветом. Когда кто-то задает мне вопросы, я вставляю их вопросы и отвечаю темно-фиолетовым или выделяю ответ жирным шрифтом».

     
В ИТОГЕ: Болтовня стоит денег.
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НАШ ВЫВОД: В мире, полном шума, люди вознаграждают вас, если вы уважаете их время и интеллект. Эта истина универсальна. Противоположное тоже верно: вы их раздражаете, если отнимаете у них время.

    Журналисты чаще любых других людей нарушают эти правила. Вы можете продраться через 1200 слов лишь для того, чтобы понять, что только один глубоко зарытый в текст абзац по-настоящему стоил вашего времени. Но репортеры в этом не одиноки.

    • Почему вы должны пролистать 20 страниц книги, прежде чем она действительно начнется?

    • Или смотреть бессмысленную 30-секундную рекламу, прежде чем перейти к видео?

    • Или читать введение, презентацию и краткое изложение выступления, когда все, что вам нужно, – это один или два вывода из него?

    
Профессор Ярос ознакомил нас с некоторыми из своих последних исследований в области того, что он называет «моделью цифровой вовлеченности», целью которой является предсказание взаимодействия пользователей с различными видами информации.

    • Вывод Умной краткости: они не взаимодействуют.

    
Большинство пользователей большую часть времени находятся в состоянии, которое консультант Линда Стоун называет «продолжительным частичным вниманием».

    • Ярос объясняет это так: «Это НЕ многозадачность; пользователь просто постоянно думает о следующем уведомлении, сообщении или письме».

    • Вот, что интересно: многие читатели не концентрируют внимание, даже когда смотрят на написанное вами.

    
И даже если читателю интересно, вы можете не удержать его внимание. «Время ограничено даже когда речь идет о контенте, который нам изначально интересен», – пишет Ярос.

    • Профессор предостерегает журналистов от «откатов» – всего, что приводит к потере читателей.

    • Четыре главных виновника: Слишком много текста. Слишком много жаргона. Слишком большой выбор. Длинные видео.

    • Что их объединяет? Меньше – значит больше.

    
Ярос обнаружил, что эти выводы применимы повсеместно: от письменного общения до онлайн-видео и даже игр. Мы потребляем все виды цифрового контента урывками, а затем быстро переходим к чему-то другому.

    
     КРАТКОСТЬ ИЛИ СМЕРТЬ

     Крис Сакка, венчурный капиталист, у которого 1,6 миллиона подписчиков в Twitter и в биографии которого говорится, что он инвестировал в «бесчисленное множество» стартапов, дает такой совет из реальной жизни: «Напишите деловое письмо или сообщение. Затем, когда вы все напишете, вернитесь к началу и сделайте так, чтобы в первых двух-трех предложениях уместилось все, что вы написали ниже. Часто это единственная часть, которую действительно читают».

    

    
     СОВЕТЫ И УЛОВКИ

     ➊ Перечислите пункты, которые вы должны изложить.

     Запишите их в порядке важности. Первый пункт – это то, что скорее всего запомнится.

     • Майк кое-чему научился, слушая выступление руководителя компании BJ’sWholesale Club. Мы используем в работе то, что он тогда узнал и вам тоже стоит.

     Майк думал, что знает все секреты публичных выступлений, но, пока он ждал выхода на сцену, он услышал, что руководитель BJ’s начал и закончил свою речь одинаково: «Если вам нужно запомнить только одну вещь из этой речи…» Это отличный способ безошибочно определить, что для вас важнее всего и что люди должны унести с собой.

     
➋ Сократите список важных пунктов до одного или двух, если это возможно.

     Если нет, подавайте их тезисно, а не развернутыми кусками текста.

     • Как узнать, когда это нужно делать? Подумайте о собственных привычках в чтении. Действительно ли вы внимательно изучаете электронное письмо сверху донизу или просматриваете отчет слово за словом? Конечно, нет.

     Если повезет, то из любого подкаста, отраслевой встречи, проповеди или конференции в Zoom мы вынесем одну идею, анекдот, совет, лайфхак, остроту, статистику, инсайт.

     Это уже победа, верно? Чаще всего мы слушаем подкаст или сидим на совещании и ни черта не запоминаем.

     • Опирайтесь на это. Не позволяйте им выбирать. Выбирайте сами.

     
➌ Проведите настоящую проверку нутром. Является ли этот пункт, деталь или концепция существенными? Если да, то есть ли более простой способ передать их?

     
➍ Удалить, удалить, удалить. Какие слова, предложения или абзацы вы можете убрать перед отправкой поста? Каждое слово или предложение, которое вы можете убрать, экономит время другого человека. Меньше – это больше – и это дар.

     Сделайте это, и люди перестанут закатывать глаза или игнорировать вас, когда вы предлагаете им новую идею или сообщение.

     Они начнут приветствовать ваши идеи и слышать их громко и отчетливо.
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     6. Завлеките меня!
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     ПОДСЧЕТ УМНОЙ КРАТКОСТИ:

     1067 слов

     8 минут

    

    Самые важные слова, которые вы печатаете, – это темы сообщений, заголовки и первые строки твитов, заметок или статей. С помощью них вы должны захватить меня, завлечь меня, соблазнить меня.

    
ПОЧЕМУ ЭТО ВАЖНО: У большинства людей это плохо получается. Они пишут робко и пространно. Эту дурную привычку легко исправить. Перестаньте терять читателя на слове «Здравствуйте».

    • В следующих нескольких главах мы разделим Умную краткость на составляющие и научим вас следовать ей шаг за шагом. Самым важным шагом является тизер – первые слова вашей речи.

    
СИТУАЦИЯ В ЦЕЛОМ: Мозг устроен так, чтобы быстро и четко принимать решение «да или нет»: бить или бежать, кликнуть или прокрутить, прочитать или проигнорировать, запомнить или забыть.

    • Выброс дофамина, вызванный отличной идеей или словом, позволяет вам выиграть еще несколько секунд чьего-то времени. Каждое слово – это борьба за дополнительное время и внимание.

    • Большинство людей читает только заголовки и пропускает большинство электронных писем. Их игнорирование становится защитным механизмом, а пропуск важных писем – постоянным страхом.

    • Команда Axios выяснила, что шесть слов – оптимальное количество для темы письма. Достаточно коротко, чтобы все слова были видны в формате мобильного телефона. Это ваш входной билет.

    
     ТОНИ РОББИНС В СФЕРЕ НЕДВИЖИМОСТИ

     У Эдди Беренбаума – президента и соучредителя компании Century 21 Redwood Realty в Северной Вирджинии – есть секретное оружие, которое он использует, когда рассылает информационные письма агентам-конкурентам, пытаясь привлечь их на работу.

     • Это оружие – Том Ферри; он, как Тони Роббинс в сфере недвижимости, мотивационный тренер по продажам, который проводит саммиты успеха и продает футболки с надписью: «Проснись, надери всем задницу, повтори!»

     • Беренбаум обнаружил, что простое упоминание имени Ферри в теме письма значительно повышает вероятность того, что его целевая аудитория, брокеры по недвижимости, откроет его.

     
Когда Беренбаум начал использовать Axios HQ для еженедельной рассылки более чем 100 ведущим агентам, он заметил, что количество открытых писем резко возросло. Это позволило привлечь больше клиентов и привести команду к выполнению главных целей и планов на каждую неделю.

     
ПОЧЕМУ ЭТО ВАЖНО: Популярное имя или бренд в заголовке или теме письма (Уоррен Баффетт для деловой аудитории, Nike для студентов) дает вам преимущество в получении той одной секунды внимания, которая необходима, чтобы заставить занятого, требовательного человека нажать на кнопку.

     Беренбаум обнаружил, что полезный контент – советы и тренинги – также помогает повысить вовлеченность.

     • «Если они кликают на мое письмо, значит, они идентифицируют себя как людей, готовых сесть и поговорить», – говорит Беренбаум.

     
Беренбаум нашел свой формат информационной рассылки отчасти благодаря своему учителю английского языка в 11-м классе средней школы в Бетел Парке, штат Пенсильвания. Совет, который остался с Беренбаумом на 30 лет:

     • Напишите, а потом вернитесь к началу и уберите хотя бы половину слов. Каждый раз получается острее.

    

    
     СОВЕТЫ И УЛОВКИ

     ➊ Начните с прекращения.

     • Перестаньте использовать слишком много слов в заголовке или теме письма. Ограничьтесь шетью словами.

     • Перестаньте быть смешным. Или ироничным. Или загадочным. Это сбивает с толку, а вовсе не заставляет вас выглядеть умнее.

     • Перестаньте использовать модные умные слова или шаблоны деловой речи.

     
➋ Как только вы откажетесь от вредных привычек, заведите новые, полезные.

     • В 10 или меньше словах описывайте причину, по которой вы в принципе решились побеспокоить кого-то.

     • Напишите ее как можно более провокационно и в то же время точно.

     • Короткие слова – это сильные слова. Общее правило: односложное слово сильнее, чем двусложное слово; двусложное сильнее, чем трехсложное.

     • Сильные слова лучше, чем мягкие и размытые.

     • Глаголы ВСЕГДА в активном залоге.

     
➌ Прочитайте вслух.

     Убедитесь, что написанное побуждает вас хотеть большего или испытывать в нем потребность.

    

    КОПНЕМ ПОГЛУБЖЕ: От правильного выбора первых слов зависит, дойдут ли до адресата сотни последующих. Подумайте об этом: вы можете потратить бесчисленное количество минут или часов на написание чего-либо, но практически не задумываться о том, как привлечь внимание читателей с самого начала.

    Думайте обо всем, что вы пишете, как о заголовке в New York Times: вы хотите быть точным, но при этом достаточно провокационным или информативным, чтобы привлечь читателя. Именно поэтому на веб-сайтах и в газетах заголовки пишутся более крупным и темным шрифтом – они являются точкой принятия решения.

    Ваш заголовок или тема электронного письма – это «эй, послушай» Умной краткости.

    • Заголовок как бы говорит: мне нужно сказать что-то важное, и я собираюсь сказать это интересным способом, достойным вашего времени.

    • Если вы начнете: «Малоотходные технологии набирают обороты», – вы меня потеряли. Но, если вы напишете: «Стартапы добывают деньги из мусора», – теперь вы меня зацепили.

    • Вы утомите людей, если напишите: «У вас есть несколько секунд для важного объявления?» Но вы можете зацепить их, сказав: «Важная новость: я переезжаю».

    • Твит, на который никто не кликнет: «Это отличная история, и вы должны ее прочитать. Нажмите ниже». Представьте вместо этого следующее: «Сенсация: следующий шаг Маска».

    
Есть надежный способ узнать, удачно ли вы привлекли внимание: стали бы вы читать эту статью, если бы не писали ее сами?

    • Откройте любой из крупных надежных новостных сайтов, и вы увидите, что они полны историй, которые даже их собственные репортеры никогда бы не стали читать. И это пишут люди, которым платят за то, чтобы они писали. Неудивительно, что новичкам приходится нелегко.

    Вы никогда не станете готовить изысканное блюдо и подавать его в собачьей миске. По сути, именно это вы и делаете, когда пытаетесь заставить кого-то обратить внимание на хорошо продуманную мысль, но утомляете или запутываете его своим тизером.

    
     Заголовки

     Версии «до» – это приукрашенные версии реальных заголовков, опубликованных на других сайтах. Версии «после» – это заголовки, которые мы разместили на Axios.
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Темы электронных писем
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     7. ОДНА Большая вещь
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     ПОДСЧЕТ УМНОЙ КРАТКОСТИ:

     930 слов

     6 минут

    

    Если вы вынесете из этой книги что-то одно, то пусть это будет вот это: научитесь определять и озвучивать ОДНУ вещь, которую люди должны знать.

    И сделайте это в ОДНОМ сильном предложении. Иначе никто не запомнит. Это ваша самая важная мысль – то, что журналисты называют «лид».

    
ПОЧЕМУ ЭТО ВАЖНО: Читают ли они электронное письмо, пишут в Facebook или разговаривают по телефону, большинство занятых людей запоминают только фрагменты. Они наискосок пробегают ваш текст, а не читают слово за словом или слушают в полуха и пытаются ответить на два вопроса:

    • Что это, черт возьми, такое?

    • Стоит ли это моего времени?
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     В ТУПИКЕ

     Наш друг Клифф Симс работал на Дональда Трампа в предвыборной кампании 2016 года и в Белом доме, и у него есть миллион сумасшедших историй. Клифф обладает писательским талантом и является рассказчиком на пять с плюсом. После ухода из правительства он мог часами рассказывать поучительные закулисные истории.

     • Когда он начал писать книгу, она просто не шла. Истории получались неуклюжими и отстраненными.

     • Мы предложили ему рассказывать истории своей жене и записывать их на iPhone. Затем перепечатать их и составить из этого книгу.

     
Это сработало: Team of Vipers остается одним из лучших материалов о безумии мира Трампа.

    

    СИТУАЦИЯ В ЦЕЛОМ: Вот самый полезный совет, который Майк получил, будучи молодым репортером:

    • После того как вы взяли интервью или осветили событие, позвоните своему редактору, соседу по комнате или второй половинке и расскажите им, что произошло. Это ваше первое предложение. Это надо делать каждый. Божий. Раз.

    
Вот еще один действительно полезный совет, который Майк узнал от Джима: «Всем наплевать, если никто не видит и не читает».

    • Первое предложение – это ваш единственный шанс сказать человеку то, что ему нужно знать, и убедить его не перескакивать на что-то другое.

    • У вас есть максимум несколько секунд, чтобы сформулировать мысль. После этого вы потеряете своего читателя, который отвлечется на десятки других писем, вкладок или оповещений, борющихся за его время.

    
Наш мозг обычно знает, что наиболее интересно и важно. Но когда мы начинаем печатать, мы почему-то делаем текст более сложным, туманным, незапоминающимся. О каком бы тексте ни шла речь.

    • После большого интервью для Axios на HBO мы не выбираем лучшие моменты, просматривая его целиком или читая стенограмму. После окончания интервью мы сразу же хватаем репортера и спрашиваем, что, по его мнению, было самым интересным.
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Поэтому если вы пишете сообщение для своей команды или записку для друзей, представьте, что вы разговариваете с ними в лифте и у вас нет лишней минуты.

    • Если бы они выходили за дверь, какую единственную вещь вы бы сказали напоследок в надежде, что они ее не забудут? Это и есть ваша вступительная фраза.

    
КАК ЭТО РАБОТАЕТ: Один из маленьких грязных секретиков СМИ заключается в том, что большинство журналистов не умеют писать сильные лиды. Так что не расстраивайтесь: им за это платят, и у них тоже не получается.

    Джон Бреснахан, который работал с нами в Politico, почувствовал в себе предпринимательскую жилку и помог основать компанию Punchbowl News. Он суровый, ворчливый журналист и не любит глупостей. Поэтому прекрасно сформулировал главную задачу каждого первого предложения: «Просто уже скажите мне что-нибудь, чего я не знаю».

    Вот распространенное и ужасное первое предложение электронного письма:
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Или подумайте, что вы увидели статью с таким заголовком: «Президент Джо Байден полагается на давних советников, которые помогут ему пройти через сложные внешнеполитические и внутренние кризисы, и некоторые демократы беспокоятся, что эта небольшая группа может усложнить процесс принятия решений». Зевок.

    • Как насчет: «Джо Байден управляет Белым домом, как это делал его заклятый враг Джордж Буш: маленькая скрытная олигархия единомышленников». Вы в игре.

    
Или как вы можете попросить о повышении зарплаты: «Я работаю здесь уже три года, работаю очень усердно, у меня новый дом и машина, за которые мне нужно платить, и я хотел бы обсудить возможность повышения моей зарплаты, если вы согласны».

    • Попробуйте: «Я знаю себе цену и хочу обсудить повышение зарплаты».

    
Или сообщите преподавателю о своем задании: «Я прошу прощения за то, что немного опоздал с завершением работы над проектом о Тедди Рузвельте, но я столкнулся со многими трудностями в исследовании, потому что я постоянно смещал акцент с его стиля руководства на более конкретный взгляд на эффективность его экологической политики в Америке в целом, но теперь я решил, что его стиль руководства, хотя и широкий, и грандиозный, дает мне больше возможностей для изучения, исследования и написания. Обещаю, что окончательный вариант работы с таким подходом будет готов к воскресенью».

    • Попробуйте так: «Я сосредоточусь исключительно на стиле руководства Тедди Рузвельта и выполню задание к воскресенью».

    
     СОВЕТЫ И УЛОВКИ

     ➊ Сформулируйте самую важную мысль.

     Не забывайте о своей целевой аудитории.

     
➋ Давайте без длинных историй.

     Без шуток, без пыли в глаза.

     
➌ Ограничьтесь одним предложением.

     Теперь запишите его.

     
➍ Не повторяйте тизер дословно.

     (Если он у вас был.)

     
➎ Избавьтесь от наречий, слабых слов, всего лишнего.

     Получилось ясно, коротко и прямо?

     
➏ Теперь спросите себя:

     Эту мысль я хочу донести? Что если дальше никто читать не станет?

     Двигайтесь дальше.
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     8. Почему это важно
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     ПОДСЧЕТ УМНОЙ КРАТКОСТИ:

     750 слов

     5 минут

    

    «Аксиома» – так мы назвали выделенные жирным шрифтом заголовки «Почему это важно», которые вы видите в этой книге. Это способ обеспечить вашим мыслям удобоваримый контекст.

    • «В цифрах», «Контекст», «Что происходит», «Другая сторона», «Проверка на реальность» – все эти Аксиомы являются кристально чистыми указателями, по которым будет ориентироваться тот, кто читает статью по диагонали. (И поверьте нам: таких большинство.)

    
ПОЧЕМУ ЭТО ВАЖНО: Большинство людей слишком заняты, чтобы понять не только, что важно, но и почему это важно. Будьте героем: расскажите им об этом быстро, ясно, доходчиво.
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Представим, что вам нужно сообщить своему боссу об уходе важного сотрудника.
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• Хорошо, вы рассказали мне что-то новое. Но почему меня это должно волновать? Почему я должен запомнить это или поделиться этим?

    • Растолкуйте что к чему. Скажите читателям, как об этом думать. И сделайте это сразу после первого пункта.

    
ПРЕДЫСТОРИЯ: Мы построили целую компанию вокруг, казалось бы, простой идеи Аксиом. Наше название – игра на этой идее. Axios по-гречески означает «достойный», то есть достойный вашего времени, доверия и внимания.

    • Аксиомы – как уличные указатели: они говорят вам, где вы находитесь и куда идете.

    • Мы делаем так, чтобы крупные, наиболее важные фрагменты послания начинались с Аксиомы, и выделяем ее жирным шрифтом в историях, электронных письмах, презентациях. Это дает сознанию четкий сигнал дать оценку увиденному. Затем разум решает, переключиться или «копнуть поглубже».

    • Мы, по сути, украли то, что в журналистике называется «суть проблемы». Это – строчка или абзац, которые говорят вам, зачем вы читаете эту чертову историю. (В крупных газетах, где мы раньше работали, «суть проблемы» обычно располагалась в четвертом абзаце или еще ниже по причинам, которые нам до сих пор трудно понять). Мы отточили эту идею и применили ее ко всем формам коммуникации.

    
Несколько наших любимых Аксиом:

    • Ситуация в целом

    • Что будет дальше

    • Что посмотреть

    • Что послушать

    • Между строк

    • История

    • Наверстаем упущенное

    • Взглянем поближе

    • Взглянем шире

    В ИТОГЕ: Умная краткость – это не фокус-покус, ей можно научить и научиться. Есть несколько приемов, позволяющих овладеть искусством Аксиомы.

    
Пусть она будет сильной
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     СОВЕТЫ И УЛОВКИ

     ➊ «Почему это важно» – это самая распространенная и эффективная Аксиома.

     Люди заняты, их сознание затуманено. Они жаждут контекста, даже если не знают и не говорят этого. Выделите жирным слова «Почему это важно».

     
➋ После «Почему это важно» объясните в одном – максимум в двух – предложениях, почему информация в вашем первом предложении важна.

     • Что это изменит? Политику, направление деятельности, стратегию, подход?

     • О чем это сигнализирует? Сдвиг в мышлении, тенденция?

     • Каков более широкий контекст? Является ли это аномалией, событием? Создает интригу? Имеет ли это отношение к чему-то, что вы обсуждали ранее?

     
➌ Предложения должны быть прямыми и утвердительными.

     Они НЕ должны повторять ваше вступительное предложение. Они должны дополнять и предлагать перспективу. Произнесите заголовок и Аксиому вслух. Если кто-то услышит только их, поймет ли он суть?

     Успех заставляет меня хотеть большего, потому что прочитанное кажется новым, важным, захватывающим.

     
➍ Теперь прочитайте все три части вместе: ваш заголовок, ваше первое предложение и вашу Аксиому.

     Если это все, что человек слышит и узнает, передает ли ваше сообщение то, что для вас наиболее важно, самым прямым и понятным способом?

     Если ответ положительный, то с помощью 200 слов вы можете добиться большего, чем большинство людей с помощью 20 000.
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     9. Копнем поглубже
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     ПОДСЧЕТ УМНОЙ КРАТКОСТИ:

     1044 слова

     7 минут

    

    Умная краткость заворачивает важную информацию в наиболее удобную и вкусную упаковку.

    
ПОЧЕМУ ЭТО ВАЖНО: Чтобы овладеть Умной краткостью, вам нужно быстро и в удобной для читателя форме доносить глубинный смысл, детали и нюансы сообщения сразу после вашей первой Аксиомы, которая обычно звучит так: «Почему это важно».

    • Никогда не забывайте: большинство людей отключаются после нескольких десятков слов в лучшем случае и пропускают все остальное.

    • Да, вот такой облом. Но есть несколько приемов, позволяющих захватить и удержать внимание людей.

    
Дать читателю возможность «копнуть поглубже» – это то, что заставляет читателя чувствовать себя удовлетворенным и позволяет вам указать на контекст без большого количества слов, из-за которых вы потеряли бы аудиторию.

    • В качестве заключительного абзаца просто напишите «Копнем поглубже», а затем дайте ссылку на исходный материал или на видео, подкаст, биографию, карту, отрывок из книги, сводную таблицу опроса – все, что позволит читателю отправиться вниз по кроличьей норе.

    
ХОТИТЕ СЕКРЕТ: Большинство не станет углубляться в подробности. Но само наличие материала «Копнем поглубже» показывает читателю, что вы на его стороне, что вы хотите облегчить ему процесс обучения, а также демонстрирует вашу скрупулезность и внимательность. Это звучит так: «Я проделал работу, чтобы вам не пришлось этим заниматься».

    • Майк написал статью об этике программирования автономного автомобиля. Что происходит в худшем случае: автомобиль сбивает человека прямо перед ним или отклоняется от маршрута и сбивает кого-то на тротуаре?

    • Майк дал ссылку «Копнем поглубже» на новостную статью, которая вдохновила его написать текст, и на научный журнал, лежащий в основе этой статьи. Таким образом, у читателя был выбор: просто быстро усвоить главную мысль… или прочитать немного больше… или погрузиться в нюансы обсуждений.

    
Закончить статью словами «Копнем поглубже» – это эффективно и элегантно, а также показывает читателю, что Умная краткость не идет в ущерб деталям или контексту.
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     СОВЕТЫ И УЛОВКИ

     ➊ Аксиомы решают.

     Эти выделенные жирным шрифтом указатели естественным образом привлекают внимание и показывают направление вашей мысли.

     • Мы являемся большими поклонниками названия «Копнем поглубже», поскольку оно четко указывает, что ниже вы предоставите больше данных и контекста. «Ситуация в целом» – также хороший вариант, когда вы смотрите на картинку в целом, чтобы предоставить больше контекста.

     
➋ Используйте маркеры. Делайте это часто.

     Маркеры (буллиты) – это прекрасный способ выделить важные факты или идеи. Подумайте о том, как вы просматриваете текст в поисках того, что бросается в глаза. Маркеры разбивают текст на части и привлекают взгляд благодаря интервалам и ритму, который они задают.

     • Золотое правило буллитов: никто не хочет смотреть на нагромождение слов и цифр. Если вы хотите донести три или более группы данных или связанных идей, разделите их на пункты. Люди прочтут хорошо сформулированные пункты, снабженные буллитами.

     
➌ Пользуйтесь жирным шрифтом.

     Вы уже поняли, что большинство людей только пролистывают текст. Если вы хотите, чтобы Аксиома, конкретное слово или цифра действительно были заметны, выделите их жирным шрифтом. Он заметнее курсива, и явно отличается от стандартного текста. Он как бы кричит: «Обратите на это внимание!»

     
➍ Вносите разнообразие.

     Избавьтесь от длинных абзацев. Придерживайтесь стандарта в два-три предложения, не более. Старайтесь избегать длинных абзацев, идущих один за другим. Используйте выделение жирным шрифтом, буллиты, диаграммы и Аксиомы, чтобы разбить сплошной текст. Большие куски пустословия кусаются (попробуйте сказать это быстро пять раз подряд ☺).

     
➎ Просто хватит. Самый большой недостаток в общении, из-за которого мы теряем время, – говорить или писать слишком много.

     • Имейте дисциплину монаха в обращении со словами. Испытывайте радость буддиста от того, что можно сказать больше, используя меньше слов. Это неестественно и непросто, но это приходит с практикой.

     • Представьте, сколько времени вы сэкономите себе и другим для более важных занятий. Эта идея должна стать вашей путеводной звездой.

     • Самым полезным инструментом общения часто является молчание. *звуки кузнечиков*

    

    
     БЛИСТАТЕЛЬНЫЙ ДАЙМОН

     Председатель совета директоров и генеральный директор банка JPMorgan Chase Джейми Даймон пишет ежегодное письмо для акционеров, в котором излагает серьезные мысли о компании, банковском деле и более широких тенденциях в культуре и политике. В 2021 году объем этого письма составил 32 000 слов – больше, чем в этой книге.

     • ПОЧЕМУ ЭТО ВАЖНО: Этого письма с нетерпением ждут бизнесмены и политики, а также финансовые аналитики. Оно может быть умным и разбитым на несколько ключевых разделов, но оно не краткое. Кто бы что ни говорил.

     • Его сотрудники попросили Axios попробовать сделать информационный бюллетень в стиле Умной краткости, чтобы отразить ключевые идеи его письма и поделиться ими с более широкой аудиторией. Это был хит – на 30 420 слов короче. (Не волнуйтесь, мы добавили ссылку на полный текст письма.)

     
ЗАБАВНЫЙ ФАКТ: Джейми был одним из первых, кому мы рассказали о наших планах по запуску Axios.

     • Джейми и его сотрудники хотят, чтобы как можно больше людей прочитали и запомнили его самые важные положения. Это требует систематизации данных и избавления от лишнего.

     
Версия в стиле Умной краткости, которая приведена ниже, была создана с использованием Axios HQ:
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     10. Правильные слова
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     ПОДСЧЕТ УМНОЙ КРАТКОСТИ:

     1084 слова

     8 минут

    

    Марк Твен сказал знаменитую фразу: «Разница между почти правильным словом и правильным словом действительно много значит. Это разница между светлячком и молнией».

    
ПОЧЕМУ ЭТО ВАЖНО: То же самое касается мягких слов по сравнению с сильными, коротких предложений по сравнению с длинными, эффективных коммуникаций по сравнению с паршивыми. Вы хотите поражать, как молния, а не раздражать, как светлячок.

    В этой книге мы много и справедливо ругали журналистов, но деловая письменная речь по меньшей мере так же плоха. Не говорите «ценовой ориентир», если вы имеете в виду «цену». Не говорите «ключевая компетенция», если вы имеете в виду «навык». Умное, острое письмо – прямолинейное, а не затейливое. Подлежащее. Сказуемое. Дополнение.

    • Один старый редактор городской газеты обратил наше внимание на то, что вы никогда не назовете банан «продолговатым желтым фруктом». Однако, когда мы пишем, мы делаем похожие вещи постоянно.

    • Вы никогда не скажете своему партнеру: «Поскольку на западе и юге установились рекордные температуры, а местные максимумы приближаются к трехзначным числам, я собираюсь воспользоваться кондиционером». Нет! Вы скажете: «Жарко. Я пойду внутрь».

    • Но все не обязательно должно быть так плачевно. Есть простые приемы, которым мы научились и которые можно применять к чему угодно – от твитов до книг.

    • Ваша письменная работа будет выглядеть эффектнее экзотических словесных салатов, которые шинкуют ваши коллеги.

    
     СНОВА В ШКОЛУ

     Марк Смит, учитель средней школы в Фоллс-Черч, штат Вирджиния, понял, что родители на самом деле не читают его электронные письма.

     • Они бегло просматривали сообщения, пропускали ключевые моменты, а потом доставали его вопросами.

     • «Они реагировали только на половину информации, – вспоминает он. – Это был кошмар».

     
Смит, преподающий инженерное дело в средней школе Лютера Джексона, читает информационные рассылки Майка. Вот почему он тоже решил попробовать использовать Умную краткость.

     • Он даже стал указывать количество слов и минут, которые потребуются для их прочтения, – как мы это делаем в рассылках Axios.

     • Миссия выполнена. Смит знает, что большинство родителей просто читают выделенные жирным слова (не только дети бывают лентяями). Поэтому все ключевые моменты он излагает именно так. «К концу письма они понимают главное», – говорит он.

     
Смит отмечает одну область, в которой его 13- и 14-летние дети опережают старших. Школьники любят Умную краткость, но не из-за неврологии или психологии, лежащей в ее основе.

     • Как говорит их учитель: «Они просто хотят писать как можно меньше».

    

    
     СОВЕТЫ И УЛОВКИ

     ➊ Короче – это всегда лучше.

     Простое проверенное правило гласит: односложное слово является более мощным, чем двусложное, и более мощным, чем трехсложное. Мы используем только короткие слова в теме письма.

     
➋ Применяйте СИЛЬНЫЕ слова.

     Сильное слово – яркое, точное и, вот что важно, его можно увидеть. Это что-то реальное. Слабое слово абстрактно: вы не можете его увидеть, потрогать, попробовать на вкус, сфотографировать (например, «процесс» или «гражданство»).

     • Сильные слова: любое короткое существительное (огонь, лодка, клетка, скала, рыба). Любой короткий глагол (рубить, дразнить, портить, крушить).

     
➌ Убирайте СЛАБЫЕ слова.

     Хорошее практическое правило: если вы не произнесли бы это слово в баре или на пляже, забейте на него. Эти «хромые» или «ботанические» слова имеют разные формы.

     • Причудливые слова: бабушка Майка называла их «словами на 10 долларов». Вы можете называть их «словами на орфографический конкурс» – они якобы должны помочь вам звучать умно, но на самом деле вы звучите, как кретин. Следующие сильные слова лучше.

     Крикливый (громкий)

     Уклоняться от прямого ответа (лгать)

     Дидактичный (поучительный)

     Неловкое положение (проблема)

     Парадокс (загадка)

     Обескураживающий (плохой)

     Бросающийся в глаза (яркий)

     Тайное собрание (встреча)

     Перипетия (перемена)

     Хрестоматийный (классический)

     Многообразие (варианты)

     Правдоподобный (реальный)

     Проливать свет (объяснять)

     • Слова, которые не произнес бы ни один человек: они существуют только в журналистике, научных кругах, аналитических центрах и исследовательских работах. Когда мы работали в газетах, опытные редакторы называли их «журнализмами» – к счастью, это вымирающий язык.

     Дискурс (речь)

     Трудноразрешимая задача (трудность)

     Постулировать (утверждать)

     Скудность (нехватка)

     Мизер (недостаток)

     Затуманивать (скрывать)

     Повсеместный (везде)

     Подлинность (правда)

     Препирательство (спор)

     Неистовый (сильный)

     Диссеминировать (распространять)

     Разумное основание (смысл)

     
• Мы смогли обучить Axios HQ находить и заменять слабые слова. Это часть его программного обеспечения. Уверен, что и все мы можем этому научиться.

     
➍ Избегайте слов сомнения.

     «Может», «возможно», «вероятно»: обычно они никак не помогают рассказать, что происходит.

     • «Может случиться практически все, что угодно». Это предложение не делает ничего, чтобы проинформировать, уговорить, убедить, восхитить, а ведь в этом и есть смысл написания любого текста.

     • Вместо этого скажите, что происходит: это «планируется» или «рассматривается», или «обсуждается»? Этого «боятся», «надеются» или «ожидают»?

     • Любой из этих вариантов сообщает вам что-то полезное. Не тратьте время людей на неясные, туманные слова.

     
➎ Используйте глаголы в активном залоге.

     Действительный залог привносит активность в ваше письмо – кто-то делает что-то: Рой гоняет на Mazda Miata.

     • Пассивные формулировки более туманны – это кто-то делает наблюдение: «Рой известен тем, что гоняет на Mazda».

     • Активное предложение: «Талибы захватили Афганистан». Пассивное: «Ситуация в Афганистане продолжает ухудшаться с точки зрения безопасности».

     • В начальной школе нас учили: «Кто – что делает – где». Эта простая формула – всегда удачная конструкция.

     
В ИТОГЕ: Расскажите мне историю. Не рассказывайте мне об истории.

     
➏ Используйте сильные фразы.

     Коротко, четко, резко = запоминаемо, ясно, умно.

     «Заплакал Иисус». Это самые короткие, самые сильные два слова во всей Библии. Тринадцать букв и один яркий, говорящий стих в Евангелии от Иоанна. В нем запечатлена земная человечность Иисуса, его смирение и эмоции.

     • Япония капитулировала.

     • Продажи рухнули.

     • Выручка упала.

     • Я уволился.

     • Мы проиграли.

     
➐ Проверьте себя.

     После написания вступительного предложения посмотрите на каждое слово, чтобы понять, можете ли вы сделать его хоть на один слог меньше. Каждый раз вы будете переходить к более сильным словам.

     • Никогда не говорите «возмездие», если можно сказать «месть».

     
СИТУАЦИЯ В ЦЕЛОМ: Одно предложение лучше, чем два предложения. Два предложения лучше, чем три. Будьте так же безжалостны к предложениям, как к словам. Будьте еще более безжалостны с абзацами.

     Упаковывайте свои слова так, чтобы они бросались в глаза.

    

    
     БЫСТРЫЙ ТЕСТ НА СИЛЬНЫЕ СЛОВА

     Майк работал с ночной сменой полиции, когда его отправили на семинар к покойной Поле Ларок, известному тренеру по написанию статей для газеты DallasMorningNews. Она выглядела очень по-техасски – большие кольца, большая улыбка, большая личность. Майк помнит, как она читала вслух отрывок о рыбе.

     Это было выразительно и конкретно – вы почти могли потрогать эту рыбу. Затем она спросила участников семинара, что примечательного в этом произведении.

     Никто не понял. Но каждое слово в тексте состояло из одного слога. Сила была в простоте.
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     11. Эмодзи
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     ПОДСЧЕТ УМНОЙ КРАТКОСТИ:

     501 слово

     3 минуты
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• Мы хотели показать, что серьезно относимся к нашей аудитории и обсуждаемым темам, но не слишком серьезно – к себе.

    • Одним из способов, которым мы пользовались в рассылках с первого дня, было использование GIF-файлов в качестве иллюстраций. Многие из них были взяты из библиотеки GIPHY, которая открыта для всех и которую мы настоятельно рекомендуем.

    • Оттуда было рукой подать до того, чтобы эмодзи стали мощным инструментом в нашем деловом и повседневном общении. Главное – использовать их с умом, мудро и, что самое важное, сдержанно.

    
Если использовать их слишком часто, вы будете выглядеть глупо. Но в нужный момент они помогают мгновенно обозначить тон или тему статьи, экономя время вам и читателю, настраивая его на нужный лад.
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Вот еще одна причина, по которой эмодзи – ваши друзья: эмодзи в теме письма мгновенно заставит его выделяться в почтовом ящике. Попробуйте, и вы быстро увидите эффект.
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    Часть 3

    Умная краткость в действии
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     12. План Майка
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     ПОДСЧЕТ УМНОЙ КРАТКОСТИ:

     1107 слов

     8 минут

    

    Майк писал утреннюю рассылку каждый день 365 дней в году в течение 15 лет. Это 2500 с лишним информационных рассылок, и за все это время у него было всего 7 выходных, чтобы подняться на гору в штате Мэн и подлечиться после этого приключения.

    
ПОЧЕМУ ЭТО ВАЖНО: Нормальному человеку это, кажется, не под силу. Но Майк – живой инкубатор для Умной краткости – его трюки, лайфхаки и открытия помогут вам овладеть искусством быстрого и современного информационного сообщения.

    
ИСТОРИЯ: Джим и Майк основали Politico в 2007 году вместе с Джоном Харрисом, другом из The Washington Post. Джон и Джим были начальниками, а Майк был репортером, который собирал новости и развивал малоизвестный бренд Politico в округе Колумбия.

    • Каждый день на рассвете Майк писал электронное письмо Джиму и Джону с темой «Как мы можем зажечь сегодня». Это был план историй, которыми издание должно заняться в этот день.

    • Письма Майка имели очень специфический формат. Они всегда начинались со свежих новостей или инсайта – священного грааля журналистики: «Скажи мне то, чего я не знаю».
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Затем он выхватывал лучший самородок из горячей истории какой-нибудь крупной газеты. Майк рассказывал нам о том, что источник сообщил ему накануне вечером или о том, на какой вечеринке он недавно работал. Затем он рассказывал читателям, что собирается делать сегодня. В конце он обычно рассказывал что-нибудь веселое или смешное.

    В то время мы еще не знали, что это станет фишкой. Это была просто умная легкая заметка, которую Майк отправлял своим боссам. Но однажды Харрис разговаривал с Говардом Вулфсоном, в то время главным помощником Хиллари Клинтон в ее борьбе с Бараком Обамой за выдвижение на пост президента от демократов в 2008 году.

    • Они говорили о том, как идут дела в Politico, и Харрис сказал: «Майки каждое утро присылает мне это замечательное письмо, в котором рассказывает обо всем, что происходит». Вулфсон ответил: «Можно присылать его и мне тоже?» Харрис ответил: «Конечно».

    
Так ежедневная информационная рассылка Майка, которая помогла запустить масштабную индустрию и два стартапа, получила третьего подписчика – и стала распространяться, как лесной пожар, среди инсайдеров из числа демократов и республиканцев. Вскоре после этого мы присвоили ей название PoliticoPlaybook.

    В 2010 году журнал The New York Times Magazine написал о Майке статью под названием «Человек, с которым просыпается Белый дом».

    • «Вам больше ничего не нужно делать, просто читайте Майка Аллена», – трубил легендарный репортер Washington Post Боб Вудворд в программе MorningJoe.

    • Дэн Пфайффер, директор по связям с общественностью Белого дома президента Обамы, сказал газете Times, что Майк – «самый влиятельный» и «важный» журналист в Вашингтоне.

    • И все это случилось благодаря новостной рассылке.

    
ЗА КАДРОМ: До того, как открыть для себя возможности информационных рассылок, Майк был энергичным и изобретательным репортером, но ему вряд ли светило стать Бобом Вудвордом или Дорис Кернс Гудвин. Создание изящной прозы или шокирующих разоблачений никогда не было его уделом. Он был гораздо лучше вживую, чем за клавиатурой.

    • И это относится к большинству из нас. Если только вы не редкая птица, вы говорите гораздо яснее и ярче, чем пишете. Умная краткость помогает разблокировать этот навык естественной беседы. Майку это очень помогло.

    
PoliticoPlaybook Майка, который он писал на протяжении девяти с лишним лет, был разговорным и находчивым и имел завидную аудиторию – Белый дом действительно просыпался вместе с ним.

    • Но когда мы смотрим на ту рассылку сейчас, нам кажется, что она была совершенно беспорядочной. Майк требовал от своей аудитории больше, чем было разумно. Письма состояли из тысяч слов, были нечетко организованы и не давали никакого представления о том, что действительно важно и почему. Это все еще было письмо другу – другу, у которого много свободного времени.

    
Когда мы начали разрабатывать Axios, у Джима была идея дисциплинировать эту рассылку – 10 пронумерованных пунктов, чтобы дать представление о том, что сейчас важно, чтобы вы могли начать свой день. Джим понял, что мы должны не просто делать Playbook под новой вывеской – мы должны придумать для него новую форму. И что Майку нужны литературные оковы.

    Майк сначала сопротивлялся, настаивая на том, что зрителям нравятся длинные тексты.

    Но потом он попробовал сделать макет, используя элегантный интерфейс, созданный Axios, с отдельной карточкой размером с экран iPhone для каждого из 10 пунктов. Это дало свободу ему как писателю и доставило удовольствие читателю. Это сократило количество слов вдвое.
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     СОВЕТЫ И УЛОВКИ ОТ МАЙКА

     ➊ Вы шеф-повар.

     Часть «умного» в Умной краткости заключается в отборе информации. Когда вы даете читателю ограниченный выбор, вы увеличиваете вероятность того, что он захочет продолжения.

     • Писательство – это как шведский стол, где вы сами выбираете, что вам нужно.

     • Не заставляйте своих читателей выбирать, что для них важнее! Вы освоили свой контент, отточили свою идею и сами знаете, что важно. Просто скажите это: хватит бросать все ингредиенты в один котел.

     
➋ Краткость – это уверенность.

     Для Майка это было трудно, как и для вас. Ему было что сказать. Он хотел включить в текст все. Но как только он переключил внимание с себя на читателя, все изменилось. И количество слов резко сократилось.

     • Однажды в пасхальные выходные Майк был со своей семьей в месте, где был медленный интернет, да и новостей было мало. Он сказал: «Это Пасха – никто не будет жаловаться, если рассылка будет короткой». Поэтому вместо «Топ-10 Майка» он отправил «Большую шестерку Майка».

     • Когда в понедельник он вернулся к обычному формату, он увидел электронные письма такого содержания: «Где я могу подписаться на версию с шестью новостями?» Унизительно, но показательно.

     
➌ Быть бескорыстным выгодно для эгоиста.

     Если вы приносите пользу своей аудитории, люди обращают на вас внимание, вознаграждают вас, доверяют вам, приветствуют вас и действительно читают или слушают вас.

     • Подумайте о том, что читаете вы сами. Так зачем вам насильно кормить свою аудиторию чем-то большим?

     • Если люди знают, что вы придирчивы, они действительно среагируют, когда вы схватите их за грудки и скажете: «Обратите внимание на это».

     
➍ Превратите это в игру.

     На самом деле это довольно забавно – посадить свою прозу на диету. Майк играет в такую игру, когда редактирует чью-то новостную сводку: он вырезает из них слова, иногда сотнями, а затем предлагает репортеру найти недостающие элементы. Обычно они не могут.

     • Это – словесная диета. Легко не бывает. Она требует дисциплины. Но в результате вы становитесь здоровее и лучше выглядите.

     • Наше программное обеспечение Axios HQ выводит ее на новый уровень и выдает оценку Умной краткости каждый раз, когда вы что-то пишете, чтобы помочь оценить ваш прогресс.
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     13. Искусство новостной рассылки
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     ПОДСЧЕТ УМНОЙ КРАТКОСТИ:

     1229 слов

     9 минут

    

    Нет лучшего способа сообщить о множестве важных вещей и заставить людей обратить на них внимание, чем толковая оперативная новостная рассылка, выполненная в стиле Умной краткости.

    ПОЧЕМУ ЭТО ВАЖНО: Новостные рассылки стремительно набирают популярность на рабочих местах и в журналистике, потому что они привносят порядок и продуктивность в сложные дела или темы.

    • Только The New York Times предлагает более 50 информационных рассылок.

    • Вы можете стать героем для своего книжного клуба, шестого класса, волонтерской группы, коллег и начальства, выпустив свою собственную рассылку, если сделаете это правильно.

    
МЕЖДУ СТРОК: Люди ненавидят записки, игнорируют отчеты, пропускают электронные письма. И мы, и вы. Информационная рассылка в стиле Умной краткости даже для небольшой команды руководителей или группы друзей требует, чтобы ее читали, и даже может доставить удовольствие. Добавьте немного сладостей – GIF-изображения, карикатуры, личные новости, фотографии команды – это отличный способ стать заметнее и мгновенно изменить ситуацию.

    Боязнь людей пропустить интересное работает на вас. Кто хочет быть единственным человеком в коллективе, который не видел объявление о свадьбе, которое вы поместили в конце еженедельной рассылки?

    
     СЛОВЕСНЫЕ ЗАДАЧИ

     Элизабет Льюис – директор по связям с общественностью мэра Остина, штат Техас, Стива Адлера – мечтает о мире коротких информационных сообщений. Но ее босс – человек слова.

     • «Мэр предпочитает длинные формулировки, но это не тот мир, в котором мы живем, – говорит она. – Мы внедрили Умную краткость, чтобы помочь людям и соответствовать их ожиданиям по потреблению информации».

     
По ее настоянию мэр начал использовать систему Axios HQ и Умную краткость для общения со своими избирателями. Эта система настолько понравилась общественности, что Льюис теперь использует ее для подведения итогов работы городского совета, которые направляет в СМИ после каждого заседания.

     • «Репортерам нужна как можно более сжатая подача материала, – сказала она. – Именно так они потребляют информацию. Так потребляю информацию и я. Я хочу знать: это займет всего три минуты моего времени».

     
Льюис получает много писем, которые настолько запутанны и невразумительны, что она сравнивает их с языковыми загадками, которые мы получали в начальной школе.

     • Как писатель и читатель она говорит: «Спасибо тебе, Умная краткость, за то, что помогла мне избавиться от лишних сложностей».

     
Льюис говорит, что у нее есть мечта, связанная с коммуникациями: «Мир, в котором используются только маркированные списки». Забавно, но это и наша фантазия тоже.

    

    
     СОВЕТЫ И УЛОВКИ

     ➊ Придумайте название для информационной рассылки из одного или двух слов.

     Оно должно быть емким, понятным и отражать ее цель и дух.

     
➋ Не тратьте время попусту.

     Будьте конкретны в том, сколько времени вы просите у читателя. Мы используем «Подсчет Умной краткости», но вы можете просто сказать, сколько вы написали слов и сколько времени нужно на чтение.

     • Человек в среднем читает примерно 160 слов в минуту – число, которое мы используем в этой книге для расчета времени чтения. Посчитайте сами.

     
➌ Начинайте с большого.

     Напишите свой первый пункт «Одна важная вещь». Начните с этого в заголовке, чтобы показать, что это ключевое событие. Пусть заголовок будет кратким и сильным.

     • Пример: «Одно большое событие: мы продаем компанию».

     
➍ Не разводите беспорядок.

     Первая большая ошибка, которую совершают многие люди, заключается в том, что они не задумываются о шрифте, размере текста и оформлении, чтобы убедиться, что упаковка приятна для глаз. Не распыляйте граффити.

     
➎ Затем напишите еще несколько пунктов в стиле Умной краткости в порядке важности.

     • Часть «умного» в Умной краткости заключается в отборе информации. Убедитесь, что каждый пункт действительно важен, это увеличит вероятность того, что читатели обратят внимание на те немногие вещи, которые по-настоящему важны.
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     СОВЕТЫ И УЛОВКИ

     ➏ Пронумеруйте свои пункты и проверьте общую длину.

     Знание того, что будет дальше, и фиксированное время чтения облегчают читателю задачу.

     • В самом начале скажите, сколько пунктов будет в статье. Пять-десять пунктов – идеальный вариант, если больше – это уже книга, а не информационная рассылка. Сокращайте.

     • Все, что длиннее 1200 слов, – слишком длинно. Идеальный вариант – меньше 1000. Сокращайте.

     
➐ Завлеките меня. Удивите меня.

     Выберите классную фотографию или изображение, которое имеет отношение к делу. Не стоит прикреплять панораму города к статье о продаже компании.

     
➑ Всегда будьте краткими.

     Не превышайте лимит в 200 слов в каждом пункте. Краткость свидетельствует об уважении к времени читателей.

     • Наши исследования показывают, что после первых 200 слов обычно наблюдается значительный спад интереса. Если нужно, просто дайте ссылки на отчеты, истории или веб-сайты, чтобы читатели могли «копнуть поглубже».

     
➒ Заставьте меня улыбнуться.

     Закончите чем-то смешным или личным.

     • Мы используем фразы «Одна веселая вещь» или «Одна улыбка с собой».

     
➓ Простые графики или рисунки, подтверждающие вашу точку зрения, – это чистое золото.

    

    [image: bin00000056.png]
    

[image: bin00000057.jpeg]
   
[image: chapter_end]


    
[image: before_title]

     14. Будьте услышаны на работе
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     ПОДСЧЕТ УМНОЙ КРАТКОСТИ:

     1200 слов

     9 минут

    

    Нигде Умная краткость не является более эффективной и необходимой, чем на работе.

    
ПОЧЕМУ ЭТО ВАЖНО: Вы можете значительно повысить свою производительность и популярность, независимо от должности, за счет использования умных и эффективных средств коммуникации.

    • Менеджеры и коллеги заметят и вознаградят вас за то, что вы делаете их умнее, экономите время и предоставляете полезный контекст.

    • Это даст вам большое преимущество в профессиональном плане, потому что большинство людей не умеет грамотно общаться на работе.

    
СИТУАЦИЯ В ЦЕЛОМ: Революция на рабочем месте разворачивается в режиме реального времени, и она навсегда изменит то, как люди взаимодействуют, работают и добиваются успеха. Времена, когда скрытные управленческие команды отдавали приказы сверху вниз послушным сотрудникам, сидящим в традиционных офисах, прошли.

    Это рассвет удаленных сотрудников-идеалистов, требующих прозрачности и смысла в работе. Культура будет так же важна, как стратегия или качество выполнения задач.

    • Коммуникации станут центральным фронтом в этой революции. Победят те, кто будет общаться четко, достоверно, откровенно. Те, кто идут по труднодоступным, загроможденным путям из прошлого, погибнут.

    
Мы общаемся с генеральными директорами и руководителями как самых маленьких стартапов, так и компаний из списка Fortune 500. Все они чувствуют себя так же, как и вы – погребенными под грудой непрочитанных писем, неоткрытых и непросмотренных сообщений в Slack, бессвязных обновлений или уведомлений от компании, слишком длинных и скучных, чтобы утруждать себя их чтением.

    • Это парализует и сбивает с толку, значительно затрудняя для многих организаций возможность выделить наиболее важное в тот самый момент, когда люди работают удаленно и разбросаны по всему миру.

    
Компания Gallup, которая проводит опросы с 1930-х годов, выяснила, что две вещи помогают людям чувствовать себя хорошо на работе и держаться за нее: близкие отношения с коллегами и вовлеченность.

    • Среди тех, кто чувствует себя не вовлеченным в работу, 74 % активно ищут другое место. Они иногда готовы даже пойти на снижение зарплаты в обмен на смену обстановки.

    
Легче не будет. Джон Клифтон, генеральный директор Gallup, осенью 2021 года заявил, что только 30 % всех работников хотят вернуться в офис на полный рабочий день. Те, кто не хочет возвращаться, в большинстве своем говорят, что предпочли бы переехать или зарабатывать меньше денег, если бы их попытались заставить вернуться.

    Это открывает широкие возможности для тех, кто научится общаться увлекательно и доходчиво. Глобальная коммуникационная компания Edelman на основе опроса «Барометр доверия» в отчете за 2021 год под названием «Сотрудник, движимый убеждениями» пришла к выводу, что расширение личных возможностей и социальное влияние так же важны для людей, как повышения по службе или прибавки к зарплате. Ошеломляющий 61 % респондентов заявили, что они примут или отвергнут работодателя на основании соответствия их социальным запросам.

    Говорить о ценностях компании сейчас необходимо, чтобы привлечь и удержать лучшие кадры. Пользователи Axios HQ обнаружили, что еженедельное обновление информации каждым отделом, проектом или командой с использованием предсказуемого шаблона и графика помогает:

    • Объединить людей вокруг ценностей, стратегий, общей культуры.

    • Изложить планы и прогресс в области многообразия, инклюзивности и равенства.

    • Объяснить в порядке важности самые неотложные задачи, которые необходимо выполнить.

    • Информировать других о ходе работы или изменениях и держать клиентов в курсе.

    • Вести живую библиотеку важнейших стратегических решений и мыслей.

    
Наши внутренние исследования опытных пользователей Axios HQ показывают значительные улучшения во всех этих областях после адаптации к Умной краткости (подробнее на сайте SmartBrevity.com).

    
     СОВЕТЫ И УЛОВКИ

     ➊ Ваши сообщения, заметки или электронная почта:

     Пишите важные сообщения с использованием Умной краткости. Это добавит единообразия и уникальности вашим сообщениям.

     
➋ Ваше руководство:

     Если вы руководите людьми, отправляйте еженедельные обновления в виде умных и кратких информационных рассылок (см. главу 13). Призывайте своих непосредственных подчиненных делать то же самое.

     • Рассылка в воскресенье или рано утром в понедельник лучше всего подходит для того, чтобы настроить людей на предстоящую неделю.

     • Данные показывают, что для максимизации показателей открываемости следует отправлять обновления утром.

     
➌ Ваши презентации:

     Благодаря PowerPoint в мире каждый день появляются новые изощренные пытки для глаз. Люди топят свою идею или предложение в дрянных рисунках и словесном поносе, а затем повторяют то же самое на десятке или паре десятков слайдов. Быстрое решение:

     • Начните презентацию с Большой идеи, сформулированной с помощью приемов, описанных в главе 6.

     • Каждый слайд должен иметь строгий заголовок и несколько пунктов, состоящих из максимально короткого ОДНОГО предложения. Правило: если на слайде более 20 слов, попробуйте еще раз.

     • Сохраняйте чистоту, простоту и привлекательность визуальных средств (см. главу 20).

     • Редко нужно делать более пяти-шести слайдов.

     • Закончите тем, с чего вы начали: повторите свою Большую идею. И хватит.

    

    
     ПОБЕДА НА РАБОТЕ

     Джефф Моррелл, бывший руководитель отдела по связям с общественностью нефтяного гиганта BP, был первым, кто внедрил Умную краткость в крупной компании.

     
ПОЧЕМУ ЭТО ВАЖНО: Быстрый успех Моррелла показал, как можно привлечь к себе внимание в офисе, школе или районе и изменить стиль общения других людей. Это также вдохновило нас на написание этой книги.

     
ПРЕДЫСТОРИЯ: До прихода в BP Моррелл работал в Пентагоне помощником министра обороны Боба Гейтса. Он вспомнил, что видел длинные служебные записки с кратким резюме наверху, помеченным BLUF. BLUF означало Bottom Line Up Front – «Итог вверху страницы» – военная версия Умной краткости. Все читали BLUF.

     Никто не читал сами записки.

     Моррелл хотел иметь свой собственный BLUF. Он спросил, можем ли мы научить его и его команду Умной краткости.

     Сначала он создал внутреннюю рассылку для согласования действий руководства, но вскоре она распространилась по всей компании. Он назвал ее ITK, то есть In the Know – «В курсе».

     • Axios HQ обучил более 500 сотрудников BP по всему миру Умной краткости, и теперь они разработали систему внутренних и внешних коммуникаций на основе этой философии. Они увидели, что отправленные ими письма стали открывать куда чаще, а руководители в разных странах, говорящие на разных языках, стали адептами краткости.

    

    
     СОВЕТЫ И УЛОВКИ В КОММУНИКАЦИЯХ ОТ МОРРЕЛЛА

     1. УМНОЙ КРАТКОСТИ МОЖНО НАУЧИТЬ. Моррелл просил людей использовать активный глагол в каждом из пунктов, и они это делали.

     2. УМНАЯ КРАТКОСТЬ ЗАСТАВЛЯЕТ ВАС ПИСАТЬ, КАК НОРМАЛЬНЫЙ ЧЕЛОВЕК. Моррелл был поражен: в повседневной жизни мы отправляем сообщения, используя лишь фрагменты предложений, но суть получатель все равно схватывает мгновенно. При этом наши деловые письма – трудоемкий громоздкий бардак.

     3. УМНАЯ КРАТКОСТЬ МОЖЕТ БЫТЬ КРУТОЙ. Моррелл стал героем для других руководителей, которые видели его результаты и хотели внедрить эти концепции в своих собственных командах. Крис Рейнольдс, первый автор ITK, стал знаменитым специалистом по коммуникациям, к нему приходили люди со всей компании за советами и подсказками.

     4. УМНАЯ КРАТКОСТЬ ЗАРАЗИТЕЛЬНА. Волшебство мгновенно вышло за пределы ITK и тех сотрудников, в обязанности которых входили коммуникации. Моррелл начал встречать внутренние служебные записки, структурированные как «Три вещи, которые вам нужно знать» или «Пять вещей, которые вам нужно знать». Политические документы по сложным темам, которые в прошлом никогда не читались, теперь приходили в формате Умной краткости. Моррелл использовал ее, чтобы вооружить выпускников и других потенциальных союзников BP тезисами о компании.

     5. УМНАЯ КРАТКОСТЬ УНИВЕРСАЛЬНА. Теперь вы увидите ее в обзорах эффективности работы BP и даже в инструктажах по технике безопасности.
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     15. Умная краткость в электронной почте
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     ПОДСЧЕТ УМНОЙ КРАТКОСТИ:

     1471 слово

     11 минут

    

    Компания Gallup, проводившая эксклюзивный опрос для этой книги, выяснила, что 70 % сотрудников хотят более коротких коммуникаций на работе.

    (Более подробно с выводами Gallup можно ознакомиться на smartbrevity.com)

    
ПОЧЕМУ ЭТО ВАЖНО: Только половина сотрудников читают письма от своих руководителей. Остальные пропускают или не читают то, что попадает на их экраны, показали данные Gallup.

    • Большинство людей пишут электронные письма, которые кричат «забейте на меня». Но вы можете убедить людей прочитать ваше письмо как можно скорее или просмотреть его более внимательно, если перед тем, как нажать кнопку «отправить», вы сделаете ее «умной».

    • Это самый простой способ выиграть войну за внимание на рабочем месте. Кэл Ньюпорт, эксперт Джорджтаунского университета по эффективности на рабочем месте, в книге «Новые принципы делового общения» отмечает, что количество рабочих писем, которые получает средний пользователь, увеличилось с 50 в день в 2005 году до 126 в 2019 году. Вот почему существует острая необходимость как можно быстрее стать лучше в этом деле.

    
ПРАВИЛЬНЫЙ EMAIL: Вот пример письма, которое написали нам Доминик Тейлор, наш директор по персоналу, и Клэр Кеннеди, наш вице-президент по работе с клиентами.

    • Обратите внимание на то, как они подают важные детали в удобной для глаз форме.
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     СОВЕТЫ И УЛОВКИ

     ➊ Плохие письма начинаются с неудачной темы письма. Вам нужна короткая прямолинейная срочная тема.

     Человек должен понять, почему следует открыть письмо СЕЙЧАС.

     
➋ Вы должны сообщать новость или задавать вопрос в первом же предложении, всегда.

     Пусть люди понимают, что они ДОЛЖНЫ читать дальше.

     
➌ Дайте получателям контекст «Почему это важно».

     В письмах это повторяемая основа, сразу после которой идут подтверждающие данные.

     
➍ Буллиты облегчают читателям, и просматривающим по диагонали, и внимательно изучающим текст, выделить наиболее важные моменты или вспомогательные идеи.

     ➎ Выделяйте жирным шрифтом любые слова, цифры или имена, если хотите привлечь к ним внимание – это, опять же, идеальная ловушка для тех, кто просматривает, а не читает.

     ➏ Ясные, интуитивно понятные визуальные образы помогают усилить или оживить важный тезис.
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ПРИМЕР № 1

    До применения Умной краткости
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После применения Умной краткости
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ПРИМЕР № 2

    До применения Умной краткости
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После применения Умной краткости

    
[image: bin00000064.png]
    

[image: bin00000065.jpeg]
   
[image: chapter_end]


    
[image: before_title]

     16. Умная краткость на ваших встречах
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     ПОДСЧЕТ УМНОЙ КРАТКОСТИ:

     871 слово

     6 минут

    

    Подумайте о тех часах вашей жизни, которые вы никогда не вернете, ведь вы потратили их на слишком длинные, затянутые, бесполезные совещания.

    ПОЧЕМУ ЭТО ВАЖНО: Вы можете изменить культуру и результаты работы вашей команды, если будете использовать умную краткость на совещаниях. Вы выделитесь как человек, который ценит время других и хочет сказать что-то важное.

    • Первый шаг – научиться проводить собрания. Трое из четырех человек не обучались тому, как проводить хорошие встречи. Неудивительно, что так много совещаний проходит просто ужасно.

    • Другие люди такие же, как и вы: 90 % признаются, что на собраниях погружаются в свои мысли, а 72 % во время них занимаются другой работой (HBR Design Thinking).

    • Теперь используйте принципы, изложенные в этой главе, для создания согласованности, определения четкого направления и достижения лучших результатов.
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ПРЕДЫГРОВАЯ РАЗМИНКА: Успех встречи обычно определяется еще до ее начала.

    • Звучит глупо, но убедитесь, что вам действительно нужна встреча. Если требуется конфиденциальность или грубая откровенность, лучше пообщаться один на один.

    • Человек, назначающий встречу, должен определить цель (одно прямое предложение) и повестку дня (максимум три пункта) в электронном письме до начала встречи.

    • Постарайтесь сделать это накануне вечером, на случай если участники будут заняты в день мероприятия. Это даст достаточно времени для размышлений.

    • Джефф Безос, как известно, доводит это до крайности, основываясь на своем недоверии к презентациям в PowerPoint, которые, по его словам, скорее запутывают, чем проясняют ситуацию. «Вместо этого мы пишем структурированные шестистраничные записки, – сказал он в письме акционерам, – Мы читаем одну из них про себя в начале каждого собрания, как в читальном зале».

    • Шести умных предложений будет достаточно!

    • Если возможно, набросайте конкретные решения или действия, которые нужно предпринять.

    
Во время совещания:

    1. Выставьте ограничение по времени: если все делать правильно, обычно достаточно 20 минут. Большинство людей похожи на роботов, автоматически устанавливающих продолжительность совещаний на 30 минут и более, независимо от того, сколько нужно успеть сделать. Вытряхните эту культуру из вашего офиса, и вы засияете.

    • Подход Slack кажется разумным: 25 минут или 50 минут. Тогда, если у вас запланированы встречи одна за одной, вы не опоздаете на следующую. Возможно, вы даже успеете выпить кофе.

    • Попробуйте проводить микро-совещания (от 5 до 10 минут). Не существует законов, требующих делать совещания дольше, чем это необходимо.

    2. Чтобы открыть встречу, начните с заголовка – сформулируйте цели в одном предложении, отправьте письмо заранее по электронной почте. На встрече озвучьте. Что необходимо решить или обсудить?

    3. Во втором предложении объясните «почему это важно» для данной конкретной группы в данный конкретный момент. Люди заняты, часто быстро забывают тему конкретного собрания. Дайте им понять, зачем они здесь.

    4. Далее однозначно укажите, какие конкретные решения необходимо принять. К ним вы вернетесь в конце, сделав выводы.

    5. Направляйте дискуссию, задавая тон сосредоточенности и эффективности. Считайте это здоровым давлением среди равных. Если кто-то начинает отклоняться от темы, прервите его с улыбкой: «Не по теме!» Взмах руки может добавить юмора и снять остроту.

    6. Вовлекайте всех в диалог. Часто самые тихие люди могут сказать что-то действительно умное. Поощряйте молчаливых тоже поделиться своим мнением. По крайней мере, они оценят ваше предложение.

    7. Когда остается 2 минуты, завершайте обсуждение. Резюмируйте выводы и конкретизируйте следующие шаги. Сообщите команде, что вы отправите электронное письмо с напоминанием о них до конца рабочего дня.

    
После совещания:

    • Пока сессия еще свежа в памяти, отправьте группе небольшое электронное письмо со списком последующих действий, используя маркированные пункты.

    • Мы обнаружили, что эти электронные письма часто побуждают людей добавлять пункты, о которых они подумали после встречи, что может избавить от необходимости проводить еще одну встречу.

    
Как не стоит делать:

    • Болтовня и любезности – это ваша награда за то, что вы пришли раньше. (Или, если вы любите светские беседы так же, как Джим, ваше наказание.) Когда приходит время начала совещания, а вы все еще говорите об обеде или выходных, вы сигнализируете группе занятых людей, что эта встреча не так уж важна. Так зачем же вы ее проводите?

    • Слишком много людей, слишком много тем, слишком много времени. Сослуживцы вряд ли что-то скажут виновнику, запланировавшему такую встречу. Но они заметят – и запомнят.
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Как делать правильно:

    • ЗАВЕДИТЕ КУЛЬТУРУ НАЧИНАТЬ ТОЧНО ВОВРЕМЯ. В первую неделю после переезда президента Джорджа Буша-младшего в Белый дом в 2001 году Карл Роув, обладавший приличным влиянием, опоздал на встречу в Овальном кабинете. Сразу после начала президент велел помощнику запереть дверь. Роув больше никогда не опаздывал.

    • БЛАГОДАРИТЕ ЛЮДЕЙ ЗА ТО, ЧТО ОНИ ПРИШЛИ ВОВРЕМЯ. (Сами решайте, будете ли вы запирать двери.) До конца встречи вы являетесь голосом разума.

    • РАСПРЕДЕЛЯЙТЕ ЗОНЫ ОТВЕТСТВЕННОСТИ. Убедитесь, что все понимают, что и к какому сроку им нужно сделать.
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     17. Умная краткость в ваших речах
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     ПОДСЧЕТ УМНОЙ КРАТКОСТИ:

     1418 слов

     10 минут

    

    Когда вы в последний раз слышали речь, тост или шутку и думали: «Было круто. Но хотелось бы подлиннее и потуманнее».

    ПОЧЕМУ ЭТО ВАЖНО: Ответ – никогда. Рецепт для отличной речи: сделайте замечания достойными внимания аудитории, а вашу одну Большую вещь – запоминающейся.

    В речах, как и в жизни, не нужно много говорить, чтобы что-то изменить. Действительно, некоторые из самых знаковых речей в истории были короткими:

    • Геттисбергская речь: 272 слова

    • Знаменитая инаугурационная речь Джона Ф. Кеннеди: менее 15 минут

    • Речь Джона Куинси Адамса о Декларации независимости: 3 неотъемлемых права, а не 22
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Эксперт по коммуникациям Нэнси Дуарте выступила с известным докладом на TED, изучив ритм, сюжетную арку и содержание известных речей, включая «У меня есть мечта» Мартина Лютера Кинга-младшего и презентацию iPhone Стива Джобса в 2007 году. Ее версия «секретной структуры» великих речей, изложенная в Умной краткости:

    • Опишите статус-кво: как мир или тема выглядит сегодня.

    • Противопоставьте ему свою возвышенную идею – в идеале, в ней и кроется смысл вашей речи.

    • Двигайтесь вперед и назад от того, что есть, к тому, что могло бы быть.

    • Сделайте призыв к действию.

    • Закончите ярким изображением утопии, если они примут вашу идею.

    
Посмотрите медленное, соблазнительное представление Джобсом своего iPhone.

    • Он восхищается собственным продуктом, приглашая зрителей подумать о том, каким мир мог бы быть: прекрасным, футуристическим, захватывающим.

    • Он держит его в руках, показывает, вертит и параллельно описывает недостатки других телефонов.

    • Затем он включает его, как будто открывает окно, чтобы показать вам луну. Он загорается. Это магия и мистика.

    • Он эффектно заканчивает обещанием лучшего завтра – и еще больших чудес в будущем.

    
Ладно, теперь вернемся на землю: вы не Стив Джобс. И вряд ли вы изобретаете устройство, которое навсегда изменит человечество. Скорее всего, вы просто пытаетесь выжить на сцене, не выставив себя на посмешище. Вот несколько практических советов, которые работают для нас, простых смертных.

    1. Побеждайте еще до начала. Вы человек, поэтому и выступать должны как человек. Подумайте о том, чтобы писать и говорить аутентично. Слишком много людей пытается подражать другим или говорить так, будто они герои бродвейской пьесы. Будьте собой.

    • Извините, но слайды, заметки и телесуфлеры – это плохие костыли. Вы хотите, чтобы внимание было сосредоточено на ВАС и ваших словах.

    • Практикуйтесь и не забывайте репетировать, глядя в глаза пяти или шести разным людям во время своей речи.

    2. Помните об аудитории. Если вам повезет, они запомнят один момент из вашего выступления. Скорее всего, им не терпится проверить свой телефон, или они уже достали его под столом.

    
НО, НО, НО: Публичные выступления отличаются от других форм коммуникации. Люди приходят послушать, что вы скажете на определенную тему. Привлеките аудиторию на свою сторону с самого начала: начните с одной реальной истории из жизни, которая, надеюсь, вызовет смех. Вы отвлечетесь от темы, если шуток и историй будет больше.

    • Вот надежный способ определить, насколько длинным должно быть начало вашего выступления: представьте, что вы столкнулись с соседом. Социальные сигналы подсказывают нам, как долго мы можем общаться с ним, не затягивая и не надоедая.

    • Именно такой должна быть длина вашего вступительного рассказа. Установите время и место, опишите ситуацию, расскажите, что произошло. И хватит.

    
3. Выделите и отточите свой самый важный ОДИН пункт или урок. Запишите его дословно – смутных представлений не хватит. Как только у вас появится «Большая мысль», стройте свою речь вокруг нее.

    • Одно мы можем гарантировать вам с уверенностью: если вы сами не можете уложить свой тезис в одно предложение, то нет шансов, что ваша аудитория его поймет и запомнит.

    • Упростите свою «Большую мысль» до одного КОРОТКОГО предложения. Затем отшлифуйте его слово за словом, используя модель сильных слов из главы 10. Чем провокационнее, тем лучше. Поспешат ли слушатели поделиться вашей мыслью со своей второй половинкой, коллегами, друзьями у бассейна? Если нет, то вам есть над чем поработать.

    • Harvard Business Review рекомендует не более 15 слов для основного тезиса. Наш совет: чем короче, тем лучше.

    
4. Оглушите их своим тезисом. Введите его так: «Единственное, что я хочу, чтобы вы сегодня запомнили, это…» Затем дословно изложите свою отточенную «Большую мысль». Вы мгновенно завладеете всеобщим вниманием. Вы выполняете работу их мозга за них – отделяете суть от пустяков.

    
5. Далее изложите «Почему это важно» – краткий контекст вашей «Большой мысли». Можете даже сказать: «Это важно для вас, потому что…» Это поможет вам быть организованным и держать аудиторию в напряжении.

    
6. Затем приведите несколько статистических данных или историй, чтобы подкрепить «Большую мысль» и воплотить ее в жизнь. Полезно пронумеровать пункты и объявить об этом в самом начале: «Пять пунктов…» Сделайте это весело – может быть, произнесите число с драматизмом или подмигните.

    • Нумерация вспомогательных статистических данных помогает аудитории делать заметки. Но самое главное: это показывает, что вы знаете, куда идете. Если вы покажете, что вы командуете, аудитория последует за вами.

    • Или следуйте модели Нэнси Дуарте, показывая радикальные различия между жизнью «до» и жизнью «после» реализации вашей идеи.

    • В любом случае, логичная легко прослеживаемая структура необходима. При этом идеи и примеры должны быть простыми и доступными для понимания; сложность в изложении убивает все веселье.

    
7. Еще раз напомните свою «Большую мысль» в конце, сказав: «Если из моего выступления вы запомните только один тезис, пусть это будет вот что…»

    И скажите спасибо. Всегда заканчивайте все на любезной, благодарной ноте. Это заставляет людей болеть за вас.

    КАК НЕ СТОИТ ДЕЛАТЬ: Возможно, президент Джо Байден хотел сказать что-то важное в 28-минутной речи, которую он произнес в 2021 году в Академии береговой охраны в Нью-Лондоне, штат Коннектикут.

    • Но если и так, то это был его маленький секрет. И выпускники дали ему это понять, сдержанно отреагировав на его попытки юморить, в том числе на провальную шутку про флот.

    
Президент наконец-то добился смешков, нанеся оскорбление. «Вы действительно скучный класс, – сказал он, разочаровавшись и почувствовав отчаяние. – Я имею в виду, да ладно, ребята. Что, солнце припекло?»

    • А потом самый болезненный момент. Вы не хотите, чтобы вам когда-либо во время выступления пришлось сказать: «Шутки в сторону…»

    
СУХОЙ ОСТАТОК: У президента Байдена не было «Большой мысли», которую он хотел донести. Он читал прекрасную, но не запоминающуюся речь. Когда внимание аудитории ослабевало, он терял концентрацию.

    Вот как президент Байден попытался завлечь их:

    • «Мир меняется. Мы переживаем переломный момент в мировой истории. И наша страна – Соединенные Штаты Америки – всегда умела заглядывать в будущее во времена больших перемен. Нам удавалось постоянно обновлять себя. И снова, и снова мы доказываем, что нет ни одной вещи, которую мы не могли бы сделать как нация, если мы беремся за дело сообща – я действительно в это верю – ни единой вещи».

    
Боже. Давайте я помогу вам, господин президент:

    • «Отличная работа, выпускники. Вы живете в эпическое время в мировой истории – и вы можете изменить ситуацию к лучшему. Вот как…»

    
Туманные, громоздкие обобщения против коротких, острых и емких фраз. У первых нет шансов.

    КАК ПРАВИЛЬНО: Некоторые из самых завораживающих выступлений в мире – это TED Talks: речи экспертов, у которых есть «Большая мысль», отточенная бесчисленными пересказами.

    • Вот секрет TED, некоммерческой организации, которая спонсирует эти великолепные выступления: каждое выступление длится 18 минут или меньше – независимо от того, кто вы такой.

    • Крис Андерсон, глава TED, говорит, что это «достаточно коротко, чтобы удержать внимание людей», но «достаточно долго, чтобы сказать что-то важное». Неплохая формула.

    
Одним из самых просматриваемых выступлений на TED Talks является «Как распознать лжеца» эксперта по социальным взаимодействиям Памелы Мейер в 2011 году. Она начала свое выступление, заявив: «Что ж, мне не хочется никого пугать в этом зале, но хотелось бы обратить ваше внимание на то, что человек справа от вас – лжец».

    • Окей, Памела, я весь во внимании. И потребовалась всего одна фраза.

    
Затем шутка: «С тех пор как я написала книгу “Как распознать ложь”, никто больше не хочет встречаться со мной лично, нет, нет, нет, нет, нет. Они говорят: “Хорошо, мы свяжемся с вами по электронной почте”». Это отличный ход. Два предложения.

    • Потом она предоставляет небольшую карту: «Прежде чем начать, я бы хотела уточнить для вас свою цель».

    • И потом ее «Большая мысль»: «Ложь – действие совместное… И власть она обретает лишь тогда, когда кто-то соглашается в ложь поверить».

    
Отлично справилась.
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     18. Умная краткость в ваших презентациях
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     ПОДСЧЕТ УМНОЙ КРАТКОСТИ:

     739 слов

     5 минут

    

    Очень часто презентации – это стресс для ведущего, скука для аудитории и пустая трата времени для обоих.

    ПОЧЕМУ ЭТО ВАЖНО: Думайте о шедевре PowerPoint как о произведении минимализма. Нирвана – это как можно меньше слов, как можно меньше слайдов, как можно меньше отвлекающих факторов.

    • Вы хотите, чтобы все, что вы преподносите в презентации, направляло и усиливало ваши самые важные тезисы, а не просто повторяло или, что еще хуже, перетягивало внимание аудитории.

    
Это противоположно вашим инстинктам и большей части того белого шума, который вы вынуждены терпеть в Zoom или конференц-залах.

    • «Представьте себе широко используемый и дорогой рецептурный препарат. Он должен был сделать вас красивыми, но не сделал этого, – сказал однажды теоретик информационного дизайна Эдвард Тафте о PowerPoint. – Вместо этого лекарство имеет частые и серьезные побочные эффекты: делает нас глупыми, снижает качество и достоверность нашего общения, превращает нас в зануд, заставляет наших коллег тратить время. Эти побочные эффекты и неудовлетворительное соотношение затрат и выгоды справедливо привели бы к отказу от препарата по всему миру».

    
Миру нужна PowerPoint-интервенция. Несите перемены, сестры и братья. Начните с простого:

    • Вы можете говорить, использовать слайды, показывать красивые картинки. Все это не имеет значения, если у вас нет кристально ясного представления о том, что аудитория должна запомнить.

    • Это как информационная рассылка, электронная почта, речь, твит или любой другой способ общения: подумайте, прежде чем делать презентацию.

    • Отточите свою идею, чтобы вы точно знали – в сильных словах – что она из себя представляет и «почему это важно».

    
Существует руководящий принцип, который применим ко всем коммуникациям, но к презентациям в особенности: упрощайте, чтобы преувеличивать. Думайте о меньшем количестве слов, меньшем количестве слайдов, меньшем количестве визуальных эффектов – уничтожайте все, что отвлекает от основных моментов. Затем примените на практике эти конкретные лайфхаки для презентаций:

    
1. Запишите точный исход, который вы хотите получить, и три-пять пунктов, которые ДОЛЖНЫ убедить остальных и привести к результату.

    • Расположите опорные пункты по порядку, как будто вы аргументируете свою позицию перед присяжными. Это и есть ваш план.

    • Применяйте приемы Умной краткости, чтобы изложить конкретную просьбу или желаемый результат примерно в шести словах. Это сфокусирует внимание аудитории на САМОМ важном моменте.

    
2. Упростите каждый слайд.

    • Одно сообщение на слайд. Люди должны усвоить вашу мысль максимум за три секунды. Представьте, что каждый слайд – это рекламный щит: сможет ли человек, мчащийся мимо на скорости 100 км/ч, уловить суть?

    • Исследования показывают, что текст – один из наименее эффективных способов общения в презентации. Поэтому сведите его к минимуму.

    • Придерживайтесь одного шрифта и/или одного общего визуального стиля.

    
3. Картинки рассказывают яркую историю. Они во много раз эффективнее, чем нагромождение слов. Сочетайте картинки с несколькими словами – уровень внимания и запоминания будет стремительно расти.

    Как это работает?

    • Неврологи говорят, что, когда мы воспринимаем новую информацию, наш мозг может обрабатывать максимум два стимула одновременно, например, устную речь и картинки. Но добавить к этому кучу маркированного текста? Вы меня потеряли. Читать со слайдов? Забудьте об этом – ваша аудитория наверняка уже все прочитала.

    • Молекулярный биолог Джон Медина обнаружил, что изображения = запоминание надолго. Он обнаружил, что добавление впечатляющего изображения может увеличить запоминание до 65 % по сравнению с 10 %, при восприятии на слух.

    
4. Будьте краткими, глупыми. Теория образования показывает, что мы лучше всего понимаем презентацию, если в ней есть одна большая идея, подкрепленная тремя-пятью пунктами. Это похоже на умную краткость в любом другом формате коммуникации.

    • Поговорите с друзьями, которые работают на бирже, и вы услышите безумные истории о том, сколько поздних ночных часов уходит на составление шикарных презентаций, которые абсолютно ничего не делают для информирования, убеждения или мотивации.

    • В Harvard Business Review писали, что один из партнеров в фирме McKinsey советует новым сотрудникам использовать следующее эмпирическое правило: каждые 20 слайдов, которые вы хотели бы сделать, замените двумя.

    Отличный совет. Просто вырезайте – десятка слайдов в целом должно хватить.

    • Меньше слов, изображений, переходов и звуков – все это сделает вашу презентацию более четкой и запоминающейся.

    
5. Всегда будьте напористым. Как и любой продавец, вы не получите желаемого, если не попросите прямо о конкретной вещи. Просто заполните пробел:

    Я созвал эту встречу и сделал эту презентацию, чтобы я мог получить _______ или научить вас ______.

    • Это, выраженное в минимально возможном количестве слов, и есть ваш последний слайд.
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     19. Умная краткость в ваших социальных сетях
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     ПОДСЧЕТ УМНОЙ КРАТКОСТИ:

     882 слова

     6 минут

    

    Социальные сети – это рукопашный бой в войне за внимание.

    ПОЧЕМУ ЭТО ВАЖНО: В сфере коммуникаций нет более дарвиновской обстановки, чем лента в социальной сети. В электронном письме у вас есть несколько секунд, чтобы привлечь чье-то внимание. В Twitter или Instagram – лишь мгновение.

    • Эффективная чистота Умной краткости помогает вашим постам выделяться среди хаотичного беспорядка Twitter, Facebook, Instagram. У вас больше шансов прорваться, получить клик или репост, завоевать внимание.

    
Луна мокрая.
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    Пара исследований подтверждает, что на Луне есть вода.

    Новое исследование подтверждает то, что ученые в теории предполагали годами – Луна мокрая.

    
• Твит на 5+: [image: bin00000074.jpeg] «– Луна мокрая».

    • Бла-бла твит – лид статьи: «На поверхности Луны есть вода, и лед может быть широко распространен в ее многочисленных тенях согласно паре исследований, опубликованных в понедельник в журнале Nature Astronomy».

    
Выигрышная формула для большинства постов в социальных сетях – дать что-то аудитории (идею, оценку, смех), а не просить ее нажать, купить или сделать что-то еще.

    • Если вы даете читателю что-то, он с большей вероятностью будет взаимодействовать с вашим контентом, и алгоритмы начнут вознаграждать вас.

    
Мы много говорили о том, что нужно думать об одной вещи, которую вы хотите сказать читателю или слушателю – о том, что должно запомниться.

    • В социальных сетях вы будете говорить им ТОЛЬКО об этом. Подразните их новостью. Спровоцируйте их неожиданной цитатой. Поразите их запоминающимися данными.

    • Социальные сети заставляют нас быть безжалостно избирательными. Независимо от того, насколько замечательна ваша идея или проза, Twitter, Instagram и Facebook ограничивают то, что будет видно в каждом конкретном посте.

    
     СОВЕТЫ И УЛОВКИ

     ➊ Знайте свою аудиторию.

     • Twitter любит факты, данные, горячие цитаты, последние новости – чем срочнее, тем лучше.

     • Instagram меняется. Раньше он состоял из модных фотографий с кучей фильтров. Теперь все больше людей получают из него новости и информацию. Выигрышная формула – привлекающее внимание изображение с небольшим насыщенным текстом.

     • Если Twitter прыткий, а Insta крутая, то Facebook горячий. Здесь добиться внимания можно, придав провокационную окраску своему сообщению или объявлению. Если ваша сообщение – белый шум, оно бесследно исчезнет в пучине новостной ленты.

     
➋ Правильно подбирайте картинки.

     Выбирайте чистые, простые, привлекательные изображения, чтобы заинтересовать аудиторию. Все три платформы являются визуальными: Twitter в наименьшей степени, но слова без изображения проигрывают везде.

     
➌ Продемонстрируйте свои навыки умного письма и владения эмодзи.

     Каждый прием – от сильных простых слов до выразительных эмодзи – работает в большинстве социальных ситуаций, если все сделано правильно.

     Вот несколько примеров для каждой платформы.
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     20. Умная краткость в ваших визуальных элементах
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     ПОДСЧЕТ УМНОЙ КРАТКОСТИ:

     508 слов

     4 минуты

    

    Надеюсь, что простые, привлекающие внимание иллюстрации в каждой главе показывают вам, как умная краткость применима к творчеству.

    ПОЧЕМУ ЭТО ВАЖНО: В Axios мы стремимся к тому, что мы называем «элегантной эффективностью». Когда мы разрабатываем иллюстрации для нашего сайта, информационных рассылок и маркетинговых материалов, мы одержимы одной мыслью: какой самый чистый, четкий и приятный способ иллюстрации наших мыслей?

    • Установление иерархии и ориентация на читателя должны определять дизайн так же, как и текст, объясняет Сара Грилло, наш штатный визуальный гуру.

    
Иерархия – это фундаментальная идея в искусстве и дизайне, в которой элементам визуального ряда присваивается важность с помощью масштаба, цвета и контраста, чтобы направлять взгляд зрителя. Это похоже иерархию в тексте, которая появляется благодаря Умной краткости.

    • Например, посмотрите, как начинается каждая глава в этой книге: краткая вступительная строка, представляющая идею, подкрепленная объяснением «почему это важно».

    • Хорошая иерархия часто остается незамеченной. Плохая иерархия привлекает нежелательное внимание.

    
Чтобы поставить читателей на первое место, все визуальные эффекты должны рассматриваться через призму того, как читатели будут их интерпретировать. Спросите себя:

    • Имеет ли концепция смысл для того, кто смотрит на нее свежим взглядом?

    • Все ли элементы читаемы?

    • Насколько хорошо макет отражает содержание?

    Заголовок и история могут даже не понадобиться для понимания концепции, если есть сильная иллюстрация.

    
СУХОЙ ОСТАТОК: Чтобы добиться Умной краткости в визуальных элементах, следуйте этой формуле:

    • Начните с сильной концепции.

    • Уберите все лишние детали.

    • Всегда судите о работе с точки зрения зрителя.

    Ниже приведен пример из статьи Axios под названием «Техасские республиканцы признают, что есть проблема» об отставке шести республиканцев Палаты представителей Техаса. Идея была в том, чтобы показать слона, размахивающего маленьким флагом Техаса – аллюзия к флагу, поднятому сдающейся стороной.

    
[image: bin00000081.jpeg]
    

Эта иллюстрация работает, но слон затмевает флаг. С точки зрения установления иерархии, главное – это голова слона, ведь на нее вы смотрите в первую очередь. Флаг становится второстепенным. Кроме того, по сравнению со слоном он мал, и некоторым читателям может быть трудно его разглядеть.

    
ПОЧЕМУ ЭТО РАБОТАЕТ: Увеличить масштаб и убрать большую часть слона – и все станет лучше. Появится баланс между элементами и более отчетливое ощущение иерархии. Лишним элементом было тело слона. Однотонное пространство фона также помогает сбалансировать иллюстрацию более успешно, чем в первой версии.

    Вы можете увидеть похожую динамику в дизайне страниц нашего мобильного сайта и статей в рассылке – то, что мы называем «экраном». Мы одержимы каждым пикселем, тратя месяцы на создание максимально приятной страницы, а не перегруженного тошнотворного экрана, к которому вы вынужденно привыкли.
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     СОВЕТЫ И УЛОВКИ ОТ САРЫ

     ➊ Привлекайте людей с помощью визуальных образов и слов.

     Это относится к презентациям PowerPoint или проектам в школе.

     
➋ Будьте прямолинейны – в искусстве, дизайне и языке.

     
➌ Создайте иерархию, чтобы направлять целевую аудиторию.

     Убедитесь, что самый важный визуальный элемент привлекает внимание читателя.

     
➍ Предлагайте контекст.

     Он может быть выражен цветом, глубиной или художественным оформлением.

     
➎ Уважайте свою аудиторию: абстракция, беспорядок, путаница – ваши враги.
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     21. Как управлять компанией с помощью Умной краткости
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     ПОДСЧЕТ УМНОЙ КРАТКОСТИ:

     1716 слов

     12 минут

    

    Эта книга была бы пустой тратой времени, если бы мы не практиковали то, что проповедуем. Вся наша компания работает на основе Умной краткости.

    ПОЧЕМУ ЭТО ВАЖНО: Она занимает центральное место в нашем управлении и культуре, и именно поэтому мы получаем награды за инклюзивное, счастливое, отпадное место работы.

    КОПНЕМ ПОГЛУБЖЕ: В настоящее время Axios – это стартап, насчитывающий более 500 человек, с живой, гиперамбициозной и до безумия прозрачной культурой. Каждый сотрудник владеет долей в Axios, и мы ответим на любой вопрос, за двумя исключениями: сколько кто-то зарабатывает и почему кто-то ушел. Мы храним молчание по этим двум вопросам из уважения к частной жизни человека.

    • ЗАБАВНЫЙ ФАКТ: Мы разрешаем каждому сотруднику анонимно спрашивать о чем угодно, абсолютно, о чем угодно – и зачитываем вопрос дословно на еженедельном совещании, неважно, насколько прямолинейно или грубо он задан, а затем отвечаем на него. Да, бывает неловко.

    
Чудесные вещи происходят, когда вы общаетесь четко и прозрачно: вы пресекаете все сплетни и козни сотрудников, которые возникают из-за того, что их не понимают или держат в неведении.

    Мы говорим руководителям и друзьям из других компаний, что их правой рукой должен быть специалист по коммуникациям, а не по управлению или финансовым вопросам. Общественность, сотрудники, акционеры, инвесторы и друзья – все они хотят знать, что вы делаете и почему вы это делаете.

    • Нарушение общения в компании может привести к серьезным проблемам или даже краху всей организации.

    
СИТУАЦИЯ В ЦЕЛОМ: Сейчас мы все – специалисты по общению. Никогда еще люди не говорили и не писали больше твитов или сообщений – и никогда еще не было так трудно быть услышанным. Поэтому вам нужно стать действительно хорошим специалистом или найти кого-то, кто им является.

    • Наши сотрудники, как и все остальные, хотят знать, чего мы стоим и почему мы делаем то, что делаем. Большинство руководителей не умеют отвечать на эти вопросы.

    • Удаленная и комбинированная работа делает быстрые и четкие коммуникации еще более актуальными и важными. Как без этого продавец, работающий в городе Ошкош, штат Висконсин, может оставаться вдохновленным и поддерживать связь с начальством в Нью-Йорке?

    • Институт управления проектами установил, что 30 % рабочих неудач связаны с плохой коммуникацией. Обычно именно на этом мы и спотыкаемся.

    • По данным опроса консалтинговой фирмы Edelman, большинство людей, увольняющихся с работы, указывают на чувство разобщенности и ослабление вовлеченности.

    
[image: bin00000084.png]
    

     ВНУТРЕННИЕ РАССЫЛКИ AXIOS

     Lights On от нашей команды по доходам… Cranes от Axios Local… Click Clack от нашего гуру веб-трафика… The Funnel от нашего руководителя отдела роста… Top Line от наших воинов по продажам.

     • Это лишь некоторые из информационных рассылок, регулярно публикуемых руководителями Axios с помощью Axios HQ для своих боссов, команд и коллег по всей компании.

     
ПОЧЕМУ ЭТО ВАЖНО: Они служат площадкой для обмена передовым опытом, поощряют здоровую конкуренцию между подразделениями и избавляют от замкнутости – каждый имеет представление о том, чем занимаются все остальные.

     МЕЖДУ СТРОК: Для соучредителей эти обновления являются системой раннего предупреждения о том, что чья-то деятельность может отклоняться от целей компании. За один воскресный вечер мы убеждаемся, что все идет по плану или замечаем те задачи, которые требуют нашего внимания, и сотрудников, которым нужны поощрения или похвалы.

     • И вот наша любимая часть: когда мы встречаемся один на один с нашими лидерами, мы уже в курсе всех событий. Поэтому мы можем использовать это время, чтобы обсудить инновации, идеи, проблемы и сбои.

     
ВЗГЛЯНЕМ ПОБЛИЖЕ: Популярный контент в этих рассылках включает самые читаемые темы писем, краткие сведения о новых продуктах и достижениях финансовых целей.

     • В качестве «Одной забавной вещи» в конце люди рассказывают, что они читают или слушают, прикрепляют фотографии своих собак, данные о марафонах, в которых поучаствовали члены команды. В наше время, когда работать можно откуда угодно, это шанс узнать коллегу, с которым вы, возможно, никогда не встретитесь лично.

    

    СУХОЙ ОСТАТОК: Коммуникационный кризис касается не только владельцев бизнеса или высших руководителей. Чем больше шума и отвлекающих факторов, тем большее значение имеют точность и эффективность. Они необходимы, чтобы вас услышали и запомнили.

    • Просто посмотрите, что происходит в политике. Власть больше не зависит от должности или денег. Она достается тем, кто владеет навыками современного краткого общения – в новостях по кабельному или в Twitter.

    • Учителя, проповедники, лидеры малых групп – все, кто общается один на один со многими, сталкиваются с аналогичными проблемами, пытаясь проникнуть в мозг, привыкший к быстродействующим технологиям.

    
Это еще один урок, который мы усвоили с большим трудом. В Politico в самом начале нашей работы мы пренебрежительно относились к коммуникациям и корпоративной культуре и считали, что все будет хорошо, если люди будут просто выполнять свою работу.

    Мы глубоко ошибались. Уровень оттока кадров был настолько высок, что национальный журнал The New Republic написал, что наша компания – «место, где работать невыносимо». Мы должны были измениться, начав с более прозрачных и регулярных бесед с сотрудниками.

    • Сейчас мы в Axios преуспеваем в этом вопросе, общаясь внутри компании так, как мы общаемся с читателями. Это началось с того, что мы называем «Пять Больших вещей» – еженедельной рассылки, написанной в стиле Умной краткости. В ней мы в порядке важности перечисляем то, о чем думаем и что делаем. Это откровенно, весело и необходимо.

    
Джим пишет ее каждое воскресенье с помощью нашего начальника штаба Кайлы Браун – души нашей организации. Раньше она делала подобную пятничную рассылку и убедилась, что так нужно общаться все время. Так родились «Пять Больших вещей».

    Рою пришла в голову гениальная идея: пусть каждый руководитель сделает такую же рассылку для своей команды и поделится ей со своими коллегами. Теперь каждую неделю каждый руководитель оказывается в курсе всех важных дел. Мы отказались от стандартных брифингов на совещаниях, и никто не говорит: «Я не знал, что мы этим занимаемся!» Мы просто быстро обсуждаем вопрос и переходим к следующему.

    • Будьте в курсе событий: к тому времени, когда Джим садится писать текст воскресной рассылки, он знает обо всех важных событиях, происходящих в компании. Мы шутим, что он мог бы управлять компанией со своей рыбацкой лодки в штате Мэн. Кайл и в самом деле часто управляет делами из дома своего детства в Керрвилле, штат Техас.

    
Но наибольшую выгоду получают сотрудники. Мы все ненавидим оставаться за бортом, не знать направления, не понимать цели. Теперь руководители нашей компании отправляют нам электронные письма в формате Умной краткости (как стали делать сотрудники BP после того, как Джефф Моррелл ввел Умную краткость). Они создают свои собственные информационные рассылки, чтобы сплотить людей вокруг того, что считают важным.

    
     ИНФОРМАЦИОННАЯ СВОДКА

     Мэтт Бернс, 20 лет проработавший в сфере политических и корпоративных коммуникаций, говорит, что это одна из великих загадок нашего времени: почему потребительские привычки людей эволюционировали, а коммуникации – нет. Бернс – руководитель отдела коммуникаций в GRAIL, биотехнологической компании из Кремниевой долины, специализирующейся на раннем выявлении рака, теперь работает в Scipher Medicine в Бостоне. Он считает, что сегодня главный для него вызов – привлечь и удержать внимание людей.

     • Он нацелился на то, чтобы избавиться от главных пожирателей времени – бессистемных электронных писем.

     Бернс начал использовать наше программное обеспечение Axios HQ во время работы в United Health Group и сразу же сделал его центральной частью своей стратегии, когда перешел в GRAIL, а затем в Scipher. Ему нужно было быстро привести к единой форме общение между разрозненными, быстро развивающимися стартапами, пока они создавали новые продукты.

     • Бернс обнаружил, что, особенно при работе с молодыми учеными, эффективность важнее всего: «Они открывают свою электронную почту и просматривают ее вполглаза».

     • «В их работе каждая минута на счету, – сказал Бернс. – У них нет лишнего времени, чтобы искать информацию, которая поможет им оставаться в курсе более широких приоритетов и культуры компании – им нужна информация, предоставляемая кратко и предсказуемо».

     Чтобы сократить количество случайных писем в GRAIL, Бернс начал выпускать еженедельную рассылку The Rundown.

     • По словам Бернса, она появляется в почтовых ящиках всех 750 с лишним сотрудников, «как старая добрая утренняя газета».

     • Веселое начало: «Сегодня пятница, GRAIL!». [image: bin00000085.png] Каждый выпуск состоит примерно из 1400 слов – пять минут чтения.

     Теперь коллеги Бернса лоббируют его, чтобы он включил в рассылку их материалы.

     • Бесчисленные бессистемные внутренние электронные письма GRAIL открывались примерно третью получателей. Более надежные и эффективные информационные рассылки имеют открываемость около 90 %. Аналогичная рассылка, созданная Бернсом в компании Scipher, уже через несколько месяцев имеет показатель открываемости более 75 %.

    

    
     СОВЕТЫ И УЛОВКИ ОТ ДЖИМА ДЛЯ ГЕНДИРЕКТОРОВ И ЛИДЕРОВ

     ➊ Миссия имеет значение.

     Найдите способы привязать ваши материалы к душе и миссии вашей организации. «Почему это важно» – идеальное средство.

     • Передозировка этим невозможна: вашу миссию начинают понимать только тогда, когда вы успеваете надоесть бесконечными повторениями даже самому себе.

     
➋ Рассказывайте историю.

     Если кто-то прочитает все ваши информационные рассылки за предыдущий год, он должен рассказать сильную историю о том, что вы делали, думали и чего достигли за это время. Каждая рассылка и каждый ее пункт должны делать то же самое.

     • Людям легко наскучить. Им нужна подлинная история, объясняющая, почему они так много работают и при этом утруждают себя чтением ваших слов.

     • Мы даем новым сотрудникам копию «Пяти Больших вещей» за предыдущие несколько месяцев, чтобы они могли сразу приступить к работе.

     
➌ Нет места фальши.

     Пишите откровенно и искренне. Люди – не простаки. Они учуют адвокатский тон или корпоративный бред. Прекратите фальшивить как можно скорее.

     
➍ Не исчезайте.

     Вам необходимо общаться со своими сотрудниками хотя бы раз в неделю. Не поддавайтесь желанию отмахнуться от рассылки. Если вы не хотите, чтобы другие халтурили, подавайте пример.

     
➎ Будьте скромны.

     Если вы генеральный директор, лидер или менеджер, вы успешны и, надеюсь, умны. Но не настолько умны. Проявляйте благодарность, признавайте ошибки, смейтесь над собой. Тогда и люди вокруг вас перестанут вести себя как самодовольные корпоративные болваны.

     
➏ Поощряйте тех, кто следует вашему примеру.

     Волшебство случается, когда окружающие начинают общаться в том же стиле и в том же ритме. Как только мы поняли, что знакомство с Умной краткостью стало переломным моментом как для людей внутри Axios, так и для нашей аудитории, мы увидели всплеск согласованности между командами. Каждый с удовольствием рассказывает свою собственную историю и знает, чем занимаются его коллеги – по всей компании и по всей стране.
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     22. Включайте в диалог всех
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     ПОДСЧЕТ УМНОЙ КРАТКОСТИ:

     1019 слов

     7 минут

    

    Если вы не общаетесь приемлемо для всех, вы общаетесь неэффективно.

    ПОЧЕМУ ЭТО ВАЖНО: Речь идет о том, чтобы быть доступным, понятным и вызывать доверие у всех членов вашей аудитории: независимо от пола, расы, цвета кожи, религии, гендерной идентичности, возраста, физических возможностей, сексуальной ориентации или чего-либо еще.

    • Принципы Умной краткости могут помочь преодолеть различия в уровне подготовки и способностях. Это прямое и упрощенное изложение, доступное и не вызывающее разногласий.

    • Если все сделать правильно, этот универсальный стиль общения естественным образом избавит автора от многих культурных предрассудков и сложностей.

    • Он может сделать самое важное доступным для людей с ограниченными возможностями обучения, например, с дислексией, а также для тех, для кого ваш язык является вторым языком. Мы живем в многообразной стране в эпоху глобализации, поэтому эти принципы важны как никогда.

    
ПУТЬ К ПОБЕДЕ: Знайте свои слабые места и примите меры, чтобы быть уверенными в том, что вы поддерживаете разные голоса.

    • Вот пример: Axios был основан тремя белыми парнями. Мы упускаем много жизненного опыта и много точек зрения, к рассмотрению которых нужно подходить очень взвешенно.

    • В Axios мы с первого дня сделали многообразие, равенство и инклюзивность приоритетом как при приеме на работу, так и в отношении людей, которые находятся за нашим столом и принимают решения.

    
Подумайте о своих собственных «слепых пятнах», которые могут быть основаны на любом из вышеупомянутых соображений или на географии, идеологии, месте рождения, доходе или… всех не перечислить.

    • Затем, если вы пишете о чем-то деликатном, слишком сложном или о чем-то важном, посоветуйтесь с кем-то, чей жизненный опыт отличается от вашего.

    
Вот несколько лучших практик инклюзивного письма от новостного отдела Axios:

    • БУДЬТЕ ТОЧНЫ, когда пишете о ком-то. Спросите человека, как он себя идентифицирует: американец азиатского происхождения, американец китайского происхождения и т. д. Когда речь идет о коренных американцах, по возможности указывайте их племя.

    • ВЫРЕЗАЙТЕ ОПИСАТЕЛЬНЫЕ СЛОВА, которые могут незаметно усиливать стереотипы о людях или сообществах. Обратитесь к таким ресурсам, как Conscious Style Guide (https://consciousstyleguide.com ), чтобы узнать, каких формулировок следует избегать.

    • КОПНИТЕ ПОГЛУБЖЕ, когда выбираете фотографии, чтобы не способствовать распространению штампов и предрассудков, например, иллюстрируя #StopAsianHate – #ОстановитеНенавистьКАзиатам – фотографиями азиатских забегаловок.

    
Золотой совет:

    • ЗАМЕНИТЕ одну личность на другую – одну расу или этническую принадлежность на другую, одну национальность на другую – и посмотрите, по-прежнему ли язык и смысл предложения кажется вам нейтральным.

    Это еще одна область, где Умная краткость – ваш друг: часто можно избежать подводных камней, просто опуская не относящуюся к делу информацию. Ассоциация азиатско-американских журналистов говорит нам:

    • «ИМЕЕТ ЛИ ЗНАЧЕНИЕ РАСА/ЭТНИЧЕСКАЯ ПРИНАДЛЕЖНОСТЬ/РЕЛИГИЯ/НАЦИОНАЛЬНОСТЬ? Использование дескрипторов, когда они не относятся к делу, или без объяснения их значимости закрепляет негативные стереотипы».

    Четкое, ясное письмо может предотвратить невольное оскорбление. Когда мы прочитали эти рекомендации Национального центра по вопросам инвалидности и журналистики, мы поняли, что это просто хорошие правила для письма – в общем и целом:

    • «УПОМИНАЙТЕ ИНВАЛИДНОСТЬ только тогда, когда это имеет отношение к сюжету, и по возможности подтверждайте диагноз авторитетным источником, например комментарием медицинского работника или другого лицензированного специалиста».

    • «ПО ВОЗМОЖНОСТИ спрашивайте источники, как бы они хотели, чтобы их описали. Если источник недоступен или не может общаться, обратитесь к доверенному члену семьи, адвокату, медицинскому работнику или соответствующей организации, представляющей интересы людей с ограниченными возможностями».

    
КОПНЕМ ПОГЛУБЖЕ: Руководство по стилю Национальной ассоциации чернокожих журналистов организовано в алфавитном порядке, чтобы помочь разобраться с конкретными терминами.

    • Один только просмотр списка напомнил нам о том, что разные люди могут воспринимать слова и фразы совершенно по-разному.

    
В ИТОГЕ: Обидите меня или запутаете, и вы меня потеряете. Не только в этой рассылке или презентации, но навсегда.

    • Факт в тему: по данным Национального центра по проблемам обучения, каждый пятый ребенок имеет ограниченные возможности обучения. Если подобное верно для взрослого населения, то речь идет о 65 миллионах американцев. Таким образом, это может быть 20 % вашей аудитории.

    
     СОВЕТЫ И УЛОВКИ ОТ РОЯ

     ➊ Пишите легким и понятным языком:

     Это позволяет людям лучше понять то, что вы хотите сказать. Речь идет о том, чтобы слова были конкретными и ясными, и любой человек мог их понять. Использование этого правила помогает не только людям с нарушениями обучаемости, но и тем, кто говорит и читает на вашем языке как на втором.

     
➋ Используйте маркеры:

     Бизнесмены любят буллиты, и Рой использует их для общения еще со времен бизнес-школы. Они заставляют вас определить наиболее важные мысли и разделить их на составляющие. Слишком часто люди смешивают несколько пунктов и из-за этого теряют свою аудиторию.

     
➌ Пишите просто – и коротко:

     Сложность сбивает с толку. Абстракция отчуждает. Длинные статьи теряют аудиторию. Вы можете объединить людей вокруг общего понимания важной идеи, если будете писать короткими понятными предложениями и откажетесь от заумных инсайдерских терминов и вычурных фраз.

     Рой вспоминает, что в колледже и на работе начал понимать, что сильно отличается от других людей. «Дислексия причиняла мне огромные страдания в жизни, но она же наделила меня даром. Мне пришлось решать проблемы, работать больше, создавать системы, чтобы процветать».

     
В ИТОГЕ: Мы создавали Умную краткость не для людей с трудностями в обучении или проблемами с языком и не для продвижения инклюзивности как таковой. Но, наблюдая ее эффект в действии, можно сказать, что она помогает во всех трех случаях.

    

    
     ИСТОРИЯ РОЯ

     Учителя в городе Илфорд в Эссексе, Англия, считали Роя проблемным ребенком. Из-за них он считал себя тупым и невыносимым. Его правописание было ужасным. Его оценки оставляли желать лучшего.

     Один урок английского языка в седьмом классе средней школы для мальчиков округа Илфорд стал для него настоящим ударом – таким, о котором он вспоминал и рассказывал в своей речи для детей с ограниченными возможностями обучения три десятилетия спустя. Он получил работу с очередной неудовлетворительной оценкой, испещренную красными исправлениями и комментариями.

     • «Коротко и не впечатляет, – нацарапал учитель. – У тебя что, словаря нет?»

     
Он не был тупым. У Роя была дислексия. (Да, вы должны чувствовать себя кретином, если вы учитель Роя, читающий это.)
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     23. Шпаргалка
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     ПОДСЧЕТ УМНОЙ КРАТКОСТИ:

     739 слов

     5 минут

    

    Вот краткое и просто руководство, которое поможет вам самостоятельно писать в стиле Умной краткости.

    
     ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ

     АВТОРИТЕТ:

     Вы являетесь надежным источником информации, и только эксперт может разобраться в вопросе, оценить новое или важное и изложить это в точной, интересной форме.

     
Будьте экспертом или найдите его.

     
КРАТКОСТЬ:

     Вы выделяетесь тем, что с уважением относитесь к времени занятых читателей, предоставляя именно то, что им нужно, чтобы оставаться продуктивными, не оставляя их голодными или неудовлетворенными.

     
Пишите коротко, а не поверхностно.

    

    ПОЧЕМУ ЭТО ВАЖНО: Представьте, что шпаргалка – это урок для новичков. Воспользуйтесь рекомендациями несколько раз и посмотрите, как быстро ваш мозг адаптируется.

    
     ЧЕЛОВЕЧНОСТЬ:

     Вы можете обращаться ко всему спектру человеческих эмоций и их нюансам, быть изысканным, но при этом бросайте себе вызов, пусть ваше сообщение будет написано разговорным языком.

     
Пишите так, как говорите.

     
ЯСНОСТЬ:

     Вы должны экономить слова ради краткости. То, что вы в итоге представите читателям, должно быть доступным, понятным и простым. Ваша аудитория должна иметь возможность ознакомиться с материалом за небольшое время.

     
Меняйте стиль для усиления эффекта.

    

    Определите свою аудиторию.

    • Определитесь, что самое главное вы хотите донести

    
Заполните пропуски ниже (60 секунд или меньше)

    
КТО ваш умный читатель для этого упражнения?

    КАКОВА ваша новость или тема, в которой вы разбираетесь и о которой ему нужно знать:

    ПОЧЕМУ это важно? Набросайте пару идей. Мы вернемся к ним позже:

    
Следите за структурой: кратко и лаконично

    
• Представьте, каким вы хотите видеть результат. В большинстве случаев картинки будут необязательны.

    
ЗАГОЛОВОК:

    • Состоит из шести слов или меньше?

    • Ясный и конкретный?

    • Разговорный, с сильными словами?

    
РАЗДЕЛ «ЧТО НОВОГО»:

    • Только одно предложение?

    • Именно то, что читателям нужно запомнить?

    • Отличается от заголовка?

    
Заполните пропуски ниже (60 секунд или меньше)

    
ЗАПИШИТЕ заголовок и первое предложение – не забывайте о советах и уловках.

    
Пример:
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Объясните важность и контекст

    • Напишите слова «Почему это важно», выделите их жирным шрифтом и поставьте двоеточие в конце.

    • Подумайте о человеке, которого вы указали в качестве своей целевой аудитории.

    • В одном предложении объясните причину, по которой вы делитесь новостью с ним, как можно более прямо и кратко.

    
Придумайте свои собственные Аксиомы

    • Подумайте о своей индустрии, личности, бренде, голосе и тоне.

    
УСТРОЙТЕ мозговой штурм и постарайтесь придумать лучшие версии Аксиом, которые найдут отклик у вашей аудитории.

    
Заполните пропуски ниже (60 секунд или меньше)
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Используйте свои Аксиомы, чтобы вводить любую важную информацию.

    • Разбивайте большие куски текста маркерами.

    
Пересмотрите свою работу.

    • На этом этапе у вас есть довольно аккуратный фрагмент письма или другого сообщения. Он сфокусирован на приоритетном читателе. Начало структурировано так, чтобы привлечь аудиторию, а основная часть – так, чтобы заставить аудиторию продолжать чтение и упростить беглый просмотр материала.

    Еще несколько проверок, которые, скорее всего, вам также знакомы:

    • ТОЧНОСТЬ: Убедитесь, что в процессе редактирования вы не потеряли необходимые детали или важные нюансы. Если это так, верните их обратно.

    • СВЯЗНОСТЬ: Убедитесь, что в тексте пункты плавно перетекают из одного в другой. Иногда такие элементы, как вводные слова, сокращаются ради краткости. Однако если ваше сообщение без них теряет цельность, верните в текст самые важные из них.

    • ЖИВОСТЬ: Самое главное – убедитесь, что ваше сообщение по-прежнему звучит вашим голосом и отражает вашу индивидуальность. Если при первых нескольких использованиях Умной краткости ваше сообщение покажется вам отрывистым или слишком урезанным, вы зашли слишком далеко. Потратьте минуту, чтобы вернуть немного жизни в свой текст.

    • Вы зазвучите остро, бодро, жизненно – и вас снова услышат. Когда один обращается ко многим, послание должно быть намного короче, умнее и аутентичнее, чем допустимо в болтовне один на один.

    
ПОЧЕМУ ЭТО ВАЖНО: Мы уверены, что вы сделаете те же выводы, что и мы. Эти советы и уловки помогут вам выиграть войну за внимание и сделать так, чтобы вас снова услышали.
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     24. Протестируйте Умную краткость
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     ПОДСЧЕТ УМНОЙ КРАТКОСТИ:

     672 слова

     5 минут

    

    Если вы дочитали до этой главы, вы уже на много миль впереди своих друзей и конкурентов: вы понимаете, что проиграете – или потеряетесь, – если не переосмыслите и не перестроите свои методы общения.

    
ПОЧЕМУ ЭТО ВАЖНО: Это ваш шанс испытать умную краткость на практике и посмотреть, чему вы уже научились, а где предстоит оттачивать навыки.

    • Зайдите на сайт SmartBrevity.com, загрузите что-нибудь из написанного вами и получите мгновенную оценку Умной краткости и несколько полезных отзывов. Вы можете сделать это несколько раз, чтобы проверить, повышается ли со временем ваш балл Умной краткости.

    Если вы хотите внедрить Умную краткость в своей фирме, компании, школе, некоммерческой организации, команде или подразделении, посетите сайт SmartBrevity.com. Там есть полезные видеоролики, тематические исследования и информация о том, как вы можете внедрить Умную краткость в организации, чтобы помочь сотрудникам общаться более эффективно.

    
СИТУАЦИЯ В ЦЕЛОМ: Сотни компаний, некоммерческих организаций и государственных учреждений используют Axios HQ и заметили, как изменилась реакция на новости, которые они отправляют командам внутри компании или широкой аудитории. Считайте это Умной краткостью следующего уровня.

    1. Шаблоны: в Axios HQ есть десятки форматов для составления еженедельной информационной рассылки для сотрудников отдела продаж, инвесторов или совета директоров.

    2. Оценка Умной краткости: наш искусственный интеллект присваивает вашему письму числовой балл, чтобы вы могли улучшить его перед отправкой и отследить свое развитие.

    3. Помощник Умной краткости: пока вы набираете текст, всплывают подсказки, предлагающие лучшие слова, более сильные структуры, идеальный заголовок. Бот отмечает длинные заголовки и многословные отрывки.

    4. Коллаборация: наше программное обеспечение позволяет вам пригласить несколько человек для совместной работы над рассылками – и даже закрепить определенные разделы за определенными людьми, чтобы они могли быстро и без усилий заполнить свою часть.

    5. Аналитика: узнайте, кто и когда открывал вашу рассылку. Это покажет вам на основе реальных данных, что действительно привлекает людей.

    6. Живая библиотека: эти обновления становятся удобной библиотекой, позволяющей новым членам команды наверстать упущенное и заговорить на вашем корпоративном языке.

    
ОДНА ФИНАЛЬНАЯ МЫСЛЬ: Мы надеемся, что все советы и хитрости, приведенные в этой книге, позволят вам прорваться сквозь шум, обрести уверенность в себе и быть услышанным.
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    Благодарности
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Умная краткость была чем-то иллюзорным, когда мы – три парня без имени – основали Axios. За пять лет, прошедших с тех пор, Умная краткость была проверена и усовершенствована более чем 150 журналистами Axios и огромной командой, создающей наше программное обеспечение Axios HQ, которое предоставляет суперсилу Умной краткости компаниям и организациям.

   ПОЧЕМУ ЭТО ВАЖНО: Умная краткость расширяет возможности. Если вы последуете советам этой книги, начиная с того, как важно отточить свою идею, прежде чем начать печатать, вы обретете авторитет и влияние.

   Огромный поклон Кайле Браун, сотруднику № 1 Axios, а теперь начальнику штаба Axios. Без нее не было бы книги. Она последовательно управляла творившейся магией, помогая поместить наш опыт под эту обложку.

   
Особая благодарность:

   Отом ВандеХей, лучшей половине Джима и настоящему маэстро слова.

   И Келли Шварц, лучшей половине Роя и опоре Умной краткости.

   Рэйфу Сагалину, одному из самых востребованных книжных агентов Вашингтона, который первым увидел книгу «Умная краткость».

   Команде легендарного издательства Workman за то, что они поверили в проект с самой первой встречи в Zoom, а затем привлекли огромную команду экспертов со всей компании, чтобы помочь нам.

   Спасибо всей нашей семье Axios. Эта книга не могла бы появиться без волшебства, которое вы творите каждый день.
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Wtamm xopoHaBupyca B Kanudop- KanudpopHumckuin wramm
HUU, BO3MOXHO, 60nee 3apaseH COVID-19 6onee 3apaseH,
W MOXeET Bbl3BaTb 60Nnee cepbesHoe  YeM NepBbi

TeuyeHue 60Ne3HU, YeM NePBbIA

no MOCNE

Pa6oune mecTa B chepe 3apaBoOX- HaeM pa6oTHUKOB B che-
PaHeHUs CMOTYT TMOAAEPXKATb POCT  pe 3ApaBOOXPaHEHUs
pbiHKa Tpyaa CWA, paxke ecnu B 6y-  BbIAEPXKUT peueccuio
AylWeM Mbl YBUAUM peLeccuto
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HekoTopble BONpochl Ha No-
HeNEeNLHUK ANs O6CyXAeHUS
CeToAHS Ha co6paHun

TMOCNE

INBE Ba)XHbIX HOBOCTU

no

O6HoBNEHHas UHopMauus
O HalWmX NnaHax no éopuée
c BUpycom/paéoTa us poma

MOCNE

HoBblit nnaH yaaneHHon pa-
60Tbl

no

MoaBeneHne uToros CNPUH-
Ta NpoAyKTa Ang paccmo-
TPEHUA — HECKONbKO HOBLIX
wa6noHoB Ans usyveHusa

MOCNE

TMoaBeneHne uToros CNpUHTAa:
CeMb HOBbIX Wa6NOHOB
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TIEPBbIN dyT6onbHbIA TYPHUP,
TepBbIN B 3TOM ToAy, NponaeT

B CnpuHréunape Ha cTaauoHe
SoccerPlex, rae HawM Manbymku
HayHYT ewe OAUH 3aMevaTenb-
Hbl/ TOA NOA PYKOBOACTBOM
TpeHepa CMUTa — U, HaAeloCh,
BbIUTPAIOT HaW MEPBbIN YeMNU-
OHaT. Pe6siTa LOMKHLI NpuexaTb
B Yac JHS U B35ITb C CO601 eny,
BOAY U T. 1., HO 1 AYMAlO, YTO Bbl,
BEPOSATHO, 3HaeTe 3TO, MOCKONLKY
3TO He NepPBblA HalW COBMECT-
HbI TYpHUP. Cnacuéo u Bnepen,
RedDogs!!!

TIEPBbIN dyTéonbHblit
TYPHUP 6yAeT NPOXOAUTL
B CnpuHrpunpe Ha cTaau-
oHe SoccerPlex. Manvunku
AOJKHBLL MpuexaTts B 13:00.
Bnepen, RedDogs!
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ECnu Bbl elle He HAWNU BpeMs Ans
O3HAKOMMNEHUST C HOBbIMU JIOKY-
MEHTaMU NOo NO3ULUOHUPOBAHUIO
W npeseHTaummn Ava, Mbl COBETYEM
BCEM caenatb 3To. HoBble Te3uchl
NPOWNU MHOTOKpPaTHOE TeCTU-
poBaHue B dpoKyc-Tpynnax u oT-
paXxaloT HalWM NyylWiMe Ha Ceroa-
HSWHWIA ieHb apTYMEHTDbL B TONb3y
TOTO, NOYEMy Hawe NpPeAnoKeHne
ABNAETCH NYYWUM B OTPACIU.

Haw npoayKT roBOpUT cam
3a ce6sl, HO UMEHHO HoBast
nopava Ava, NpoTecTUpo-
BaHHas B TeUEeHUe Tpex
Hezenb B GokKyc-rpynnax,
nomoraeT NpUBNeKaTbh
KIIUEHTOB.

o TloxanymcTa, 03HaKOMb-
Tecb ¢ MaTepuanamu Ava
B KOPNOpPaTUBHOMN CETU.
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OG6HOBNEHUE OT COBETa AUPEK- | Mbl NMOPa3UNMN HalW COBET AU-
TOpoB peKxTopoB
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MOCNE

3TO MeCTO HaxoAUTCS NO aapecy
1100 YuncoH CTpuUT, pSAoM C TeM
CyWU-pecTopaHoM, Kyaa Mol 3a-
XOAWUNU 3a NOTPSCAIOWUMU POn-
namu. Xa-xa. Hauano B nonaeHs,
Hawa ceccus 3akoHuuTes B 16:00.
He cTecHsTeChb, MOXeTe OCTaTb-
CS UNU YUTW, TaK KaK Yy Hac ecTb
WHCTPYKTOP, U Mbl Noaanum oéen
W HanNUTKU. I ocTaHycb U 6yny
YUTaTb UNU BONHOBATbCH. OHU
ROJKHbL ofeTbest Anst Urpst! LWopTbl
W py6alsku, a, U HY)XXHO HajeTb HO-
CKM... [lo ckopou BcTpeuun. U npo-
CTUTe elle pas.

¢ Hauano B nonaeHs,
1100 YuncoH CTpur.

e ByneT nuuua n Ha-
MUTKNU.

e 3a6upaTtb peTeint
B 16:00.

e OneBaniTeChb AN UrPbL.

e Hocku OBA3ATEJIbHbL
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CunbHble NPOAAXU NO3BONST HaM
YBENUUUTbL UHBECTULIUU B Klove-
Bble BO3MOXHOCTU PaHHEro pocTta
B O6NacTU TEXHONOTUIN U MapKe-
TUHra. Mbl O6HOBNSIEM MNaH Aen-
CTBUIA Ha BTOPYIO NONOBUHY TOAA,
BKnagblBas 60nbline cpeacTsa

B TEXHUYECKYIO KOMaHAY, OCO6eH-
HO B KOMaHAy MalWMHHOTO o6yue-
HUS, B MapKeTUHT, YTO6bl NoAnep-
)aTb KOoMaHAy Ava Cc Halel HOBOWN
nopgavein U NO3ULNOHUPOBAHUEM,
a TaKXe B HEKOTOpble HOBble UH-
TepecHble COTPYAHUYECTBA C dUp-
MaMMU, BbIMONHSIOWUMU paGoTy

B cdepax, Tae y HaC HeT BHYTpPEH-
Hero NoTeHumana, Ho ecTb CTpa-
Ternyeckast NOTPe6HOCTb B AOTMON-
HUTENbHOW 3KCNepTuUse.

Bonee BblcOKUI Aoxopn
O3HauaeT, YTO Mbl MOXeM
VHBECTUPOBATL B ABa Ha-
NpaBneHuUs, KOTopble YCKO-
PAT peanusaumio Hawero
TNaHa BbIXOAA Ha PbIHOK
Ha HECKONbKO MecSILEB.

e HoBble COTPYAHUKU: MblL
MOXeM AO6aBUTb KNio-
yeBble ponu B oénactu
MaWWHHOTO OByyYeHUs
B TEXHUYECKY1O U MapKe-
TUHTOBY1O KOMaHAbL.

e NapTHepcTBO: Mbl 3a-
KNIOYUM ABE CAENKM,
YTO6bl paclWUpPUTL HaAWU
HaBbIKU U CTpaTernve-
CKOe MblwneHue.
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TMOCTE

Ha nocneaHem 3acepaHumn
coBeTa AUPEKTOPOB B cpeay
Mbl paccKasanu o nporpecce

B peanu3aumMm Hawero nnaHa
BbIXOZ\A HA PbIHOK, BKNloYast
BbICOKME TIPOAAXKU NPOAYK-
UMM 3a NOCNEAHUN KBapTan

B pamkax 6eTa-TeCTUPOBaHUS.
Mbl cMOTNU «NOPa3sUTL» COBET
AUPEKTOPOB OTUYETOM, B KOTO-
POM TOBOPUNOCH O ABEHaALa-
TUNPOUEHTHOM POCTe AOXO-
OB 3a NOCNEAHUN KBapTan,
YTO MO3BONUNO HaM AOCTUYL
o6lent uenu Ha BTOpoe Nnony-
roave Ha 90%.

B cpeny Mbl nopasunu coseT
AVIPEKTOPOB ABEHaALATUNPO-
UEHTHbIM POCTOM NOXOAOB

B TPeTbeM KBapTane, YTo
TO3BOAUNO HaM AocTUYbL 90%
uenu Ha BTOpoe Nonyroaue.
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TlpuBeT, eCTb HOBble MNaHbl

Ha BbIXOAHblE, KOTOPblE HYXHO
o6cyauTb

TeMa: No NOBOAY AHS PoOXAe-
Hug

A HoBbi Nnau: 6aTyTHbI
napk
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MOCNE

BoT kak UPY mMorno 6bl Ha-
nMcaTb NpeaynpeXxaeHue
06 AdraHucTaHe:

AHCB Ha TpaHu pa3Bana, ypo-
BEHb YTPO3bl NOBbIWAETCH

AdraHcKoe NpaBUTENLCTBO
W COTPYAHUKU Cnyx6 6e3-
OMAaCHOCTU O6CYXAAIOT TNaHbL
3BaKyauuu, cornacHo [npwm-
BeZIeHHbIM 3A1eCb AAHHBIM], UTO
yKa3blBaeT Ha TO, YTO 60Nb-
wuHcTBo AHCB B permoHe He
TNaHUPYIOT HUKAKOTO opra-
HU30BAHHOTO COMPOTUBNEHUS
npeacTosweMy HacTyNneHUIO.
CnenyeT oXupaTb BCNnecka
aKTUBHOCTU U HacUnus.

Tanu6bl 32 HOYb 3aXBaTUNUN
elle TPU CTONULbI NPOBUH-
UMIA, NOCne Yero ycTaHOBUAU
6N0KNOCTbI CO BCEX CTOPOH
oT Kaéyna u Tenepb yrpoxa-
10T B34Tb NOA KOHTPONL CTO-
NULY B TeYeHUe HECKONbKUX
[HEeW, YTO NOoBbIWAaeT YPOBEHbL
PpUCKa, COOBUAIOT HalWM UC-
TOYHUKU B pernoHe. Kauectso
pa3sBeAAaHHbIX BbICOKOE.

BOT Kak 3TO Bbirnsgaeno 6bl
C UCNONb30BaHUEM YMHOMW
KpaTKoCTU:

MPEAYTIPEXXOAEHUE:

AKTUBU3AUUSA TATUBOB

R Boesuku TanuéaHa BenyT
ce6st TUXO, HO HaWM UCTOYHU-
Ku B Kaéyne ¢pukcupyioT nepe-
ABWXeHUe BOUCK U 6oenpu-
NacoBs, 4YTO yKasblBaeT Ha ToO,
YTO HamMpPsHKEHHOCTb CKOPO
BbUIbETCS B HacuUnue.

TIOYEMY 3TO BAXHO:
TpaxkpaHe CWA B Ka6yne
AOJKHbL 6bITL 60Nee 6AUTENL-
HbIMK, a o6yueHHble CLUA ad-
TaHCKUE BOEHHbIE JOMKHbL
6bITb TOTOBBI NPEKPATUTDL TPe-
HUPOBKM U HayaTb BOEBATb.
YpoBeHb yrpo3bl NOBbIAETCS.
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MOCNE

EQVHCTBEHHas 3arBO3/iKa B TOM,
YTO 3TO HEMHOTO Aanblle, YeM Mbl
U3HaYabHO NnaHuposanu. MNepsoe
MecCTO, KOTOpOe Mbl paccMaTpuBsa-
nn, HaxoaUnochb B 30 MUHYTax e3abl,
HO B 6aTyTHOM napke ropasao
6onblle MecTa, NO3TOMY Mbl Bbl6pa-
NU ero, HECMOTPS Ha TO YTO AO He-
ro oxono 40 MuHyT e3gbl. NpocTo
coo6ulaeM, YTOGbl Bbl NAaHUPOBaANU
BpeMs.

3To npumepHo 40 MUHYT
e3/1bl, NO3TOMY, BO3-
MOXHO, BaM npuaeTcs
BblexaTb HEMHOTO paHb-
we, YeM NNaHUPOBaANOCH
V3HaYanbHoO.
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MOCTE

W3BMHUTE 3a NO3AHUE U3Me-
HEeHUS MNaHOB, HO 6bLNO TaK
MHOTO Xaoca B opraHusaumm
BEUEPUHKU [HKUMMU, OCOBEH-
HO C NOTOAOM Ha NPOWNON He-
Rene. Xopowas HOBOCTb B TOM,
YTO Mbl HAWNU MECTO, KyAa
MOXXHO CBOAUTb BCeX AeTel —
3TO HOBbLIN 6aTYTHbBIN NapK.
Mbl caenaemM 3To B cy660Ty

B TIONAEHD.

Mbl nepeHOCUM BeYEPUHKY
J)KMMMU B HOBbIN 6aTyTHbIA
napk B 3Ty cy660Ty B non-
AEHb.
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Why it matters: There's an executive-
employee disconnect in hybrid
workplaces. Many CEOs and top leaders
are eager to work in-person the way we
did before the pandemic, while many [3)

rank-and-file workers want to keep K

telecommuting. OHTEKCT,
UNn «novyemy

9TO BaXXHO»

e 75% of executives want to come back to
the office three or more days a week,
compared with just 37% of rank-and-
file employees, according to_ a Slack
Future Forum report.

As aresult, many executives are
returning to barren offices.

e Inthe last quarter of 2021, 71% of 0
executives were back in the office full-
. ! BosmosxHoCTb
time, compared with 63% of rank-and-
flers. y3HaTb 6onbure,
NN KKONHemM
That may not seem like a large gap, but 6
consider the fact that many people in norny Ke»

the latter category work in labs or IT or
with clients in jobs that cannot fully be

\\done from home.
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oYour CEO has no lunch
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D Offices are opening up, but only the
executives want to go in to work.

Why it matters: There's an executive-
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Teut Habpan Gonble 300000 naitkos 1 30000 peTBUTOB MeHee, YeM 3a NATb 4acoB.

NYPOST.COM
Wnon Mack cTan npuumHoii ckanaana, nocsie TBUTa O «Ieranusauun KoMeaun»
WnoH Mack Hagen cyeTy, 3araaoyHoO 3anocTue dpasy «nerannsaums...»

PacckasblBaeT CNOXHYI0 NOTPsIcaloWylo UCTOPUIO
C NepBOTO B3TNAAAA.

=%

Boiina 8 AdraHucTane cTonna Amepuke 300 MUNMOHOR A0NNAPOE B ACHS B TeueHue 20 net
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TOCNE

OBHOBJIEHHAA UH®OPMA-
ums O HAWUX TJTAHAX PA-
BOTbl HA IOMY B 2021 TOLlY

Mbl npononkaeM BHUMATENLHO
CNeauTb 3a NMOCNEACTBUSIMU
COVID n o6paltaemMcs K Bam
CETOAHS, YTO6bl NPEAOCTaBUTD
OBGHOBNEHHYIO UHbOPMaUUIO

O HalWWX NNaHax Ha OCTaBLWYIO-
csT YacTb ropa.

A NPOANAETCS BO3MOX-
HOCTb YOAJIEHHOW PABOTbL

Io xoHua 2021 ropa y Bcex
6yneT BO3MOXHOCTb — 3TO
He TpeboBaHne — paboTaTb
w3 poma.
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NBC News World @
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TpuHLL YWAbsiM FOBOPUT MUNAMapAepam: 3a6y/ibTe 0 KOCMUHECKOH FoHKe U cnacaiite 3emnio
TIpWHLL YVnbsiv PaCKPYTUKOBAN KOCMUHECKYIO FOHKY MUIMAPAEPOB, FOBOPS, TO...

rom, uto6k BoccTanosuts a1y nnawery,
4TOGbI XWTb», — FOBOPMT MPUHLL YWbAM.
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Unvaccinated
People

Safe Safest

Least Less

Safe

Take prevention messures
Fulyvaccinated people: wear a mask

apart, and wash your hands.

Walk, run, or bike outdoors with members

Attend a small, outdoor gathering with
fully vaccinated family and friends

Attend a small, outdoor gathering with fully
vaccinated and unvaccinated people

Dine at an outdoor restaurant with friends
from multiple households

Attend a crowded, outdoor event

Uneaccinated people weara mask, stay 6 feet

Choosing Safer Activities

Fully
Vaccinated

People

Your Activity

of your household

- Get a COVID-19 vaccine
)T

+ Safetylevels assume the recommended preventon measures are
followed, both by the indivicual and the venue (f appicable).

+ COC cannot provide the speciicrisk level for every actiity in
every community. I is important to consider your own personal
situation and the risk to you, your family, and your community
before venturing out.

(@ Visit the COVID-19 Information Center for vaccine resources.

MpeuMyLiecTBa BaKUMHALMK

5 Beluen, KOTOpble Bbl MOXeTe
AenaTb, eC/M BaKUMHUPOBaHbI,
u AOJIKHbI us6eratb, ecnu Bbl
He BaKUMHUPOBaHbI:

+ EcTb B pecTopaHax n 6apax

* XOAUTb Ha TPEHWMPOBKM B 3a

* XoAuTb Ha MHOTOMIOAHbIE
MeponpusTUs (CMOPTUBHbIE
WK KOHUEepTbI)

« XopuTb B KMHO

+ MeTb B Xope

BezonacHocTb Bo BpeMs COVID

5 Belueii, KOTOpPbIX BaM
CTOWUT usberatb, €C/iv Bbl
He BaKUMHUPOBaHbI:

« EcTb Ha ynuLe BMecTe C lloabMn
W3 pasHbIX ceMen

MbILUMTEHWE MPWN COVID

« XoauTb K napukMaxepy

* XoauTb B TOProBble LEHTPbI
nam mysen

« Monb3oBaTbcs O6LIECTBEHHbIM
TpaHcnopToM

+ CobupaTbcs B AOMe C NioabMu
13 pasHbIX ceMei

5 Beleit, KOTOPbIX Bbl
L OJDKHbI us6erate, ecnu Bbi
He BaKUMHUPOBaHbI:

* XoauTb Ha MHOroMioaHble
MeponpusTUs (CMOPTUBHbIE
NN KOHLUEPTbI)

* XognTb B KUHO

+ MeTb B XOpe

+ EcTb B pecTopaHe unu 6ape

* XoauTb Ha TPEHMPOBKY B 3an
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XOPOWO

O6pasel, UCKYCHOW SICHOCTU
4% Kendall Baker &

@ e

CrOPT:

-

-k NBA: 18% Genbix
- @ NFL: 27% 6enbix
— &3 MLB: 59% Genbix
- & MLS: 38% Genbix
- WNBA: 17% Genbix

MEONA:

— &4 CnopTuBHble pefakTopbl: 85% 6erbix
—&5 CnopTuBHLIe penopTepsl: 82% 6ebix
—&5 CnopTneHble 06o3peBaTenit: 80% Genbix

[aHHble: VIHCTUTYT MHOroo6pasus 1 9TUKu
B cnopre

L 6:28 PM - Jul 6, 2020 - Twitter Web App

nnoxo

Twitter User

Mo AaHHbIM UHCTUTYTA MHOroo6pasvs u 3TUKK
B cropTe, 6enble B NBA cocTtaBnsitor 18%, B NFL —

27%, B MLB — 59%, B MLS — 38%, a B WNBA —
17%. B cpepctBax MaccoBoli UH$opmaumu:
CnopTuBHbIE pefakTopbl, pernopTepbl 1 0603peBa-
Tenn — 85%, 82% u 80% GenbiXx COOTBETCTBEHHO.
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HoBoe coobLuy

Komy:
Tema: HY)XEH HOBbIA COTPYAHUK (CPOYHO)

MockonbKy Mbl paGoTaem Haf, oNTUMU3aLMel CTPYKTYPLI KOMaHAb! No pagoTe
¢ nepcoHanom ans Media n HQ, Mbl onpegenuamn, 4To HaMm HeoBXoAMMO KakK
MOXHO CKOpee OTKPbITb HOBYIO IOKHOCTb AVPEKTOpa MO YNpaBieHUIo TanaH-
Tamu B komMaHae Media.

MOYEMY 3TO BAXHO: K koHLy aToro roga y Hac 6yaet 6onblue 400 co-
TPYAHUKOB, YTO 3HAYUTENBHO MPEBLILIAET HALLW NEPBOHAYAsbHbIE MPOrHO3bI
Ha 3TOT rofl, a Takke Halli NepecMOTPEeHHbIE MPOrHOSbI.

B HacTosiLLee BpeMs Mbl CamMu BLINOJHSEM 3a[la4y MO YNPaBEeHNIO TanaHTa-
MU. Ham HyXeH [OMONHUTENbHbIN YeNOBEK AN NOAAEPXKU POCTa COTPYAHU-
KOB, KOTOPbI Mbl NCMLITEIBAEM 1 MPOrHO3UPYEM, OCOGEHHO B 3TOW rMOpuaHON
cpege.

Mbl LOMXHBI CAENaTh BCe BO3MOXHOE NS UHTErPaLmMm HOBbIX COTPYAHMKOB
1 BOBJIEYEHUSI YXe PaBOoTalOLLVX, HTOGk! NMPeIOTBPATUTL POCT KafIPOBOM TEKYHKM.

KAK 3TO BYAET PABOTATb: BoT oprcxema CTpyKTypbl komaHabl Media,
BKJIIOHas OfIHY HOBYIO POfb:

BpeMeHHas CTPYKTypa oTAena no paboTe ¢ NepCoHaNoM: YeTBepThIi keapTan 2021 r.

@ Jo—

YTO AAJNIbLUE: Knap 6ynet otcytcTBoBath 17.09-20.09, no-
9TOMY Mbl XOTUM MPUHATL PELLEHNE HA STON Heaene.

Cnacu6o!
JAomMuHrk n Knap
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HoBoe coobLueHne

Komy:
Tema: TpeHUHr no YMHoW KpaTKocTn

MpuBeT, KomaHaa!

B natHuuy 31 aHBaps 2020 roga Mbl NPOBEAN Hall NepBbIft AeHb OTKPbITbIX
ABepeit YMHOV KpaTKOCTU, KOTOPLI NpoLuen ¢ 60bWnM ycrnexom. 3Ta ceccus
6bina 6ecnnatHoi U NpeaoCcTaBAANach HaWUM KIMeHTaM, KoTopble 3anHTepe-
COBaHbl B peopraH1aaLmy CBoero TekyLLero npoLecca BHYTPEHHUX KOMMYHM-
Kauuit. Ha aTy ceccuio Mbl npurnacuim 16 cneunanctoB U3 LECTV pasinyHbIX
opraHusauwii, NpeacTaBNAoLIMX HECKONLKO OTAeNoB, 1 Bce 16 yenosek npu-
HAMW yyacTue.

TpexuHr anuncs 3,5 yaca 1 cocTosN 13 OAHOMO Yaca TeopeTUHeckon Nosa-
roTOBKW 1 2,5 4aCOB NPaKTUYECKMX 3aHATUIA. Mbl NpoBenn ABa ynpaxHeHus no
HanycaHMio TEKCTOB C MOMOLLbIO HALLEro MHCTPYMEHTA, YTOGkl MOMOYb Creum-
afncTaM 03HaKOMUTLCS C LaGNOHOM A1S CO3AaHNs pacchiiok. B xoae 3aHaTus
Mbl MOAYYMAN HECKOSIBKO 3aMeyaTeslbHbIX OT3bIBOB O TOM, Y4TO pabGoTaeT U YTo
Mbl MOXEM YAYYLLINTb. BOT HekoTopble 13 HiX:

«MHe o4eHb MOHPaBUUCK 3aHATUS HA CeMUHape, MOTOMY YTO OHV MOMOTN
MHE MPUMEHWTb Ha NpakTuKe COBeThl MO YMHOW KpaTKocTu, KOoTopkle 5§ cpa-
3y xe ycsow. B Byayuwem 6b110 66l NONE3HO nokasaTtb, Kak YMHas KpaTkocTb
NPUMeHSAETCS B APYruX NMOBCEAHEBHBIX KOMMYHUKALMAX, TaKuX KaK 31eKTPOH-
Has noyTa 1 couyabHble CeTu», — cylaTesb TPEHVHra No YMHO KpaTkocTu.

Mocne Toro Kak y4acTHUKV 06CYAVAN C HUMW Kelichl U TO, KakK Mbl UCMOMb-
3yeMm 9TOT MHCTPYMEHT BHYTPU AXiOS, HEKOTOPbIE 13 HIX BbIpa3uan 3auHtepe-
COBaHHOCTb B TOM, YTOObI VX KOMaHAa Hayana 1crnoab3oBaTb 3TOT CTUAb. Mbl
CBSXEMCSi CO BCeMU Ha cneflyloleit Hefene, YTo6bl 3aKpenuTb CBA3W U Npo-
LOMXWTb COTPYAHNYECTBO.

Coo6LwuTe MHe 0 NMloBbix BOMpocax, KOTopble Y Bac MOMyT BO3HUKHYTL MO

3TOMY MoBoAY.

—_
Ornpasuts . o
.
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HoBoe coobLueHve

Komy:
Tewma: O6HosneHve noautuky Expensify!

MpuBeT BCEM!

Mbi oduupmansHo nepewwnn Ha Haly HOBylo cucTemy yyeta (Sage Intacct), u 310 Usme-
HEeHMe Takxke 03HayaeT nameHeHns B Expensify A<, BO3MOXHO, Bbl BUAGNM 3NEKTPOHHbIE
nucema ot Expensify 0 ToM, 4To Bbl Gbinv 40OaBNEHLl B HaWy HOBYIO CUCTEMY, KOTopas
NO3BONSET CUHXPOHU3MPOBATL OTHETHI O PACXOAAX C HaLLel GyXranTepcKoii CUCTEMOIA.

MoxanyiicTa, Ha4yHUTE NPeACTaBNATL PACXOALI B COOTBETCTBIM C HOBOV MONIUTUKOM AXiOS.
9T0 NO3BOAMUT MeHeXepam/pUHaHCOBOMY OTAENY YTBEPXAATL OT4ETH! Afisi BO3MELLEHMS
pacxo/oB, a BaM nosyyaTb onnaty. Cuctema AoMkHa ObiTb YCTaHOBNEHA MO YMONYaHMIO.

MpunaraeTcs Hawa cneuuansHas NpeseHTauus no HoBov pa6oTte Expensify, B koTopoit
npueefeHbl HeKOTOpble obuimne pekoMeHdaunu no ynyyweHuio NnpakTnkn u 6onee noa-
pOGHas NHPopMaLWMs 06 UBMEHEHMSIX, KOTOPLIE 3aK/IoYaloTCs B CleyoWem:

- JlenaptameHThl Tenepb HaxoaaTcs B none «JenapraMeHTsl» BMecTo «Knacc».

+ Knaccel/npoekTsl (Cnaiig 7) npeaHasHayeHsl Ans 0603Ha4YeHns nHMumaTue B MacluTa-
Gax Bceit KoMNaHny, a Takke NPOEeKTOB 1 PaCXOA0B OTAeNbHbIX MOAPAa3AeNeHuiA.

3TO NO3BOMT KOMMaHUM flyylle OTC/eXMBaTb PacXobl MO KOHKPETHBIM MHULMATUBaM,
4TOObI NOHNATb, HA NPABWILHOM M Mbl MYTU K AOCTUXEHMIO HEKOTOPbIX KOHKPETHbIX Lie-
neii. NMoMoLLb B BUAE pasfeneHuns Balux pacxofoB No MHUUMaTBaM MOMOXET A0BUTLCS
6onbluelt TOYHOCTW B coCcTaBneHun Blomxera ANt 3TUX KOHKPETHBLIX MPOEKTOB.

BusHec-nuHus (Cnaiin 8) npefHa3HavyeHa Ans MapkKUMPOBKM 3aTpat No TPem Hanpagne-
HUAM Hallelt AesTenbHOCTU. Tenepsb aTo 06s3aTeNbHOe none.

C NepexoAoM Ha HOBYIO CUCTEMY Mbl Tenepb MoXeM 3dPEeKTUBHO NpeacTaBsTs du-
HaHCOBbIE OTYETHI MO HALIMM HanpaBieHUsM AEATENbLHOCTU. STO NO3BONSET KOMNaHWM
NyuLlie OTYNTLIBATLCS O TOM, Kak pasnunyHble HanpaBneHys GU3Heca BbINOHAIOT NOCTaB-
NeHHble Nepes HAMU 3aaaqu.

Mol 3Haem, 4To 310 6onblune nepemMeHsbl, MO3TOMY Mbl TakxXe NpoBeaeM npea3eHTauuto B Ha-
Yare deBpans BO Bpems 06LLEro COGPaHs COTPYAHMKOB. Mbl CMOXEM OTBETUT Ha Balu
psMOM adupe. B TO Xe BPeMs, eciiv Y Bac eCTb BONPOCH!, He CTECHSIATECH
(CK 1NY NO 9NEKTPOHHOM NouTe NOGOMY COTPYAHKY PUHAHCOBOTO o‘r.ai :

.

0TOBbI NOMOUb!
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Hosoe coobLueHne

Komy:
Tema: YMHAS KPATKOCTb PACMIPOCTPAHSIETCS 3A MPEAENLI AXIOS

MpwuBeT, KomaHaa!

B nATHULY Mbl NPOBENN Halll NepBbli AeHb OTKPbLITLIX ABepeit YMHOW Kpa-
TKOCTU — BecnnatHblii Kype B HQ, 4ToObI MOMOYL KIMEHTaM, KOTOpbLIe 3auHTe-
pecoBanucCh HaWUM CTUAEM, Hay4UTbCH 9TOMY peMechy.

MOYEMY 3TO BAXHO: OHu GbLICTPO YNOBUAN CYTb, Y HECKOJILKO YenoBek
CMPOCUAKN, MOTYT JIN OHW NMPOBOANTL HaLUW TPEHWHIU Y CeBs, 4TOBkI GonbLLe X
KONer MOrn yunTbes.
B LUNDPAX:

* K Ham npucoeguHnnvck 16 cneumanuctoB

e /13 6 opraHusaumii

* 3,5 yaca TpeHWHra nponeTenn HesameTHO

© 2 NUCbMEHHBIX YNPaxHeH!s GbiNM BLINOJHEHb C MOMOLLBIO HALIero WH-
CTpymeHTa

YTO Mbl YCJIbIWAJIN: «<MHe o4YeHb NMOHPaBUANCHL 3aHATUSI HA ceMuHape,
MOTOMY 4TO OHW NMOMOFIN MHE NPUMEHUTL Ha NPaKTVKe COBETLI MO YMHOW Kpa-
TKOCTW, KOTOpbIE A cpasy xe ycBous. B Byayuliem 6bino 6kl None3Ho nokasarb,
KaK YMHas KpaTKoCTb NPUMEHSIETCS B APYriX NOBCEAHEBHbIX KOMMYHUKaLWAX,
TakKmMX Kak a/1eKTPOHHaa no4vta n counasbHble cetn».

YTO AAJIBLUE: Mbl CBAXEMCS C KaxablM CNeunannucToM Ha cieayiowen He-
aene, 4YTOOb! YKPEenUTbL OTHOLLIEHNA.

—_
Otnpasuts . o
.
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Tema: Hosble warn ona nogayv otyeTa no pacxogam

Mpuieet Bcem!

Mebl MeHsieM Halwy cucTemy Byxrantepckoro yyeta, 4Tobbl NOMOYb KOMaHae duUHaHCKU-
cToB paboTarb GbicTpee.

OJHO AENCTBME: Mpexae YeM Bbl CMOXETE CO3AaTh Ceyloluil OT4eT O pacxodax,
BaM HYXHO NepekliounTb HacTpolikn Expensify Ha «MonnTrky pacxofoB Axios».

BorT kak 870 caenatb:

1. Boiiaute B Expensify.

2. HaxmuTe Ha nsobpaxeHne ceoero npoduns.

3. YcTaHoBuTe dnaxok «Monutrka pacxofoB Axios».

AN9 NOBbIX OTYETOB B NMPOLLECCE, Bam He06Xx0AMMO OGHOBWTL BalLW HACTPOMKN:
1. Haxmute «OTyeThl» B HaBUrauvoHHOM naHenu cnesa.

2. Beibepute ot4eT 1 Haxmute «[loapoBGHOCTU».

3. B Buinagaioliem cnucke «Monntuka» oTMeTbTe «[onnTuka pacxofos Axios».

YTO AAJIbLUE: OGHOBNEHE BKIIOYaeT B Ce6 HECKOMBKO APYIUX YNyuLIEHWI, Hanpu-

Mep, HOBble MONA PacxofioB, KOTOPLIE BaM HYXHO GyAeT UCNonb3oBaTh, HO 060 BCeM
3TOM MBI pacckaxem Ha CoGpaHnM COTPYAHUKOB B Hadane despans.

- A noka 03HakombTeCh C npwnaraemMoli npeseHTaunein PowerPoint ans kpatkoro 0630-
pa. He cTecHsliTecb obpatiatbecst KO MHe B Slack ¢ niobeiMu Bonpocamu.

oo

Ornpasurs
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e PebsaTa u3 Morning Brew, 3aHMMaromecs pacChbUIKON
JIleJIOBOU 3JIeKTPOHHOU MOYTHl, OYeHb YCIEITHO HUCIIONb-
3yIOT ©» KaK 4acTh CBOero OpeHAMHra, B TeMaX ITHceM
u nocrax B Twitter. OHU MCIIONB3YIOT ero Kaxzaoe yTpo,
IIO3TOMY OH OpocaeTcs B IVIa3a, KOT/ja JIFOAY MPOCMaTpu-
BaIOT CBOU IIOYTOBHIE AMMKU. [loMHHNTE: BB y4acTByeTe
B BOI{He 3a BHUMaHUe, I03TOMY KakJasd yJIOoBKa UMeeT
3HadeHUe.

e Malik Bcerzia Ha4UMHaeT TeMy CBoell yTpeHHel pacChLIKU
¢ «©* Axios AM», uTo GopMHpYyeT y JIrofeil HIPUBEIYKY
Y y3HaBaHUe.

e Axios PM, Halma pacchljika B BeUepHUM «CYaCTIUBBIN
qac», TIONY4I1Ia 3MO/3H e B TeMe MuchbMa. BapabanHas
Ipo6b, OXKaIyHCTa.

o I/I, KOHE€YHO, BOT 5THU 5MO/I3U HE HYXAAIOTCA B IIEPEBO-

ne: & QD D.

B UTOTE: [TonpobyiiTe smoA3U. y: PesynbTaThl OyayT .
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Buue-TIpesuIeHT Xappuc, Npe3uieHT BaiifeH 1 GuIBIINIT NIpe3HeHT
O6ama Byepa MPHGHLI B BOCTOYHYI0 KOMHATY Beloro oMa Ha
MepONpHSTHE, TIOCBANIEHHOR /IBCHANATOH TO7IOBUIHHE PedOpPMEL
‘3APABOOXPAHEHHNS 1 ALIHTH NIALHEHTOB.

* 910 NepBoe BosBpamienne O6aMbl B Besklit 10M Mocae TOro, Kak
OH NIOKHHY/I T10CT GOJIbIIe TMATH JIeT Ha3aj.

[IpU3HAIOCh, 51 CBIIIAT, UTO HEHINHIH TIPESHACHT KOR-4TO 13-

MeHIUT [cMex] C TeX 110, Kak 5 GbU1 3/iech», — ckasal O6aMa, 1oka

TOTOBILICS K BHCTYIIEHIIO.

* «OueBHO, CeKpeTHast CIYKGA Tereph HOCHT aBHATOPHL. [cMex]
BMeCTO 11BEACKOro CToMa Tertep BaskinRobbins».

‘OGama /106aBwI: «MHe NPHILIOCh HAZeTh FICTYK, YTO PeAKO CIyya-

0Ch B TIOCTe/IHee BpeMSy.

@——o

* Yumame pemapku.

5. B Ypkoe nsTHO B 06GnacTu 3annea

25 camblx 3HepruyHbix arnomepauuii 8 CLUA
GornacHo noknaay HeartlandForward, 2021 ron

San Francisco.

O——— o -

= o

San Jose Cal. .

TheVilages, L ©

ML yoke IIHCATH O TOAAX, YeSKAIONIVX H3 3/IMBA B STIOXY YAQTEHHOH
pa6oThl. HO HOBBIH I0K/1a/l HATIOMUHAET HAM, TI0YeMy MHOTHe THTAHBI
H aGOTHHKH ocTaloTCA.

«CaMble SKOHOMIECKH AKTHBHBIE ATTOMEDALIHH HMIOT PasHo06pas-
HYIO HHYCTPHIO, MHKC MOJIOBIX H CTALIX KOMIIAHHH H OTJHUHEIC Ba-

PHAHTH BPEMSNPENPOBOK/CHNS», — MHIIET BopT CapkMaH i3 AXios

Northwest Arkansas, ocHoBbBasich Ha A0knae Heartland Forward.

* PEe/THHT OCHOBAH Ha «HEJlaBHEM CHIDKeHHH YDOBHS Ge3paGOoTHIILI,
pocTe 3apirat 1 pocte BBII, a Tatoke Ha ABYX GH3HeC-KDHTEDHAX
(ILIOTHOCTI, MOTIOIOTO GH3HeCa... W TUIOTHOCTS XOpOIO 06pa3oBa-
HEIX COTPY/HHKOB...)
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Axios AM

BaenuTe Caoi 3eKTPOHHSI npeC Moanwcarscn —>

6 anpens 2022

A M amen

@ ———————————O Xopoumeii cpe/ibI! Cezodnawnuii nodcuem «Yawoil Kpamiocmuw»:

234 cnosa 3a 1,4 munyms. Pedaxmop: 3axapu Basy.

(3 Cten 32 HOBHIMH CAKIMSMM 3ANIAa IPOTHB PoCCHH,
KOTOpHIe GYAYT 0GHABNEHH ceroaus.

. Aea macmepa: Jpkonarat CBOH GepeT HHTEDBbIO Y JHAGDA pecryGau-
KaHleB B ceHate MUT4a MaKKOHHeLIA 3aBTpa B 8:30 YTPa 110 BOCTOMHOMY

Bpeeni. apezucmpupyiimece 3dect, umoGs MPUCYMCME0AAM AUUHO
(oxpyz Kanymbus) wau owaiin.

OAHO GOAbLLOE COBbITME: HOBAS pABOYas CUAA

«Hcropuyeckas oGea paGoriuKos Amazon B Hiio-Hopke 1a npouwioit
HeJlete MOXKeT CTIpOBOIMPOBATS PAsBHTHe MPOGCOI030B TIO Beel CTpaHe Mo-
e fiecaTIReTHI yMazKay, — THIeT IMI Tlek, coasTop AxiosMarkets.

* Mouemy oTo Baso: Hopast paGouast Ciuta MOBAETCA B YCIOBHSX, KOTAA
PHIHOK TpY/a PACIIMPSIET BO3MOKHOCTH PaGOTHHKOB TaK, Kak paHbille
K40k HEBOIMOXKHBIM.

HeBepOAITHOE CTeueHHe 0BCTOSTEHCTB, BKII0UaT NOIACPHKY pabouero
Knacca BebiM /I0MOM, GecTiperie/ieHTHYIo [IaHAeMHIO H Tleperio/HeHH it
DHHOK TPy/a, TIOMOIIO PAGOTHUKAM AMAzon 13 CTaTeH-AfileHAa A0GHTHCA
ToGebt Mpohcoiosa ypoBHs MoGeast Jlapiia Hax TomuadoM MpaKTHYeCKH
6e3 MoA/ePKKH TPYAOBBIX HHCTHTY M.

* 70 BIGYOPAKIIO BCeX WIEHOB if JH/POB HAIlIeH OpraHM3ALIL», —
cKasaa Mopi Keft TeHpH, Mpe3HAeHT MeayHapoaHOTO colo3a paGoTHH-
KOB CYepEI YCAYT, HACHHTEBAIOIIErO ABA MIVUTHOHA WICHOB.

* OpraHu3aTOpHI CTaTeH-AVLICH/IA YTBEPKAAIOT, YTO C HUMH CBA3ATHCH
PpaGoTHUKH 50 APYTHX CKAaZoB Amazon B CIIIA.

® Meszay crpok: To6esa — yNpeK TPaHUHOHHEIM NPO(COI03aM, KOTOpbIe
He CyMei OpraHu3oBaThCA B AMAzon.

* 4ro fabime: /Ipyrie GobIe KOMIAHNI EPEXHBAIOT 110 TOBOAY TOTO,
41O 5T0 SHAUNT AT HILX.

TeHepaJbHbiii AupekTop Starbucks Fosapj Ily/IbIl cka3al Ha COGPAHHH
PaBOUHX, UTO KOMNAHHH «HAXOAATCA TOA YTPO3Oit POGCoo3aLHm».

Amazon ckasall b 3aABIEHHH O T010COBAHMM Ha CTaTeH-Afilenie: «Mbt
CYMTaeM, YTO /U1 HAIMX COTPYAHHKOB GyJeT Jyullle CTPOHTD OTHOIICHUS
© KoMNaHHe}! HANPAMYI0. Mbl H3yaeM HAIlH BAPHAHTEL, BKIOUA
aneAAHIO.

+ Modenumecs smoit ucmopuei.
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BMO,ZLBI/I TaKxXe I0JIe3HBl B OOBIYHOM OOMeHe COO6IJ.[€HI/I-
AMMAU:

e DTOT fla’ke He HY)XHO OOBSICHATD: &

¢ B Hamux pacceuikax Axios HBO o6o3HavaeTcs Tak: @
o /I IpyTUX TOJUTUBY/CKUX OTCBIJIOK — £y yrm 8.

e §0 — 3TO Bcerza MOAKACT WIN MYy3BbIKa.

o Jltonu TI06AT peTpo: ® v ¥
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MOCNE

TEMA: O6HoBNneHne UHPOP-
MaumMm o nepcoHane, YTo6bl
TIOAENUTBLCS C BaMU, KOTAA Bbl
6yneTe CBO60AHDL...

U3BUHUTE, UTO 6€CMOKOI0 Bac,
HO, KaK Bbl 3HaeTe, [hkaHeT
CMoOnn noTpscaioule pyKoBo-
AUNa ABYMS HalWMMU CaMbiMU
Ba)XXHbIMU NpoeKTamu. Tak BOT,
OHa TONLKO YTO cooblmna
MHe, UTO Yepe3 HECKONbKO
Heflenb OHa YBONUTCS U Hal-
JeT HOBYIO PaboTy B ApPYyTroM
MmecTe. Y¢. Bonvwon yapap. MNo-
XOXe, OHa YXOAMUT K HaweMmy
KOHKYPEHTY. Mbl 6ynem uckaTtb
HOBOTO HauyanbHUKa OTAena,
HO Ha BCE 3TO HY>HO BpeMs.
Lymato, s cMoTy B34Tb Ha cebs
yacTb ee o6g93aHHOCTeN.

TEMA: A Hawa HavanbHuua
oTpena ysonunach

IxaHeT CMONN TONLKO YTO
coobéwuna MHe, UTO Yepes ABe
HeJlenu OHa YXOAUT Ha HOBYIO
pa6oTy K HaleMy TNaBHOMY
KOHKYPEHTY.

TMOYEMY 3TO BAXHO: Ixa-
HeT BO3TNaBnsSeT ABa U3 Tpex
HaWwMX caMblX CTpaTeTUYecKn
BaXXHbIX NPOEKTOB. I BO3bMy
Ha cebs ee 0693aHHOCTU, NOKa
Mbl 6bICTPO ULLEM €W 3aMEHY.
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37ech HeT HUYero HaydHoro, XoTa nomerka M B omose-
IIeHUU Iepe/i BAXKHOU HOBOCTHIO, ITOXOXKe, IOBHILIAET IIPO-
IIEeHT OTKPhIBA€MOCTH. JTO UCKYcCcTBO. LIndpoBoe uckyccTBo.

e B cBoell pacceiike Malik HCHONb3yeT 3arojoBOK
dll lauusie gu» — 1 BBL cpa3y MOHUMaeTe, O 4eM Oy-
JleT CTaThA.

e lcmonnayiite §P A1 ToBapoB Amazon WIH -
Walmart. I cpasy moHumMar, o 4eM HJeT pedb. To ke

camoe c Il EE u .

e f xopolio paGoTaeT /JisA IMyTelleCTBUH. Q] IIpUBJIEKaeT
moe BnManue. N, 3§, B 1 4 npunOCAT BaM mocIes-
HUe HOBOCTH.

[Tosle3HBIE SMOA3U IS JeJIOBOrO OOIIeHUA:
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HupBaHa KPATKOCTWM — 3TO CKa3aTb UTO-TO 6e3
7]
CNOB. YTO K, MO3HAKOMbTECb C 3MOA3M 22

NMOYEMY 3TO BAXHO: DMoa3u, KOTOpbIE KOT/IA-TO OBUIH
yZIeJIOM JIeTeH U IIYTOK, MOTYT OBITh OYeHb KOHKpEeTHhIMU CI,
nepesamIMU SMOIIUH, HaMePeHHUA U JaXKe JeTalH.

A VIMu jierko 3/10ynoTpe6uTh. Torza BB OyzeTe BBIIVIA-
JleTh, KaK Balll CTapUK B M3alHEePCKUX JKUHCAX-CKUH-
HU. Ho ecyi mcnonb3o0BaTh UX S5KOHOMHO U 3$deKTHB-
Ho, To oHu .

WUCTOPUA: Maiik romaMu He IIpUKacajcsi K 3MO/I3H, IIoJa-
ras, yro /Lxkum OyzeT HaZi HUM HacMexaTbcs. Ho Korza Mbl
3aIlyCTWJIN Halll TePBBIA Habop MHPOPMAITMOHHBIX PaCChUIOK
Axios B 2017 rofry, MBI MCKaJIM CIIOCOOBI TTOKa3aTh, YTO MBI
HUIeM @ +
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HoBoe coobLieHne

Komy:
Teva: KAKUM BYAYLLEE NPEACTABJSIETCA IDKEMMU

2020 BblJ1 HEOBbIYHbIM FrOAIOM. MaHaemua, rnoGanbHaa peueccus,
HanpsikeHHble BbIGOpbI U FNlyGokas couuanbHas U pacoBas HecnpaBej,-
NIMBOCTb 3aCTaBWJIM Hac 3aAymaTbcsl O NpoGsieMax, KOTopble pa3pbiBaloT
TKaHb obLiecTBa.

«JINHUSA PACKOJIA — 3TO HEPABEHCTBO. U npuuuHa ero HaxoauTtcs
MpSIMO Y Hac Nnepep, rna3amMu: Halla coGCTBEHHAs HECMOCOGHOCTL Bblif-
TV 3a paMKKN pasnnunii MeXAy HamMu N COGCTBEHHbIX UHTEPECOB MeluaeT
AeiicTBOBaTb BO UMS obLuero 6nara», — roeoput [hxeiimu.

e «<BusHec U NpPaBUTENbLCTBO, COTPYAHUMAst, MOTYT PeWUTb Gonvlime
TMPO6NeMbl: HEPABEHCTBO AOXOAOB U 3KOHOMUYECKUX BO3MOXHOCTEIA,
JLOCTYTIHOCTb O6pa3’oBaHUs, 3PABOOXPAHEHUS U KUNbS, KAYECTBO UH-
$pacTpyKTypbl, TOTOBHOCTb K CTUXUMHBIM 6€ACTBUSIM — BOT NUWDb He-
KOTOPbIE U3 HUXY.

PeweHne npo6nem HauMHaeTCs C CUNLHOTO NUAEPCTBA Ha MECTHOM U TNo-
6anLHOM YPOBHSX:

* YMHble ¢MHaHCOBble CUCTEeMblL MOTYT CTaTb NMEPBbIM Warom Ha nyTu
ceMell K CO3AaHUIO HaleXHOTO U AONTOCPOYHOTO 6naronony~|usr. Mei
AONKHLI pasBuBaTb UX.

. Mapbl, neparorm u o6u.|ec‘rsem«u>|e nvaepbl Co3naroT NONMUTUKY, KOTO-
past paclmpsieT Npasa U BO3MOXHOCTU TpaxkaaH. Mbl JomkHbL paBoTaTb
C HUMU.

* MecTHble NpeANpUATUS CO3AAIOT BO3MOXHOCTU, Heo6XoAUMble COO6-
ulecTBam ANS MOANEPKAHUS 3A0POBOW SKOHOMUKU. Mbl A0MKHDBL NIoow-
PATL UX.

o Jlupepsbl AOMKHDBL CAENATh MPUOPUTETOM BCEO6HEMMIOWMI, MHOTONET-
HMIA aH Mapwanna ans 3p0poBoro pocra. Mbl A0MKHBL NOAAEPKaTb
ero.

«KOIFAA Y KAXKAOro BYAET PEAJIbHAY BOSMOXXHOCTb HacnaxpaTb-
cs — U AenuTbcs — MI0faMMn pocTa, 3KOHOMUKa GyaeT cuilbHee, a Halle
o6LecTBO — nyywe», — roBoput [Lxxeiimu. Huxe Mbl paccCMOTPUM NyTHU

AOCTNXEeHUs paBeHCTBa.

.
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