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Интернет прочно вошел в нашу жизнь. Как когда-то неотъемлемым атрибутом существования общества стали кино, радио, телевидение, так сегодня и Интернет является даже не просто частью жизни, а зачастую – самой сутью бытия. Работодатели все чаще требуют от кандидата среди прочих качеств умения пользоваться Всемирной сетью. Хотя, по сути, это умение не является чем-то сверхъестественным. Не гарантирует оно также способностей справляться с насущными вопросами, встающими перед современным специалистом. Ведь, вопреки обыденному мнению, в Интернете нельзя найти ответы на все вопросы. Хотя попытаться стоит. Интернет – это многоликое явление, которое часто заменяет собой некоторые стороны реальной жизни. Например, знакомства, общение и даже встречи. Не следует этого пугаться, этим нужно пользоваться. Для современного человека умение пользоваться Интернетом – примерно то же самое, что для древнего человека умение развести костер.
Эта книга не просто научит вас пользоваться Всемирной паутиной. Данное издание – настоящая энциклопедия Интернета!
Шаг за шагом продвигаясь по пути освоения Интернета, вы будете открывать для себя новые горизонты познания, и в этом вам поможет данная книга. В ней рассказано, как делать шаги, которые позволят постепенно перейти «на ты» с Глобальной сетью.
Вы узнаете, как эффективно настроить подключение к Глобальной сети, какие программы позволят ускорить соединение, как вести учет исходящего и входящего трафика и потраченных средств и многое другое.
С помощью этого издания вы сможете выбрать подходящий для себя браузер – основную программу для путешествий в Интернете. Кроме того, книга содержит большое количество советов по настройке различных браузеров. Приведены также описания разнообразных программ, расширяющих возможности популярных браузеров.
Вопрос безопасности актуален для каждого интернет-пользователя. Из глав, посвященных данной теме, вы узнаете о настоящих и мнимых опасностях Сети, способах обмана пользователей, правилах безопасного поведения и антивирусах. Эффективный поиск и загрузка информации из Интернета – те навыки, без которых трудно представить себе полноценную работу в Сети. Этим вопросам посвящены соответствующие главы издания.
Сегодня Интернет является одним из основных способов общения. Электронная почта, блоги, социальная паутина и группы рассылок – все это описывается в книге. Рассматриваются также наиболее популярные программы для общения в Сети с помощью текстовых и голосовых сообщений. Кроме того, из книги вы сможете узнать, как сэкономить на телефонных звонках с помощью Интернета.
В Сети можно найти много интересной и полезной информации. С одной стороны, с помощью Интернета можно как заработать, так и потратить время и деньги, а с другой – узнать о мелочах, которые делают нашу жизнь более удобной. Возможно, работа в Интернете вас увлечет настолько, что вы захотите создать собственный сайт. Из книги вы сможете узнать, как это сделать. Одним из основных требований для современного человека является мобильность во всем, а Интернет как раз и помогает нам быть мобильными. Наличие доступа в Сеть и комфортная работа в любом месте и в любое время – приоритеты мобильного образа жизни. По этой причине возможностям мобильного телефона и портативного ПО также уделено внимание.
Одним словом, в книге вы найдете массу ценной информации, облегчающей работу с Интернетом и делающей ее эффективной и интересной.
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Ваши замечания, предложения, вопросы отправляйте по адресу электронной почты dgurski@minsk.piter.com (издательство «Питер», компьютерная редакция).
На веб-сайте издательства http://www.piter.com вы найдете подробную информацию о наших книгах.
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• Что может Интернет
• Подключение к Сети
• Утилиты для интернет-соединения
• Оптимизаторы подключения
• Программы для ведения статистики подключения
В наш стремительный век все большее значение приобретает информация и обмен ею. Многие аналитики считают, что сейчас некоторые страны вступили в так называемую постиндустриальную эпоху, и называют ее также «информационной эпохой», когда на первом месте в жизни общества стоит информация, а не общественное производство. Так это или нет, сказать сложно, споры на эту тему оставим политикам и социологам. Ясно одно: обмен информацией сегодня приобрел большое значение. Наличие на планете огромного парка компьютеров упрощает эти процессы. Еще больше их упрощает Интернет. Называют его по-разному. Кроме традиционного названия «Интернет», иногда используют англоязычное World Wide Web – Всемирная паутина, иногда просто говорят «Веб» или «Сеть», иногда употребляют жаргонизмы «Нет» или «И-нет». По своей сути Интернет – это сеть, объединяющая отдельные компьютеры и локальные компьютерные сети по всему земному шару, благодаря которой можно обмениваться информацией между этими самыми компьютерами.
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Может Глобальная сеть очень и очень многое. Начнем с того, что любая информация (текстовая, графическая, звуковая или видео) может быть представлена в цифровом виде, то есть пригодном для хранения и обработки с помощью компьютера. Интернет, как уже было сказано, позволяет компьютерам обмениваться любыми данными. Следовательно, благодаря Интернету пользователь может получать и принимать любую информацию.
Таким образом, с помощью Интернета можно делать следующее.
• Отправлять друзьям, родственникам, знакомым (а также незнакомым) людям и получать от них электронные письма, которые почти такие же, как и обычные, написанные на листе бумаги, но только электронные их варианты набраны на клавиатуре компьютера. При этом скорость доставки письма – несколько секунд, максимум – минут, причем неважно, где проживает адресат: в соседней квартире или на соседнем континенте. Кстати, оплата такого письма обычно равняется плате за проведенное в Интернете время, потраченное на отправку или получение почты. При этом не требуется никаких конвертов, марок и прочей атрибутики, присущей традиционной почте.
• Общаться в режиме реального времени: вы написали сообщение – ваш собеседник его тут же получил, он вам ответил – и вы уже читаете его ответ. Обеспечивается эта возможность самыми разнообразными способами: с помощью чатов, форумов, ICQ и т. д.
• Разговаривать в Интернете, как по обычному телефону, то есть с помощью голоса. Кроме того, собеседнику можно транслировать изображение с видеокамеры, подключенной к вашему компьютеру. В результате получается «видеотелефон». Плата за такую услугу, как правило, нулевая, то есть оплачивать придется только время подключения к Интернету или объем трафика. Разумеется, для этого понадобится обзавестись как минимум микрофоном, подключаемым к компьютеру, а как максимум – еще и веб-камерой.
• Знакомиться с новыми людьми на огромном количестве различных сайтов интернет-знакомств. При этом цели знакомства могут быть самыми разными: и простое общение, и знакомство в реальной жизни, и даже создание семьи. Кстати, пользователи таких сервисов про общение вне Интернета говорят «в реале», а общение в Сети иногда называют «в виртуале».
• Искать (и находить!) нужную информацию: последние новости, прогноз погоды, сообщения о вакансиях или сведения, необходимые для написания рефератов, курсовых и других научных работ. К услугам пользователей Интернета многочисленные поисковые системы, которые позволяют найти в недрах Всемирной паутины именно тот кусочек информации, который в данный момент нужнее всего.
• Загружать на свой компьютер различные файлы: игры, программы, рисунки, музыку и фильмы. Кроме того, можно обмениваться своими ценными файлами с другими пользователями Сети.
• Совершать покупки, не выходя из дома и даже не вставая из-за своего компьютера. Достаточно зайти на сайт одного из интернет-магазинов, оформить заказ и дождаться доставки приобретенного товара.
• Производить платежи. В эпоху Интернета это стало так же просто, как отсчитывать наличные в ближайшем супермаркете. Даже еще проще, ведь для этого не нужно выходить из дома. Причем платить можно не обязательно за покупки. Можно просто перечислить долг другу, который в свое время выручил вас, одолжив денег, а теперь живет за несколько сотен или тысяч километров, или оказывать материальную помощь родителям. Можно оплачивать коммунальные услуги или использование того же Интернета.
• Посредством Интернета деньги можно не только тратить, но и зарабатывать. Способов – великое множество. Можно создать страницу в Интернете и зарабатывать на рекламе, которая там будет публиковаться. Можно продавать свои услуги, оказание которых возможно с помощью Интернета. Например, создание сайтов, переводы текстов, написание статей и многое, многое другое.
Это отнюдь не полное перечисление возможностей Глобальной сети. В целом же, с помощью Интернета можно сделать практически все то же самое, что вы делаете в обычной жизни. Только немножко больше. И быстрее. И лучше. И удобнее…
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Подключиться к Интернету несложно. Однако при этом нужно учесть некоторые моменты. Прежде всего, необходимо иметь следующие вещи.
• Компьютер – подразумевается, что если вы читаете эту книгу и у вас есть интерес к Интернету, то и компьютер у вас имеется.
• Модем (аббревиатура от слов «модулятор – демодулятор») – специальное устрой ство, которое преобразует информацию, поступающую от компьютера, в сигналы, пригодные для передачи по проводной связи (как правило, телефонной линии). Модем выполняет и обратное преобразование (сигналы из линии связи – информация для компьютера). Данное устройство входит в состав далеко не всех компьютеров, поэтому если у вас его нет, то следует позаботиться о его приобретении. В некоторых случаях он может поставляться фирмой-поставщиком услуг Интернета.
• Линию связи – обычно это телефонный провод.
• Финансы для оплаты соответствующих услуг.
• Договор с провайдером (компанией, оказывающая услуги по подключению к Интернету) – иногда такой договор существует в устной форме, или вообще не заключается, или действует в рамках ранее заключенного договора об оказании услуг связи.
Технологии подключения к Сети. Виды модемов и их характеристика
Как ни странно, люди использовали модем еще до появления компьютера и тем более Интернета. Его функцией была передача телеграфного сигнала по телефонным линиям. Простой принцип работы модема не изменился до наших дней. Модем из точки передачи информации преобразует исходные данные в сигналы двух разных частот (модуляция), а затем передает их по телефонной линии. Модем принимающей стороны переводит входящий сигнал в доступную форму (демодуляция). После объединения начальных букв этих терминов образовалось слово «модем». Сегодня интернет-провайдеры предоставляют множество способов доступа в Сеть. Неподготовленному человеку легко запутаться в аббревиатурах существующих технологий. Рассмотрим лишь самые популярные из них.
Dial-Up. Данная технология представляет собой коммутируемое подключение компьютера пользователя к серверу провайдера через существующую аналоговую телефонную сеть. Это самый распространенный, однако, к сожалению, медленный способ доступа. Теоретически скорость передачи данных может достигать 56 Кбит/с. Недостатки данной технологии:
• медленная передача данных: заявленная скорость (56 Кбит/с) достигается при соблюдении практически идеальных условий;
• нестабильное соединение с сервером, так как качество аналоговых телефонных линий далеко от совершенства;
• недоступность абонентской телефонной линии при осуществлении доступа в Интернет.
К плюсам можно отнести следующее:
• удобство для людей, которым нужен Интернет, например, только для чтения новостей и проверки электронной почты (правда, таких неискушенных пользователей с каждым днем становится все меньше);
• легкость и доступность подключения: телефонные линии есть практически везде;
• низкую стоимость модема;
• дополнительные функции модемов: поддержку голосовых сообщений, автоответчик, переадресацию звонков, возможность принятия факсов при отключенном компьютере и др. Для подключения к Сети требуется обычный аналоговый модем: внутренний в виде платы или внешний.
Сети кабельного телевидения. Данные сети служат для организации кабельного телевидения в конкретном районе проживания. Не так давно компании стали предоставлять новую услугу – доступ в Интернет, для которого пользователю нужно иметь лишь специальный кабельный модем (который может предоставляться провайдером бесплатно или в пользование за символическую плату). Из недостатков этой технологии можно отметить относительно неширокое распространение кабельных сетей, из преимуществ – относительно низкие тарифы и высокую скорость доступа: до 40 и 10 Мбит/с для прямого и обратного каналов соответственно.
DSL-соединение. Данная технология получила широкое распространение. Основная причина ее популярности заключается в том, что связь с провайдером осуществляется через телефонную линию, но при этом скорость для самого доступного вида DSL-соединения достигает 8 и 1,5 Мбит/с для прямого и обратного каналов соответственно. Строго говоря, DSL-технология – это целый спектр технологий, которые отличаются друг от друга своим предназначением, скоростью прямого и обратного каналов и максимальным расстоянием. Иногда их называют общим понятием – xDSL. Наиболее популярны следующие DSL-технологии: ADSL, G.Lite (или ADSL.Lite), VDSL и HDSL. Недостатков немного – стоимость оборудования и некоторые ограничения по скоростям и расстоянию. Плюсов, несомненно, больше: значительная скорость без модернизации телефонной линии и доступ в Интернет с сохранением работы телефонной связи. Несмотря на это, DSL-технологии не рассматриваются как долгосрочный вариант широкополосного доступа.
Редким для наших географических широт является спутниковый доступ в Интернет. Максимальная скорость приема данных – свыше 52 Мбит/с. Недостатком этой технологии является передача исходящего трафика через наземное подключение (от коммутируемого удаленного доступа (Dial-Up) до xDSL). Существуют также беспроводные технологии. 
Wi-Fi – беспроводная технология широкополосного доступа в Сеть. Скорость передачи информации может достигать 54 Мбит/с, но радиус действия не превышает 50–70 м. Данная технология применима в пределах квартиры, офиса или какого-либо другого общественного заведения. Чтобы ею воспользоваться, нужен ноутбук с контроллером Wi-Fi.
WiMАХ – технология, аналогичная Wi-Fi. Ее отличительной чертой является доступность сигнала вне прямой видимости базовой станции. После выбора технологии подключения к Интернету, которая устраивает вас как по скоростным, так и по ценовым характеристикам, следующим вашим шагом, скорее всего, будет приобретение модема. Выбор устройства для доступа в Интернет, безусловно, очень важен для работы. Хороший модем обеспечивает более стойкое соединение с провайдером, а также лучшую скорость передачи данных. В этом плане совет один – ориентироваться на известные марки производителей сетевого оборудования. Однако не стоит думать, что качество интернет-подключения зависит только от модема.
Модемы бывают двух типов: внешние и внутренние. Внешние модемы – это устройства, имеющие собственный корпус. Их ставят на системный блок или рядом с ним и подключают специальным кабелем к COM– или USB-порту. Внутренние модемы подсоединяются к материнской плате в системном блоке компьютера или вообще интегрированы в материнскую плату. Значительно удобнее и надежнее использовать внешние устройства, за работой которых всегда можно наблюдать, ориентируясь по индикаторам-лампочкам.
Все существующие на рынке аналоговые модемы могут работать на скорости до 56 Кбит/с и выполнять следующие функции:
• коррекцию ошибок;
• сжатие данных;
• работы с телефонными линиями низкого качества (помехоустойчивость модема);
• поддержку голосовых сообщений;
• функцию автоответчика;
• переадресацию звонков;
• принятие факсов при отключенном компьютере и др.
На стоимость модема могут существенно влиять и другие его характеристики:
• стоимость программного обеспечения, поставляемого с устройством;
• возможность изменения прошивки модема, что позволит ему использовать новые протоколы работы или расширит его функциональность.
Прежде чем приобрести аналоговый модем, необходимо выяснить качество телефонной линии, с которой он будет работать. Если оно низкого уровня, то нужен модем с повышенной помехоустойчивостью.
Скорость устройства, указанная производителем, – это максимальная величина обмена данными, которую оно поддерживает. Если в паспорте на аналоговый модем написано 33,6 Кбит/с (протокол V.34) или 56 Кбит/с (протокол V.90), то это совсем не значит, что скорость его работы в каждом конкретном случае будет именно такой. На практике она, как правило, будет ниже, а насколько именно – зависит не только от модема, но и от качества работы телефонной линии. Реальная (без потерь, связанных с коррекцией ошибок) скорость 56,0 Кбит/с достигается очень редко даже на хороших коммутируемых линиях связи.
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...
Внимание! 
При выборе модема следует помнить, что скорость и качество его работы определяются не только параметрами самого устройства, но часто (и даже в большей степени) телефонной линией и АТС, к которым оно подключено.

В России и других постсоветских странах встречаются телефонные станции следующих типов.
• Цифровые АТС нового поколения, обеспечивающие высокое качество связи, которая может ухудшаться из-за некачественной соединительной линии от абонента до станции. При работе с такими АТС, используя практически любой модем, поддерживающий протокол V.90, можно добиться скорости соединения до 52 Кбит/с.
• Электронные АТС старого поколения, обладающие несколько худшей связью, чем станции предыдущей категории. Кроме соединительной линии, на связь влияет качество настройки абонентского комплекта на АТС. С помощью таких станций можно достичь скорости соединения до 30–40 Кбит/с.
• Старые аналоговые АТС, скорость подключения на которых может быть от 4,8 до 33,6 Кбит/с. При этом наиболее дешевые модели модемов могут совсем не связываться с провайдером.
Модем пользователей, обладающих телефонным номером на АТС первого типа, скорее всего, успешно заработает с настройками по умолчанию. В противном случае почти наверняка потребуется ограничить максимальную скорость связи модема. Теоретически модемы должны автоматически выбирать оптимальную скорость соединения. Однако на некачественной линии они часто пытаются удержать скорость выше необходимой, в результате чего связь обрывается. Кроме того, в результате постоянных попыток соединиться на высокой скорости и скорректировать ее эффективность обмена данными приближается к нулю.
Довольно часто одной из причин неустойчивой или медленной связи могут быть параллельные телефонные аппараты, подключенные к модему. Особенно актуально это для старых моделей с дисковым способом набора номера или дешевых телефонных аппаратов, вообще не соответствующих никаким стандартам. Наличие таких устройств может негативно отразиться на соединении, если по какой-то причине на параллельном телефоне будет снята трубка. Сигнал, поступающий из Сети, значительно исказится, и скорость связи модема может снизиться практически до нуля, или он может вообще отключиться.
Телефон лучше подключать в гнездо Phone в самом модеме. В этом случае во время связи телефон будет отключаться и не влиять на качество модемного соединения. На качество связи могут воздействовать различные электромагнитные помехи, влияющие на телефонный провод, что может снизить скорость доступа в Интернет в полтора-два раза. Чтобы избавиться от проблем с проводкой, лучше всего провести телефонную линию по кратчайшему пути от телефонной розетки до модема. Необходимо также проследить за тем, чтобы телефонный провод не пересекался с сетевыми кабелями напряжением 220 В (ведущими, например, к розеткам). В то же время длина линии должна быть по возможности минимальной. Если используются еще и параллельные телефоны, то подключать их следует только после модема. При выборе ADSL-модема в первую очередь вам необходимо проконсультироваться у провайдера, к которому собираетесь подключаться. Обычно провайдер советует, модем какого производителя следует приобрести. Если на узле установлено оборудование того же производителя, то многих проблем можно избежать. Дальнейший выбор зависит от вашего бюджета.
Выделяют два типа ADSL-модемов: USB и Ethernet. Для USB-модема внешний источник питания не требуется. Это самый дешевый тип ADSL-модема, но он требует совместимости с операционной системой и установки драйверов. Ethernet-модемы совместимы со всеми операционными системами и не требуют установки драйверов. Кроме того, данный тип модемов можно использовать для организации небольшой домашней или офисной сети с возможностью доступа в Интернет одновременно с нескольких компьютеров.
Особенность данной технологии – обязательное наличие ADSL-сплиттера. Сплиттер представляет собой фильтр низких частот, который предназначен для разделения низкочастотного сигнала обычной телефонной связи (спектр голосовых сигналов) и высокочастотного сигнала ADSL.
Ethernet-модемы являются равноправными участниками локальной сети со своей операционной системой и механизмами удаленного администрирования и имеют собственный локальный IP-адрес.


Создание подключения
Итак, допустим, у вас есть все необходимое для подключения к Сети. Дело за малым – воплотить все в жизнь. Сначала нужно создать новое подключение, для чего необходимо сделать следующее.
1. Выполнить команду Пуск ► Настройка ► Панель управления – откроется окно Сетевые подключения.
2. В левой части данного окна выбрать параметр Создание нового подключения – откроется окно Мастер новых подключений, в котором нужно нажать кнопку Далее, чтобы появилось следующее окно мастера.
3. Чтобы выбрать тип сетевого подключения, в данном окне необходимо установить переключатель в требуемое положение. Оставьте предлагаемый по умолчанию вариант Подключить к Интернету и нажмите кнопку Далее.
4. В открывшемся окне необходимо выбрать способ подключения к Интернету, и здесь уже «возможны варианты». Вполне вероятно, что ваш провайдер будет представлен в предложенном списке поставщиков услуг Интернета или предоставит вам установочный диск. Однако опишем создание подключения вручную, для чего нужно установить переключатель в положение Установить подключение вручную и нажать кнопку Далее – появится следующее окно мастера.
5. Рассмотрим наиболее типичный пока способ подключения – модемный, – установив в данном окне переключатель в положение Через обычный модем и нажав кнопку Далее.
6. В следующем окне в поле Имя поставщика услуг следует указать название интернет-провайдера, можно написать любое слово, оно не имеет значения. Однако нужно учесть, что указанным вами словом будет называться созданное подключение. Написав имя провайдера, нажмите кнопку Далее.
7. В поле Номер телефона необходимо ввести номер, по которому вы будете дозваниваться до провайдера. Данный номер должен предоставить сам провайдер при заключении договора с ним. Введя номер и нажав кнопку Далее, укажите имя пользователя (логин), а также пароль для доступа к Интернету, которые также должны быть предоставлены интернет-провайдером. Нажатие кнопки Далее откроет завершающее окно Мастера новых подключений.
8. В последнем окне мастера не нужны никакие специальные настройки. Можно лишь установить флажок Добавить ярлык подключения на рабочий стол, чтобы в дальнейшем облегчить подключение к Интернету: достаточно будет дважды щелкнуть на значке подключения на Рабочем столе.
9. Далее следует нажать кнопку Готово, чтобы завершить создание нового подключения.
Теперь можно осваивать Глобальную сеть. Чтобы подключиться к Интернету, следует выполнить команду меню Пуск ► Панель управления ► Сетевые подключения и выбрать требуемое подключение. Двойной щелчок кнопкой мыши на значке подключения на Рабочем столе приведет к тому же результату – откроется окно подключения (рис. 1.1).
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Рис. 1.1. Окно подключения к Интернету
В данном окне необходимо нажать кнопку Вызов и дождаться, пока модем наберет номер и установит соединение. Чтобы отключиться от Интернета, нужно щелкнуть правой кнопкой мыши на значке подключения
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в области уведомлений (рядом с часами) и во всплывающем контекстном меню выбрать пункт Разъединить.
Настройка автодозвона
Функция автодозвона позволяет существующему подключению автоматически набирать номер телефона и соединяться с провайдером в случае разрыва связи и при любой попытке доступа к сетевым данным. Чтобы настроить автодозвон, в меню кнопки Пуск необходимо выбрать категорию Подключение, выделить нужное подключение, затем выполнить команду Дополнительно ► Параметры удаленного доступа.
Для установки автонабора в области Включить автонабор номера для нужно установить флажок дозвона (рис. 1.2).
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Рис. 1.2. Установка автодозвона в Windows Vista
Кроме того, в окне свойств интернет-соединения на вкладке Параметры в области Число повторений набора номера введите, например, 10 0, и нажмите OK. Теперь, если линия вдруг будет занята, модем станет автоматически перезванивать.


...
Примечание 
Описанная выше функция будет работать при условии, что ваш модем определяет сигнал «занято» на телефонной линии.

Устранение неполадок при подключении. Диагностика модемного соединения
К сожалению, операционная система не всегда может правильно определить причину неудачного подключения к Сети. В большинстве случаев она рекомендует проверить правильность ввода имени пользователя (его учетной записи) и пароля на вход в систему. Чаще всего связь действительно обрывается по этой причине, поэтому в случае неудачного соединения нужно перепроверить введенные учетные данные.


...
Примечание 
Одна из самых распространенных ошибок – наличие пробелов в начале или конце имени пользователя или пароля. Это не всегда заметно, и кажется, что имя набрано правильно.

Если при соединении с Интернетом возникают проблемы, то обычно появляется сообщение об ошибке, которое может помочь определить возможную причину неполадки. Сначала следует выяснить, на каком именно этапе обрывается установка связи, а затем уже пытаться устранить неисправность.
Возможные проблемы при соединении с Интернетом
Рассмотрим наиболее типичные проблемы, которые могут возникнуть при попытке соединения с Сетью.
Установка связи не доходит до набора номера. Возможно, модем не подключен, не настроен или используется другой программой.


...
Примечание 
Если модем не подключен к телефонной линии, то обычно он должен начать набор номера и лишь после этого сообщить об отсутствии гудка.

Нужно проверить состояние модема в Диспетчере устройств, после чего диагностировать его. Для этого дважды щелкните кнопкой мыши на значке модема в Диспетчере устройств, в появившемся окне перейдите на вкладку Диагностика и нажмите кнопку Опросить модем. При правильно настроенном модеме через несколько секунд вы должны увидеть на экране результат опроса. При неудаче повторите попытку после перезагрузки компьютера.
Связь обрывается во время набора номера. Скорее всего, это означает, что модем пользователя не может связаться с модемом интернет-провайдера. Можно позвонить провайдеру на тот же телефонный номер с обычного телефона. Если дозвониться невозможно или, дозвонившись, вы не услышали специальный звук работающего модема, то проблема – в телефонной линии или провайдере, который может временно не работать или быть перегруженным.
При успешном дозвоне к провайдеру с обычного телефона проверьте подключение модема к телефонной линии и правильность номера, указанного в свойствах соединения.


...
Совет 
Проверьте тип набора номера. Если телефонная станция не поддерживает тоновый набор, то нужно добавить латинскую букву «p» в начале номера и повторить попытку соединения.

Большинство модемов позволяет прослушать ход установки соединения через встроенный динамик. Опытные пользователи на слух различают звук набора номера и ответа модема провайдера, что позволяет им более точно определить возникшую проблему.
Причинами обрыва связи на этом этапе могут быть помехи на телефонной линии, а также неправильная настройка или неисправность модема. Попробуйте соединиться по другим номерам телефонов или подключиться к другому провайдеру. Происходит соединение, но при проверке имени пользователя и пароля связь обрывается. Если до этого вы входили в Интернет под своими логином и паролем, сохраненными в системе, и проверка имени пользователя и пароля была довольно продолжительной, то следует перезагрузить компьютер и соединиться снова. Если пароль и логин каждый раз набираются заново, то нужно еще раз проверить вводимые сведения.


...
Совет 
Обратите внимание, не нажата ли клавиша Caps Lock. Помните, что в пароле большие и маленькие буквы различаются между собой – набирайте их соответственно. Проверьте также, какая раскладка клавиатуры выбрана.

Чтобы удостовериться в том, что вводимый пароль правильный, наберите его в любом текстовом редакторе (Блокнот, Microsoft Word и т. д.), выделите и через буфер обмена перенесите в окно соединения.
Соединение с Сетью иногда невозможно по причине банального отсутствия денег на счету пользователя.
При установке связи с Интернетом появляется сообщение «Не удается подобрать протокол из числа протоколов, заданных для данного типа сервера». Это означает, что сетевой протокол TCP/IP установлен некорректно либо не установлен вовсе. Кроме того, могут быть установлены лишние сетевые протоколы, что, возможно, приводит к конфликтам и дополнительным временным задержкам при попытке соединения.
Необходимо проверить, установлен ли протокол TCP/IP.
Связь с Интернетом устанавливается нормально, но при попытке воспользоваться каким-либо сервисом возникает сообщение об ошибке. Возможно, не установлено TCP/IP-соединение. Проверьте правильность всех необходимых настроек. Чтобы выяснить, установлено ли соединение, нужно в окне Запуск программы, которе можно открыть командой Пуск ► Выполнить, набрать команду ping google.com.
При нормально установленном соединении ответ должен быть примерно следующим:
Обмен пакетами с google.com [64.233.187.99] по 32 байт
Ответ от 64.233.187.99: число байт=32 время=214мс TTL=254
Ответ от 64.233.187.99: число байт=32 время=2214мс TTL=254
Ответ от 64.233.187.99: число байт=32 время=2514мс TTL=254
Ответ от 64.233.187.99: число байт=32 время=236мс TTL=254.
Если соединения нет, то появится сообщение Неизвестный IP-адрес google.com. Связь с Сетью не устанавливается или неустойчива, часто обрывается, а скорость передачи данных очень низкая. Наиболее вероятная проблема в таком случае – качество телефонной линии либо неправильная настройка модема. На старых аналоговых АТС нередко наблюдаются проблемы с качеством связи, что может быть причиной частых разъединений с Интернетом и его медленной работы. Чтобы решить проблему, нужно оптимально настроить модем под параметры телефонной линии.
При попытке подключиться появляется сообщение «Ошибка при соединении с сервером» или «Модем не был обнаружен», хотя модем даже не успевает набрать номер. Если при этом модем установлен правильно и при нажатии кнопки Диагностика тест проходит нормально, то, скорее всего, возникли проблемы с настройкой удаленного доступа в Windows и нужно переустановить этот компонент системы.


...
Примечание 
Если модем не соединяется с Интернетом, то на экране появится не только сообщение об ошибке, но и ее номер, по которому можно гораздо точнее диагностировать проблему, возникшую при интернет-подключении. Все наиболее типичные ошибки удаленного доступа можно найти в разделе Центр справки и поддержки в меню Пуск, введя в поле поиска фразу Сообщение об ошибках.
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Утилиты для интернет-соединения
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Для соединения с провайдером можно воспользоваться штатным средством операционной системы – программой Удаленный доступ к сети. Однако этим функции стандартного компонента Windows и ограничиваются.
Для более комфортного подключения к Интернету существует множество других, более функциональных программ, которые будут рассмотрены ниже. Подобные приложения умеют выполнять задания по расписанию, запускать нужные приложения при установке соединения, сортировать телефоны дозвона и многое другое. Обычно большинство пользователей не применяют некоторые функции. Однако удобно иметь полный набор инструментов под рукой: ненужная сегодня возможность может стать крайне необходимой завтра.
VDialer
VDialer (http://v-programs.narod.ru) – не просто программа для дозвона. В ее функции входит много других сервисных возможностей, так или иначе предназначенных для работы в Интернете при доступе по коммутируемому каналу. После установки VDialer импортирует все созданные ранее удаленные соединения. Окно программы состоит из нескольких вкладок, предназначенных для создания соединения. Для дозвона с помощью VDialer на вкладке Главная необходимо выбрать созданное соединение и нажать кнопку Звонить (рис. 1.3). При этом на вкладке Настройки нужно ввести логин и пароль пользователя. В специальном окне отображено время нахождения пользователя в Сети.
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Рис. 1.3. Окно программы VDialer
Программа позволяет задавать несколько телефонов дозвона для одного удаленного соединения. При неудачной попытке дозвона программа будет последовательно перебирать заданные номера. Многопользовательский режим предусматривает работу с несколькими учетными записями. Для каждой из них можно хранить отдельные имена пользователей и пароли, а также вести статистику времени, проведенного в Интернете. Для пользователей, считающих свои затраты, VDialer предлагает очень удобную систему статистики проведенного в Сети времени и потраченных денег. Просмотреть эти данные можно на вкладке Статистика. На вкладке Настройки, используя кнопку Настройки соединений, можно установить тарифы оплаты для разных соединений. Данная возможность особенно удобна, если пользоваться услугами нескольких провайдеров, которые взимают разную плату в зависимости от времени доступа, а иногда и дней недели, например, предоставляя скидки в выходные.
VDialer позволяет задать размер платы за час, проведенный в Интернете, в зависимости не только от времени, но и от каждого из дней недели. Планировщик программы поможет установить время, когда VDialer должен будет самостоятельно подключиться к Интернету или прервать связь.
Утилита способна тестировать уровень защищенности пользовательских паролей, благодаря чему можно проверить степень их доступности шпионским программам. Не менее важен встроенный в VDialer специализированный антивирусный сканер, который, как заявляют разработчики, в большинстве случаев позволяет определить факт воздействия вируса на программу. Определяются вирусы, которые заражают выполняемый файл утилиты. В случае подозрения на заражение данным видом вируса программа выдает соответствующее сообщение и прекращает свою работу.
В списке возможностей VDialer большую часть занимают сетевые сервисы. Чтобы открыть окно сетевых сервисов, необходимо на вкладке Настройки нажать кнопку Сетевой сервис. Сетевые сервисы утилиты предназначены для наблюдения за процессом соединения и определения различных сетевых параметров. Среди них – пингование хоста (оценка времени передачи информации при подключении), WhoIS-сервис, предназначенный для получения данных о любых существующих адресах или именах доменов в Интернете, и IP-трассировщик.
Графический анализатор каналов связи наглядно отобразит его качество, загруженность и помехи. Вкладка Почта POP3 – удобное дополнение к стандартным возможностям почтовой программы. Если вы получаете электронную почту через POP3-сервер, то VDialer может сообщить о наличии на сервере новых писем – нужно лишь указать адрес POP3-сервера, имя пользователя и пароль. Данная возможность позволяет проверять одновременно три ящика.
MuxaSoft Dialer
Программа MuxaSoft Dialer (http://www.muxasoft.com) существует с 1998 года. Первые две версии утилиты имели большой успех, хотя в то время Интернет был еще чем-то новым и необычным. После полного приостановления проекта почти на пять лет относительно недавно вышла четвертая версия программы, в которую авторы внесли значительные изменения.
После запуска MuxaSoft Dialer ее значок появляется в области уведомлений. Работа с программой осуществляется через контекстное меню. Для дозвона необходимо выбрать пункт Звонить. Управлять соединениями и режимами работы утилиты можно с помощью меню Параметры. Подраздел Параметры в разделе Соединения позволяет задать несколько телефонов для одного соединения, которые программа будет перебирать в случае проблем или ошибок. Кроме того, можно указать интервалы времени, в которые не нужно пытаться соединяться с провайдером (рис. 1.4).
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Рис. 1.4. Окно параметров программы MuxaSoft Dialer
MuxaSoft Dialer позволяет задавать действия, которые необходимо выполнить после соединения, например запускать или закрывать приложение, воспроизведить звуковой файл и т. д. После выбора задачи можно указать имя и путь к файлу приложения или звуковому файлу. Система статистики программы позволяет не только задать гибкие настройки почасовой оплаты использования Интернета, но и указать тариф в случае оплаты трафика. Создатели MuxaSoft Dialer позаботились о безопасности своих пользователей. Параметры для шифрования логина, пароля и домена задаются в подразделе Безопасность. В разделе Соединения контролируется передача данных, скорость соединения и время, проводимое в Интернете. Установив значения этого раздела, можно настроить автоматический обрыв связи, если фактические параметры соединения не будут соответствовать заданным. С помощью планировщика можно создать расписание работы программы, в соответствии с которым утилита будет соединяться с Интернетом, запускать приложения и отключаться от Сети.
Состояние подключения можно отобразить в специальном плавающем окне, которое запускается после выбора пункта Настройка монитора. В этом окне показываются данные о состоянии соединения, скорости и потраченной сумме денег.
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Как правило, при соединении с провайдером стандартная программа удаленного доступа не использует все резервы операционной системы и каналов связи. В Windows заложена возможность увеличить скорость соединения компьютера с Сетью на 25–30 %. Разработчики операционной системы не знают, как в будущем компьютер пользователя будет подключен к Интернету – по локальной сети или модему. Исходя из этого внутренние настройки операционной системы устанавливаются таким образом, чтобы найти «золотую середину» между обоими способами соединения. Специальные программы-оптимизаторы интернет-соединений позволяют выяснить такие скрытые резервы и увеличить скорость подключения к Сети. Существует и другой тип программ-оптимизаторов. Основной принцип этих приложений – сжатие входящего и исходящего трафиков и, соответственно, их экономия.
Internet Velocity
Программа Internet Velocity (http://www.intemetvelocity.com) – многофункциональный продукт, решающий некоторые задачи, которые возникают во время интернет-серфинга. Данная утилита позволяет фильтровать интернет-рекламу в виде баннеров или всплывающих окон, а также увеличивать скорость отображения сайтов в браузере.
Установив программу, ее необходимо настроить для работы на конкретном компьютере. После первого открытия Internet Velocity запускается инструмент настройки утилиты. Следует указать блокировку рекламы, а также выбрать устройство интернет-доступа, которое нужно оптимизировать. Здесь же задается максимально доступная скорость интернет-подключения.
Программа ведет статистику и мониторинг интернет-соединений. На вкладке Perf. Meter отображается график загрузки соединения. При этом отдельными цветами будет отображен интернет-трафик и трафик сайтов, которые считывались из кэша браузера. Здесь же размещена статистика блокирования всплывающих окон и баннеров.
Во время просмотра сайта, когда модем находится в режиме ожидания, программа может подгружать другие страницы, на которые ссылается текущая. Если вы решите открыть предлагаемые ресурсы, то они быстрее отобразятся в окне браузера. Подгрузка страниц настраивается на вкладке Web Prefetch, где можно указать количество одновременно загружаемых веб-страниц, а также определиться, нужно ли закачивать графические файлы.
Программы Internet Velocity позволяет указать настройки кэша браузера – его месторасположение и размер. На специальной вкладке Browser можно задать параметры прокси-сервера для доступа к Интернету.
Настраивать интернет-соединения нужно на вкладке TCP/IP Tuning. После выбора устройства (модема или сетевой карты) можно задать значения полей MaxMTU, RWIN, TTL и др. (рис. 1.5).
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Рис. 1.5. Вкладка TCP/IP Tuning окна программы Internet Velocity
TrafficCompressor
Эта программа (http://www.tcompressor.ru) предназначена для сжатия трафика. Сжимаются такие данные, как веб-страницы, сообщения электронной почты, другие основные протоколы Интернета, протоколы обмена сообщениями, а также протоколы некоторых распространенных сетевых игр. По заявлению разработчиков, трафик может быть уменьшен на 40–60 % при условии, что Интернет используется для просмотра сайтов и обмена сообщениями. TraficCompressor поддерживает сжатие трафика для всех известных интернет-браузеров и программ, используемых для обмена электронной почтой и другими сервисами общения. Утилита сжимает трафик при подключении по любой технологии, и для этого не требуется особых настроек сетевых программ.
Программа сжимает загруженные и/или отправленные данные. При отправке запроса данные не приходят напрямую на компьютер. Они перенаправляются на серверы программы, расположенные на высокоскоростных каналах, где сжимаются, и в таком сжатом виде передаются на компьютер. TrafficCompressor получает данные в сжатом виде, преобразует их в первоначальный несжатый вид и передает программе, с помощью которой был сделан запрос. В результате такого сжатия трафик уменьшается без потери качества. Тем не менее не все отправляемые и/или получаемые данные могут сжиматься. Параллельно со сжимаемым трафиком передается часть данных, не поддающаяся сжатию (ZIP-, MP3-, EXE-файлы и т. д.). Чтобы программа начала работать, необходимо пройти несложную регистрацию на сайте.
После загрузки значок TrafficCompressor помещается в область уведомлений. При наведении указателя на значок отображается состояние подключения к сжимающему серверу программы и количество сэкономленных мегабайт. Выбрав пункт меню Настройки, можно открыть окно настроек утилиты. На вкладке Протоколы данного окна в соответствующих областях можно указать, для каких протоколов следует сжимать трафик (рис. 1.6).
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Рис. 1.6. Вкладка Протоколы
Как только TraficCompressor определяет сетевую активность какого-либо приложения, установленного на компьютере, она спрашивает разрешение добавить его в список программ, трафик которых можно сжимать. На вкладке Адреса и Программы можно редактировать адреса сайтов и приложений, трафик которых следует сжимать (или не сжимать).
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...
Совет 
Если вы пользуетесь какими-либо программами для скачивания файлов из Интернета, то не стоит позволять программе TraficCompressor добавлять их в список программ, трафик которых можно сжимать. В большинстве случаев сайты для скачивания не поддерживают такое перенаправление трафика.
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Программы для ведения статистики подключения
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Наряду с утилитами для дозвона и ускорения работы в Интернете полезно использовать программы для ведения статистики интернет-соединений. Такие приложения позволяют подсчитывать время, проведенное в Сети, определять объем трафика, а также вычислять по заданным тарифам потраченные на Интернет деньги.
StatistXP
С распространением DSL и других видов широкополосного доступа к Сети стала актуальной задача подсчета использованного трафика. Одной из лучших программ, предназначенных для ведения статистики интернет-соединений, является StatistXP (http://mironovlab.ru).
Данная программа позволяет учитывать все необходимые параметры доступа к Интернету, что важно при любом виде подключения. Во время установки StatistXP предлагает сохранять интернет-статистику каждые десять минут, что очень удобно, особенно при нестойком соединении с помощью модема.
Программа оповещает пользователя о подключении к Сети звуковым сигналом, а в центре экрана размещает свое окно с информацией о статистике соединения: количестве проведенного в Интернете времени, сумме потраченных денег (если заданы тарифы почасовой оплаты), а также объеме трафика. Значок StatistXP помещается в область уведомлений. Подведя к нему указатель мыши, можно получить доступ к остальным функциям программы и увидеть более детальную статистику интернет-соединения.
При выборе пункта Основное окно открывается окно, которое позволяет задать дополнительные настройки программы. На вкладке Тарифы можно установить стоимость работы в Интернете, начиная от одного часа и заканчивая разными днями недели (например, скидки выходного дня), а также тарифы для разных подключений. В области Расчеты находится предупреждение о том, что на счету пользователя осталось меньше определенной суммы денег, например $1, или меньше одной минуты (программа позволяет задать эти параметры как для денежных расчетов, так и для временных промежутков).
На вкладке Лимит можно установить ограничения на интернет-соединения по времени и трафику. Программа сообщит о превышении установленного предела и предложит отключиться от Интернета.
StatistXP можно использовать и для соединения с Интернетом, причем для этого не нужно настраивать дополнительные параметры. После установки программа импортирует настройки всех существующих в системе соединений. Приложение обладает гибкими настройками. На вкладке Настройки вы можете задать внешний вид окна со статистикой, способ тарификации (посекундный или поминутный), способ учета трафика (входящий, исходящий или суммарный), а также необходимость обратного звонка и некоторые дополнительные параметры.
DialUp Monitor
Программа DialUp Monitor (http://leo-soft.narod.ru) – удобный многофункциональный инструмент для ведения статистики по модемному подключению. Программа собирает и хранит статистические данные, а также обладает некоторыми другими возможностями, делающими ее незаменимой при работе в Сети. После подключения утилита помещает свой значок в область уведомлений, а рядом с ним – строку с информацией, сообщающей, что в данный момент компьютер подключен к Интернету.
Программа проводит мониторинг всех соединений, существующих в системе, и учитывает затраты по каждому из них.
Детальную информацию по месяцам можно просмотреть в разделе Подробная статистика. Программа способна автоматически дозваниваться до провайдера по всем указанным соединениям. В разделе Дозвон можно задать все нужные параметры: номер телефона, логин, пароль и необходимость повторного дозвона при наличии обратного звонка (рис. 1.7). DialUp Monitor позволяет использовать имеющиеся в системе номера дозвона, а также добавлять и настраивать новые непосредственно в окне программы.
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Рис. 1.7. Окно программы DialUp Monitor
В разделе События можно настроить выполнение действий, если параметры соединения будут отвечать определенным условиям. Например, задать воспроизведение звукового сигнала или отображение сообщения, когда подключено определенное соединение, продолжительность дозвона превышает указанное время либо скорость или трафик меньше заданных.
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Глава 2 Браузер – окно в Интернет
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• Internet Explorer
• Mozilla Firefox
• Opera
• Google Chrome
• Офлайн-браузеры
Подключиться к Интернету – только полдела. Для путешествий по Глобальной сети понадобится браузер – программа, позволяющая просматривать веб-страницы, переходить по ним, сохранять и пр. Все программы для навигации в Интернете обладают общими чертами, а также имеют свои отличия от конкурентов. Кроме того, каждый браузер имеет достоинства и недостатки. В данной главе рассмотрим популярные браузеры.
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Internet Explorer – неотъемлемая часть Microsoft Windows (рис. 2.1).
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Рис. 2.1. Окно браузера Internet Explorer
К его достоинствам можно отнести следующие: • не нужно искать и устанавливать этот браузер, он уже установлен вместе с операционной системой;
• множество сайтов оптимизировано именно под Internet Explorer, в других браузерах они отображаются некорректно или вовсе отказываются работать, требуя просматривать сайт с использованием Internet Explorer;
• в последней, седьмой версии этого браузера использован новый модный и красивый интерфейс, а также позаимствованы некоторые полезные функции других браузеров.
Недостатки:
• широкая распространенность браузера привела к тому, что множество вредоносных программ используют различные уязвимые места Internet Explorer; как следствие, безопасность работы в Интернете с использованием этого браузера оставляет желать лучшего;
• более низкая скорость работы по сравнению с конкурентами;
• отсутствие многостраничного режима просмотра, имеющегося в Firefox и Opera. Правда, в последней версии Internet Explorer этот недостаток устранен, но большинство поклонников самого распространенного браузера пока используют его предыдущую, шестую версию.
Чтобы начать путешествие по просторам Сети, нужно ввести адрес интересующего сайта в строке адреса (рис. 2.2).
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Рис. 2.2. Адресная строка, меню, вкладки и панель инструментов в браузере Internet Explorer
Адресная строка браузера в седьмой версии находится под строкой заголовка. Строго говоря, адрес сайта, как правило, начинается с сочетания http://, однако если это сочетание не написать, то браузер сам добавит его к введенному пользователем адресу. Указав интересующий адрес, нужно нажать клавишу Enter на клавиатуре. Браузер сразу начнет загрузку запрашиваемой страницы.
[image: chapter_end]


...
Совет 
Браузер запоминает все запрашиваемые адреса, и в дальнейшем для перехода на страницу, адрес которой вводился ранее, достаточно выбрать его в раскрывающемся списке адресной строки, вместо того чтобы вводить адрес каждый раз заново.

Когда страница загрузится, можно искать на ней нужную информацию или воспользоваться ссылками. Ссылки, как правило, выделены цветом, отличным от цвета основного текста страницы. При наведении на ссылку указателя мыши он приобретает вид руки с вытянутым указательным пальцем, а сама ссылка меняет цвет и обычно становится подчеркнутой (рис. 2.3).
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Рис. 2.3. Выбор ссылки


...
Примечание 
Указатель может принимать и другую форму, а ссылка может не выделяться цветом и подчеркиванием, тут все зависит от настроек компьютера и конкретного веб-сайта.

Если щелкнуть кнопкой мыши на ссылке, то откроется интересующая страница, на которой, в свою очередь, также можно нажимать интересующую ссылку, и т. д. В связи с этим стоит сказать о назначении еще некоторых элементов управления браузера. Это кнопки Назад и Вперед. Кнопка Назад возвращает на станицу, с которой пользователь пришел по ссылке на текущую. Использовать данную кнопку можно много раз подряд, вплоть до возврата на страницу, с которой начиналось путешествие по Интернету. У кнопки Вперед – обратная задача, она вернет пользователя на страницу, на которой перед этим была нажата кнопка Назад.
Сочетание клавиш ALt+<– действует аналогично кнопке браузера Назад, а сочетание клавиш Alt+—> – кнопке Вперед. Кроме того, вместо кнопки Назад можно использовать клавишу Backspace.
Упомянем также еще о некоторых элементах управления в браузерах. Это кнопки Обновить и Остановить.
Кнопка Остановить прерывает дальнейшую загрузку страницы, что может пригодиться, когда загружается большая веб-страница и это занимает достаточно длительное время, а вся интересующая информация на этой странице уже загрузилась. Такой подход позволяет сэкономить трафик, что особенно полезно, если услуги Интернета оплачиваются не за время, проведенное в Сети, а за количество полученной/переданной информации.
Кнопка Обновить используется при просмотре страниц, информация на которых часто изменяется, например на форумах, чатах, сайтах знакомств, новостных сайтах. Пока пользователь просматривает страницу, ее содержимое могло измениться, например появилось новое сообщение. Нажатие кнопки Обновить инициирует повторную загрузку страницы с уже изменившимися сведениями на ней.
Сохранение страниц
Практически любой современный браузер позволяет сохранять открытые вебстраницы на жесткий диск компьютера. Это может пригодиться, если в Интернете найдена какая-то интересная информация, которую можно будет использовать в дальнейшем, не подключаясь к Сети. Кроме того, для дальнейшей работы с этой информацией может потребоваться другой компьютер, который и вовсе не подключен к Интернету. Например, на работе есть компьютер с выходом в Интернет, а дома пока такого достижения цивилизации нет или вы посещаете Сеть из интернет-кафе, компьютерного клуба и т. п.
Сохранить страницу, загруженную из Сети, так же просто, как сохранить, скажем, документ, созданный в текстовом редакторе, или любой другой файл. Для сохранения страницы в Internet Explorer нужно выполнить команду Файл ► Сохранить как, указать, где именно сохранить нужный файл, и нажать кнопку Сохранить.
При сохранении веб-страниц существуют некоторые особенности, о которых стоит упомянуть. В частности, большое значение имеет формат сохранения. По умолчанию браузеры, как правило, предлагают сохранить страницу в формате HTML или HTM, что не всегда удобно, так как рисунки, содержащиеся на странице, будут сохранены в отдельной папке. В свою очередь, это усложняет процесс копирования и переноса сохраненной информации на другой компьютер.
Гораздо удобнее воспользоваться форматом MHT, позволяющим сохранить все оформление страницы вместе с рисунками в одном файле. Для этого при сохранении в раскрывающемся списке Тип файла нужно выбрать пункт Веб-архив, один файл (*.mht). Таким образом, на винчестере будет файл, содержащий всю информацию и оформление с открытой веб-страницы. Согласитесь, что работать с одним файлом в дальнейшем будет значительно удобнее, чем со многими.
Журнал работы
Еще одна полезная возможность браузера – просмотр журнала работы (рис. 2.4). В Opera, в отличие от двух других рассматриваемых здесь браузеров, журнал работы называется История.
[image: bin00000012.png]
Рис. 2.4. Просмотр журнала в браузере Internet Explorer
Обратиться к журналу бывает полезно, если вы помните, что посещали вчера (позавчера, на прошлой неделе и т. д.) какой-то интересный ресурс, но не можете вспомнить его адрес. При просмотре журнала наверняка найдется требуемый адрес. Удалить из журнала запись о посещенной странице можно, щелкнув на ней правой кнопкой мыши и выбрав в контекстном меню пункт Удалить.
Управление закладками
Для удобной организации работы в Интернете полезно использовать закладки. Чтобы не искать каждый раз адреса часто посещаемых страниц в журнале и не вводить эти адреса вручную, целесообразно добавить адреса наиболее интересных веб-ресурсов в закладки (в Internet Explorer это Избранное). В дальнейшем, чтобы попасть на нужный сайт, достаточно будет выбрать его в созданном списке закладок.


...
Совет 
Для быстрого добавления открытой страницы в список закладок удобно использовать правую кнопку мыши.

В Internet Explorer управлять закладками можно в окне Упорядочить избранное, открываемом командой Избранное ► Упорядочить избранное.
Дополнения к Internet Explorer
Настройка Internet Explorer подразумевает изменения некоторых параметров браузера, установленных по умолчанию, с целью настроить браузер «под ключ». Для этого можно воспользоваться одним из двух способов. Первый вариант предполагает настройку параметров системного реестра и других системных переменных, обеспечивающих доступ к скрытым параметрам. Такой способ обеспечивает доступ к гораздо большему количеству настроек и не требует установки дополнительных приложений. Однако он и самый опасный – неверные настройки системного реестра чреваты проблемами в работе других приложений. Во втором случае для настройки Internet Explorer можно воспользоваться специальными утилитами. Рассмотрим некоторые такие программы.
IE7 Tweak Utility
Это простейшая программа для настройки Internet Explorer 7. Она содержит всего три параметра, помогающих скрыть ненужные или мешающие панели браузера. С помощью данной утилиты можно скрыть поисковую панель, основное меню и командную панель. Помимо этого, основное меню можно не только скрыть, но и принудительно переместить вверх. Программа хороша для новичков, так как все производимые действия наглядно демонстрируются (рис. 2.5). Все выбранные настройки применяются после перезагрузки браузера.
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Рис. 2.5. Окно программы IE 7 Tweak Utility
IE7Pro IE7Pro считается лучшим дополнением для Internet Explorer 7. К немногочисленным функциям браузера добавляются новые возможности. Управление вкладками, которое поддерживает следующие операции:
• закрытие вкладки при двойном щелчке кнопкой мыши;
• открытие новой вкладки из адресной, поисковой и других строк и панелей;
• включение/выключение обозревателя истории вкладок;
• включение/выключение восстановления от сбоев;
• возможность удаления поисковой панели;
• увеличение количества одновременных подключений к сайту;
• просмотр кода веб-страниц.
Super Drag&Drop. Данная функция позволяет открывать ссылки их простым перетягиванием в пределах страницы. Можно также перетянуть выделенный на вебстранице фрагмент на поисковую панель для осуществления поиска в Сети. Для быстрого сохранения картинок их можно перетянуть с одновременно нажатой клавишей Shift.
Движения мышью. С помощью этой функции можно выполнять наиболее частые действия: например, открывать или закрывать вкладки, переходить вперед/назад и печатать страницы, рисуя определенные символы мышью. Допустим, если необходимо перейти на предыдущую веб-страницу, то следует нажать правую кнопку мыши и, удерживая ее, начертить линию справа налево. Движения и прикрепленные к ним команды можно изменять.
Для использования движений мыши следует удерживать нажатой правую кнопку. В зависимости от настроек может отображаться след движения мыши. Цвет и толщину следа также можно изменять.
Восстановление от сбоя. Данная функция восстановит закрытые веб-страницы при внезапном закрытии браузера, вызванного какой-либо ошибкой.
Сохранение веб-страниц в виде картинки. Быстрое и удобное сохранение веб-страниц в виде картинок любых форматов. Этот инструмент не ограничен размерами дисплея, так как очень часто исходный размер сайта бывает больше (как в длину, так и в ширину) физических размеров экрана. Снимок в данном случае будет такого же размера, что и сайт. Чтобы сохранить веб-страницу в виде картинки, необходимо щелкнуть на значке IE7Pro на панели состояния в правом нижнем углу браузера и в появившемся меню выбрать Сохранить вкладку как изображение ► Файл. В диалоговом окне надо задать адрес места, куда вы хотите сохранить веб-страницу, и формат рисунка. В итоге получится следующая картинка всего сайта (рис. 2.6).
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Рис. 2.6. Сохранение сайта в виде картинки
Блокирование рекламы. Программа IE7Pro может блокировать большинство видов рекламы, включая Flash-ролики, видео и многое другое. Если же вы хотите отобразить Flash-ролики на какой-либо веб-странице, то необходимо ввести адрес этой страницы в так называемый «белый» список. В соответствующем меню IE7Pro можно настроить правила отображения/скрытия рекламы и другого наполнения (рис. 2.7). [image: bin00000015.png]
Рис. 2.7. Меню настройки блокировщика рекламы
Линейный поиск. Он позволяет найти и подсветить результаты поиска в пределах веб-страницы. Поиск осуществляется в режиме «поиск во время набора», что означает постепенное подсвечивание результата поиска во время набора слова или фразы. Для удобного использования этой функции пригодятся следующие клавиши и их комбинации: • Ctrl+F – открывает/обновляет поисковую панель;
• Esc – удаляет поисковую панель;
• F3 или Enter – показывает следующее найденное;
• Shift+F3 – показывает предыдущее найденное.
Кроме того, кнопка Подсветить все мгновенно выделяет на активной веб-странице все комбинации букв и цифр, набранные на поисковой панели. При установке флажка С учетом регистра поиск осуществляется более избирательно (рис. 2.8).
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Рис. 2.8. Линейный поиск на сайте
Проверка орфографии. IE7Pro проверяет любой вводимый текст: слова, содержащие возможные ошибки, подчеркиваются красной линией. Для проверки орфографии необходимо активизировать соответствующий модуль, поставив флажок Проверка орфографии в области Модули вкладки Опции окна настроек IE7Pro. Если подвести указатель к подчеркнутому красной линией слову и щелкнуть правой кнопкой мыши, то в появившемся контекстном меню будет предложен один или несколько возможных вариантов замены слова. Если слово написано правильно, но все-таки подчеркнуто, вы можете внести его в словарь, выбрав соответствующий пункт в контекстном меню.
При необходимости можно добавлять нужные словари, скачав их с сайта http://wiki.semces.openoffice.org/wiki/Dictionaries. Их следует распаковать в папку C: \Program FiLes\IE7Pro\speLLdic, учитывая то, что имя файла словаря и папки должно быть одним. Так, например, для английского языка файлы словарей _US.aff и en_US.dic должны будут разместиться по адресу C:\Program Files\IE7Pro\spelldic\en_US.
Короткие имена для сайтов. IE7Pro предоставляет возможность давать короткие имена для часто посещаемых сайтов. После установки некоторых настроек необходимость вводить полное имя любимого сайта исчезает – достаточно ввести имя, которое вы ему придумали.
Для осуществления данной функции нужно перейти по ссылке Настройки ► Панель адреса. В поле Алиас (от англ. аlias – «прозвище», «кличка») необходимо ввести короткое имя для любимого сайта, а в поле Путь – адрес сайта. Например, короткое имя mg можно присвоить сайту mail.google.com. После того как вы нажмете кнопку Применить, а затем введете на панели адреса mg, браузер автоматически загрузит сайт mail.google.com.
Надстройки и сценарии. В одноименных пунктах настроек IE7Pro можно выбрать полезные надстройки и пользовательские сценарии. Помимо присутствующих по умолчанию, можно воспользоваться другими, скачав их по ссылке, указанной на вкладках. Опишем самые популярные.
• AccuWeather. Отображает прогноз погоды на панели состояния. Данная надстройка по умолчанию присутствует на вкладке Надстройки. Для активизации необходимо установить одноименный флажок и перезапустить браузер. После этого в строке состояния отобразится прогноз погоды либо вашего региона, либо другого, установленного по умолчанию. Если навести указатель, то отобразится полный прогноз на ближайшие пять дней, включая текущий (рис. 2.9).
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Рис. 2.9. Прогноз погоды на панели состояния Internet Explorer
Щелчок правой кнопкой мыши вызывает контекстное меню данной надстройки. Пункт Set Location and Option вызывает окно Set Location (рис. 2.10). [image: bin00000018.png]
Рис. 2.10. Окно Set Location надстройки AccuWeather
В окне можно задать единицы измерения температуры (в градусах по Фаренгейту или Цельсию) и формат представления даты. Можно также изменить город, для которого следует отображать погоду. • Server Info. Отображает IP-адрес активного сайта, время последнего обновления, владельца доменного имени и расположение сервера. Присутствует по умолчанию на вкладке Надстройки.
На вкладке Скрипты по умолчанию присутствуют следующие полезные пользовательские сценарии.
• Download Video from YouTube. Сценарий позволяет скачивать видеоролики с youtube.com (подробнее о сервисе YouTube читайте в гл. 10). Установите соответствующий флажок на вкладке Скрипты и перезапустите браузер. Каждый раз, когда вы захотите загрузить ролик с сайта, необходимо щелкнуть на ссылке
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находящейся рядом с этим роликом.
• Two Column Google. Данный сценарий будет особенно полезен для обладателей широкоформатных мониторов. Его установка позволит отображать результат поиска информации на сайте http://www.google.com в виде двух колонок (рис. 2.11).
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Рис. 2.11. Результат использования сценария Two Column Google для широкоформатного монитора
Прочие возможности. Кроме описанных возможностей, в окне настроек IE7Pro есть следующие разделы. • Хранитель текста – позволяет сохранить все, что вы напечатали, но не смогли послать по причине какой-либо ошибки.
• Приватность – дает возможность удалить личные данные как браузера Internet Explorer, так и самой программы IE7Pro. По желанию можно удалять все или только некоторые личные данные каждый раз после закрытия браузера. Для этого необходимо установить соответствующий флажок. Можно также вручную удалять личные данные. Удалять можно список введенных веб-адресов, сохраненные данные веб-форм, сохраненные пароли, временные файлы Интернета и файлы rookies, истории вкладок и сохраненные тексты.
• Онлайновый сервис – позволяет синхронизировать ваши вкладки с сервером программы. Сервис требует регистрации. После того как регистрация закончена, вы можете отправлять, загружать, восстанавливать последние закладки или просто просматривать вкладки с сайта ie7pro.com, воспользовавшись соответствующим пунктом Онлайновый сервис контекстного меню IE7Pro. Теперь пользоваться закладками вы можете везде, где применяете Интернет и Internet Explorer с установленной IE7Pro. Вы также можете поделиться своими закладками с друзьями. Кроме того, Онлайновый сервис защищает коллекцию ваших закладок от потерь.
• IE-ускоритель – служит для увеличения скорости загрузки веб-страниц. Принцип работы этой функции достаточно прост. Во время неактивности пользователя выполняется фоновая загрузка и кэширование ссылок, находящихся на активной веб-странице. Так идет подготовка для мгновенного открытия ссылки при первой же необходимости. В соответствующей области можно задать расширения ссылок, содержимое которых требуется предварительно загружать. Можно задать и расширения, для которых не следует производить предварительную загрузку.


Лучшие надстройки для Internet Explorer
Стандартные возможности Internet Explorer 7 достаточны, наверное, лишь для самых неискушенных пользователей. Расширить набор функций можно с помощью специальных программ-надстроек, которые работают только при установленном браузере Internet Explorer.
Maxthon Browser
В браузер Maxthon (http://www.maxthon.com) включены все последние достижения в области интернет-серфинга. Браузер имеет привлекательный и интуитивно понятный интерфейс (рис. 2.12).
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Рис. 2.12. Окно браузера Maxthon
Благодаря использованию ядра Internet Explorer Maxthon полностью совместим с большинством веб-сайтов. Кроме того, в данной программе значительно расширены функциональные возможности веб-обозревателя. При установке программа автоматически импортирует все настройки Internet Explorer: Избранное, содержимое журнала, rookies, настройки безопасности и соединения и т. д. Таким образом, не нужно думать, как перенести ссылки на любимые страницы, и не придется звать администратора для настройки сетевых соединений.
Maxthon поддерживает работу с вкладками – если вы случайно закрыли одну из них, то эту операцию можно в любой момент отменить. При закрытии браузера, в котором открыто несколько вкладок, появляется окно (рис. 2.13).
[image: bin00000022.png]
Рис. 2.13. Окно Выход из Maxthon
В этом окне можно выбрать то, что будет открыто в браузере при его следующем запуске: домашняя страница, список последних посещенных страниц, последняя сессия или стартовая папка Избранного. Кроме того, установив соответствующие флажки, можно перезапустить браузер или настроить его таким образом, чтобы он всегда выполнял выбранное действие (флажок Не спрашивать больше). Если выбрать команду Последняя сессия, то при следующем запуске Maxthon будут открыты те страницы, которые были открыты последними. Если же выбрать команду Список последних посещенных страниц, при запуске браузера на отдельной вкладке будет открыт список сайтов, которые были открыты в момент закрытия браузера. Можно сохранить открытые вкладки как группу. Для этого нужно выполнить команду Группы ► Сохранить все вкладки как Группу и в открывшемся окне ввести название группы. Затем для загрузки сохраненной группы необходимо будет выбрать название группы из списка меню Группы. Группы можно назвать аналогом Избранного в обозревателе Internet Explorer, только не для сайтов, а для их наборов. В данное меню можно сохранять наборы сайтов, просматриваемых пользователем ежедневно. При открытии группы не нужно будет вводить адрес каждого сайта. Кроме того, Maxthon упорядочивает группы, позволяя вручную добавлять или удалять из них вкладки.
Прежде чем начать поиск в Сети с помощью программы Maxthon, можно выбрать поисковую машину. Для этого нужно щелкнуть на кнопке с изображением в левой части строки с поисковым запросом. Воспользовавшись специальной кнопкой, можно задать выделение слов цветом на страницах с результатами поиска (рис. 2.14).
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Рис. 2.14. Интернет-поиск в программе Maxthon
Специальный модуль Сборщик заметок – это многозакладочное окно, предназначенное для временного сохранения текста со страниц. Помимо этого, он может исполнять на активной странице сценарии, введенные в его окне, при нажатии кнопки [image: bin00000024.png]
Но чаще всего он используется для сохранения текста. Чтобы открыть окно данного модуля, нужно щелкнуть на кнопке Сборщик заметок в нижнем правом углу окна программы.
Maxthon – не просто браузер. Это мощный продукт, в который входит сразу несколько модулей. Например, с помощью модуля Ad-Охотник можно блокировать всплывающие окна, задав их автоматическую блокировку или вручную установив необходимые параметры блокировки.
Для Maxthon существует большое количество дополнений, которые отсортированы по разделам. Чтобы выбрать нужный раздел, следует нажать кнопку Дополнения под панелью инструментов. Есть разделы дополнений для серфинга, работы с почтой, развлечений, получения информации (например, прогноза погоды). На боковой панели можно отобразить содержимое Избранного, окно входа в учетную запись (например, для общения на форуме Maxthon) и список RSS-лент (рис. 2.15).
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Рис. 2.15. Чтение RSS-ленты в программе Maxthon
Для ускорения загрузки веб-страниц в браузере предусмотрены функции Интеллектуальное ускорение и Ускоритель загрузки сайтов. По заявлению разработчика, эти функции увеличивают скорость загрузки часто посещаемых сайтов. Способ увеличения скорости, впрочем, такой же, как и у конкурентов, то есть во время неактивности пользователя выполняется фоновая загрузка и кэширование ссылок, находящихся на активной веб-странице.


...
Совет 
Следует с осторожностью относиться к данным функциям, так как их побочным эффектом может оказаться загрузка из кэша необновленной страницы, что приведет к необходимости обновлять ее вручную.

Задать Интеллектуальное ускорение можно, выбрав в меню Настройки пункт Центр управления Maxthon и поставив соответствующие флажки на вкладке Дополнительно в области Навигация.
Очень удобной функцией является Автозаполнение. Она будет полезна тем, кому надоело каждый раз вносить, по сути, одну и ту же информацию при многочисленных регистрациях на всевозможных сайтах. Чтобы активизировать эту функцию, необходимо перейти на вкладку Автозаполнение, заполнить один или несколько профилей и сохранить их (рис. 2.16).
[image: bin00000026.png]
Рис. 2.16. Заполнение профиля на вкладке Автозаполнение


...
Совет 
Желательно сразу же сделать несколько профилей для так называемой официальной и неофициальной информации о себе плюс такие же профили на тех иностранных языках, которыми вы владеете. Идея проста: официальную информацию о себе можно использовать при заполнении форм для устройства на работу, резюме или другой официальной документации, неофициальную – например, для регистрации на сайтах знакомств или форумах.

Помимо этого, можно сохранять текущую форму, чтобы избежать ее повторного заполнения в будущем (рис. 2.17).
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Рис. 2.17. Сохранение текущей формы в Maxthon
Встроенный файловый снифер помогает определять реальные адреса скачиваемых объектов. Параметры слежения можно задавать в настройках менеджера закачек. Для этого необходимо открыть окно Параметры менеджера закачек Maxthon по адресу Настройки ► Менеджер закачек Maxthon ► Параметры, на вкладке Основные установить флажок Следить за буфером обмена и в поле ввести необходимые расширения файлов или оставить установленные по умолчанию (рис. 2.18). [image: bin00000028.png]
Рис. 2.18. Окно Параметры менеджера закачек Maxthon
Раздельный просмотр веб-страниц – еще одна удобная функция браузера Maxthon. Для ее использования необходимо всего лишь нажать кнопку [image: bin00000029.png]
на панели инструментов (рис. 2.19).
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Рис. 2.19. Раздельный просмотр двух веб-страниц в браузере Maxthon
Быстрое сохранение рисунков и Flash-анимации организовано в рамках так называемой Плавающей кнопки. При включении данной функции на вкладке Плавающая кнопка и при наведении указателя на рисунок появляется символ [image: bin00000031.png]
Щелчок на кнопке вызывает меню, с помощью которого можно не только сохранить данный объект, но и увеличить/уменьшить его, восстановить отображение по умолчанию или заблокировать (рис. 2.20).
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Рис. 2.20. Меню Плавающей кнопки
Быстрое сохранение рисунка происходит при щелчке на нем при нажатой клавише Ctrl. Папка, в которую по умолчанию сохраняется объект, и другие настройки задаются на вкладке Плавающая кнопка. GreenBrowser Еще одной эффективной надстройкой Internet Explorer является GreenBrowser. В отличие от Maxthon, GreenBrowser значительно облегчен и не использует много ресурсов, плюс ко всему он активно развивается.
Как и все приличные браузеры, GreenBrowser использует систему закладок. Закладки можно менять местами, перетаскивая их указателем мыши, закрывать двойным щелчком, а с помощью контекстного меню можно воспользоваться дополнительными функциями браузера.
Например, команда Закрыть все, кроме текущей закрывает все вкладки, исключая активную. Кроме того, вкладке можно присвоить другое имя или даже горячую клавишу, для чего необходимо воспользоваться пунктом меню Присвоить. Команда Защитить вкладку после установки пароля закроет доступ к вкладке для посторонних пользователей. Помимо этого, команда Отправить переместит вкладку в новое окно, в фильтр всплывающих окон или в избранное. Команда Запретить навигацию в окне не позволяет переходить по ссылкам в данной вкладке.
После загрузки значок программы помещается в область уведомлений и позволяет получить быстрый доступ к некоторым функциям. Среди них – Скрыть/показать монитор, Запретить бегущую строку, режим Во весь экран, режим автоскрытия панели.
Монитор, или окно слежения, – это специальный значок, показывающий ход загрузки. Можно его перемещать, настраивать степень его прозрачности, открывать файлы с помощью программы GreenBrowser простым перетягиванием, открывать/скрывать браузер двойным щелчком и открывать контекстное меню браузера.
Режим автоскрытия панели позволяет прятать панель задач, если она не используется, оставляя только адресную панель. Но если указатель подвести к верхнему краю окна, она снова появляется.
Жесты мыши есть, пожалуй, в любом популярном браузере, но только в Green-Browser данная функция организована самым оригинальным и удобным образом. В окне Параметры GreenBrowser на вкладке Мышь находится список доступных жестов мыши и соответствующих им команд. Помимо этого, можно добавить или изменить практически любой жест и/или команду, которая ему соответствует, с помощью области Настроить жест (рис. 2.21).
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Рис. 2.21. Добавление нового жеста в GreenBrowser
Удобной функцией является Автопрокрутка. Браузер может автоматически прокручивать загруженную веб-страницу согласно выбранным вами параметрам. В меню Параметры ► Автопрокрутка можно задать прокрутку всех страниц или только данной, а также скорость и режим прокрутки. GreenBrowser имеет также большое количество внешних надстроек. Некоторые из них уже присутствуют в браузере, остальные можно скачать на официальном сайте http://www.morequick.com. Добавить, обновить и удалить надстройки можно с помощью окна, которое появляется при выполнении команды Параметры ► Панель внешних инструментов ► Настройка (рис. 2.22).
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Рис. 2.22. Окно добавления надстроек
Чтобы установить надстройку, необходимо выполнить следующие действия. 1. Скачать надстройку с сайта в виде архива.
2. Создать вложенную папку по адресу C: \Program Files\GreenBrowser\Plugin.
3. Распаковать надстройку в эту папку.
4. Открыть диалоговое окно добавления надстроек, выполнив команду Параметры ► Панель внешних инструментов, и в поле Команда задать путь расположения файла с расширением INI или EXE в данной папке.
5. Нажать кнопку Добавить.
При этом надстройка окажется в списке и расположится отдельной кнопкой на панели внешних инструментов.
Утилиты для эффективной работы в Сети
Зная возможности этих программ, пользователь сумеет превратить браузер Internet Explorer в мощный инструмент, позволяющий решить множество несвойственных ему задач.
Создание RSS-ленты Все большее количество сайтов дают пользователю возможность получать новости в формате RSS. Данный формат хорош тем, что информацию из различных источников, представленную в этом формате, можно собрать в одном месте в виде, удобном для пользователя. При этом данная информация организовывается в так называемые RSS-ленты.
Для создания RSS-ленты существует множество специальных утилит, одна из которых – FeedForAll (http://www.feedforall.com).
После установки программы интерфейс RSS-лент напоминает Проводник Windows: в левой части окна расположен список RSS-лент, а в правой отображено содержимое выделенной ленты. На панели инструментов можно создать, удалить или переименовать ленту или ее отдельный пункт. Здесь же размещены кнопки, с помощью которых изменяется порядок пунктов в RSS-ленте (рис. 2.23).
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Рис. 2.23. Настройки RSS-ленты в утилите FeedForAll
При создании новой ленты необходимо указать ее параметры: заголовок (Title), описание (Description) и адрес (Link). Специальное поле Pub Date позволяет указать время, начиная с которого файл будет доступен на сайте. Если в ленте будут встречаться изображения, то добавить их можно на вкладке Images. В состав FeedForAll входит встроенный HTML-редактор. Здесь же можно просмотреть XML-код создаваемого файла. В состав программы входит специальный модуль, который позволяет сразу разместить созданную RSS-ленту на сайте и может закачать нужный файл на сервер по FTP-протоколу.
Для удобства работы с программой предусмотрен мастер создания RSS-лент, с помощью которого в пошаговом режиме можно создать ленту, указывая необходимые для этого параметры.
Определение размера файла до закачки При работе с Internet Explorer часто приходится закачивать файл неизвестного размера. С помощью утилиты Get File Size (http://www.browsertools.net/GFS/index.shtml) можно определить размер документа без его предварительного скачивания на компьютер.
После установки программа добавляет в контекстное меню браузера дополнительный пункт Get File Size. Чтобы использовать утилиту во время интернет-серфинга, нужно щелкнуть кнопкой мыши на ссылке на файл и выбрать пункт Get FiLe Size (рис. 2.24).
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Рис. 2.24. Определение размера скачиваемого файла в программе Get File Size
Кроме размера файла утилита предоставляет также информацию о времени его последней модификации, показывает примерное время закачки данных, способность сервера поддерживать докачку файлов и много другой полезной информации. Контекстный перевод слов в Internet Explorer Максимально упростить англо-русский (русско-английский) перевод слов и предложений поможет специальная утилита TranslateIt! (http://www.translateit.ru/download.htm).
После запуска значок программы появляется в области уведомлений, откуда можно управлять ее работой: изменять направление перевода, задавать настройки, проверять обновления утилиты. Если TranslateIt! находится в активном режиме (о чем сигнализирует значок), то для перевода незнакомого слова в браузере достаточно на несколько секунд задержать на нем указатель мыши. Рядом со словом появится перевод или сообщение о том, что перевод не найден (рис. 2.25).
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Рис. 2.25. Перевод слова в программе TranslateIt!
Если постоянно появляющееся всплывающее окно с переводом слова мешает работе, то можно установить режим отображения перевода только при нажатой клавише Ctrl. В окне настроек программы можно задать следующие параметры: • оформление и месторасположение всплывающего окна с переводом;
• комбинацию клавиш, которая впоследствии будет использоваться для изменения направления перевода;
• включение режима выделения переводимого слова;
• запуск программы одновременно со стартом операционной системы.
В режиме словаря можно не только искать перевод слова, но и изменять словарные статьи и задавать новые. Кроме стандартных англо-русского и русско-английского словарей в состав программы входят два пустых пользовательских словаря, которые можно наполнять во время работы с утилитой.
Борьба с рекламой в Сети
Реклама давно стала частью нашей жизни. Она приносит пользу не только владельцам рекламных площадок и рекламодателям, но иногда и обычным пользователям. Однако реклама, особенно при интернет-серфинге, может доставлять и много хлопот.
Интернет-реклама бывает двух видов: рекламные баннеры – специальные блоки на веб-страницах с рекламной информацией (в виде картинок, Flash-роликов и Java-сценариев) – и всплывающие окна. Реклама отвлекает пользователя от работы, но главное, увеличивает объем потребляемого трафика, поэтому стоит подумать, как от нее избавиться. В этом могут помочь специальные программы, предназначенные для блокировки интернет-рекламы. Большинство таких приложений не только помогает бороться с баннерами и всплывающими окнами, но и включает различные дополнительные возможности.
Обычно программа распознает баннеры по адресу ресурса, откуда он генерируется, используя имеющийся в ней «черный» список. Некоторые утилиты позволяют пользователю корректировать такой список генераторов рекламы, экспортировать и импортировать его. Часто программы для блокировки рекламы позволяют вручную добавить баннеры в «черный» список. Важная особенность таких программ – умение вырезать Flash-ролики.
Часто одного списка «плохих» веб-адресов оказывается недостаточно. В таком случае используются и другие возможности по блокировке рекламы, например блокировка баннеров, имеющих определенные размеры. Необходимо настроить размеры блокируемых рисунков, в результате чего будут блокироваться баннеры не только стандартных, общеизвестных размеров (468 х 60, 88 х 31 пиксел и т. д.), но и любых других, заданных пользователем.
Программы для блокировки интернет-рекламы позволяют игнорировать загрузку картинок с других доменов. Очень часто баннеры и другая реклама занимают много полезного места на странице, из-за чего она намного увеличивается в размерах и просматривать ее неудобно. В этом случае нужно использовать функцию сжатия страницы за счет места, занимаемого рекламой.
AdsCleaner Данная программа (http://www.adscleaner.com) блокирует рекламу и выполняет некоторые дополнительные задачи, упрощающие интернет-серфинг.
После установки программы ее значок появляется в области уведомлений. Кроме того, в окно браузера Internet Explorer добавляются две панели, с помощью которых можно управлять режимом работы AdsCleaner. Например, с помощью специальных кнопок включается или отключается режим блокировки всплывающих окон, задается блокировка рекламы, Flash-роликов, а также отменяется загрузка рисунков (рис. 2.26).
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Рис. 2.26. Настройки программы AdsCleaner
В программе можно настроить список блокируемых адресов рекламы и список размеров рекламы для блокировки. Кроме того, на специальных вкладках можно сформировать «белый» список сайтов, для которых разрешено отображение любой рекламы. Все заблокированные окна отображаются на отдельной вкладке. Такой же раздел существует и для блокировки всплывающих окон. В программе можно также создать группы веб-сайтов и разместить их на специальной панели в виде кнопок с названиями групп. После нажатия одной из таких кнопок в отдельных окнах браузера откроются все сайты, принадлежащие группе. Данная возможность незаменима, если работать приходится с большим количеством загруженных страниц.
Недостаток программы AdsCleaner в том, что она практически никак не информирует пользователя о том, что окно заблокировано, – узнать об этом можно из всплывающей подсказки рядом со значком утилиты.
Дополнительная функция программы – возможность сохранения комментариев для веб-страниц, просматриваемых в браузере.
Во время просмотра веб-страниц можно сохранять их изображения в базе данных программы, а также указывать рейтинг ссылок. Включив отображение информации рядом со ссылкой, можно увидеть сохраненное изображение, рейтинг, а также время последнего просмотра страницы.
Ad Muncher Ad Muncher (http://www.admuncher.com) – одна из лучших программ для блокировки всплывающих окон. Устанавливается программа очень быстро и просто. Вплывающие окна блокируются благодаря системе фильтров, в которую можно добавлять фильтры, созданные пользователем.
После запуска программы ее значок появляется в области уведомлений, и работать с ней можно с помощью контекстного меню. В специальном окне можно отобразить список заблокированных окон. В базе данных Ad Muncher сохраняется список адресов, с которых необходимо блокировать рекламу, и он может автоматически обновляться через Интернет (рис. 2.27).
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Рис. 2.27. Окно программы Ad Muncher
В программе доступны гибкие настройки отображения рекламы и всплывающих окон. Например, можно задать реакцию Ad Muncher на появление рекламных элементов, то есть удалить из ее окна мультимедийные элементы: музыку, звуки или фоновые картинки. Кроме того, можно установить размер рекламы, которую необходимо блокировать. В результате программа заменяет рекламные блоки сообщением Munched, а в поле Change «Munched» advert replacement to можно заменить текст этого сообщения пользовательским. Аналогично в поле Change «Blocked by Munched» text to можно задать сообщение, которое будет отображаться при блокировке всплывающего окна. В программе можно установить также момент блокировки всплывающих окон. Например, блокировать их при открытии сайта (пункт When a site is loading), при закрытии страницы, через 20 с после отображения. После установки переключателя в положение Display a notice in the browser status bar when a popup alert is blocking в строке состояния браузера будет отображаться информация о блокировке всплывающего окна.
Ad Muncher блокирует также рекламу в ICQ, MSN Messanger и других интернет-сервисах. Дополнительная функция программы – возможность скрывать IP-адреса при посещении некоторых сайтов.
Программа поддерживает сжатие страницы за счет удаления рекламной информации. Чтобы не нарушать дизайн страницы, можно указать, чтобы место, занимаемое ранее баннерами, оставалось пустым.


Менеджеры закладок
Одна из самых больших ценностей практически каждого интернет-пользователя – коллекция собранных им ссылок. Браузер можно сменить, систему переустановить, и это не вызовет никаких проблем. Однако утрата любимых ссылок, которые так долго собирались и сортировались, часто оказывается невосполнимой. Инструменты для работы с избранными ссылками – очень важная и полезная деталь при интернет-серфинге.
Linkman
Программа Linkman (http://outertech.com) – один из наиболее мощных и многофункциональных менеджеров закладок. Окно программы состоит из двух частей, что позволяет Linkman одновременно управлять двумя наборами объектов, представленными в каждой части окна программы. В одной части можно отображать содержимое Избранного Internet Explorer, в другой – сохранять закладки во время работы. По завершении работы Linkman позволяет синхронизировать эти две коллекции закладок.
Управлять работой программы можно с помощью меню, щелкнув правой кнопкой мыши на значке Linkman, находящемся в области уведомлений. Воспользовавшись пунктами меню, можно добавить ссылку, открытую в браузере, в левую или правую часть программы, отобразить ее окно, открыть новое окно браузера и выполнить множество других действий (рис. 2.28).
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Рис. 2.28. Интерфейс программы Linkman
При работе с программой на экране может отображаться специальный значок Linkman – корзинка. Если перетащить на него ссылку, то она добавится в коллекцию ссылок программы. Созданную структуру Linkman можно дополнить Избранным Internet Explorer, закладками Netscape Navigator или Firefox. Кроме того, можно объединить несколько наборов ссылок, то есть добавить коллекцию, сохраненную раньше, в уже существующую.
Очень удобен в программе способ описания элемента коллекции Linkman. Кроме ссылки и ее названия, в базе данных можно хранить также короткий текстовый комментарий, описание, ключевые слова и рейтинг ссылки. За ссылкой можно закрепить комбинацию клавиш для быстрого открытия.
Кроме общей коллекции в Linkman существует еще два набора ссылок:
• раздел быстрых ссылок, доступ к которым осуществляется с помощью главного меню программы;
• набор ежедневных ссылок, каждая из которых после сохранения будет отображаться в отдельном окне браузера после запуска Linkman.
Программа умеет также удалять повторяющиеся ссылки из коллекции без возможности восстановления или перемещать их в специальную папку дубликатов.
Compass Программа Compass (http://softgauge.com/compass) уже долгое время остается одной из самых популярных и мощных программ управления закладками. Благодаря широкому набору полезных функций она является стандартом для данной категории программных продуктов и поддерживает форматы файлов закладок нескольких браузеров: Netscape Navigator, Internet Explorer и Opera.
После запуска Compass предложит импортировать ссылки из коллекций браузеров. Одна из особенностей программы – возможность детального описания закладки, что значительно упрощает работу с большими коллекциями ссылок. Compass умеет проверять созданный набор на наличие не только ссылок-дубликатов, но и похожих, а также неработающих ссылок.


...
Примечание 
Ссылку можно открыть в любом браузере, установленном в системе.

В программе доступен поиск ссылок в созданном наборе, который можно сохранить в виде отдельного HTML-документа или превратить в список ссылок, структуру папок или таблицу в формате HTML. При этом Compass позволяет экспортировать в HTML-файл не только весь набор, но и отдельный каталог. Уникальная возможность, предоставляемая Compass, – создание карты диска. С помощью этой функции можно собрать и разместить в базе данных программы все адреса сайтов, на которые есть ссылки в документах, размещенных на диске. Compass – это еще и своеобразный редактор заметок, с помощью которого можно вести личный дневник, создавать заметки, планы, памятки и т. д.


[image: before_title]
Mozilla Firefox
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Следующий яркий представитель семейства браузеров – Firefox (http://www.mozill.aeurope.org/ru/products/firefox) (рис. 2.29). Если Internet Explorer – самый популярный и громоздкий, Opera – самый быстрый и функциональный, то Firefox является самым «аскетичным» и индивидуальным веб-обозревателем. Данный браузер постепенно становится мощным конкурентом Internet Explorer. Все больше пользователей выбирают его за безопасность, удобство в работе и многие другие полезные возможности.
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Рис. 2.29. Окно браузера Mozilla Firefox
Достоинства браузера Mozilla Firefox: • поддержка мультистраничного режима;
• поддержка различных платформ, то есть браузер Mozilla Firefox может работать не только с Windows, но и с другими операционными системами;
• поддержка плагинов и тем оформления, существующих в огромных количествах;
• блокировка нежелательных всплывающих окон;
• наличие строки поиска, что позволяет искать необходимую информацию в Интернете прямо из браузера, не заходя на сайт поисковой системы.
Недостатки:
• довольно высокая требовательность к ресурсам компьютера;
• не очень удобный менеджер закачек, что, впрочем, решается установкой дополнений;
• как и у всех альтернативных браузеров, в Mozilla Firefox некорректно отображаются веб-страницы, оптимизированные для Internet Explorer.
Тонкая настройка браузера
Вручную тонкую настройку любого браузера можно поручить только опытным пользователям, поэтому по возможности данное действие следует доверить специализированным программам. Для Firefox такой программой является FireTune. В программу включены известные и хорошо зарекомендовавшие себя настройки. FireTune, в зависимости от скорости интернет-соединения и мощности компьютера, оптимизирует настройки Firefox, а вам остается только выбрать необходимый вариант. Во время всего непродолжительного процесса использования FireTune программа неоднократно будет предупреждать вас о необходимости создания резервной копии конфигурации браузера и настойчиво предлагать создать его. Это разумный совет, поэтому следуйте ему.
Интерфейс программы FireTune очень прост (рис. 2.30).
[image: bin00000042.png]
Рис. 2.30. Интерфейс программы FireTune
В главном меню Settings можно выбрать тип установленного браузера Firefox, а в меню Language – язык программы. Кнопка Create backup of configuration создает резервную копию конфигурации, а Restore original configuration – восстанавливает первоначальную конфигурацию. Основные действия по тонкой настройке Firefox осуществляются на трех вкладках: Perfomance optimizations, Other optimizations и Other useful settings.
На вкладке Performance optimizations предлагается установить переключатель в то положение, которое соответствует конфигурации вашего компьютера и интернет-соединения. Other optimizations содержит всего лишь два флажка, оптимизирующих настройки, не зависящие от конфигурации компьютера и скорости интернет-соединения. Вкладка Other useful settings позволяет изменить вид сообщения о возникновении некоторой ошибки и оптимизирует использование кэш-памяти. После внесения всех изменений и создания резервной копии конфигурации браузера с нажатием кнопки Tune It! происходит настройка браузера Firefox. Если произведенная оптимизация повлияла на работоспособность браузера не лучшим образом, вернуть исходную конфигурацию можно, нажав клавишу Restore original configuration.
Плагины и расширения для Firefox
Преимущество браузера Firefox – отсутствие лишних функций, причем критерий отбора устанавливает пользователь, а не разработчик. По этой причине каждый используемый браузер Firefox является уникальным по набору дополнений.
Общие правила работы с плагинами: установка, удаление и настройка Установить дополнение очень легко: достаточно его скачать и перезапустить браузер. Сообщения о выходе обновлений для установленных дополнений дают пользователю возможность быть в курсе последних достижений. Управлять и просматривать все установленные плагины можно, выбрав в меню Инструменты команду Расширения. Здесь же можно настроить или удалить ненужные дополнения.
Снимок всей веб-страницы Firefox Установка специального расширения ScreenGrab! позволяет делать снимок вебстраницы браузера. С помощью ScreenGrab! можно снять изображение сайта, даже если оно не отображается полностью в окне Firefox (рис. 2.31).
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Рис. 2.31. Команда ScreenGrab! для снимка веб-страницы
После установки расширения в контекстном меню и строке состояния браузера появится дополнительный пункт ScreenGrab! содержащий подменю, в котором можно выбрать объект для сохранения в виде картинки. В подменю представлены следующие варианты:
• Save document as image – в виде картинки будет сохранена вся веб-страница, даже если она не поместилась в окне полностью;
• Save viewpoint as image – в виде картинки сохранится видимая часть документа;
• Save window as image – сохранится то, что поместилось в окне браузера.
Формат сохраняемого рисунка можно выбрать заранее в настройках программы, выполнив команду меню Инструменты ►Дополнения ► Расширения ►ScreenGrab! ► Настройки (рис. 2.32).
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Рис. 2.32. Настройка плагина ScreenGrab!
Помимо выбора формата сохранения, можно выбрать метод захвата изображения и формирования имени файла, содержащего дату создания. Движения мышью в Firefox Пользователи, привыкшие к движениям мышью в Opera, наверняка ожидали такой же удобной возможности и от Firefox. Это и было сделано в виде плагина All-In-One Gestures.
Установив плагин, можно сразу же начинать работу с ним – по умолчанию в ответ на движения мышью с удерживаемой правой кнопкой браузер будет выполнять определенные действия, полностью соответствующие движениям в браузере Opera:
• справа налево – вернуться на одну страницу назад;
• сверху вниз – открыть новое окно;
• снизу вверх – открыть новую вкладку;
• вниз вправо – закрыть окно;
• вниз влево – свернуть окно.
Движение мышью в окне браузера отображается в виде следа по умолчанию красного цвета, соответствующего направлению движения. Кроме того, в левой части строки состояния комментируются все движения и соответствующие им команды. С помощью следа и комментариев можно наблюдать за правильностью движений.
Плагин обладает гибкими возможностями настройки. Для отображения окна настройки ALL–In-One_Gestures в меню Инструменты нужно выбрать пункт Расширения, в открывшемся окне выделить имя плагина и нажать кнопку Настройки.
В настройках можно установить общие параметры, определяющие размер и цвет отображаемого следа. Остальные параметры, например реакция на прокрутку с помощью средней кнопки мыши, задаются на вкладке Общие настройки.
Перечень действий и соответствующих им движений мышью размещен на вкладке Назначение жестов. Главная особенность плагина в том, что все значения в этом окне можно изменить, установив собственные жесты и соответствующие им действия с помощью кнопки Изменить жест. Список жестов можно пополнить новыми пунктами, воспользовавшись кнопкой Добавить жест.
Кроме того, на двух вкладках расширенных настроек плагина можно, например, задать кнопку мыши, используемую при движении, действия, выполняемые средней кнопкой мыши, и другие параметры.
Экономия трафика и отображение картинок в Firefox Плагин ImgLikeOpera – удобный инструмент для экономии трафика в Firefox. После установки этого плагина в правом нижнем углу окна браузера Firefox появится его значок, показывающий режим работы ImgLikeOpera, с помощью которого и определяется отображение рисунков на просматриваемых веб-страницах. Возможны следующие режимы: отображение всех изображений, только картинок из кэша или с просматриваемого сайта и блокирование всех изображений. Изменить режим работы плагина можно, щелкнув кнопкой мыши на значке расширения.
Управляющее окно расширения открывается с помощью кнопки со стрелкой рядом со значком плагина в правом нижнем углу браузера. В этом окне можно также задать режим работы программы, установить загрузку фоновых изображений и открыть окно расширенных настроек. В последнем окне задаются дополнительные параметры: кэширование новых вкладок и окон, открываемых в Firefox, а также принудительное кэширование изображений с установленным для этого временным интервалом.
Кроме того, на вкладке Фильтры окна настроек программы можно настроить фильтры для блокировки изображений, используя стандартные правила, доступные в списке, или регулярные выражения.
Блокировка рекламы Для борьбы с веб-рекламой существует множество специальных программ (Proxomitron, Ad Muncher и т. д.), однако если вы не хотите применять внешние утилиты, то воспользуйтесь соответствующим плагином.
Adblock Plus – плагин, предназначенный для блокировки рекламы (рис. 2.33).
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Рис. 2.33. Пункт меню, добавленный плагином Adblock Plus в браузер Firefox
К сожалению, для эффективной работы Adblock Plus нужно настраивать вручную, самостоятельно прописывая в его параметрах все необходимые фильтры. Для начала можно воспользоваться возможностью добавить многочисленные подписки на фильтры с помощью окна Добавить подписку. Чтобы открыть это окно, достаточно в окне Установки в меню Фильтры выбрать команду Добавить подписку (рис. 2.34). [image: bin00000046.png]
Рис. 2.34. Окно Добавить подписку
Просмотреть все известные подписки можно, щелкнув на одноименной ссылке в данном окне. Дополнительно можно выбрать параметры обновления рассылки. Интересной с точки зрения статистики является функция счетчика количества попаданий, то есть количества блокированных элементов рекламы, заданных конкретным адресом.
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...
Примечание 
Плагин может блокировать графические элементы только по URL.

После установки плагин интегрируется в меню Инструменты, где в строке состояния появляется одноименная кнопка Adblock Plus, а в контекстное меню ссылки добавляется пункт Adblock Plus: заблокировать изображение. В любой момент можно просмотреть список заблокированных картинок или отключить блокировку рекламы. Если вы хотите, чтобы все рисунки страницы отображались, то можно добавить ее или весь сайт в «белый» список.
Интеграция с менеджерами закачек
Лучший плагин для интеграции менеджеров загрузки в Firefox – FlashGot, который поддерживает три десятка самых распространенных программ для Windows, Linux и MacOS X. Если вашего менеджера нет в списке, то его можно добавить вручную. С помощью FlashGot можно одним щелчком кнопкой мыши отправить в менеджер загрузки единичные ссылки или все содержимое текущей вкладки (и даже всех вкладок в активном окне браузера) (рис. 2.35).
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Рис. 2.35. Пункт меню Закачать все при помощи FlashGot
После установки в настройках плагина необходимо задать менеджеры закачек, установленные в программе, указав их имена и путь к исполняемым файлам. Для закачки с помощью плагина необходимо выбрать пункт FlashGot из контекстного меню ссылки. Плагин позволяет закачать отдельный файл или все файлы, расположенные на странице. Если в системе установлено несколько менеджеров закачек, то в контекстном меню плагина можно выбрать тот, который нужно использовать в данный момент. Просмотр страниц с использованием движка Internet Explorer Несмотря на то что Firefox становится все более совместимым с Internet Explorer, остаются сайты, которые отображаются в Firefox с ошибками или обладают ограниченной функциональностью.
Для их просмотра пригодится плагин IE Tab, позволяющий открывать любой сайт на вкладке Firefox с использованием движка Internet Explorer.
После установки плагин интегрируется в контекстное меню ссылки. Чтобы открыть файл с помощью движка Internet Explorer, достаточно будет воспользоваться пунктом Открыть ссылку в IE Tab или нажать соответствующую кнопку на панели инструментов.
Перевод иностранных слов Для перевода иностранных слов при веб-серфинге удобен плагин gTranslate, позволяющий переводить слова с большинства иностранных языков на русский и обратно. Плагин использует сервис Google http://translate.google.com/translate_t.
После установки плагин интегрируется в контекстное меню браузера. Для перевода слова необходимо выделить его и выбрать пункт Translate в контекстном меню (рис. 2.36).
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Рис. 2.36. Перевод с помощью gTranslate
Исходя из языков загруженной веб-страницы и языковой версии используемого браузера, плагин умеет автоматически определять, какой перевод нужно произвести. Если необходим другой перевод, то можно задать настройки с помощью пункта меню Change Languages. Перевод фразы или слова появляется в меню или загружается на сайте http://translate.google.com. Чтение RSS-лент Для чтения RSS-лент в Firefox предназначен плагин Sage. Установленный плагин интегрируется на боковую панель браузера, где будут отображаться новостные ленты. Для хранения лент используется специальная папка Sage Feeds, добавляемая в закладки Firefox.
После обновления содержимое ленты будет отображено на той же боковой панели браузера, в нижней его части. В основном окне будет сформирована страница, на которой разместятся заголовки и несколько первых предложений новости. Выбрав новость, можно отобразить ее в окне браузера (рис. 2.37).
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Рис. 2.37. Чтение RSS-ленты в Firefox с помощью плагина Sage
В настройках можно убрать отображение лент в основном окне браузера, а также установить порядок отображения лент и папку для их размещения. Кроме того, программа поддерживает импорт и экспорт OPML-файлов. Количество расширений для Firefox уже перевалило за 5000. Описать каждое практически невозможно, да и не нужно. Самое удобное – это то, что все они собраны в одном месте, и как только у вас возникнет необходимость установить какой-либо новый сервис, смело отправляйтесь на сайт дополнений (https://addons.mozilla.org/ru/firefox) – там он обязательно есть. Сообщение о выходе новой версии установленного расширения никогда не обойдет вас стороной, и вы всегда будете в курсе всех новинок.
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Браузер Opera (http://www.opera.com) является альтернативным веб-обозревателем и справедливо считается самым быстрым и многофункциональным (рис. 2.38). Opera имеет свое оригинальное «лицо» – узнаваемый интерфейс и функциональный набор, в большинстве случаев не имеющий аналогов у конкурентов. Разработчики воплотили в нем уникальные решения, а также предложили пользователям наиболее удобные инструменты настройки. Огромное количество плагинов, мощные средства поиска и постоянные новшества сделали этот продукт одним из лучших в своей категории.
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Рис. 2.38. Окно браузера Opera
Достоинства: • достаточно удобный интерфейс браузера, не перегруженный элементами управления и в то же время оснащенный всем необходимым;
• как и в Mozilla Firefox, в Opera блокируются нежелательные всплывающие окна, а также есть поддержка многостраничного режима и строка поиска;
• возможность масштабирования веб-страниц;
• поддержка виджетов – небольших программных модулей, порой достаточно интересных, иногда – совершенно бесполезных.
Недостатки:
• отсутствие встроенной справки – справочная информация загружается с сайта программы;
• отсутствие поддержки плагинов;
• отсутствие поддержки ActiveX – технологии, позволяющей приложениям взаимодействовать между собой; этот недостаток одновременно является и достоинством, так как использование именно этой технологии в Internet Explorer сделало его достаточно уязвимым.
Панели и вкладки
Многооконный режим совсем скоро станет классикой, но в браузере Opera он организован все же по-другому. В состав Opera входит не только браузер, но и почтовый клиент, IRC-клиент и многие другие приложения, поэтому просмотр веб-страницы является лишь частным случаем использования Opera. В зависимости от того, какой тип документа открыт, меняется и панель инструментов. Это накладывает свой отпечаток на расположение панели инструментов и панели вкладок относительно друг друга. В Opera панель инструментов располагается ниже панели вкладок (рис. 2.39).
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Рис. 2.39. Относительное расположение панели вкладок и панели инструментов для разных типов вкладок
Боковая панель Opera открывается щелчком кнопкой мыши на узкой полоске, расположенной слева. На данной панели находятся основные инструменты программы. Нажатие любой кнопки на боковой панели вызывает появление дополнительной панели, содержащей необходимые инструменты. Например, кнопка Поиск вызывает одноименную панель с поисковой строкой и кнопками, позволяющими выбрать любую из популярных поисковых машин (рис. 2.40). [image: bin00000052.png]
Рис. 2.40. Боковая панель и панель Поиск в браузере Opera
Скрытые настройки
Opera предоставляет широкие возможности для настройки браузера в соответствии с нуждами конкретного пользователя. Настройка интерфейса и панелей инструментов с помощью перетаскивания элементов указателем, изменение внешнего вида при использовании различных файлов оформления, создание собственных элементов интерфейса – все это призвано улучшить характеристики браузера, настроенные стандартно. Помимо этого, разработчики данного продукта предоставляют возможность настройки программы через новый мощный инструмент настройки.
Для доступа к многочисленным дополнительным настройкам Opera необходимо и достаточно ввести в адресной строке opera: config. На открывшейся странице в удобном для пользователя графическом режиме можно изменить параметры браузера (рис. 2.41).
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Рис. 2.41. Специальная страница для изменения скрытых настроек Opera
Все изменения будут сохраняться в конфигурационном файле opera6.ini. Для описания всех возможностей данного редактора настроек понадобится, пожалуй, отдельная книга, поэтому рассмотрим только самые интересные возможности. Отображение эскизов открытых страниц – очень удобная возможность в Opera. В данном случае количество не переходит в качество, так как при множестве открытых страниц навигация между ними даже с использованием эскизов затруднена. На помощь приходит сочетание клавиш Ctrl+Tab. При одновременном удерживании этих клавиш появится список открытых веб-страниц, переход между которыми также осуществляется клавишей Tab при нажатой Ctrl. Если вы не любите запоминать сочетания клавиш, то же действие можно произвести с помощью мыши, удерживая в нажатом состоянии правую кнопку и вращая колесико. Этот инструмент можно дополнить эскизами. Для этого в разделе User Prefs окна настройки параметров необходимо изменить значение по умолчанию параметра Use Thumbnails in Window Cycle (то есть установить флажок возле данного параметра) и сохранить изменения. Чтобы долго не искать эту опцию, в поле Найти нужно ввести первые буквы названия и выбрать опцию из отфильтрованного списка. В результате изменения список открытых веб-страниц дополнится эскизами (рис. 2.42).
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Рис. 2.42. Список открытых веб-страниц дополнился эскизами
Параметр Ellipsis In Center раздела User Prefs позволяет облегчить ориентирование между страницами одного ресурса, адреса которых отличаются лишь названием файла, размещенным в конце адреса. Название вкладки автоматически сокращается до приемлемого размера, а в конце ставится многоточие, поэтому поиск нужной страницы по сокращенному названию будет затруднен (рис. 2.43). [image: bin00000055.png]
Рис. 2.43. Сокращение в виде многоточия в конце адреса
Однако выход есть: необходимо установить флажок напротив данной опции и сохранить изменения. При этом сокращение будет располагаться в середине адреса (рис. 2.44). [image: bin00000056.png]
Рис. 2.44. Сокращение в виде многоточия в середине адреса
Чтобы посещенные ссылки отображались в зачеркнутом виде, необходимо включить параметр Strike Through и отключить параметр Underline в разделе Visited Link (рис. 2.45). [image: bin00000057.png]
Рис. 2.45. Посещенные ссылки в Opera зачеркиваются
По умолчанию размер оперативной кэш-памяти, выделенной для рисунков, равен таковой для документов. В реальности же рисунки занимают большую часть трафика, поэтому для оптимизации кэш-памяти необходимо увеличить размер оперативной кэш-памяти, выделенной для графических файлов. Сделать это можно, изменив в разделе Cache параметр Figure. Помимо документов, временно хранящихся в дисковой и оперативной кэш-памяти, браузер записывает адреса всех посещенных вами веб-страниц и переменные информационные файлы. По умолчанию они хранятся всего лишь 10 дней и 10 часов. Для увеличения этого срока необходимо изменить значения параметров Expiry и Expiry (Hours) в разделе Link.
Если вы активно используете строку ввода URL для набора адресов и/или поиска, то можете увеличить количество сохраняемых ссылок. По умолчанию количество сохраняемых URL – 200, при этом длина одного адреса редко превышает 1 Кбайт. По этой причине параметру Max Direct History Lines в разделе UserPrefs можно задать значение, равное даже нескольким тысячам.
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Другие полезные возможности Opera
Блокировщик
До недавнего времени Opera мог блокировать всего лишь всплывающие рекламные окна, а рекламные баннеры оставались вне поля его компетенции. Наконец ситуация изменилась в лучшую сторону, и в браузере появился блокировщик содержимого. Его работа проста и наглядна. Чтобы запустить процесс блокировки, необходимо в контекстном меню выбрать команду Заблокировать содержимое. В результате этого действия текст на загруженной веб-странице становится блеклым и на этом фоне весь медиаконтент делается особенно заметным (рис. 2.46).
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Рис. 2.46. Блокировка содержимого
Чтобы заблокировать содержимое, необходимо щелкнуть на картинке, баннере или другом элементе веб-страницы. В результате картинка поблекнет и на ней появится красная полоса с надписью Заблокировано. При этом кроме выделенного элемента будут заблокированы и все похожие на него. Для разблокировки необходимо щелкнуть второй раз. После того как все ненужное заблокировано, необходимо нажать кнопку Сохранить на информационной панели, находящейся сверху. Для изменения правил блокировки графики необходимо нажать кнопку Подробнее на той же панели (рис. 2.47). [image: bin00000059.png]
Рис. 2.47. Окно Заблокированное содержимое
В появившемся окне можно добавить правило блокировки, а также редактировать или удалить существующее правило. Поддержка BitTorrent Opera поддерживает скачивание файлов через популярную файлообменную сеть BitTorrent. Чтобы найти торрент для скачивания, можно воспользоваться поисковой панелью, выбрав перед этим соответствующую поисковую машину. После того как вы выбрали файл для скачивания, появится окно Конфигурация BitTorrent для установки максимальной скорости загрузки и передачи других настроек. Закачка будет отображаться в окне Загрузки. Если выделить файл в списке, то можно увидеть количество источников, получателей, активных загрузок и т. д.
Индивидуальная настройка сайта В Opera можно выполнять дополнительные настройки, что помогает избежать многих проблем при отображении конкретных веб-страниц.
Для доступа к индивидуальным настройкам конкретного сайта необходимо выбрать команду Настройки сайта в контекстном меню. В появившемся одноименном окне необходимо задать настройки, которые будут применяться для данного сайта (рис. 2.48).
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Рис. 2.48. Окно Настройки сайта
На вкладке Общие задаются параметры блокировки всплывающих окон. Cookies определяет правила приема и удаления соответствующих файлов. Содержимое задает параметры отображения графических файлов, звуков и плагинов. Оформление задается на вкладке Отобразить. Используемые сценарии – на вкладке Сценарии. Параметры идентификации, автоматического перенаправления и изменения кодировки – на вкладке Сеть. Поиск ссылки по ключевому слову В адресной строке можно вводить не только названия сайтов, но и ключевые слова в тексте страниц, которые вы посещали с помощью Opera. Нет необходимости искать в истории адрес сайта, на котором вы, например, читали статью о дешевых перелетах по Европе. Достаточно ввести в адресной строке слово из названия статьи – и ссылка тут же появится (рис. 2.49).
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Рис. 2.49. Поиск ссылки по ключевому слову
Дополнительно те ссылки, которые браузер находит в истории, выделяются зеленым цветом, названия страниц – синим, а та часть адреса, которая отвечает запросу, выделяется полужирным шрифтом. Быстрый набор (Speed Dial) Очень удобна и проста функция Быстрый набор (Speed Dial). Это еще одно средство для открытия часто посещаемых сайтов. При открытии новой вкладки вместо пустой страницы появляется меню Быстрого набора. Оно представляет собой девять эскизов, в каждый из которых можно добавить ссылку на часто посещаемые сайты. После добавления ссылки формируется эскиз страницы. В дополнительных настройках можно указать частоту обновления эскиза, там же можно изменить ссылку или вовсе ее удалить (рис. 2.50).
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Рис. 2.50. Меню Быстрого набора
Для перехода на выбранный сайт можно щелкнуть на эскизе страницы, либо нажать клавишу Ctrl и клавишу, соответствующую номеру ячейки, либо просто ввести в адресной строке номер ячейки и нажать Enter. При активном пользовании функцией Быстрый набор девяти ячеек вам наверняка покажется мало. Чтобы увеличить их количество, необходимо ввести в адресной строке команду opera: config. Затем нужно найти в разделе User Prefs параметр SpeedDial File и нажать кнопку Обзор. Далее откройте файл speeddial.ini_ и введите следующие строки:
[Size] Rows=4
Columns=5
Если по данному адресу файла speeddial.ini_ не существует, то вам нужно создать его. Для этого создайте документ с расширением TXT, а затем просто переименуйте его в speeddial.ini_ и введите в нем же вышеназванную запись. В итоге вместо девяти ячеек появится двадцать (рис. 2.51). [image: bin00000063.png]
Рис. 2.51. Обновленное меню Быстрого набора
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Данный браузер выпускает широко известная интернет-пользователям фирма Google (http://www.google.com/chrome). Программа имеет очень простой интерфейс (рис. 2.52). Здесь нет многочисленных меню, кнопок и панелей. Разработчики Google Chrome отлично представляют себе то, что хочет пользователь от браузера. По этой причине размер веб-страницы сделан максимально возможным: панель вкладок совмещена с панелью заголовка (а это, по сути, революционное новшество), а строка состояния скрывается от пользовательского указателя.
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Рис. 2.52. Окно Google Chrome при первом запуске
Окно при первой загрузке имеет следующий вид: справа находится список недавно открытых файлов, а посередине – аналог Быстрого набора из Opera. Отличие в том, что здесь динамически отображаются часто посещаемые сайты, причем изменения вносятся сразу же. Под этой панелью находится ссылка на историю посещения, где все представлено предельно наглядно. Вкладка как отдельный процесс. Важное отличие Google Chrome от других браузеров – это способ работы с вкладками. Каждая вкладка является отдельным процессом со своими преимуществами.
Если сайт по каким-то причинам зависнет, то это не повлияет на работу остальных вкладок. К тому же обеспечивается дополнительная защита от вредоносных сайтов, так как в случае, если на сайте на одной из вкладок пользователь подвергнется вирусной атаке, конфиденциальная информация, которую он вводит на другой вкладке, останется недоступной. Встроенный менеджер задач Google Chrome, вызываемый сочетанием клавиш Shift+Esc, показывает список всех открытых вкладок, используемых плагинов и запущенных сценариев. Кроме того, выводится информация о затрачиваемых системных ресурсах (рис. 2.53).
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Рис. 2.53. Диспетчер задач Google Chrome
Вкладки можно выносить за пределы браузера (таким образом создается отдельное окно) и перетаскивать в пределах одного окна и даже между отдельными окнами (рис. 2.54). [image: bin00000066.png]
Рис. 2.54. Перетаскивание вкладок в Google Chrome
Особенности поиска. Панель поиска интегрирована в адресную строку (рис. 2.55). Прямо сюда можно вводить не только адрес сайта, но и свой поисковый запрос и немедленно переходить на выбранный поисковый сервис. Список поисковых машин не ограничивается одним лишь Google – в настройках можно найти также «Яндекс», «Рамблер», Yahoo! и Live Search. Реализована функция Google Suggest: еще до завершения набора запроса можно увидеть список наиболее популярных запросов, начинающихся так же, как и ваш. [image: bin00000067.png]
Рис. 2.55. Поисковая панель в адресной строке
Анонимный веб-серфинг. Для анонимного веб-серфинга (режим инкогнито) нужно выделить самостоятельное окно, вызываемое нажатием сочетания клавиш CtrL+Shift+N (рис. 2.56). [image: bin00000068.png]
Рис. 2.56. Режим инкогнито в Google Chrome
Здесь запись истории посещений и cookies не ведется, а скачиваемые файлы сохраняются. Если вы не использовали режим инкогнито, то все равно можете самостоятельно удалить данные о сохраненных паролях, историю загруженных файлов, просмотренных страниц, файлы cookies и другие данные, которые браузер собирал в процессе серфинга.
Загрузка файлов. После щелчка на ссылке на файл в нижней части вкладки появляется небольшая область, отображающая некоторые параметры скачиваемого файла (рис. 2.57).
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Рис. 2.57. Отображение параметров скачиваемого файла
Область с загружаемыми файлами показывается только на той вкладке, где был запущен процесс закачки. Область закачки можно закрыть, наблюдая за всеми загрузками на отдельной вкладке, вызываемой сочетанием клавиш Crtl+J. Здесь же выполняется поиск среди загруженных файлов. Иногда скачивание происходит автоматически, без подтверждения, а это может быть опасным. Поддержка Java. Современные веб-страницы трудно себе представить без сценариев Java. Поэтому создатели Google Chrome уделили много внимания созданию совершенно нового движка V8 для обработки команд этого языка программирования. На данный момент он является наиболее быстрым движком для работы с JavaScript.
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Сохранить одну-две страницы сайта вы можете с помощью любого браузера. А вот если требуется сохранить весь сайт либо несколько фотоальбомов или каталогов мультимедийных файлов, то возможностей стандартных средств просмотра веб-страниц не хватит. Если нужно поместить на жесткий диск копию сайта, то следует воспользоваться специальными программами – офлайн-браузерами.
Offline Explorer
Offline Explorer (http://www.metaproducts.com) – одна из лучших программ для скачивания сайтов, которая может целиком загружать сайты на жесткий диск и показывать их пользователю. Кроме обычных веб-проектов, состоящих из набора простых HTML-страниц, Offline Explorer умеет работать и с динамическими проектами, то есть с сайтами, выполненными с использованием технологий PHP и XML. Большинство программ этого класса не может скачивать подобные проекты.
Кроме того, Offline Explorer может распознавать и загружать 15 типов изображений, почти 20 видео-, около 10 аудиоформатов и полтора десятка архивов. Программа может также загружать специальные файлы, например сценарии Java и Visual Basic, таблицы стилей и Flash-ролики. Все эти возможности позволяют представить сохраненный на жестком диске веб-сайт в том виде, в каком он был в Интернете.
Offline Explorer умеет также просматривать и загружать содержимое FTP-серверов и разрешать доступ к сайтам по защищенному протоколу HTTPS.
Работать с программой позволяет удобный мастер. В окне программы наглядно отображается процесс скачивания сайта, содержимое которого будет доступно для просмотра непосредственно в окне Offline Explorer.
В программе есть планировщик и функция дозвона, что позволяет настроить офлайн-браузер так, чтобы строго в определенное время он сам подключался к Интернету и выполнял задание, завершив которое сразу же отключал связь (рис. 2.58).
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Рис. 2.58. Окно программы Offline Explorer
Кроме того, программа просматривает веб-сайты на предмет изменений. С установленным интервалом времени Offline Explorer будет проверять обновления на указанных сайтах и в случае их обнаружения загружать изменившиеся или новые объекты поверх старых. Удобная функция Offline Explorer – поддержка шаблонов для создания задания для закачки. После формирования шаблона и сохранения его параметров вам остается только указывать адреса скачиваемых сайтов – остальное будет использовано с готового шаблона.
При работе с программой доступны также дополнительные возможности. Например, Offline Explorer позволяет ограничить скорость загрузки сайтов, чтобы не мешать обычному интернет-серфингу.
WebCopier
WebCopier (http://www.maximumsoft.com) – другой представитель семейства офлайн-браузеров. Программа точно копирует последовательность ссылок и может загружать до 100 файлов одновременно (рис. 2.59).
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Рис. 2.59. Процесс загрузки FTP-сайта с помощью WebCopier
Поддерживается корректное отображение файлов с расширениями JS, CLASS и SWF. Кроме того, WebCopier может просматривать и загружать содержимое FTP-серверов, а также поддерживает прокси-серверы и защищенное соединение по протоколу HTTPS. С помощью WebCopier можно распечатать весь скачанный веб-сайт или его часть. Фильтр позволяет контролировать загружаемые файлы и адреса. С помощью интегрированного в программу браузера можно просматривать загруженные сайты или осуществлять онлайн-серфинг. Сайт загружается таким образом, что при копировании или переносе файлов на другой компьютер или съемный носитель не возникает проблем с последующим просмотром.
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• Правда о вирусах
• Вот ты какой, «троянский конь»!
• Другие виды опасности в Сети
• Почему так важно обновлять систему
• Антивирусы
• Брандмауэр: защитит и рекламу заблокирует
Безопасность – один из важнейших вопросов для пользователей Глобальной сети, поскольку именно Интернет является главным источником заражения компьютеров вредоносными программами.
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Вредоносные программы, к которым относятся и вирусы, широко распространены в Интернете. Суровая реальность такова, что взлом сетей, грабеж банков и похищение интеллектуальной собственности происходят так часто, что мы уже не обращаем на это внимания. Ежегодно вирусы наносят убытки в миллиарды долларов, и это еще не предел! Даже если компьютер работает без сбоев и не подает никаких признаков вирусной активности, то нет гарантии, что он не заражен. В системных папках может находиться «троянский конь», который отсылает хозяину все пароли от ваших электронных учетных записей или, что еще хуже, от электронной платежной системы. Вся хитрость заключается в том, что иногда пользователи и не подозревают, что находятся под контролем вредоносной программы.
Сегодня доступ в Интернет можно получить не только через стационарный компьютер, но и через мобильные устройства. Это, безусловно, также повлияло на расширение области обитания вредоносного программного обеспечения. Уже нередки случаи заражения мобильных устройств, приводящие к их полному и необратимому выходу из строя. Потеря данных и самой Flash-памяти носителей информации – тоже «заслуга» вирусов.
Классификация вирусов
Как же сориентироваться во всем многообразии и особенностях вирусов? Поможет вам в этом оригинальная классификация вирусов «Лаборатории Касперского».
По способам заражения можно выделить следующие виды вирусов.
• Резидентные вирусы. В процессе инфицирования системы они оставляют в оперативной памяти свою резидентную часть. Она перехватывает обращение операционной системы к потенциальным объектам заражения и старается внедриться в них. Среда обитания таких вирусов – оперативная память, поэтому их активность прекращается при выключении или перезагрузке компьютера.
• Нерезидентные вирусы. Этот вид вирусов не заражает память компьютера, поэтому они являются активными лишь ограниченное время.
По деструктивным возможностям выделяют такие группы вирусов:
• безвредные, деятельность которых никак не влияет на работу компьютера. Их главный недостаток – уменьшение свободной памяти на диске;
• неопасные, влияние которых ограничено уменьшением свободного пространства на диске и графическими, звуковыми и некоторыми другими эффектами;
• опасные – вирусы, которые могут привести к серьезным проблемам в работе компьютера;
• очень опасные. Они способны привести к деактивизации программ, уничтожению данных, файлов, необходимых для работы компьютера, другой важной информации, записанной в системных областях памяти, и т. д.
Пути заражения вирусами
Чаще всего вирус проникает в компьютер через Интернет – пользователю достаточно быть подключенным к нему. Однако есть и другие пути. Рассмотрим самые популярные из всех способов распространения вирусов.
• Так называемый «добровольный» способ, когда пользователь скачивает какой-либо файл из Интернета.
• Метод «навязывания», когда из-за непрофессиональной настройки браузера вам предлагают загрузить, например, JavaScript или ActiveX как подписанный элемент. В результате такой загрузки могут открыться порты для дальнейшей атаки, удаления данных, кражи файлов и деактивизации операционной системы. Поэтому в настройках безопасности любого браузера необходимо в первую очередь отключить загрузку неподписанных элементов ActiveX вместе с использованием элементов ActiveX, не помеченных как безопасные. Но лучшим решением проблемы будет установка высокого уровня безопасности.
• Распространение вирусов через электронную почту – наиболее популярный способ заражения компьютера. Наш совет – никогда не открывайте прикрепленные файлы, пришедшие с сообщением от незнакомого человека, в крайнем случае воспользуйтесь специальными программами-антивирусами.
• Заражение вирусом через Flash-устройства и пиратские компакт-диски. По статистике, в большинстве случаев «флэшки» и диски вообще не проверяются. Однако очень часто именно они виноваты в распространении вирусов. Возьмите за правило проверять съемные диски антивирусной программой и регулярно обновлять антивирусные базы.
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Вот ты какой, «троянский конь»!
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«Троянский конь» – это не вирус. Область их «компетенции» – воровство конфиденциальной информации, в том числе и паролей, с последующей передачей их хозяину. «Троянский конь» состоит из клиента и сервера. Серверная часть, как правило, находится на компьютере пользователя-жертвы, а клиентская – у того человека, который создал троянскую программу или просто модифицировал ее, заставив работать на себя. Связь этих составляющих «троянского коня» осуществляется через какой-либо открытый порт. Создатели «троянских коней» ловко маскируют их под часто используемые программы. При их запуске происходит выполнение кода, который затем передает управление основной программе. Помните, что «троянский конь» может быть с легкостью замаскирован под файл с абсолютно любым расширением.
Классификация «троянских коней»
Эти «вредители» классифицируются следующим образом.
• Mail Sender – наиболее распространенный тип «троянов». Они отсылают своему хозяину пароли доступа в Интернет, к электронной почте, к ICQ, к чатам и все то, что пожелает их хозяин.
• Backdoor – программы удаленного администрирования. Они, как правило, обладают возможностями Mail Sender и функциями удаленного манипулирования компьютером. Такой «троян» ожидает соединения со стороны клиента обычно через какой-либо порт, а затем отсылает команды на сервер.
• Программы-дозвонщики отличаются тем, что наносят значительный финансовый урон. Они соединяются с зарубежным провайдером, и с телефонного номера пользователя происходит установка международного соединения, например, с островами Кука, Диего-Гарсиа, Сьерра-Леоне и т. д.
• «Трояны»-кейлоггеры контролируют нажатия кнопок клавиатуры, чтобы потом отослать эту информацию своему создателю по почте или прямо на удаленный сервер.
• Эмуляторы DDoS-атак (Distributed Denial of Service) – уникальная и довольно интересная группа «троянов». Серверная часть такой программы отслеживает конкретный порт и при получении команды извне начинает функционировать как нюкер, то есть приложение, отсылающее на заданный IP-адрес шквал некорректно сформированных пакетов. В результате этого происходит отказ в обслуживании.
• Downloader, или загрузчики, скачивают из Интернета файлы без уведомления пользователя. Это может быть все, что угодно: от интернет-страниц нецензурного содержания до откровенно вредоносных программ.
• Dropper (дропперы) занимаются скрытой установкой в систему других троянских программ.
• Прокси-серверы при «удачном» стечении обстоятельств устанавливают в вашу систему один из нескольких прокси-серверов (SOCKS, HTTP и т. п.). Это позволяет хозяину прокси-сервера совершать интернет-серфинг через этот прокси, не боясь, что его IP будет вычислен.
Деструктивные троянские программы, помимо своих непосредственных функций по сбору и отсылке конфиденциальной информации, могут форматировать диски, удалять системные файлы и причинять еще много другого вреда пользователям.
Программное обеспечение против троянских программ
Для обнаружения и удаления «троянских коней» существует целый арсенал специальных программ. Ниже представлена лишь их малая часть, которая реально поможет защитить ваш компьютер от всяких «вредителей».
• Advanced Spyware Remover. Это утилита, цель которой – защита вашей системы от вредоносных программ и шпионских модулей. С ее помощью можно избавиться от рекламных программ, дозвонщиков, программ-шпионов, кейлоггеров и т. д. От подобных программ ее отличает высокая скорость работы сканера, а также обновляемая база сегментов вредоносного кода F-Secure BlackLight.
• SpyDefense – программа для обнаружения шпионских модулей. Позволяет как найти, так и обезвредить большинство компьютерных шпионов.
• Arovax Shield – утилита, защищающая компьютер от программ-шпионов. В режиме реального времени она осуществляет мониторинг системы на предмет безопасности и предупреждает пользователя о любом проникновении «троянов» в систему.
• Anti-Spyware – система для борьбы с вредоносными программами и шпионскими модулями, разработанная компанией Microsoft. Разработчик утверждает, что утилита контролирует все возможные так называемые spyware-пути, по которым шпионские модули проникают в компьютер.
• Trend Micro CWShredder – программа для нахождения и удаления программ со шпионскими наклонностями. Позволяет обнаружить следы присутствия так называемых CoolWeb Search-программ, которые также относят к «троянским коням».
• SpyRemover – достаточно неплохая программа для поиска шпионских модулей. Она может распознать немало видов вредоносных программ, в том числе и со шпионским контекстом. Эту программу удобно обновлять в автоматическом режиме.
• XSpy Shield Gold – это мощная утилита, которая сможет защитить вас от spyware-модулей, присутствующих в некоторых программных продуктах и других шпионских модулях, что, естественно, представляет угрозу безопасности вашей операционной системы.
• CounterSpy отлично удаляет шпионские модули с компьютера.
• Spy Sweeper – неплохая программа для защиты от шпионских модулей, «троянов» и кейлоггеров.
• HookMonitor – программа, служащая для администрирования процессов, приводящих к установке глобальных ловушек на клавиатуру. Выявляет и блокирует модули spyware, ведущие наблюдение за набором паролей, и т. п.
• Browser Sentinel постоянно наблюдает за уязвимыми областями вашей системы. При обнаружении вредоносного компонента программа сразу же уведомит вас и поможет удалить вредоносное ПО, в том числе программы-шпионы, рекламу, клавиатурных шпионов, программы автодозвона и прочих непрошеных гостей.
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Ищем «вредителя» самостоятельно
Как поступить, если установленный антивирус не выдает никаких сообщений, а присутствие «троянского коня» просто налицо, например слишком большой трафик, непонятные процессы в оперативной памяти, частые зависания и неустойчивая работа приложений? Для обнаружения шпиона используйте специальные утилиты, например Trojan Remover. Как показывает практика, это способен сделать даже начинающий пользователь. Плюс ко всему, в Интернете предостаточно соответствующего программного обеспечения.
Конечно же, удалить «троянского коня» можно и вручную. Вредоносные программы обычно запускаются автоматически и прописываются в соответствующих областях в следующих разделах реестра:
• HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Run (наиболее часто встречаемые примеры);
• HKEY_CURENT_USER\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Run;
• HKEY_CURENT_USER\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Runonce;
• HKEY_USERS\.Default\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Run;
• HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Runonce.
Если вы обнаружили неизвестные записи, то есть не принадлежащие обычным приложениям, то можете смело удалять их. Однако стоит напомнить, что при работе с реестром вам следует вести себя очень внимательно и аккуратно. Нелишним также будет просмотреть все, что прописано в автозагрузке. Для этого нужно пройти по ссылке Пуск ► Выполнить и ввести в открывшемся окне команду msconfig, а затем перейти на вкладку Автозагрузка. Чтобы разрешить или запретить автозагрузку конкретной программы, следует установить соответствующий флажок. Надо также внимательно следить за драйверами и программами, прописанными в автозагрузку. Это поможет быстрее обнаружить «троянского коня». Если, несмотря на вашу бдительность, «троян» все же запустился, для начала надо распознать его и завершить выполняемый им процесс, воспользовавшись сочетанием клавиш CtrL+ALt+DeLete. Чтобы получить полную информацию о запущенных в Windows программах, можно запустить утилиту XRun или аналогичную ей – CTask.
Если вы воспользовались всеми вышеизложенными способами, однако признаки зловредных программ остались, то необходимо просканировать компьютер извне на наличие открытых портов. Все, что нужно для этого, – лишь ваш IP и хороший сканер портов (самый популярный из них – XSpider). Данная процедура действительно высокоэффективна и помогает выявить даже «троянских коней», скрытых самым надежным образом.
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Другие виды опасности в Сети
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Все мы знаем об основных опасностях в Сети и, наверное, уже привыкли к ним. Про вирусы и хакеров написано много, и эта тема раскрыта, пожалуй, полностью. Но со временем совершенствуются не только вирусы и антивирусные программы, но и методы обмана, от которого ни одна программа не спасет вас на все 100 %. Единственным средством борьбы со злоумышленниками является в первую очередь информированность и осторожность пользователя. Поэтому в данном разделе мы решили описать наиболее часто встречающиеся методы мошенничества и способы борьбы с ними.
Фишинг
Английское слово phishing образовано от слов fishing (в пер. с англ. – «рыбалка») и password (в пер. с англ. – «пароль»). Фишинг – это особый вид мошенничества, цель которого – получить какую-либо секретную информацию, например авторизационные данные для выхода в Интернет, информацию о банковский счетах и кредитных картах и т. д. Способ получения информации очень метко зашифрован в самом названии: злоумышленник расставляет ловушки, а несчастному пользователю остается только попасться на крючок, и при этом пострадавший самостоятельно, без принуждения делится секретными данными. Звучит неправдоподобно, но это так.
Сегодня можно выделить три вида фишинга: почтовый, онлайновый и комбинированный.
Самая ранняя стадия развития фишинга – почтовый фишинг. Он заключается в отправке жертве специального письма по электронной почте с требованием выслать какие-либо личные секретные данные.
Онлайновый фишинг заключается в копировании дизайна какого-либо сайта, например, интернет-магазина или платежной системы, который использует сходное по написанию доменное имя. При совершении «покупки» или «авторизации» на таком сайте-подделке жертва вводит номер своей кредитной карточки и другую конфиденциальную информацию, чем сразу же могут воспользоваться злоумышленники.
Эти два вида фишинга существуют относительно давно. Самое большое распространение получил комбинированный тип. Суть его в следующем: мошенник создает поддельный сайт, а потом с помощью электронных писем-приманок завлекает пользователей. Главная опасность заключается в том, что выглядит это очень правдоподобно (рис. 3.1).
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Рис. 3.1. Образец почтового фишинга популярной платежной системы
Обезопасить свою почту, деньги и личные данные от этого вида мошенничества можно. Все, что требуется, – это соблюдать простые правила. При получении письма от службы поддержки какого-нибудь финансового или другого сервиса необходимо убедиться, что оно действительно отправлено с настоящего адреса. Это легко сделать, просмотрев заголовки. Сообщение как минимум должно быть персонифицировано, то есть отправлено именно вам, а не «уважаемому абоненту» или другому безличному получателю. Кроме того, если в поле Отправитель стоит какой-либо адрес, то это не означает, что письмо было отправлено именно с этого адреса. Стиль письма должен быть деловым, ошибки не допускаются. И запомните: никакая компания не просит у своих клиентов помощи, это как минимум глупо.
Делайте покупки только в проверенных интернет-магазинах. Будет хорошо, если вы сможете позвонить туда и уточнить сведения о проводимых акциях, а еще лучше – приехать лично. Если оплата производится с помощью кредитной карты, необходимо убедиться, что вы находитесь на странице магазина и в адресной строке адрес написан через https://, то есть данные передаются в зашифрованном виде. Электронные платежи должны осуществляться через автоматизированный интерфейс платежной системы, а не напрямую на кошелек продавца.
Используя браузеры Internet Explorer, Opera или Firefox, не забудьте установить и включить защиту от фишинга.
Для борьбы с фишингом был создан сервис PhishTank. Его работа основана на взаимодействии пользователей: одни публикуют ссылки на подозрительные ресурсы, а другие голосуют, являются ли эти ресурсы фишингом или нет. Все данные PhishTank свободны для загрузки.
Вишинг
Данный вид мошенничества по смыслу близок к фишингу (и поэтому назван так похоже). Первый случай вишинга зарегистрирован в июле 2006 года. В чем же его суть? Жертва получает по электронной почте сообщение с просьбой указать личные данные, для чего необходимо не перейти по ссылке, а просто позвонить на указанный телефонный номер. С развитием интернет-телефонии проследить за звонком стало непросто, так как он может быть перенаправлен на виртуальный номер в любую точку земного шара.
Электронная почта может и вовсе не использоваться. Компьютер программируют таким образом, чтобы он набирал телефонные номера из огромного списка и на ответ пользователя проигрывал записанное ранее сообщение. В сообщении может говориться, к примеру, о том, что информация о кредитной карте пользователя исчезла и его просят ввести номер карты и PIN-код с клавиатуры телефона.
Фарминг
Помимо фишинга и вишинга, существует еще более коварная ловушка – фарминг. Суть мошенничества – в перенаправлении жертвы на ложный IP-адрес. Механизм сходен со стандартным заражением вирусом: при посещении неблагонадежного сайта или открытии электронного сообщения выполняется некий сценарий, который перенаправляет набранный адрес на один из ложных сайтов. На данный момент механизмов защиты от фарминга не существует, поэтому будьте предельно осторожны и внимательны.
Похищение страниц и ловля указателя мыши
Похищение страниц (page-jacking) и ловля указателя мыши (mouse-trapping) используются, чтобы ввести пользователя в заблуждение, привести его на сайт злоумышленника и не дать уйти при нажатии указателем мыши на кнопки перехода и закрытия в браузере.
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Почему так важно обновлять систему
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Исследования показывают, что в настоящее время более миллиона компьютеров заражено пиратскими программами, рассылающими спам и вирусы. И, к сожалению, ситуация не изменяется в лучшую сторону, скорее наоборот. Самое интересное, что обычный пользователь чаще всего и не подозревает о том, что его компьютер стал средством распространения вирусов. А зря…
Каждый пользователь периодически обнаруживает ошибки в Windows. А ведь основной фактор уязвимости компьютера – Windows без обновлений. Большинство вирусов заражают систему именно из-за наличия брешей, или дыр. Учитывая то, что чаще всего вредоносные программы появляются при переполненном буфере (а служб и портов в Windows более чем достаточно), необходимо регулярно обновлять систему.
По статистике, большинство пользователей применяют браузер Internet Explorer. Именно поэтому он представляет собой объект для нападок со стороны зловредных программ. А без пакетов обновлений он является просто идеальной мишенью для атак извне, «удачный» исход которых гарантирован. Например, JavaScript, ActiveX или DHTML успешно применяются для кражи файлов, удаления данных и т. п. По этой причине не забывайте оперативно обновлять систему.
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Антивирусы
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Спор о том, какой антивирус лучше, ведется со времени появления этих самых антивирусов. При этом защитить компьютер от вирусов на 100 % не сможет ни один, даже самый лучший антивирус с последними обновлениями антивирусных баз. Достаточно сложно также ответить и на вопрос, какой антивирус наиболее подходящий в каждом конкретном случае. Сразу отмечу, что нет однозначного ответа на вопрос «Какой антивирус лучше?».
При оценке качества антивируса обычно применяются такие параметры, как процент опознавания вирусов из заранее заданного набора, определение вирусов в архивах, возможность и качество лечения, возможность определения неизвестных ранее вирусов (так называемый эвристический анализ), скорость работы, потребление системных ресурсов. Не стоит списывать со счетов и такие характеристики антивирусных программ, как удобство работы, простота использования, платность и стоимость использования, характеристики пользовательского интерфейса (если хотите – красота оформления антивирусной программы) и др.
В Интернете можно найти результаты множества различных тестов антивирусных пакетов. Характерно, что в разных тестах победителями будут признаны разные антивирусные пакеты. О результатах некоторых тестов можно узнать, например, на сайте http://www.av-comparatives.org или http://www.virusbtn.com.
В данном разделе опишем некоторые антивирусные программы.
Dr.Web
Антивирус российской компании «Доктор Веб» (http://www.drweb.com) характеризуется высокой скоростью работы и низкой требовательностью к ресурсам компьютера. Неплохо справляется с поиском и обезвреживанием вирусов и прочих вредоносных программ. Обладает простым, приятным интерфейсом. Dr.Web (рис. 3.2) имеет компактные антивирусные базы, что упрощает их обновление через Интернет. Программа хорошо подойдет для обладателей не очень мощных компьютеров.
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Рис. 3.2. Окно антивирусной программы Dr.Web
Кроме того, та же компания выпускает бесплатную утилиту CureIT, которая не требует установки, но способна проверять на вирусы файлы, папки и диски компьютера в ручном режиме. «Антивирус Касперского»
Данная программа – также российская разработка. Производитель – «Лаборатория Касперского» (http://www.kaspersky.ru). Антивирус обладает широким спектром возможностей. Помимо обнаружения и лечения вирусов, он справляется с «троянскими конями», программами-шпионами и другими вредоносными программами. Программа обладает возможностью проактивной защиты, которая позволяет обнаруживать даже неизвестные вирусы. «Антивирус Касперского» (рис. 3.3) в свое время зарекомендовал себя с отрицательной стороны из-за значительного снижения быстродействия компьютера. В последующих версиях этот недочет был устранен, и в настоящее время быстродействие остается на приемлемом уровне, хотя у многих пользователей этот антивирусный пакет по сей день ассоциируется с медленной работой системы.
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Рис. 3.3. Рабочее окно программы «Антивирус Касперского»
Кроме того, этот же программный продукт имеет славу надежного защитника компьютера от вирусов, в силу чего является достаточно популярным решением в сфере антивирусной защиты, особенно в корпоративном секторе. Отмечены случаи ложного срабатывания проактивной защиты. Программа обладает большим количеством настроек, что, впрочем, может вызвать затруднения у новичков, но это компенсируется хорошей справочной системой на русском языке. ESET NOD32 Antivirus
Этот антивирус выпускается словацкой компанией Eset (http://www.eset.com) (рис. 3.4). По словам разработчиков, программа обеспечивает защиту от всех известных вирусов, «червей», шпионов и «троянских коней».
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Рис. 3.4. Окно программы NOD32
Среди главных достоинств антивируса можно назвать простоту и удобство эксплуатации, незаметность работы и отсутствие перегруженности системы при сохранении надежности защиты. Как и любую другую программу, антивирусный пакет пользователь должен выбрать для себя сам, а чтобы это сделать, нужно опробовать в работе несколько антивирусных программ.
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...
Внимание! 
На компьютере должна быть установлена только одна антивирусная программа, иначе конфликт разных антивирусов может привести к непредсказуемым последствиям.

Антивирусные программы довольно требовательны к ресурсам компьютера и могут сильно замедлять его работу. Однако, отказываясь от использования антивируса, пользователь сильно рискует. Чтобы избежать заражения компьютера, нужно соблюдать лишь следующие необходимые меры предосторожности.
• Не загружать из Интернета неизвестные файлы. Соблюдать это правило хотя и сложно, однако вполне выполнимо. В любом случае можно, не включая постоянное слежение антивируса за вирусной активностью (что позволит не снижать производительность компьютера), отдельно проверять загруженные из Сети файлы на наличие вирусов.
• То же самое относится к файлам, присланным по электронной почте. Причем это касается даже писем от известных адресатов, так как некоторые вирусы умеют самостоятельно рассылать себя по адресам адресной книги. По этой причине не стоит запускать файлы, присланные по почте, предварительно не проверив их антивирусной программой.
• Сменные носители (дискеты, Flash-устройства, перезаписываемые CD и DVD) перед использованием на своем компьютере также нужно проверить на наличие вирусов.
Кроме вышесказанного, нужно помнить также, что антивирусные базы должны постоянно обновляться. Не стоит испытывать панического страха перед вирусами, но не следует и пренебрегать некоторыми элементарными мерами безопасности.
Онлайн-антивирусы
Программное обеспечение в режиме онлайн предоставляет новые возможности не только в сфере информационной безопасности, но и во всех сферах интернет-технологий. Антивирус стал обязательным атрибутом как домашнего, так и корпоративного компьютера. Но, к сожалению, установленный и даже обновленный антивирус не дает полной гарантии того, что какой-либо вредоносный код не проникнет к вам из Сети. Часто бывает так, что на зараженном компьютере антивирусная защита перестает адекватно работать. Поэтому периодический контроль за вирусами с помощью альтернативных средств защиты – новое требование нашего времени. Наиболее перспективными являются онлайн-сканеры известных производителей, а также сервисы, предоставляющие комплексные тесты межсетевого экрана и оборудования ПК в режиме онлайн. Все выполняется максимально удобно, так как проверка, во-первых, осуществляется с использованием новейших баз данных, что позволит найти и обезвредить самые последние вирусы, и, во-вторых, она не требует установки специального оборудования.


...
Примечание 
Почти все онлайн-сканеры используют технологию Microsoft ActiveX, поэтому работают только в браузере Internet Explorer или других, построенных на движке IE. Если вы являетесь приверженцем альтернативных браузеров, то вам необходимо скачать соответствующие плагины, позволяющие подключать движок IE. Для Firefox, например, таковым является плагин IE Tab, описанный в гл. 2 «Браузер – окно в Интернет».

BitDefender Online Scanner
BitDefender Online Scanner (http://www.bitdefender.com) позволяет с высокой эффективностью находить вирусы. Программа хороша для лечения зараженных файлов, ведения подробного описания проделанной операции и сканирования загрузочных секторов диска. Кроме того, на сайте программы предоставляется подробная справочная информация о вредоносных программах. Из недостатков можно отметить отсутствие предупреждения о возможной потере информации при удалении вируса и невозможность распознавания вирусов в открытых файлах (рис. 3.5).
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Рис. 3.5. Сайт BitDefender Online Scanner
F-Secure Online Scanner Достоинством антивирусного веб-сервиса компании F-Secure является выбор действия в случае обнаружения зараженного объекта. Онлайн-проверка отличается высоким качеством распознавания вирусов и предлагает удобный интерфейс, который реализован в пошаговом варианте.
На сайте разработчика http://www.f-secure.com необходимо сначала перейти в раздел Support, затем в Online services и выбрать F-Secure Online Scanner. Нажатие кнопки Start Scanning запускает антивирус. Сканер требует скачивания и установки компонента OLS 3.3 для перехода к следующему этапу.
Предлагается два типа сканирования системы: Full system scan (полное сканирование системы) и Custom scan (выборочное). При выборе последнего типа можно задать проверку всех разделов на винчестере (Scan whole system) или только заданных разделов и папок (Select folder). Далее следует загрузка необходимых компонентов и антивирусных сигнатур с последующим сканированием системы и выявлением угроз.
Главные объекты, которые можно сканировать, – это основные разделы винчестера, пользовательские каталоги и папки, а также DVD/CD-приводы.
Помимо онлайн-сканера, разработчик предлагает услугу F-Secure Health Check. Данный сервис позволяет проверить наличие установленного антивирусного оборудования, выявить и устранить уязвимости в системе.
Panda ActiveScan Особенностью данного сервиса является способность обнаружения не только вирусов и «троянов», но и шпионских программ (http://www.pandasoftware.com/totalscan).
Помимо этого, сервис позволяет регистрировать все угрозы, проявляющие активность, а также угрозы, которые находятся в неактивном состоянии, но могут активизироваться в любой момент. Проверка может осуществляться в трех режимах:
• быстрая проверка, при которой сканируются критические зоны компьютера;
• полная проверка;
• пользовательская проверка.
Из достоинств сервиса можно отметить минимальное количество ложных распознаваний незараженных файлов.
Trend Micro HouScall Trend Micro HouScall (http://www.trendsecure.com/portal/en-US/tools/security_tools/housecall) является полнофункциональным сканером, который позволяет полностью устранить угрозу при выявлении инфицированных объектов. Входящий в его состав сканер уязвимости выводит список обнаруженных уязвимостей и ссылки на так называемые патчи, которые необходимо установить. Из достоинств можно отметить подробную справочную информацию, а также отсутствие поврежденных документов при «лечении». Полезным является наличие предупреждения о возможной потере данных при удалении вируса.
Microsoft Windows Live OneCare Это единственный на сегодня онлайн-сервис, который позволяет проводить проверку под управлением Windows Vista. Кроме того, он поддерживает и предыдущие версии ОС. По адресу http://onecare.live.com доступны следующие возможности:
• средство проверки безопасности Safety Scanner проверяет и поддерживает работоспособность вашего компьютера; Safety Scanner осуществляет поиск и удаление вирусов и ненужных данных с жесткого диска, а также повышает производительность системы;
• защита, или Protection, обеспечивает бесплатную проверку защиты, целью которой является поиск и удаление потенциально опасного программного обеспечения и уязвимых мест в системе;
• очистка, или Clean up, позволяет проверить и очистить разделы винчестера, которые могут привести к замедлению работы системы;
• центр настройки, или Tune up, проверяет, необходимо ли провести дефрагментацию винчестера, и по желанию пользователя выполняет ее.


Метаантивирусы
Метаантивирус – это веб-служба, которая позволяет проверить закачанный пользователем файл на присутствие вируса через все известные онлайн-сервисы антивирусных систем. Чтобы быстро проверить, является ли загруженный файл инфицированным, не нужно использовать несколько оналайн-сервисов, а достаточно загрузить какой-нибудь метаантивирус.
Malware Scan
Метаантивирус Malware Scan (http://virusscan.jotti.org) является одним из самых посещаемых. Однако его отличает обилие рекламы и чрезмерная загруженность (рис. 3.6). Вследствие такой популярности отчет о проверке приходится ждать достаточно долго.
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Рис. 3.6. Метаантивирус Malware Scan
VirusTotal VirusTotal (http://www.virustotal.com/ru) – менее перегруженный, но не менее популярный метаантивирус. Список поддерживаемых антивирусов у него шире, и дополнительно ведется мониторинг вирусной активности. Он также поддерживает автоматическое обновление антивирусных баз в режиме реального времени, представляет детальное описание результатов для каждого антивируса и ведет глобальную статистику в режиме реального времени. Удобным дополнением служит отдельный загрузчик VirusTotal, с помощью которого можно посылать файлы непосредственно из контекстного меню; плюс ко всему, есть возможность отправки файлов по электронной почте (рис. 3.7).
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Рис. 3.7. Метаантивирус VirusTotal
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Брандмауэр: защитит и рекламу заблокирует
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Компьютерные вирусы – не единственная угроза для пользователей Интернета, поэтому стоит упомянуть, каким еще рискам можно подвергнуться во Всемирной паутине. Вкратце опишем принципы работы Интернета, о которых уже немного говорилось в начале книги.
Интернет – это всемирная сеть компьютеров. Каждый компьютер, подключенный ко Всемирной паутине, может обмениваться информацией с другими компьютерами. При просмотре веб-сайта или, например, загрузке файла на компьютер удаленный сервер Интернета запрашивает уникальный интернет-адрес компьютера пользователя – IP-адрес. Зная этот адрес, сервер посылает файлы на компьютер пользователя.
Перехватив IP-адрес компьютера, подключенного к Интернету, злоумышленник может получить доступ к ресурсам этого компьютера, его файлам и папкам, со всеми вытекающими отсюда последствиями. Таким образом можно, например, запустить на пользовательском компьютере программу-шпион, которая будет отслеживать все движения мыши и нажатия клавиш на клавиатуре и отправлять эти данные злоумышленнику. Следствием такого шпионажа может стать рассекречивание паролей пользователя, номеров кредитных карт и т. п. Кроме того, компьютер пострадавшего может быть превращен в инструмент атак на другую машину, разумеется, без ведома хозяина.
Программа-шпион может также собирать информацию о посещаемых пользователем сайтах, составляя «портрет» потенциального потребителя, чтобы в дальнейшем показывать ему интересующую именно его рекламу. Разумеется, все эти действия незаконны.
Бороться с описанным выше явлением антивирусы в большинстве своем не в состоянии. Если обнаружить и обезвредить программу-шпиона, они еще могут, то предотвратить их проникновение призваны программы другого класса – брандмауэры.
Брандмауэры имеют еще и другие названия, которые употребляются одинаково часто. Иногда их называют «файрвол» или «файервол» (от англ. firewall в русской транскрипции). Так называется стена, которая разделяет смежные здания, предохраняя от распространения пожара. Почему именно такое слово было выбрано для обозначения программ, отвечающих за сетевую безопасность компьютеров, станет ясно чуть позже, во время рассказа о принципах их работы.
Есть, правда, и русскоязычный эквивалент этого термина. Программы, отвечающие за безопасность компьютеров в Сети, называют межсетевыми экранами, или просто сетевыми экранами. Приложение, исполняющее роль межсетевого экрана для одного компьютера и запущенное на этом же самом компьютере, называется персональным файрволом, или персональным брандмауэром.
Основная задача таких программ – фильтрация пакетов данных, не соответствующих определенным, заранее заданным условиям. Персональный брандмауэр – своего рода барьер между компьютером пользователя и Сетью. Среди основных функций программ такого рода можно назвать следующие:
• скрытие IP-адреса пользователя от посторонних, что делает компьютер «невидимым» в Сети;
• защита портов компьютера от несанкционированного подключения к ним;
• блокирование рекламных объявлений, которые не только отвлекают, но и оказывают дополнительную нагрузку на каналы передачи данных;
• отслеживание сетевой активности различных приложений;
• предотвращение попыток несанкционированной отправки информации злоумышленнику и др.
Пользователи последних версий операционной системы Windows уже обладают установленным брандмауэром, так как он входит в состав системы, – это Брандмауэр Windows. Несмотря на звучащие порой в его адрес упреки в ненадежности, брандмауэр Windows неплохо справляется со своими задачами. Правда, он несколько беднее по функциональности, чем разработки других производителей, но для многих пользователей его возможностей будет вполне достаточно. Тем, кто хочет повысить уровень своей безопасности, стоит задуматься об установке межсетевого экрана сторонних разработчиков. Такие программы позволят чувствовать себя в большей безопасности.
Вопреки существующим мифам о том, что якобы брандмауэр сильно замедляет работу системы, деятельность большинства современных брандмауэров на модернизированных компьютерах практически незаметна. Если ваш компьютер не обладает достаточной вычислительной мощью, то можно порекомендовать следующее решение: отключить автоматический запуск брандмауэра, а при подключении к Интернету запускать его вручную.
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...
Внимание! 
Как и в случае с антивирусами, на компьютере не должно быть установлено несколько разных брандмауэров. Это не только не повысит безопасность, а наоборот – может привести к плачевным последствиям для системы.

Как правило, брандмауэры имеют функцию обучения, суть которой в том, что при обнаружении определенных действий, производимых каким-либо приложением, например, при попытке передачи данных в Интернет или подключения к определенному порту, брандмауэр спрашивает пользователя, что следует предпринять. Обычно возможны следующие варианты решений:
• разрешить приложению выполнять любые действия;
• запретить приложению выполнять какие-либо действия;
• создать правило для такой ситуации;
• разрешить однократно (для приложений, в которых пользователь сомневается);
• блокировать однократно (для приложений, которым пользователь не доверяет).
Таким образом, брандмауэр «научится» правильно поступать в каждой конкретной ситуации. Режим обучения не всегда бывает включен по умолчанию, поэтому имеет смысл включить его вручную, иначе брандмауэр будет действовать самостоятельно, на основе имеющихся в его распоряжении баз данных о различных приложениях и позволенных им действиях. Такое положение вещей может привести к некорректной работе некоторых программ.
Рассмотрим характеристики нескольких популярных брандмауэров.
Outpost Firewall Pro
Брандмауэр Outpost Firewall Pro (http://www.agnitum.ru) обладает стандартными для программ такого рода возможностями, среди которых фильтрация входящих и исходящих сетевых соединений, наглядное отображение сетевой активности, наличие режима обучения. Нужно отметить простоту настройки и использования брандмауэра Outpost Firewall Pro (рис. 3.8).
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Рис. 3.8. Окно брандмауэра Outpost Firewall Pro
Программа имеет хорошую справочную систему на русском языке, поэтому ее установка и настройка не вызовут затруднений даже у новичка. Впрочем, и профессионалы найдут здесь для себя богатые возможности настройки, тем более что в Outpost Firewall Pro предусмотрено использование подключаемых модулей (плагинов), расширяющих возможности программы. Помимо платной версии, есть и бесплатная – Outpost Firewall Free, которая, впрочем, довольно давно не обновлялась и не сопровождается технической поддержкой.
McAfee Firewall
Компания McAfee (http://www.mcafee.com) больше известна своим антивирусным пакетом, но определенной популярностью пользуется и разработанный ею брандмауэр. Среди его характерных особенностей следующие:
• расширенные возможности отслеживания хакеров, позволяющие определить источник возникновения угрозы;
• мастер настройки, проводящий пользователя через весь процесс задания параметров безопасности;
• автоматическая оценка уровня безопасности с предложениями внести конкретные изменения и др.
Имеется также функция обучения, именуемая в брандмауэре McAfee Fifrewall (рис. 3.9) мастером создания правил.
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Рис. 3.9. Брандмауэр McAfee Firewall
ZoneAlarm Pro
Довольно популярный в своем роде программный продукт, обладающий всеми стандартными для современного брандмауэра возможностями. Среди особенностей ZoneAlarm Pro (http://www.zonealarm.com) следует отметить специальный игровой режим для упрощения контроля защиты во время работы с 3D-приложениями, то есть в основном с играми. При этом количество предупреждений сведено к минимуму. Есть версия программы, где в комплекте с брандмауэром поставляется антивирус.
К недостаткам программы относится неудобный способ загрузки: сначала с сайта компании загружается установочный модуль программы размером около 200 Кбайт, а затем уже этот модуль загружает и само приложение ZoneAlarm Pro (рис. 3.10).
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Рис. 3.10. Рабочее окно программы ZoneAlarm Pro
Есть и бесплатный вариант программы – ZoneAlarm Firewall Free, обладающий лишь базовыми возможностями, но тем не менее позволяющий определенным образом обеспечить безопасность.
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Глава 4 Администрирование и анонимность в Сети
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• Администрирование
• Анонимность в Сети
Ни для кого не секрет, что вопросам безопасности операционной системы Windows уделено внимание только на словах, на практике же все достаточно печально. После первой установки операционной системы просто жизненно необходимо провести оптимизационную настройку. Благо почти всякий пользователь может изменить практически любые настройки как операционной системы, так и других установленных программ, в частности браузера Internet Explorer. Кроме того, дополнительно нужно учитывать, будет ли пользователь работать за компьютером один или к нему будут иметь доступ и другие люди. В первом случае задача по настройке становится легче, зато для предприятий, компьютерных клубов и контор это очень актуальный вопрос. Если компьютер планируется сделать общедоступным, то перед его владельцем возникает задача администрирования. В широком смысле это управление компьютером и программным обеспечением с целью ограничить право доступа других пользователей, например, к настройкам компьютера или к некоторым сайтам. В простых случаях достаточно установить ограничения на интернет-трафик либо устранить возможность закачки файлов. Некоторые вопросы, касающиеся тонкой настройки браузера Internet Explorer, были описаны в гл. 2. Здесь будет рассказано о возможностях операционной системы и браузера Internet Explorer, касающихся администрирования компьютера.
Администрирование компьютера – понятие очень широкое. Вместе с ограничениями прав пользователей ограничивается также доступ посторонних программ к настройкам Internet Explorer и другим приложениям. Это позволяет обезопасить компьютер от вторжения вредоносных программ. Поэтому вопросы администрирования компьютера рассматриваются вместе с вопросами безопасности системы.
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Администрирование
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Ограничение доступа к сайтам
Браузер Internet Explorer позволяет ограничить доступ к некоторым сайтам. Для этого предназначена вкладка Содержание окна Свойства обозревателя (рис. 4.1).
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Рис. 4.1. Вкладка Содержание окна Свойства обозревателя
Вкладка содержит пять областей, с помощью которых можно задать настройки безопасности и ограничения доступа в Internet Explorer: • Родительский контроль – осуществляет контроль за разрешенным для просмотра содержанием веб-страниц;
• Ограничение доступа – позволяет ограничить просмотр информации в Интернете;
• Сертификаты – предназначена для просмотра как личных сертификатов безопасности, установленных на данном компьютере, так и сертификатов узлов и издателей;
• Автозаполнение – служит для запоминания ранее введенных данных и заполнения личными данными подходящих по смыслу полей;
• Веб-каналы – управляет списком RRS-ленты.
К примеру, использование области Ограничение доступа вкладки Содержание поможет вам ввести запрет на просмотр в Интернете пользователями вашего компьютера (в первую очередь детьми) информации, содержащей ненормативную лексику, рисунки и текст о насилии и сексе и т. д. Можно также заблокировать содержимое дискриминационного и другого подобного характера. Нажав кнопку Включить в данной области, вы откроете диалоговое окно Ограничение доступа, содержащее четыре вкладки: Возрастные категории, Разрешенные узлы, Общие и Дополнительно (рис. 4.2).
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Рис. 4.2. Окно Ограничение доступа
В верхней части вкладки Возрастные категории находится список разделов, для которых можно задать ограничение. Ниже находится ползунок, отображающий уровень ограничения. Для изменения уровня ограничения на просмотр информации нужно выбрать настраиваемую категорию из списка. При этом область Описание данной вкладки информирует об установленном уровне ограничения для конкретного раздела. Перемещение ползунка изменяет установленный уровень доступности этой категории. Вкладка Разрешенные узлы отвечает за формирование списков узлов, которые можно просматривать или, наоборот, не просматривать, игнорируя параметры, установленные на вкладке Возрастные категории.
Флажок Пользователи могут просматривать узлы, не имеющие оценок вкладки Общие разрешает пользователям данного компьютера просматривать узлы, для которых нет оценки. Установка этого флажка открывает пользователю доступ к нежелательному материалу, если рейтинг веб-страницы не определен.
Установка флажка Разрешить ввод пароля для просмотра запрещенных узлов вкладки Общие позволяет отобразить запрещенную для просмотра информацию веб-страниц после ввода установленного заранее пароля.
После установки настроек вам будет предложено ввести к ним пароль, чтобы предотвратить несанкционированное изменение.
После того как вы включили ограничение доступа к информации, изменения его настроек вы можете провести с помощью одноименной кнопки. При этом если в окне Ограничение доступа был задан пароль, то получить доступ к настройкам можно будет, только введя его. С помощью кнопки Отключить можно снять ограничение на просмотр веб-сайтов.
Блокировка доступа к некоторым пунктам меню Internet Explorer
Можно заблокировать доступ к пунктам меню браузера Internet Explorer с помощью системного реестра Windows. Доступны следующие возможности.
• Запрет доступа к настройкам Internet Explorer. Он возможен с помощью раздела реестра HKEY_CURRENT_USER\Software\Policies\Microsoft\Internet Explorer\Indodelifery\Restrictions. Создайте здесь параметр NoBrowserOptions (тип DWORD) со значением 1. Он устанавливает запрет на доступ к настройкам Internet Explorer. Если он включен, то все описанные ниже параметры игнорируются.
• Удаление пункта меню Файл из Internet Explorer. Откройте раздел реестра HKEY_ CURRENT_USER\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Policies\Explorer. Создайте здесь параметр NoFileMenu (тип DWORD) со значением 1. Результатом будет удаление пункта меню Файл из Internet Explorer. Кроме того, этот пункт будет также удален из окна Проводник и папки Мои документы. Таким образом, с помощью параметра NoFileMenu вы фактически запрещаете открытие и сохранение документов, а также их печать.
• Запрет на создание нового окна. Для этого предназначен раздел реестра HKEY_ CURRENT_USER\Software\Policies\Microsoft\Internet Explorer\Indodelifery\Restrictions. Создайте здесь параметр NoFileNew (тип DWORD) со значением 1. Данный параметр будет запрещать создание нового окна с использованием команды Файл ► Создать ► Окно.
• Запрет на расширенное меню для пункта Создать. Откройте раздел HKEY_ CURRENT_USER\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Policies\Explorer. Создайте здесь параметр NoExpandedNewMenu (тип DWORD) со значением 1. Это наложит запрет на использование расширенного меню при выборе команды Файл ► Создать ► Окно, включающего в себя команды Сообщение, Объявление, Контакт и Вызов через Интернет.
• Блокирование пункта Открыть. Сделать это вы сможете с помощью раздела реестра HKEY_CURRENT_USER\Software\Policies\Microsoft\Internet Explorer\Indodelifery\Restrictions. Создайте здесь параметр NoFileOpen (тип DWORD) со значением 1. В этом случае пользователь не сможет открыть страницу, выбрав Файл ► Открыть. При этом будет выводиться соответствующее предупреждение.
• Удаление пункта Сохранить как из меню Файл. Запрет сохранения веб-страниц задается с помощью раздела реестра HKEY_CURRENT_USER\Software\Policies\Microsoft\Internet Explorer\Indodelifery\Restrictions. Создайте здесь параметр NoBrowserSaveAs (тип DWORD) со значением 1.
• Удаление пунктов Печать и Предварительный просмотр из меню Файл. Удалить эти пункты вы сможете с помощью раздела HKEY_CURRENT_USER\Software\Policies\Microsoft\Internet Explorer\Indodelifery\Restrictions. Создайте здесь параметр NoPrinting (тип DWORD) со значением 1.
• Удаление пунктов Импорт и Экспорт. Отменить возможности импорта и экспорта вы сможете, если воспользуетесь разделом реестра HKEY_CURRENT_USER\Software\Policies\Microsoft\Internet Explorer. Создайте здесь параметр DisableImportExportFavorites (тип DWORD) со значением 1. Это уберет команды Импорт и Экспорт из меню Файл. В этом случае при попытке нажать кнопку Готово будет выводиться соответствующее предупреждение.
• Запрет доступа к контекстному меню. Вы можете запретить доступ к контекстному меню, воспользовавшись разделом HKEY_CURRENT_USER\Software\Policies\Microsoft\Internet Explorer\Indodelifery\Restrictions. Создайте здесь параметр NoBrowserContextMenu (тип DWORD) со значением 1. Это запретит вызов контекстного меню. Так вы сможете блокировать целый ряд возможностей, например сохранение файлов или картинок, дополнение Избранного и т. д.
• Блокирование пункта меню Открыть в новом окне. Для этого воспользуйтесь разделом реестра HKEY_CURRENT_USER\Software\Policies\Microsoft\Internet Explorer\Indodelif ery\Restrictions и создайте здесь параметр NoOpeninNewWnd (тип DWORD) со значением 1.
• Блокирование загрузки файлов. Воспользуйтесь разделом реестра HKEY_ CURRENT_USER\Software\Policies\Microsoft\Internet Explorer\Indodelifery\Restrictions. Создайте здесь параметр NoSelectDownloadDir (тип DWORD) со значением 1. Это запретит пользователю загружать файлы из Интернета. При попытке нажать кнопку Сохранить в диалоговом окне загрузки файлов будет выводиться соответствующее предупреждение.
• Блокирование параметра Сохранить веб-страницу полностью меню Сохранить как. Раздел реестра HKEY_CURRENT_USER\Software\Policies\Microsoft\Internet Explorer\Infodelivery\Restrictions позволит вам заблокировать возможность загрузки полной веб-страницы. Создайте здесь параметр NoBrowserSaveWebComplete (тип DWORD) со значением 1. В этом случае вы запретите сохранять страницу полностью – с картинками, сценариями и файлами. Теперь пользователь сможет сохранять просматриваемый сайт либо как текстовый файл, либо выбрав пункт Веб-страница, только HTML. Если вы ранее установили ограничение на просмотр сайтов, то отменить его сможете с помощью раздела HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Policies\Ratings. Чтобы убрать ограничение на доступ к сайтам в Internet Explorer, достаточно удалить все параметры из этого раздела.
• Блокирование клавиши поиска F3. Для блокировки возможности поиска откройте раздел реестра HKEY_CURRENT_USER\Software\Policies\Microsoft\Internet Explorer\Indodelifery\Restrictions и создайте здесь параметр NoFindFiles (тип DWORD) со значением 1.
• Панель инструментов изображений. С помощью раздела реестра HKEY_CURRENT_ USER\Software\Policies\Microsoft\Internet Explorer\PhotoSupport вы сможете заблокировать панель инструментов изображений. Она появляется при наведении указателя мыши на рисунок и позволяет мгновенно сохранять, печатать, отсылать рисунок по электронной почте или просто открыть папку Мои рисунки. Создайте здесь параметр MyPics_Hoverbar (тип DWORD) со значением 1. Для включения панели удалите описанный параметр или присвойте ему значение 0.
Другой способ удалить эту панель – создать параметр с именем Enable_MyPics_ Hoverbar (тип STRING) в разделе HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Internet Explorer\Main и присвоить ему значение yes. Соответственно, чтобы выключить панель, присвойте значение no.
Для появления панели инструментов изображений размер рисунка должен быть не менее 130 х 130 пикселов. Если вы хотите изменить данное значение, то создайте параметр Image_Filter (тип DWORD) в разделе реестра HKEY_CURRENT_ USER\Software\Microsoft\Internet Explorer\Main и присвойте ему желаемое значение.
По умолчанию панель инструментов изображений появляется смещенной на 10 пикселов от верхнего левого угла изображения. Для изменения этой настройки создайте параметр Offset (тип DWORD) в разделе HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Internet Explorer\Main и присвойте ему нужное значение.
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Настройка использования паролей в Internet Explorer
Рассмотрим параметры системного реестра для настройки использования паролей в браузере Internet Explorer.
По умолчанию в Internet Explorer пароли кэшируются. Для отключения их кэширования создайте в разделе HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Internet Settings параметр DisablePasswordCaching (тип DWORD) со значением 1.
Для формирования запроса на сохранение пароля создайте в разделе реестра HKEY_ CURRENT_USER\Software\Microsoft\Internet Explorer\Main параметр FormSuggest PW Ask (тип string) со значением yes, чтобы Internet Explorer выводил окно с вопросом о том, сохранять ли пароль. Соответственно, со значением no такое окно выводиться не будет.
Ограничение доступа к сетевым ресурсам и скрытие значков
Рассмотрим параметры системного реестра для настройки ограничения доступа к сетевым ресурсам в браузере Internet Explorer.
Если скрыть значок Вся сеть из Моего сетевого окружения, пользователи смогут применять только их собственную рабочую группу или домен и не будут видеть остальные. Для этого воспользуйтесь разделом реестра HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Policies\Network. Создайте здесь параметр NoEntireNetwork (тип binary или DWORD) со значением 1. Однако скрытие значка не запрещает пользователю просматривать компьютеры из его рабочей группы (домена) или подключаться к ним. Пользователь может подключиться к удаленным компьютерам, указав полное сетевое имя разделенного ресурса в диалоговых окнах как в команде Выполнить, так и в команде Подключить сетевой диск. Чтобы вернуть настройки к первоначальному виду, удалите созданный параметр или измените его значение на 0.
Чтобы скрыть информацию о компьютерах локальной сети, воспользуйтесь разделом реестраHKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Policies\Network. Создайте здесь параметр NoWorkgroupContents (тип binary или dword) со значением 1. Этот параметр скрывает все содержание рабочей группы из Сетевого окружения. При этом пользователи могут подключаться к компьютерам своей рабочей группы или домена. Для этого необходимо набрать полное сетевое имя разделенного ресурса в диалоговых окнах команд Выполнить или Подключить сетевой диск. Удалите созданный параметр или измените его значение на 0, чтобы вернуть настройки к первоначальному виду.
Чтобы скрыть значок Соседние компьютеры в папке Сетевое окружение и в диалоговом окне обзора для подключения сетевых дисков, воспользуйтесь разделом реестра HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Policies\Explorer и создайте здесь параметр с именем NoComputersNearMe (тип binary или DWORD) и значением 1. Эти настройки подходят только для «текущего» пользователя. Вернуть их к первоначальному виду можно, удалив созданный параметр или изменив его значение на 0.
Можно запретить анонимный доступ к ресурсам локальной сети. Для запрета null-сессии, которая позволяет другому пользователю получить информацию о доступных для общего пользования директориях и об имеющихся на компьютере локальных пользователях, модифицируйте в разделе HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Lsa значение параметра RestrictAnonymous (тип DWORD). Этот параметр может принимать следующие значения:
• 1 – запрещает анонимным пользователям удаленно просматривать ресурсы и учетные записи, открытые для общего доступа;
• 2 – запрещает любой неявный доступ к системе (в Сетевом окружении компьютер не будет виден, но доступ к нему можно получить, обратившись по IP-адресу).
Установки вступят в силу только после перезагрузки системы. Измените значение параметра на 0, чтобы вернуть настройки к первоначальному виду.
Запрет соединения удаленного доступа – полностью запретить использование соединений удаленного доступа можно с помощью раздела реестра HKEY_CURRENT_ USER\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Policies\Network. Создайте здесь параметр с именем NoDialIn (тип DWORD) и значением 1.


...
Примечание 
Чтобы убрать ограничение доступа к сайтам в Internet Explorer, достаточно удалить все параметры из разделов HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\policies\Ratings и HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Policies\Ratings.
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Анонимность в Сети
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Всегда помните о том, что полной безопасности и приватности нахождения в Интернете быть не может и степень анонимности пользователя зависит от его знаний и умений. Нахождение в Сети является не более конфиденциальным, чем посещение местного продовольственного магазина. Говоря об анонимности интернет-серфинга, следует упомянуть о локальной и сетевой безопасности.
Заметание следов
Информация о том, где вы были и что делали, фиксируется интернет-обозревателем и записывается в специальный журнал. Помимо таких журнальных записей, историю ваших «путешествий» можно воспроизвести, просмотрев содержание папок Temporary Internet Files и Cookies. Если вы не хотите, чтобы другие знали, «что вы делали в этом Интернете», записи следует удалить. Для этого необходимо сделать следующее.
1. На панели настроек обозревателя нажать кнопку Журнал, в появившемся окне (рис. 4.3) выделить правой кнопкой мыши посещенные страницы и выбрать в контекстном меню пункт Удалить.
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Рис. 4.3. Журнал
2. Выполнить команду Сервис ► Удалить журнал обозревателя и в открывшемся окне удалить все, что вы считаете нужным (рис. 4.4). [image: bin00000085.png]
Рис. 4.4. Удаляем временные файлы, cookies и другую информацию
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...
Примечание 
Если вы пользуетесь браузерами Opera или Mozilla Firefox, то необходимо дополнительно убрать следы в журналах этих обозревателей.

Лучше всего доверить очистку специализированным утилитам, которые позволяют совершать «уборку» одним щелчком мыши. Для более тщательной чистки можно, например, воспользоваться программой CCleaner.
Прокси-сервер
Каким образом информация о ваших действиях в Интернете может стать доступной другим лицам? Каждому пользователю присваивается уникальный номер, или IP-адрес. По этому IP-адресу легко узнать номер телефона, с которого было произведено соединение, или как минимум провайдера.
Чтобы IP-адрес нигде не сохранялся, необходимо изменить его с помощью своего рода посредника. Таким посредником может быть прокси-сервер. На какой бы сайт вы ни попали, только IP-адрес, принадлежащий этому прокси-серверу, и будет сохранен. Для большей анонимности необходимо использовать цепочку из прокси-серверов.
Список существующих прокси-серверов не постоянен: одни исчезают, другие появляются… Наиболее популярными являются серверы http://www.proxys4all.com, http://www.freeproxy.ru и http://www.ruproxy.ru.
Установить соединение через прокси-сервер можно, выполнив в Internet Explorer команду Сервис ► Свойства обозревателя ► Подключение ► Настройка. После этого в соответствующих полях области значений Прокси-сервер следует ввести адрес сервера и номер порта (рис. 4.5).
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Рис. 4.5. Настраиваем прокси-сервер
Настроив таким образом соединение, лучше лишний раз проверить, действительно ли он предоставляет сайту свой, а не ваш IP-адрес. Для этого подойдет тестирование прокси-сервера с помощью утилит вроде Proxy Checker (http://www.proxychecker.net) или таких сайтов, как http://www.all-nettools.com и http://www.leader.ru/secure/who.html. Анонимный серфинг
Для анонимного серфинга можно воспользоваться услугами служб, называемых Anonymizer (анонимайзер). Эти сервисы (часто бесплатные) также дают нам возможность работать в Сети анонимно. Строго говоря, анонимайзер – это тот же прокси-сервер, представленный в виде веб-страницы, похожей на страницу обычной поисковой системы. Только вместо поисковых фраз в поле ввода вам необходимо ввести адрес того сайта, который вы хотите посетить анонимно. После этого, нажав кнопку, которая может называться Submit, Go, Surf Anonymously и т. п., вы попадете на нужный сайт, но уже не под своим IP-адресом. Такой службой является, например, http://www.emoney.al.ru/security/ansurf.htm (рис. 4.6).
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Рис. 4.6. Анонимный серфинг на http://www.emoney.al.ru/security/ansurf.htm
Здесь процесс перемещения по сайту автоматизирован настолько, что набирать новый адрес не нужно, так как все страницы будут просматриваться собственными силами анонимайзера. Использование такой службы позволяет оставлять следы в файлах журналов, но не свои следы, а анонимайзера, что исключает возможность сбора личной информации. Cookies до вас также не доходят. Но, увы, на некоторые сайты, например http://www.hotmail.com, зайти таким образом нельзя. Это можно объяснить желанием их владельцев контролировать действия посетителей. Анонимайзер также не работает с безопасными узлами, использующими SSL. Ниже приведен список некоторых анонимайзеров. Выбор такой службы – дело вкуса пользователя.
• Anonymouse (http://anonymouse.ws) – отличный сервис. Вы сможете не только анонимно просматривать веб-страницы и посылать сообщения по электронной почте, но и читать новости.
• ShadowBrowser (http://www.shadowbrowser.com) не требует установки программ и обеспечивает анонимный серфинг по Интернету вместе с сокрытием истории ваших перемещений.
• ProxyKing (http://www.proxyking.net) защищает ваши действия в Сети от контроля, скрывая файлы rookies.
• ProxyFoxy (http://www.proxyfoxy.com) предлагает бесплатный анонимный серфинг по Интернету и скрывает rookies, рекламу и всякого рода сценарии.
• 75i (http://www.75i.net) – бесплатный анонимайзер, позволяющий путешествовать по Сети совершенно анонимно и безопасно.
• Proxyz (http://www.proxyz.be) – это бесплатный интернет-сервис, позволяющий путешествовать по Интернету анонимно. Его также можно использовать для доступа к заблокированным веб-сайтам в школе или офисе.
• ShadowSurf free anonymous proxy (http://www.shadowsurf.com). Создатели данной службы гарантируют стопроцентно анонимный серфинг по Интернету. Вы можете получить доступ к заблокированным сайтам, и при этом ваш IP-адрес не будет виден. Самое главное – сервис не требует установки.
• Famous5 (http://www.famous5.net) – бесплатный анонимайзер без рекламы, скрывающий ваш IP-адрес.
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Глава 5 Поиск в Интернете
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• Поисковые серверы. Некоторые правила поиска
• Поисковые запросы: подробно
• Поиск рисунков
• Поиск музыки и видео
• Поиск по FTP-серверам
• Альтернативные средства поиска
• «Википедия» – живая энциклопедия и ее альтернативы
Проблема поиска во Всемирной паутине не в том, что информации мало, а в том, что ее слишком много. По этой причине отыскать то, что нужно, порой достаточно трудно. Вообще, поиск информации в Интернете – краеугольный камень эффективной работы в Сети. Владение навыками поиска делает Интернет полезным инструментом для работы и отдыха пользователя. В этой главе поговорим о том, как правильно искать в Сети необходимую информацию. Кроме того, разберемся с поиском файлов (который имеет некоторые особенности по сравнению с поиском текстовой информации), картинок и других ресурсов.
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Поисковые серверы. Некоторые правила поиска
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Для организации поиска в Интернете существуют специализированные службы, называемые поисковыми серверами. На практике – это веб-сайты, где можно набрать в соответствующей строке ключевые слова, касающиеся интересующей темы, и получить множество ссылок на ресурсы с нужной информацией. Например, на запрос домашние животные поисковый сервер «Яндекс» (подробнее о нем см. ниже) выдает более 14 млн ссылок на страницы, содержащие нужные, на его взгляд, сведения. Однако далеко не все так гладко: при посещении некоторых найденных страниц выясняется, что искомой информации на них недостаточно, а то и вовсе нет.
Чтобы искать с максимальной результативностью, нелишне будет знать, как работают поисковые серверы.
Принципы работы поисковых серверов
Поисковый сервер – это довольно сложная программа, точнее, комплекс программ, в которых используются специальные алгоритмы анализа содержимого веб-сайтов в масштабах всего Интернета.
Интересный момент: на обработку того же запроса домашние животные у «Яндекса» ушло менее секунды. Невольно возникает вопрос: «А можно ли проанализировать весь Интернет за столь короткое время?» Однозначный ответ на это: «За столь короткое время проанализировать весь Интернет нельзя». Тем не менее факт остается фактом: на обработку запроса затрачено меньше секунды. Ответом на возникшее недоразумение будет описание принципов работы поисковых серверов.
Работа над запросом конкретного пользователя (а заодно и над всеми другими возможными запросами) началась задолго до его введения. Специальная программа, называемая «пауком», просматривает содержимое веб-сайтов. Ее задачи чем-то схожи с задачами обычного веб-браузера, только вместо того, чтобы показывать страницы на экране, «паук» передает их содержимое другой программе – «путешествующему пауку». Задача «путешествующего паука» – вычленение из загруженной страницы ссылок на другие сайты, по которым снова направляется «паук». Цикл этот повторяется многократно, точнее, непрерывно.
На этом работа не заканчивается. За дело принимается программа-индексатор, которая, используя определенные правила, анализирует полученные «пауками» страницы и формирует сложную базу данных поискового сервера. Вот эта самая база данных потом и выдает результаты поиска, которые появляются после обработки введенного запроса. На принципах работы индексатора остановимся подробнее, так как именно от него зависит то, что войдет в результаты поиска.
В основе работы большинства современных поисковиков лежит индекс цитирования, который вычисляется индексатором в результате анализа ссылок на текущую страницу с других страниц Интернета. Чем их больше, тем выше индекс цитирования анализируемой страницы и тем выше эта страница будет отображена в результатах поиска. Кроме того, учитывается индекс цитирования страниц, которые ссылаются на страницу, изучаемую индексатором.
Кроме индекса цитирования учитываются также следующие параметры:
• наличие искомых слов в заголовке страницы или названии сайта;
• частота повторений искомых слов на странице;
• размер шрифта, которым на странице написаны слова из поискового запроса, а также выделение этих слов шрифтами и стилями;
• тематика ссылающихся сайтов и некоторые другие.
После ввода запроса пользователем за дело берется последнее звено поискового сервера – система выдачи результатов. В итоге анализа и сопоставления упомянутых выше показателей эта система определяет степень соответствия содержимого страницы условиям запроса. Чем эта степень больше, тем выше станица будет представлена в списке найденных ресурсов.
Возвращаясь к вопросу о скорости обработки запроса, отмечу, что такая высокая скорость обеспечивается за счет того, что страницы Интернета проиндексированы заранее, а результаты поиска составляются на основе информации из базы данных поискового сервера.
Такой способ, как несложно догадаться, имеет очевидный недостаток, заключающийся в том, что содержимое веб-страниц может со временем изменяться, а «паук» не будет успевать найти их и обработать, следовательно, результаты поиска будут неточными. Еще раз упомянув о времени, необходимом поисковому серверу для просмотра и индексации всего Интернета, скажу, что на это у разных поисковиков уходит от нескольких суток до нескольких недель, в зависимости от алгоритма обработки информации. Так что сайты, появившиеся в Сети недавно, в результатах поиска представлены не будут.
Разработчики поисковых серверов борются с этим явлением разными способами и с переменным успехом. Например, большинство современных поисковиков предоставляет такой сервис, как поиск по новостным лентам, которые обновляются каждые несколько минут и поэтому чаще индексируются поисковиками. Как бы там ни было, лучшего способа, чем предварительная индексация страниц, сегодня не существует.
Правила построения поисковых запросов
Как уже отмечалось, в Интернете существует множество поисковых серверов, отечественных и зарубежных.
Российские поисковые серверы:
• «Яндекс» – http://www.yandex.ru;
• «Рамблер» – http://www.rambler.ru;
• «Апорт» – http://www.aport.ru;
• Gogo – http://www.gogo.ru.
Зарубежные поисковые серверы:
• Google – http://www.google.com;
• AltaVista – http://www.altavista.com;
• Yahoo! – http://www.yahoo.com.
Для поиска на русском языке лучше подходят российские серверы, на иностранном – зарубежные, хотя, например, Google неплохо справляется с поиском на многих языках. Подробнее о наиболее популярных поисковых системах поговорим позже, рассматривая расширенные возможности поиска, так как у каждой из этих систем есть свои особенности. Сейчас остановимся на некоторых базовых правилах построения поисковых запросов, общих для всех поисковиков.
Несмотря на заявления многих владельцев поисковых серверов, что запросы могут быть написаны практически на естественном языке, который люди используют для общения между собой, это далеко не так. По всей видимости, еще не скоро наступит время, когда компьютер и человек смогут общаться на естественном (для человека) языке. Впрочем, нужно отдать должное поисковым серверам, в последнее время они стали гораздо лучше понимать пользователя и результаты поиска теперь больше соответствуют ожиданиям, чем это было несколько лет назад. Произошло это во многом благодаря внедрению новых языковых технологий.
Из вышесказанного следует, что на практике рядовому пользователю находить нужную информацию стало проще. Поисковики теперь ищут не только запрашиваемое слово, но и его словоформы, что позволяет делать результаты поиска более точными. Например, если в поисковом запросе присутствует слово умный, то его результаты будут содержать не только это слово, но и его производные: умного, умная, а также ум и даже разум. Конечно, страницы со словоформами будут не в числе первых результатов поиска, но элементы искусственного интеллекта налицо. Этот факт полезно учитывать при построении поисковых запросов. Теперь расскажу еще о нескольких таких фактах.
Поисковые серверы при обработке запроса не учитывают регистр символов. Поэтому запросы Отдых в Турции и отдых в турции с точки зрения поисковика идентичны.
Также следует помнить, что применять знаки препинания в поисковых запросах вовсе не обязательно, точнее, даже не нужно, так как они также игнорируются поисковыми серверами. Зато многие традиционные знаки препинания могут быть использованы при построении сложных, расширенных запросов, результаты поиска по которым обычно гораздо ближе к ожидаемым.
Большинство поисковых серверов (кроме, пожалуй, Google) также игнорирует короткие слова, не несущие смысловой нагрузки. В русском языке это предлоги, союзы и т. д., в иностранных – например, артикли.
Многие поисковые серверы позволяют бороться с опечатками и неправильной раскладкой клавиатуры. Наверняка многим читателям часто случалось набрать при включенной английской раскладке клавиатуры русское слово, и получалось, например, gfhjdjp вместо паровоз. Тот же «Яндекс» сразу определит, что здесь что-то не так, и вверху страницы с результатами поиска выдаст ссылку Быть может, вы искали: паровоз, перейдя по которой можно получить страницу с правильными результатами. Аналогично можно бороться с опечатками. Если поисковому серверу покажется, что в слове допущена ошибка или опечатка, то он предупредит об этом той же фразой Быть может, вы искали…
Поговорим о том, какие слова лучше взять для запроса поисковому серверу. Во-первых, из интересующей пользователя темы нужно взять самые важные по смыслу слова, отражающие только сущность вопроса. Например, если необходим материал по теме «Ловля пингвинов в Антарктиде в условиях полярной ночи», то вовсе не обязательно писать фразу целиком, результаты поиска в этом случае, скорее всего не устроят запрашивающего, так как будет много лишнего. Есть выражение «Машина должна работать, человек – думать», и сказано оно как раз о такой ситуации. Задача пользователя при составлении поискового запроса – выделить ключевые слова, задача поискового сервера – наилучшим образом обработать введенный запрос. В рассматриваемом примере ключевыми можно считать слова ловля пингвинов. Ведь известно, что, кроме Антарктиды, они нигде больше не водятся, ну а «полярную ночь» стоит отбросить хотя бы потому, что в реальности в таких условиях работать достаточно сложно.
Этот ироничный пример иллюстрирует, что пользователь, основываясь на своих знаниях и логике, должен выделить только необходимые ключевые слова, не перегружая запрос лишними терминами.
Рассмотрим пример, иллюстрирующий типичные ошибки начинающих пользователей при поиске в Интернете. На запрос загадки о музыкальных инструментах поисковик не выдал полезных результатов. Тогда пользователь решает исправить запрос, дополнив его и написав: загадки для детей о музыкальных инструментах, – результаты поиска оказались еще хуже предыдущего. В такой ситуации говорят, что условия запроса стали более жесткими, в отличие от более мягких, установленных в предыдущем случае. Для данного примера неплохим решением, как показала практика, явился поиск по ключевому слову загадки. В Интернете много таких сайтов, а зайдя на сам сайт и немного поискав по его разделам, вполне можно найти интересующую информацию.
Рассуждая о том, какие слова нужно использовать в поисковом запросе, можно сформулировать несколько правил:
• выбирайте только самые важные, ключевые слова, касающиеся рассматриваемой темы;
• слов не должно быть слишком много или слишком мало; некоторые считают оптимальным запрос, состоящий из трех-четырех слов, однако в разных случаях это количество может различаться;
• при неудовлетворительных результатах поиска попробуйте применить более мягкие условия для запроса, но ни в коем случае не более жесткие;
• если вы не удовлетворены результатами поиска на одном поисковом сервере, то попробуйте поискать на другом; механизмы работы у серверов неодинаковые, так что результаты могут различаться коренным образом.
Надеюсь, что вышеизложенная информация поможет читателям находить в Сети необходимые сведения. Если найти что-то все равно никак не удается, то на помощь придут расширенные методы поиска.
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Поисковые запросы: подробно
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Для обеспечения более эффективного поиска в Интернете поисковые серверы предоставляют возможность расширенного поиска, а также поиска с использованием языка запросов. Чтобы разграничить эти понятия, приведем их определения. Расширенный поиск – возможность поиска с указанием множества различных параметров. Для этого в поисковиках предусмотрены отдельные страницы, на которых можно задать такие параметры. Принципы работы расширенного поиска схожи у большинства поисковиков.
Язык запросов – система команд, позволяющая изменять параметры запроса из основной строки поиска с помощью специальных команд. Ориентирован на опытных пользователей.
Рассмотрим дополнительные возможности поиска на примерах поисковиков «Яндекс» и Google. Почему именно на них? Потому что «Яндекс» – самый популярный поисковый сервер в русскоязычном Интернете, а Google – самый популярный поисковик в мире. Впрочем, с успехом можно пользоваться и другими поисковыми системами, но мы пока остановимся на двух упомянутых.
Поисковый сервер «Яндекс»
Этот поисковик – один из старейших в русскоязычном сегменте Сети. «Яндекс» появился еще в 1997 году, когда Интернет только начал развиваться на постсоветском пространстве. Постепенно набирая обороты, «Яндекс» сегодня стал самым популярным поисковым сервером в русскоязычном Интернете, его ежедневная аудитория составляет более 4 000 000 человек. Около половины всех русскоязычных пользователей Интернета пользуются его услугами. При поиске в Интернете «Яндекс» одним из первых стал учитывать морфологию русского языка, то есть использовать различные формы слова, о чем говорилось выше.
Зайдя на сайт http://www.yandex.ru, вы можете ввести запрос и тут же получить результаты поиска. Можно также воспользоваться присутствующей там же ссылкой Расширенный поиск и перейти на соответствующую страницу (рис. 5.1), на которой – тонко настроить параметры поиска.
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Рис. 5.1. Страница расширенного поиска «Яндекса»
Рассмотрим дополнительные возможности, которые можно использовать на странице расширенного поиска. В поле Я ищу набираем запрос. Под данным полем расположена надпись (используйте минус перед словом для его исключения), следует взять это на заметку. Такая возможность бывает полезна, когда искомый термин имеет несколько значений. Например, если необходима информация о машине времени (устройстве), то в поле следует указать машина времени – группа , чтобы исключить из результатов поиска сайты, содержащие информацию об одноименном популярном музыкальном коллективе.
В разделе Искомые слова необходимо выбрать расположение слов в тексте сайта. Можно настроить расположение слов относительно друг друга, размещение их на странице, а также форму употребления в тексте. Здесь все ясно из названий, однако поясню, что переключатель употреблены в тексте можно установить в одно из двух положений: в любой форме или точно так, как в запросе. Выбором последнего варианта поисковику указывается, что морфологию слова изменять не нужно, а искать требуется только ту форму слова, которая задана.
В разделе Страницы можно указать параметры искомого документа, настроив значения следующих элементов:
• язык – в данном раскрывающемся списке доступны варианты: любой, русский, английский, французский, немецкий, украинский, белорусский. Повторю, что сайты на иностранных языках искать все же лучше с помощью иностранных поисковых серверов;
• дата – в данном поле указывается дата последнего обновления сайта (вариант выбирается из предложенных диапазонов дат или задается пользователем);
• формат – среди доступных форматов интересующего документа HTML, PDF, RTF, DOC, XLS, PPT и SWF;
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Если нажать и удерживать клавишу Ctrl, то можно выбрать несколько форматов. То же касается выбора языков.

• находятся на сайте – в данном поле можно указать сайт, на котором нужно искать информацию (если интересует не весь Интернет, а только конкретный его ресурс). Эту функцию удобно использовать, если пользователь знает качественный сайт, на котором много информации на интересующую его тему. Логично, что гораздо эффективнее поискать ответ на вопрос именно на нем, чем по всей базе сайтов. Поиск по сайту также выручает, когда на каком-либо сайте нет функции поиска (правда, следует помнить, что «Яндекс» мог проиндексировать не все страницы сайта);
• похожи на страницу – в поле указывается страница, на которую должен быть похож найденный ресурс. Анализируя документ, заданный пользователем в качестве образца, «Яндекс» подбирает страницы, отвечающие запросу столь же хорошо;
• регион – в поле устанавливается географический регион поиска;
• В результатах поиска показывать ссылок на странице – с помощью значений раскрывающегося списка указывается количество ссылок, выводимое на каждой странице.
Выполнив все настройки, остается нажать кнопку Найти и изучать результаты поиска.
Кроме расширенного поиска «Яндекс» позволяет использовать язык запросов, ориентированный на опытных пользователей, и дает возможность еще более тонкой настройки параметров запроса. Поскольку язык запросов достаточно сложен и объемен, приведу здесь лишь основные его конструкции, которые могут быть наиболее востребованы пользователем. Полностью со структурой языка запросов «Яндекса» можно познакомиться на странице http://help.yandex.ru/search/?id=481939. Основные команды языка запросов «Яндекса» представлены в табл. 5.1.
Таблица 5.1.
Основные команды языка запросов поискового сервера «Яндекс»
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[image: bin00000090.png]Это основные (но не все) возможности языка запросов «Яндекса». Применяя их, можно значительно облегчить себе задачу поиска нужного документа.
Поисковый сервер Google
Поисковик Google был основан двумя аспирантами Стэндфордского университета Лари Пейджем и Сергеем Брином, выходцем из бывшего СССР. В 1996 году они начали сотрудничать с поисковым сервером BackRub, который работал по принципу back links – обратные ссылки. Эта формула определяла количество ссылок, ведущих на заданный сайт. Создатели справедливо решили, что на популярный и интересный сайт ссылаться будут гораздо чаще, чем на скучный и полумертвый ресурс. Этот принцип и лег в основу поискового сервера Google. Поисковик снабжен очень дружественным интерфейсом. Пользователь, впервые попавший на сайт поисковой системы Google, удивится чистому окну, не содержащему практически ничего, кроме строки поиска.
Сейчас поисковая система Google ежедневно обрабатывает около 50 млн поисковых запросов и индексирует более 8 млрд веб-страниц. Google может давать информацию более чем на 100 языках.
Как и в «Яндексе», в Google присутствует возможность расширенного поиска и использования языка запросов.
Станица расширенного поиска Google (рис. 5.2), попасть на которую можно, нажав на ссылку Расширенный поиск на главной странице поисковика, очень похожа на свой аналог из «Яндекса».
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Рис. 5.2. Страница расширенного поиска Google
Различия страниц настройки поисковиков заключаются разве что в количестве языков, на которых можно вводить запрос (у Google их гораздо больше), и возможности отсеивать результаты с определенными правами использования (коммерческие, некоммерческие и т. п.). Остальные возможности настройки параметров практически идентичны. Язык поисковых запросов в Google отличается от «Яндекса», хотя есть и некоторые общие моменты. В табл. 5.2 приведены основные команды этого языка. Таблица 5.2. Основные команды языка запросов Google [image: bin00000092.png]
[image: bin00000093.png]Поисковый сервер Google предоставляет еще одну возможность, которая напрямую не имеет отношения к поиску, но тем не менее может показаться кому-то интересной. Это возможность совершения простых арифметических действий: сложения, вычитания, умножения, деления, возведения в степень (команда ^, например, 6^3), возврат процентов (команда % of, например, 45 % of 39). Получается эдакий своеобразный калькулятор. При этом можно использовать и скобки для написания более сложных математических выражений.
Приведенного перечня команд рядовому пользователю вполне достаточно для задания необходимых условий поиска. Познакомиться со всеми командами языка запросов Google можно по адресу http://www.google.com/help/operators.html.
Следует упомянуть еще об одной интересной функции поискового сервера Google, вызываемой кнопкой Мне повезет. Ее нажатие приводит к тому, что результатом поиска будет не страница со списком ссылок, а переход на первый найденный сайт. Данную кнопку удобно использовать при поиске, например, сайтов крупных организаций. Например, если набрать в строке поиска МГУ и нажать кнопку Мне повезет, то сразу откроется сайт Московского государственного университета.
Расширенный поиск (в зарубежных системах – Advanced Search) любой поисковой машины позволяет получить меньше ссылок, чем простой, но при этом со значительно большей релевантностью. Для этого предназначена специальная ссылка на главной странице, по которой пользователь переходит на страницу расширенного поиска.
В данном режиме с помощью специальных средств можно задать более точные критерии отбора и уточнить область поиска. В этом случае расширенным является только набор критериев, а вот область поиска чаще всего существенно сужается.
Расширенный поиск в Google Рассмотрим некоторые инструменты расширенного поиска. В поисковой системе Google доступна настройка типа содержания запроса на искомых страницах. При этом возможны следующие варианты:
• со всеми словами – в этом режиме поиска формируется список всех индексированных страниц, содержащих все ключевые слова в произвольном порядке. При этом сохраняется вероятность получения результатов, не соответствующих поисковому запросу;
• с точной фразой – в данном режиме поиска составляется список страниц, содержащих фразу, точно совпадающую с ключевой; знаки препинания при этом игнорируются. Обычно поиск точной фразы проводится, если запрос взять в кавычки;
• с любым из слов – в результате поиска составляется список всех индексированных страниц, содержащих любое из слов поискового запроса. Поиск по любому слову может быть удобен в случаях, когда пользователь не уверен в правильности подбора ключевых слов. Например, если вы точно не знаете, как называется какой-то термин, введите оба названия;
• без слов – если вы хотите исключить некоторые слова из результатов поиска, укажите их в данном поле.
Кроме того, параметры расширенного поиска позволяют ограничить найденные ссылки другими параметрами. Например, вы можете задать поиск страниц только на одном языке (параметр Язык), ограничить сайты определенным диапазоном дат обновления (это удобно, если нужно найти, например, только самые новые документы). Можно задать поиск документов определенного типа (например, только HTML, DOC, RTF, PPT или PDF-файлов) – для этого предназначен параметр Формат файла.
Можно ограничить поиск фрагментом страницы. Например, вы вправе указать, что фраза поискового запроса может встречаться только в заголовке страницы или в основной части, в адресе или в любом месте страницы. Осуществить это можно с помощью параметра Упоминание.
Еще одно удобное решение, доступное среди параметров расширенного поиска, – возможность искать фразу поискового запроса на определенном сайте. Это задается параметром Домен.
Структура адреса страницы с результатами поиска Информация о структуре адреса страницы с результатами поиска позволит вам лучше разобраться в принципах работы поисковых машин.
Вот пример характерного адреса: http://www.google.com/search?num=55&hl=en&q=piter. Он состоит из следующих частей:
• num=55 – количество результатов на одной странице. Это количество может колебаться от 1 до 100. По умолчанию установлено значение 10;
• hl=en – этот параметр задает язык интерфейса Google. В данном случае это английский, но его можно изменить на hl=ru (русский);
• q=piter – это сам запрос. К сожалению, ввести русский запрос в адресной строке нельзя. Вот как выглядит слово «кактус»: q=%D0%BA%D0%B0%D0%BA%D1%8 2%D1%83%D1%81.
Кроме того, к URL можно смело добавить еще несколько параметров:
• as_qdr=m1 – указывает максимальный «возраст» найденной информации в месяцах. Значения могут колебаться от 1 до 12;
• safe=on – включает систему фильтров, которая блокирует информацию по большей части явного порнографического характера.
Поиск по электронному адресу Специальный инструмент Google под названием Google Alerts (http://www.google.com/alerts) позволяет получать результаты поиска по указанному электронному адресу. Для этого необходимо указать поисковый запрос, задать тип поиска (новости, поиск в Интернете или в Google Groups), а также указать периодичность и электронный адрес. В результате этого Google будет создавать электронные письма с указанием новых сайтов, которые соответствуют поисковому запросу, и присылать их на ваш электронный адрес.
Персональная страница на Google Персональный поиск Google представляет собой весьма удобный инструмент, позволяющий каждому пользователю не только хранить нужные данные на Google, но и создать оптимальный для себя внешний вид главной страницы сайта, превращая его в актуальный информационный ресурс.
Чтобы использовать персонализированный поиск Google, нужно перейти на страницу http://www.google.com/ig. Для работы с сервисом необходимо зарегистрироваться на Google (это можно сделать на этой же странице). Пользователи, уже зарегистрированные в Gmail, Froogle или какой-либо другой службе Google, могут просто указать здесь свои логин и пароль.
Внешний вид этой страницы можно настроить. Следует также отметить возможность работы с историей поисковых запросов. По умолчанию на главной странице размещено несколько блоков, среди которых – информация о погоде, последние новости, новые видео на сервисе YouTube и т. д. (рис. 5.3).
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Рис. 5.3. Персональная страница Google
Каждый из этих разделов можно отредактировать, свернуть или удалить. Для редактирования нужно щелкнуть на кнопке с изображением треугольника и выбрать в появившемся меню строку Edit settings. Можно добавить и другие информационные блоки для отображения на главной странице персонального поиска. Для этого необходимо щелкнуть на том же треугольнике и выполнить команду You might also like. В результате появится список сервисов Google. Для добавления любого из них нужно щелкнуть в его описании на кнопке Add it now. Сервисы сгруппированы в разделы: News (содержит новостные сервисы), Tools (различные инструменты, например часы, календари, географические карты, словари и записные книжки), Communication (сервисы для общения) и т. д. После добавления блока с Gmail на странице персонального поиска Google будут отображены заголовки последних сообщений, полученных в почтовый ящик на Gmail, адреса их отправителей и время получения письма.
Воспользовавшись ссылкой Classic Home, можно в любой момент перейти к классическому виду главной страницы Google, на которой не будут отображены все перечисленные информационные блоки.
Однако наиболее интересные возможности все же касаются поиска при работе с персонализированным сервисом Google. В этом случае на сайте сохраняется вся история предыдущих запросов к системе, которая может быть помещена на главную страницу сервиса. Перейти в полнофункциональный режим использования истории поиска вам поможет ссылка Web History.
На этой странице отображен список всех предыдущих запросов к системе с указанием дат поиска, то есть страница отображена в виде персонального дневника. В правой части экрана находится календарь поисковой активности – в нем разными цветами выделена интенсивность использования Google (цвета определяются в соответствии с количеством запросов к системе).
По мере наполнения истории поисковых запросов Google начинает группировать результаты поиска по темам.
На странице Web History после формирования запроса можно выбрать вид поиска – искать по личной истории поисковых запросов или в Сети. Получив результат, запрос можно упорядочить по релевантности или дате поиска.
При поиске в персональной истории результаты сортируются в хронологической последовательности, где самые последние запросы выводятся первыми. Возле каждого результата указан поисковый запрос и перечень посещенных сайтов с указанием количества посещений. Ненужные результаты могут быть легко удалены из истории. Кроме того, можно временно приостанавливать автосохранение запросов и найденных в ответ на них ссылок.
Не менее полезна возможность отображения похожих результатов, связанных с определенным термином, названием или объектом. Для этого можно воспользоваться ссылкой Related History. Сервис Web History также автоматически запоминает посещенные страницы и впоследствии выделяет их цветом, что значительно упрощает навигацию и просмотр ссылок полученного списка.
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Поиск рисунков
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Миллиарды картинок, хранящихся в Сети, могут быть использованы с самыми разными целями: в качестве рисунка Рабочего стола, как иллюстрация к научной или другой работе, для создания собственных открыток или презентаций и т. д. Искать рисунки сложнее, чем текст, поскольку индексация картинок для поисковика проблематичнее, чем индексация текста, ведь компьютеры пока не научились распознавать образы.
Какими бы умными ни казались компьютеры, как бы ни поражала их вычислительная мощь, но современные вычислительные машины пока не в состоянии справиться с задачей, которую под силу выполнить пятилетнему ребенку, например отличить изображение кошки от изображения собаки. Причем несмотря на то, что конечный пользователь при поиске рисунка описывает его именно словами, а не образами. Определение списка ключевых слов для конкретного изображения в Сети является главной проблемой, стоящей перед поисковыми серверами.
Для решения этой проблемы анализируются следующие параметры: слова, встречающиеся на странице рядом с картинкой; название ссылки, ведущей на рисунок; имя файла изображения; название сайта и др. Как бы там ни было, но находить рисунки в Интернете можно.
Однако при поиске картинок необходимо учитывать наличие описанных выше проблем с их поиском. Далеко не всегда на найденном рисунке будет изображено то, что ожидалось. Об этом нужно помнить и при построении поискового запроса. Одно дело, когда требуется найти изображение велосипеда (то есть конкретного предмета), и совсем другое, когда необходима картинка на абстрактную тему, например «бег трусцой». В последнем случае придется поэкспериментировать и попробовать, например, следующие варианты ключевых слов: «пробежка», «бегун», «спортсмен» и т. п. Таким образом, в отличие от поиска текста, при поиске рисунков, если их не удается найти сразу, нужно использовать смежные, а порой и отдаленные понятия.
Рассмотрим средства, используемые для поиска картинок в Сети. Как упоминалось выше, используя серверы метапоиска, можно искать картинки, просто введя ключевые слова в поисковую строку и выбрав функцию поиска по картинкам. Кстати, обычные поисковые серверы тоже предоставляют возможность поиска рисунков. На главной странице практически любого поисковика есть ссылка Картинки или Рисунки, перейдя по которой можно искать рисунки. Например, сервис поиска картинок «Яндекса» находится по адресу http://www.images.yandex.ru, соответствующей услугой, предоставляемой Google, можно воспользоваться на странице http://www.images.google.com. Результатом запроса будет страница с уменьшенными копиями найденных рисунков (рис. 5.4).
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Рис. 5.4. Результаты поиска картинок по запросу «поросенок» в Google
Щелкнув на любом из таких миниатюрных изображений, можно увидеть его полноразмерный вариант, и, конечно, можно сохранить рисунок на компьютере. Кроме обычных поисковых серверов для поиска картинок можно использовать специализированные службы, задача которых заключается исключительно в поиске изображений. Среди них – GoGraph.com (http://www.gograph.com) и Picsearch (http://www.picsearch.com). Общий недостаток этих сервисов – их англоязычный интерфейс. Рассмотрим оба этих поисковика.
GoGraph.com
Данный сервер, скорее, не поисковик, а веб-каталог рисунков с функцией поиска. Как и в обычном веб-каталоге, на GoGraph.com все рисунки структурированы по категориям, что позволяет искать изображения вручную, не прибегая к функциям поиска (рис. 5.5).
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Рис. 5.5. Каталог-поисковик GoGraph.com
Искать можно по всем типам файлов или выбрав один или несколько из предложенных: GIF-анимация (Animated GIFs), фотографии (Photos), значки (Icons), клипарт (Clip Art). Некоторые изображения, в частности картинки с большим разрешением, будут доступны только за деньги.
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Picsearch
Picsearch – удобный в использовании сервис с простым интерфейсом, с возможностью расширенного поиска по различным параметрам и даже с собственным мини-языком поисковых запросов (поддерживаются команды + (обязательно включать слово) и – (исключить слово)). Как заявлено на главной странице сервиса, искать можно среди более чем 3 млрд картинок (рис. 5.6). Picsearch довольно быстро работает и, несмотря на свой англоязычный интерфейс, неплохо справляется с обработкой русскоязычных запросов.
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Рис. 5.6. Главная страница сервера поиска картинок Picsearch
Если ввести на странице запрос велосипед, то после обработки и выдачи результата сервер предложит попробовать и другие часто используемые запросы: детский велосипед, водный велосипед, горный велосипед. Такой подход подтверждает, что понимание русского языка у Picsearch организовано на высоком уровне.
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Поиск музыки и видео

[image: after_title]

Как и поиск картинок, поиск мультимедийных файлов имеет особенности. С точки зрения поисковиков мультимедийные файлы индексируются проще, чем изображения. Во-первых, большинство современных аудио– и видеоформатов поддерживают возможность хранить внутри самого файла текстовую информацию, которая и считывается поисковым сервером, а затем используется при поиске таких файлов. Во-вторых, в отличие от картинок, мультимедиафайлы обычно размещаются в Сети специально для того, чтобы их скачивали. Поэтому такие файлы обычно имеют название, соответствующее содержанию (файл называется так же, как и представленные им музыкальная композиция или фильм), а также ссылку, которая указывает на адрес такого файла и содержит в себе название произведения.
В связи с этим для поиска мультимедиафайлов часто используются обычные поисковые серверы, которые приносят неплохие результаты. Причем искать можно без использования специальных средств поисковика, то есть мультимедийный файл ищется так же, как и обычная веб-страница.
Вопрос о присутствии аудио– и видеопроизведений в Интернете очень волнует правообладателей таких продуктов, ведь часто мультимедиафайлы распространяются нелегально, что наносит ущерб законным владельцам авторских прав. В последние годы оборот в Интернете аудио– и видеопродукции приобретает все более цивилизованный облик. Некоторые крупные порталы, предлагавшие раньше загрузить MP3-музыку (причем, как правило, бесплатно), сейчас прекратили свое существование или переквалифицировались и перевели свою деятельность в законное русло.
Примером может служить крупный музыкальный портал MP3Search.ru (http://www.mp3search.ru), который изначально задумывался создателями как система для поиска бесплатных музыкальных файлов в Сети. Однако со временем проект вынужден был сменить тактику работы, и сегодня это один из крупнейших ресурсов в русскоязычном Интернете, занимающихся законным распространением музыкальных композиций (естественно, за соответствующую плату). На портале MP3Search.ru представлено большое количество музыки разных стилей и направлений, искать можно вручную по принципу веб-каталога или с использованием строки поиска.
При поиске видео также наблюдается несколько схожая ситуация. Нелегальные сайты постепенно прекращают свое существование, уступая место легальным. Стоит упомянуть о поисковом сервере GoGo.ru (http://www.gogo.ru), который одним из первых в русскоязычном Интернете предоставил сервис поиска видео. Искать требуемое видео на данном сервисе просто: нужно всего лишь набрать ключевые слова в строке поиска и выбрать категорию Видео. В результатах поиска будут исключительно ресурсы, распространяющие видео на законных основаниях.
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Поиск по FTP-серверам
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На действующих сегодня FTP-серверах можно найти самые разные типы файлов, в том числе музыку и видео. Значительная часть FTP-ресурсов имеет платный или ограниченный доступ, тем не менее многие из них являются общедоступными. Немного набравшись опыта и определив для себя наиболее предпочтительные ресурсы, пользователь может искать на них файлы, просто переходя из папки в папку. Однако гораздо удобнее воспользоваться услугами FTP-поисковиков, которые ищут файлы на различных FTP-серверах.
Особенность поиска файлов в том, что они, кроме имени и типа, не имеют каких-либо признаков, которые могли бы их идентифицировать. Это даже не картинки, содержимое которых можно определить, используя специальные алгоритмы. Содержимое файла никак нельзя классифицировать. Правда, мультимедийные файлы часто содержат в себе некоторую информацию, скажем, о названии композиции или исполнителе. Однако архивы, программы и многие другие типы файлов не поддаются классификации. Вследствие этого основным признаком, по которому можно найти файл, остается его имя.
С учетом этой специфики и работают FTP-поисковики. Возможность поиска по FTP-серверам в качестве дополнительной функции предоставляют некоторые обычные поисковые серверы. Например, «Рамблер» (http://ftpsearch.rambler.ru/db/ftpsearch/) или метапоисковый сервер MetaBot.ru (http://www.metabot.ru). Кроме того, существуют специализированные поисковые системы, ориентированные исключительно на поиск по FTP-серверам. Самая известная из российских – FileSearch.ru (http://www.filesearch.ru). Один из наиболее мощных зарубежных FTP-поисковиков – FreewareWeb (http://www.freewareweb.com).
Рассмотрим возможности таких поисковых серверов на примере FileSearch.ru (работа остальных FTP-поисковиков, в том числе англоязычных, строится схожим образом).
Главная страница FileSearch.ru, как и большинства поисковиков, выглядит достаточно просто, правда, изобилует рекламой. Кроме собственно строки поиска, присутствует раскрывающийся список, в котором можно выбрать тип файлов для поиска из следующих вариантов:
• файл/каталог – поиск по всем файлам и папкам;
• музыка (mp3) – поиск MP3-музыки;
• изображения – поиск картинок;
• видео – поиск видеофайлов;
• сервер – поиск FTP-сервера.
Еще в одном раскрывающемся списке можно выбрать географические границы поиска: в России или по всем (то есть по всему миру). Задав необходимые параметры, следует набрать имя нужного файла или его часть и нажать кнопку найти – результаты поиска появляются практически мгновенно.
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...
Совет 
Имя файла можно задавать, используя спецсимволы * и ? которые означают соответственно любую группу символов и любой одиночный символ.

На главной странице поискового сервера есть также ссылка Драйверы, перейдя по которой можно попасть на страницу поиска драйверов для различных устройств компьютера. Выбрав тип устройства и его производителя, нужно будет указать конкретную модель, в результате чего появятся ссылки на найденные драйверы, хранящиеся на FTP-серверах.
Как и большинство уважающих себя поисковиков, FileSearch.ru обеспечивает возможность расширенного поиска. Перейдя на главной странице поиска по ссылке Расширенный поиск, можно попасть на страницу (рис. 5.7), где изменяются некоторые параметры поиска файлов.
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Рис. 5.7. Страница расширенного поиска сервера FileSearch.ru
Данная страница практически не содержит настроек, требующих пояснения. Среди возможностей следует отметить отключение показа в результатах поиска файлов, предназначенных для применения на системах семейства UNIX. Целесообразно пользоваться этой возможностью, когда нужно найти файлы для Windows, чтобы не перегружать результаты поиска лишними данными. Полезной иногда бывает возможность ограничения размера файла, если, например, известно, что искомый файл не может быть менее определенного размера или чтобы отбросить слишком большие файлы, загрузка которых на компьютер может потребовать больших временных затрат. Есть на FileSearch.ru и свой язык поисковых запросов, который в общих чертах похож на языки традиционных поисковиков, поэтому подробно на нем останавливаться не будем. Ознакомиться с перечнем команд языка можно по адресу http://www.filesearch.ru/help/regexp.html.
Для загрузки файлов с FTP-сервера понадобится одна из программ FTP-клиентов (подробнее об этом читайте в гл. 6).
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Альтернативные средства поиска
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Несмотря на то что в сегодняшнем Интернете поисковые серверы являются главным способом поиска информации, существуют и другие методы ее поиска. Такие альтернативные способы порой помогают найти то, что не удалось отыскать с помощью поискового сервера.
Метапоиск
Несмотря на универсальность поисковых серверов, результаты поиска у каждого из них практически всегда разные. Искать отдельно в каждом поисковике интересующую информацию – достаточно трудно и утомительно. Проще найти необходимые сведения с помощью метапоиска, который позволяет искать введенные пользователем ключевые слова сразу по нескольким поисковым серверам в автоматическом режиме. Затем полученные результаты группируются по следующему принципу: чем больше поисковиков нашло конкретный сайт и чем выше его позиция в результатах поиска, тем выше он будет и в метапоиске. Работа с сервером метапоиска с точки зрения пользователя практически ничем не отличается от поиска на обычном поисковом сервере: тот же ввод ключевых слов, то же нажатие кнопки Найти.
Наиболее мощные серверы метапоиска в русскоязычном Интернете – Nigma.ru (http://www.nigma.ru) и MetaBot.ru (http://www.metabot.ru).
Поисковик Nigma.ru поддерживает поиск по следующим поисковым серверам: Google, Yahoo! Msn, «Яндекс», «Рамблер», AltaVista, «Апорт» (рис. 5.8). Можно искать на русском или английском языке. Предусмотрен простой язык поисковых запросов, а также расширенный поиск. Nigma.ru ищет документы с учетом русской орфографии, а также корректирует возможные ошибки. Кроме традиционного поиска веб-страниц возможен поиск по разделам: Картинки, Библиотеки, Музыка и даже Подарки.
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Рис. 5.8. Метапоисковик Nigma.ru
Метапоисковик MetaBot.ru поддерживает поиск по большому количеству поисковиков, среди которых есть малоизвестные, можно сказать даже «экзотические»: Alltheweb, Google, Inktomi, «Яндекс», Northernlight, AltaVista, Lycos, Webtop, «Апорт», Euroseek, «Рамблер», Links2go, Excite (рис. 5.9). [image: bin00000100.png]
Рис. 5.9. Главное окно сервера метапоиска MetaBot.ru
По заявлению администрации MetaBot.ru, количество и состав опрашиваемых поисковых систем может меняться. При поиске с помощью данного сервера можно выбрать один из его видов: • РУССКИЙ ПОИСК – поиск в русскоязычном Интернете;
• ВЕСЬ МИР – поиск по всему Интернету;
• ПОИСК ФАЙЛОВ – поиск собственно информации;
• MP3/VIDEO – поиск музыки и видео.
Как и Nigma.ru, MetaBot.ru имеет несложный язык поисковых запросов, а вот возможности расширенного поиска у него, к сожалению, нет.
Веб-каталоги
Еще один альтернативный способ поиска – веб-каталоги. Это, по сути, интернет-сайты, на которых собраны ссылки на различные ресурсы Сети. Эти ссылки сгруппированы по разделам, которые могут иметь подразделы, те, в свою очередь, также разбиваются на подразделы и т. д. Зайдя, например, в раздел «Бизнес и финансы», можно увидеть подразделы «Менеджмент», «Валюта», «Юристы», «Безопасность», «Банки», «Налоги» и др. Обычно в веб-каталоге существует внутренний поиск по ресурсам каталога. Ссылки на конкретные веб-сайты, как правило, сопровождаются небольшим описанием ресурса, что делает поиск более удобным.
На заре Интернета, когда количество сайтов в Сети было сравнительно невелико, поиск по веб-каталогам являлся основным средством поиска информации во Всемирной паутине. Со временем Интернет разрастался, и администраторам таких каталогов становилось все труднее обеспечивать их работоспособность и поддерживать актуальность представленной информации на должном уровне. Веб-мастерам, которые создавали свои сайты, предоставлялась возможность самим добавлять ссылки на свой ресурс в веб-каталог. Однако отслеживать корректность добавляемых ссылок и описаний администраторам веб-каталогов становилось все сложнее. По этой причине постепенно веб-каталоги уступали место поисковым серверам, которые могли автоматически индексировать содержимое интернет-сайтов, и участие человека там было минимальным, а получаемые результаты зачастую больше соответствовали требованиям.
Тем не менее веб-каталоги живы и поныне. Многие крупные интернет-порталы и поисковые серверы имеют в своем составе веб-каталоги. Вот некоторые из действующих веб-каталогов:
• WWW.RU – http://www.ru;
• Каталог российских веб-серверов – http://www.weblist.ru/russian;
• «Каталог@MAIL.RU» – http://www.list.mail.ru;
• «Яндекс. Каталог» – http://yaca.yandex.ru.
Часто с помощью веб-каталогов можно найти интересные и информативные ресурсы, которые не удавалось найти с помощью поисковых серверов.
Поиск ответов на вопросы
Строго говоря, то, о чем сейчас пойдет речь, не является поиском в чистом виде. Однако, рассматривая способы поиска в Интернете, нельзя не упомянуть экспертные узлы. Как уже говорилось, люди пока не научили компьютеры понимать живой человеческий язык. Иногда возникает ситуация, когда найти ответ на интересующий вопрос невозможно, формулируя этот самый вопрос одними лишь ключевыми словами, требуется изложить суть проблемы на живом языке. Например, вы купили на рынке неизвестный фрукт и не у кого спросить, что это такое. Важно, что, как бы вы ни старались, традиционные, да и многие альтернативные способы поиска в Интернете тут помочь не смогут. Вот в этом-то случае и придет на помощь экспертный узел – специализированный веб-сайт, своего рода информационный центр, поддерживаемый знаниями и суждениями живых людей.
Работа экспертного узла во многом напоминает работу форума (о форумах подробнее см. в гл. 8) и строится следующим образом: один человек задает вопрос на обычном «человеческом» языке, а другие посетители ресурса дают ответ опять же на обычном языке. В рассматриваемом примере с фруктом вопрос можно поставить примерно так: «Кто знает, как называется фрукт такого-то цвета, такого-то запаха, такого-то размера, внешне похожий на то-то?»
Поскольку количество посетителей экспертных узлов велико, то, как правило, ответ находится в течение нескольких минут. Чаще всего результатом вопроса бывает весьма квалифицированный и индивидуальный ответ или совет, какой не способна дать ни одна поисковая система. Все вопросы разделены по категориям, почти как в веб-каталогах, что облегчает участникам общение между собой.
В русскоязычном Интернете такое явление, как экспертные узлы, пока не очень распространено. Из более или менее крупных можно назвать разве что проект «Ответы@Mail.Ru» (http://otvet.mail.ru) (рис. 5.10). Проект насчитывает более 7 500 000 участников, и их количество постоянно растет.
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Рис. 5.10. Проект «Ответы@MaiШu», позволяющий найти ответ на любой вопрос
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«Википедия» – живая энциклопедия и ее альтернативы
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«Википедия»
«Википедия» (от англ. Wikipedia, образованного от гавайского wiki-wiki, что означает «быстро») – общедоступная, многоязычная и свободно распространяемая интернет-энциклопедия (рис. 5.11).
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Рис. 5.11. Главная страница «Википедии»
«Википедия» (http://wikipedia.org) работает по следующему принципу (его еще называют принципом «вики»): всякий посетитель сайта имеет право редактировать и распространять содержание любой статьи. При этом с помощью специальной общественной лицензии установлено отсутствие авторских прав, таким образом, никто не может требовать закрепить за собой право на какое-либо содержимое «Википедии». Цель проекта – создать полную и лишенную авторских ограничений энциклопедию на всех языках Земли (рис. 5.12).
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Рис. 5.12. Главная страница русскоязычной «Википедии»
Днем создания интернет-энциклопедии считается 15 января 2001 года, когда был запущен проект англоязычной версии, содержащий возможность вносить изменения и дополнения любому посетителю сайта. За относительно короткое время «Википедия» превратилась в одну из самых больших энциклопедий, в которой присутствуют статьи почти на сотне языков. Англоязычный сегмент по-прежнему является самым крупным: количество статей на английском языке достигло 2 млн. Более двух десятков языков, в том числе и русский, имеют в своем сегменте более 100 тыс. статей, около тридцати языков – от 10 до 100 тыс. статей. В числе языков, используемых для написания статей, присутствуют редкие, мертвые и искусственные языки. Аналоги «Википедии»
На волне популярности «Википедии» и из-за доступности исходного кода движка MediaWiki были созданы сайты-аналоги «Википедии». Но, в отличие от нее, сайты-аналоги имеют другую политику внесения изменений и требования к стилю написания и достоверности сведений.
«Абсурдопедия» «Абсурдопедия» (http://absurdopedia.wikia.com), или энциклопедия абсурда, является шуточной вики-энциклопедией. Статьи в ней представляют собой пародии на энциклопедические. Цель проекта – представление информации с саркастической и сатирической точек зрения. Ограничение способов достижения юмористического эффекта не описано, но важно, чтобы юмор был доступен наиболее широкой аудитории пользователей (рис. 5.13).
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Рис. 5.13. Главная страница «Абсурдопедии»
Everything2 Everything2, или E2 (http://everything2.com), является логическим продолжением проекта Everything (E1), основанного на принципах современной «Википедии» и появившегося на три года раньше последней – в 1998 году. Но массовость участия людей в «Википедии» не дала развиться Everything, который позже был преобразован в E2. E2 накапливает данные по всем областям человеческого знания и редактируется аналогичным «Википедии» способом (рис. 5.14).
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Рис. 5.14. Главная страница Everything2
Scholarpedia Статьи в Scholarpedia (http://www.scholarpedia.org) пишутся приглашенными экспертами и подвергаются обязательному рецензированию. Статья выкладывается полностью, а авторы сами определяют конечный срок ее написания. Редактировать статью могут только зарегистрированные пользователи и только после одобрения автора статьи. Индекс научности определяет некоторые права пользователя и зависит от его действий.
Citizendium Этот проект (http://www.citizendium.org) можно назвать ответвлением «Википедии». Идея предложена одним из основателей самой популярной интернет-энциклопедии и ставит целью с помощью привлечения экспертов и усиления личной ответственности авторов повысить достоверность информации. При этом за основу проекта взят англоязычный сегмент «Википедии».
Knol Пока совсем «зеленая» интернет-энциклопедия от Google (http://knol.google.com) (рис. 5.15).
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Рис. 5.15. Главная страница Knol
Каждая статья создается одним автором – экспертом по теме, другие пользователи могут редактировать статью только с его разрешения. Knol не будет ограничиваться одной статьей по каждой теме, а, наоборот, предоставит возможность публикации нескольких авторских работ, что позволит авторам выражать свое мнение. При этом сами авторы будут получать доход от контекстной рекламы в своих статьях.
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Глава 6 Загрузка файлов из Интернета
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• Загрузка файлов с помощью браузера
• Менеджеры закачек
• Загрузка и скачивание файлов посредством FTP
• Файлообменные сети
Пользователь, хотя бы немного знакомый с Интернетом, наверняка знает, что содержимое Сети не ограничивается веб-сайтами. В частности, на некоторых страницах встречается предложение загрузить (скачать) на свой компьютер тот или иной файл: компьютерную программу, музыкальную композицию, электронную книгу, видеоклип и т. п. Суммарный размер хранящихся в Интернете файлов огромен и практически не поддается подсчету, ведь Сеть растет каждую секунду, а количество переданной с ее помощью информации ежегодно удваивается. Как правильно загрузить файл из Интернета на свой компьютер? Ответ не так прост, как может показаться на первый взгляд, хотя и не так сложен. Для этого существует довольно много способов. Кроме того, случается, что файл загружен, а что с ним делать дальше – не совсем ясно.
Наверняка многие читатели задумались: «Раз можно файл загрузить из Интернета, то, видимо, как-то можно выгрузить в Сеть и свои файлы, чтобы их могли загружать другие?» Вопрос абсолютно резонный, и ответ на него – да, можно. Причем для этого также существует много способов, о чем и рассказывается в данной главе.
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Загрузка файлов с помощью браузера
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Кроме тех основных и дополнительных возможностей, о которых говорилось ранее, браузеры способны делать и еще некоторые полезные вещи, в частности загружать из Интернета файлы. Однако загрузка файлов из Сети с помощью браузера по некоторым причинам не всегда удобна – для этого существуют специализированные программы (см. следующий раздел). Тем не менее в некоторых случаях удобнее всего использовать именно браузер, например если требуется скачать рисунки, анимацию, небольшие по размеру файлы.
Во все популярные браузеры встроен менеджер загрузок, который отвечает за загрузку и сохранение файлов на винчестере пользовательского компьютера. Работать с этим менеджером достаточно просто. Если щелкнуть на ссылке на файл в Интернете, то откроется окно с запросом о том, что следует сделать с этим файлом: открыть в соответствующем приложении или сохранить на диск. В этом вопросе кроется некоторый подвох, который иногда вводит в заблуждение начинающих пользователей. Пользователь рассуждает: «Сначала открою, посмотрю, что там, – а вдруг мне это не нужно, – а уж потом сохраню, если понадобится». Однако и при открытии, и при сохранении файла он все равно сначала загружается на винчестер компьютера. Причем в первом случае файл помещается во временную папку (где потом его будет очень сложно отыскать), а во втором – сохраняется в папке, указанной пользователем. Поэтому во избежание лишних проблем файл лучше сначала сохранить на компьютере, а потом просмотреть его и удалить при ненадобности.
Допустим, на каком-то сайте пользователь обнаружил картинку, которая ему очень понравилась, и он захотел сохранить ее на своем жестком диске. В этом случае следует щелкнуть правой кнопкой мыши на нужном изображении и в появившемся контекстном меню выбрать пункт Сохранить рисунок как (в разных браузерах этот пункт называется немного по-разному, но суть его одна и та же), после чего выбрать папку для сохранения картинки.
Как уже упоминалось, с помощью браузера удобно загружать лишь небольшие файлы. Если файл имеет значительный размер и на его загрузку требуется много времени, то могут возникнуть некоторые проблемы, которые более подробно обсудим в следующем разделе.
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Менеджеры закачек
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По своей сути загрузка файла из Интернета – это копирование с одного компьютера на другой, только компьютер, с которого копируется файл, находится достаточно далеко от того, который этот файл принимает. По большому счету, такое копирование ничем особо не отличается от любого другого копирования (например, с компакт-диска на винчестер). При загрузке файла из Сети есть лишь несколько существенных различий: скорость такого копирования невысока, а его прерывание влечет повторение всего процесса с самого начала. Правда, касается это только загрузки с помощью браузера. Этот факт и привел в свое время к появлению специализированных программ – менеджеров закачек.
Функциональность таких программ гораздо выше, чем у менеджеров закачек, встроенных в браузеры. Основные преимущества загрузки файлов с использованием специализированных менеджеров закачек перед загрузкой с помощью браузеров следующие.
• Менеджеры закачек поддерживают возможность докачки, то есть в любой момент загрузку файла можно приостановить, отключиться от Интернета, а потом возобновить с места, на котором загрузка была приостановлена.
• При использовании менеджеров закачек не страшны внезапные обрывы связи.
• Файл загружается одновременно в несколько потоков, то есть он как бы разбивается на части, каждая из которых загружается отдельно, что повышает скорость загрузки.
• В менеджерах закачек, как правило, встроены многочисленные дополнительные функции, существенно повышающие удобство работы:
– планировщик – загрузка может начаться автоматически в указанное пользователем время, что удобно для закачки большого файла, например, ночью, когда стоимость Интернета обычно ниже;
– автоматическое сохранение загруженных файлов в указанную заранее папку, без задавания «лишних» вопросов, причем файлы будут отсортированы по категориям: документы, рисунки, архивы и т. п.;
– интеграция в браузеры, благодаря чему пользователь порой даже не замечает работы менеджера закачек.
• Менеджеры закачек позволяют автоматически проверять закачанные файлы на вирусы, при этом, правда, используется внешний антивирус.
Сегодня существует большое количество различных популярных менеджеров закачек:
• Download Accelerator Plus;
• Download Master;
• FlashGet;
• GetRight;
• ReGet.
Перед обзором особенностей каждой из названных программ отмечу, что современные менеджеры закачек принципиальных отличий друг от друга не имеют. Какой из них выбрать – дело вкуса. Отличаются они в основном интерфейсом, простотой настройки, стоимостью и некоторыми незначительными деталями. Процесс установки и настройки менеджеров закачек достаточно прост и особых отличий от установки любой другой компьютерной программы не имеет.
Download Accelerator Plus
Если верить производителю, то скорость закачки файлов с помощью Download Accelerator Plus (http://www.speedbit.com) может увеличиться до 400 % по сравнению со стандартными загрузчиками. Более того, встроенная технология ZoneAlarm позволяет проверять сайты и загружаемые приложения на наличие вредоносного программного обеспечения. В последней версии Download Accelerator Plus (рис. 6.1) улучшились механизм загрузки и безопасность.
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Рис. 6.1. Главное окно программы Download Accelerator Plus
Среди достоинств программы следует отметить приятный и простой интерфейс, хотя в бесплатной версии несколько раздражает реклама. Недостаток – некорректная интеграция в Opera, чем, впрочем, грешат и некоторые другие менеджеры закачек, возможно, здесь причина в самом браузере. Download Master
Программа Download Master (http://www.westbyte.com/dm) ориентирована на русскоязычных пользователей (рис. 6.2), для остальных она выпускается под другим названием (Internet Download Accelerator, IDA) и с другими условиями использования (условно бесплатная).
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Рис. 6.2. Окно программы Download Master
Встроенная справочная система достаточно подробно описывает все возможности программы. Среди отличительных особенностей – встроенный FTP-клиент (о том, что такое FTP, см. следующий раздел), поддержка подключаемых модулей (плагинов), перехват ссылок из буфера обмена. В целом программа производит впечатление несколько перегруженного дополнительными функциями изделия, хотя со своими задачами Download Master справляется хорошо. FlashGet
Как и большинство своих собратьев, FlashGet (http://www.flashget.com) (рис. 6.3) интегрируется во многие распространенные браузеры, хотя выполнено это не очень хорошо. В Mozilla Firefox программа интегрируется с помощью отдельно устанавливаемого расширения FlashGot.
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Рис. 6.3. Окно программы FlashGet
Среди особенностей приложения – возможность скачивать файл одновременно из нескольких источников, а также встроенный поисковый робот, автоматически находящий в Интернете зеркала сайтов, с которых можно параллельно закачивать файл. GetRight
В силу своей платности и ориентации на англоязычную аудиторию программа не получила широкого распространения на просторах русскоязычного Интернета. GetRight (http://www.getright.com) имеет множество самых разнообразных настроек, что позволяет практически любому пользователю приспособить ее для себя. От большинства менеджеров закачек GetRight отличается поддержкой обложек – возможностью менять внешний вид программы. Из всех рассматриваемых менеджеров такой возможностью могут похвастаться еще Download Master и ReGet. Впрочем, это может пригодиться лишь любителям различных «украшательств», так как внешний вид программы никак не влияет на ее функциональность, да и стандартная обложка данного менеджера закачек выглядит вполне симпатично (рис. 6.4).
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Рис. 6.4. Главное окно программы GetRight
ReGet
Главное отличие данного менеджера закачек (http://www.reget.com) от своих собратьев (или конкурентов) – наличие трех вариантов поставки: ReGet Deluxe (рис. 6.5), ReGet Deluxe Personal и ReGet Junior.
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Рис. 6.5. Представитель семейства ReGet – менеджер закачек ReGet Deluxe
В зависимости от потребностей можно выбрать самую простую в обращении и настройке ReGet Junior или что-то более мощное: ReGet Deluxe или ReGet Deluxe Personal. Отличаются различные версии такими возможностями, как поддержка многоязыкового интерфейса, наличие технической поддержки производителя, наличие планировщика. Различия некритичны, и выбор, как всегда, остается за пользователем. Также стоит отметить достаточно красивый пользовательский интерфейс, который можно изменять с помощью обложек. Подводя итог краткому обзору менеджеров закачек, отмечу, что все они ускоряют процесс загрузки файлов из Интернета и делают его более удобным. Практически у всех рассмотренных программ есть некоторые проблемы с интеграцией в браузеры, но не стоит придавать этому вопросу большое значение, так как в крайнем случае ссылку на загружаемый файл можно скопировать в буфер обмена, а затем вручную добавить закачку в менеджер.
Платность или бесплатность менеджеров закачек ни в коем случае не свидетельствует о качестве программного продукта. Просто платные программы, как правило, сопровождаются технической поддержкой и некоторыми дополнительными функциями. Вполне возможно, что ни то, ни другое в процессе работы не пригодится, так что тут тоже не все так однозначно.
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Загрузка и скачивание файлов посредством FTP
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Рассмотрим, как можно загрузить свои файлы на удаленный сервер Интернета, чтобы их потом могли загружать другие, а также обсудим еще один способ загрузки файлов на свой компьютер, не связанный с использованием браузеров и менеджеров закачки. Для этого познакомимся с протоколом FTP, благодаря которому и можно совершать все вышесказанное.
Протокол FTP (от англ. File Transfer Protocol – протокол передачи файлов) предназначен, как понятно из названия, для обмена файлами между компьютерами посредством Сети. С точки зрения рядового пользователя Интернета, протокол FTP позволяет загружать файлы с удаленного компьютера в Интернете (сервера), а также загружать их на сервер. Это один из старейших протоколов передачи информации, на долю которого когда-то, во времена зарождения Интернета, приходилась большая часть трафика, передаваемого в Сети. Сегодня этот протокол также широко применяется для обмена файлами.
Для работы с протоколом FTP не нужен ни браузер, ни менеджер закачек (хотя, в принципе можно пользоваться и ими). Гораздо удобнее для этих целей использовать специализированные программы – FTP-клиенты. Из множества подобных программ, существующих сегодня, можно выделить некоторые наиболее популярные:
• CuteFTP;
• FileZilla;
• FTP Voyager;
• Lftp.
Кроме того, некоторые популярные файловые менеджеры (в частности, FAR Manager, Total Commander) содержат встроенный FTP-клиент. Разумеется, возможности этих программ более скромные, чем у специализированных FTP-клиентов.
Рассмотрим работу с FTP на примере программы FileZilla (http://filezilla-project.org/) (рис. 6.6). Это свободно распространяемый продукт с русскоязычным интерфейсом, который вследствие этого в последнее время становится все более популярным.
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Рис. 6.6. Структура главного окна программы FileZilla
Как видно из рисунка, FTP-клиент чем-то напоминает файловый менеджер, например, Проводник Windows, только в левой части его окна отображается содержимое дисков компьютера, а в правой – каталоги FTP-сервера. Работа с программой предельно проста: чтобы загрузить файл на компьютер, достаточно перетащить его с помощью мыши из правой части окна в левую, и начнется процесс загрузки. Чтобы выгрузить файл со своего компьютера на FTP-сервер, нужно, соответственно, произвести обратное действие. Чтобы установить связь с FTP-сервером, нужно знать, во-первых, его адрес, который по виду похож на адрес интернет-сайта, только начинается с символов ftp://, а не http://. Во-вторых, нужно знать логин и пароль для доступа к серверу. Правда, в некоторых случаях логин и пароль могут не потребоваться, ведь предусмотрен и анонимный вход, где в качестве пароля выступает адрес электронной почты. Как правило, анонимные пользователи имеют меньше прав (например, не могут загружать на сервер файлы или не имеют доступа к некоторым папкам). Обычно логин и пароль используются на платных FTP-серверах, однако могут встречаться и на бесплатных, тут все зависит от проводимой администрацией сервера политики. Все эти сведения (адрес, логин и пароль) можно узнать на сайте, которому принадлежит FTP-сервер.
Для поиска файлов на FTP-серверах существуют специальные поисковые службы, позволяющие достаточно быстро и удобно находить нужные файлы (см. гл. 5).
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Файлообменные сети
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Интернет предоставляет своим пользователям еще одну замечательную возможность – файлообменные сети, идея которых заключается в том, что огромное количество компьютеров, подключенных к Интернету, связываются между собой, что позволяет им обмениваться файлами. При этом, в отличие от протокола FTP, где один компьютер является сервером, а другой клиентом, в файлообменных сетях все компьютеры равноправны. Осуществление такой идеи позволило пользователям Интернета обмениваться полезными файлами.
Работа в файлообменных сетях выглядит следующим образом: пользователь устанавливает на компьютере файлообменную программу и открывает доступ к каким-нибудь файлам на своем винчестере. Поскольку таких пользователей много, то количество доступных для скачивания файлов тоже очень велико. Воспользовавшись встроенной в такую программу функцией поиска, пользователь файлообменной сети находит интересующий файл и загружает его на свой компьютер.
Стоит отметить, что различные организации, борющиеся за соблюдение авторских прав, весьма негативно относятся к такому явлению, как файлообменные сети, поскольку они позволяют людям бесконтрольно обмениваться файлами, авторские права на которые принадлежат их создателям. Самая первая файлообменная сеть, возникшая в Интернете еще в 1999 году, была закрыта вследствие судебных тяжб с правообладателями. Однако в настоящее время технология работы файлообменных сетей несколько изменилась (как уже было сказано, в таких сетях отсутствует центр управления как таковой, все компьютеры равноправны), вследствие чего пресечь работу файлообменной сети не представляется возможным.
Сегодня на просторах Интернета функционирует достаточно большое количество файлообменных сетей. Среди них: BitTorrent, eDonkey2000, Gnutella, Kad, OpenNap, Overnet и др. Собственно, конечному пользователю вовсе не обязательно разбираться во всем многообразии файлообменных сетей и в принципах их функционирования. Здесь были упомянуты лишь самые общие механизмы работы таких сетей, и этих знаний вполне достаточно, чтобы эффективно использовать возможности обмена файлами.
Гораздо полезнее уметь работать с файлообменными программами. Каждая такая программа может работать, как правило, с несколькими файлообменными сетями и имеет свои особенности, а также целевое назначение. Охарактеризуем некоторые из этих программ подробнее.
DC++
Данная программа, расположенная по адресу http://dcplusplus.sourceforge.net/, ориентирована в основном на работу в локальных сетях, однако отлично справляется и в Интернете (рис. 6.7). Обладает удобной системой поиска. В силу особенностей этой системы подходит для тех, кто не ищет что-то конкретное, а просто блуждает по просторам Интернета в поисках чего-нибудь. Имеет русскоязычный интерфейс, благодаря чему достаточно популярна на просторах СНГ.
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Рис. 6.7. Окно файлообменной программы DC++
Программа имеет встроенный чат, позволяет находить практически любые файлы (музыку, игры, программы, фильмы). Правда, она несколько сложна в настройке, особенно для новичков. eMule
Данная программа универсальна и ориентирована на самые разные типы загружаемых файлов. Она расположена по адресу http://www.emule-project.net/. Имеет дружественный русскоязычный интерфейс (рис. 6.8). Недостаток eMule – очередь на закачку файлов, вследствие чего приходится подолгу просиживать «впустую» в ожидании своей очереди. Суть этой очереди в следующем: каждый пользователь получает очки, отдавая свои файлы другим людям. Чем больше очков, тем быстрее можно продвинуться в очереди на загрузку файла. Благодаря широкой распространенности поддерживаемых файлообменных сетей eDonkey и Kademlia клиент eMule позволяет находить достаточно редкие файлы. В программе внедрена функция MobileMule, позволяющая контролировать работу приложения посредством мобильного телефона, можно также управлять программой с удаленного компьютера.
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Рис. 6.8. Рабочее окно программы eMule
BitComet
Программа BitComet (http://www.bitcomet.com/) ориентирована на работу с сетью BitTorrent (рис. 6.9). Позволяет загружать файлы с достаточно большой скоростью по сравнению с другими программами подобного рода, благодаря чему идеально подходит для загрузки файлов большого размера. Характерная особенность BitComet – отсутствие встроенного поиска.
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Рис. 6.9. Окно файлообменного клиента BitComet
Поиск в программе происходит путем скачивания небольшого файла с расширением TORRENT, который и содержит необходимые для поиска данные. Отсутствует очередь на закачку файла, следовательно, не нужно ждать, пока запрашиваемый пользователем файл скачают другие. Неплохое решение для обладателей быстрого канала связи с Интернетом. LimeWire
Программа LimeWire (http://www.limewire.com/) мало распространена на территории СНГ (рис. 6.10).
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Рис. 6.10. Окно программы LimeWire
Ориентирована на поиск музыки, а так как пользователи программы – в основном зарубежные пользователи Интернета, то и музыка там присутствует преимущественно зарубежная. LimeWire проста в настройке, хорошо подойдет для начинающих пользователей файлообменных сетей.
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Глава 7 Электронная почта
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• Создание электронного почтового ящика
• Отправка и получение писем
• Службы электронной почты
• Веб-интерфейс или почтовая программа?
• Почтовая программа Outlook Express
• Альтернативные почтовые программы
• Дополнительные возможности почтовых программ
• Безопасность при работе с электронной почтой
Электронная почта стоит особняком от других служб Интернета (поэтому и заслуживает отдельного внимания), являясь при этом удобным средством общения между пользователями Всемирной паутины. Электронная почта имеет много различных названий, так как в силу ее относительной молодости за этим сервисом окончательно не закрепилось пока ни одно. В русском языке иногда используются следующие синонимы словосочетания «электронная почта», заимствованные из английского языка: e-mail (сокращение от electronic mail), E-mail, email, mail, mailto и некоторые другие. Часто в разговорной, а порой и в письменной речи можно встретить жаргонные русскоязычные названия этого понятия: мыло (от англ. mail), электрическая почта, электропочта. Интересно и то, что даже в английском языке пока не выработалось единого подхода к написанию этого термина. В этой книге будем использовать словосочетание «электронная почта».
Датой рождения электронной почты принято считать 1971 год, однако по-настоящему массовым явлением она стала только в начале XXI века, сильно потеснив обычную почту. Преимущества электронной почты перед другими способами обмена информацией между людьми следующие.
• Скорость – это важнейший показатель, позволивший электронной почте прочно укрепиться в жизни современного общества. Причем время, за которое будет доставлено электронное письмо, зависит не столько от географической удаленности адресата, сколько от пропускной способности каналов связи.
• Дешевизна – как уже говорилось в самом начале книги, стоимость электронного письма равна стоимости услуг Интернета за время, потраченное на отправку или получение электронной почты.
• Доступность – когда Интернет сам по себе стал доступным явлением, он сделал такой и электронную почту, ведь для ее использования ничего, кроме компьютера, подключенного к Сети, не требуется. Порой можно обойтись даже и без этого, например воспользовавшись мобильным телефоном. Многие модели современной офисной техники могут подключаться к Интернету без помощи компьютера и отправлять, например, отсканированное изображение по электронной почте.
• Удобство работы – все отправленные и полученные письма компьютер со скрупулезностью очень ответственного секретаря сохраняет и сортирует. В отличие от многих других способов передачи информации, электронная почта не требует постоянного подключения к Интернету: получать и отправлять электронные письма можно в любое удобное время.
Перечислять достоинства электронной почты можно еще долго. Добавлю еще, что электронное письмо может содержать не только текстовую информацию, но и любую другую. Это означает, что по электронной почте можно отправить фотографию, документ в любом формате и вообще произвольный файл.
Прежде чем приступить непосредственно к работе с электронной почтой, вкратце затронем механизм ее действия, понимание которого будет нелишним. Работа с электронной почтой, если представить ее упрощенно, строится следующим образом. Пользователь со своего компьютера, подключенного к Интернету, соединяется с почтовым сервером и передает ему электронное письмо. По сути, почтовый сервер – это тоже компьютер, задачей которого является прием электронных писем от отправителя, их промежуточное хранение, а также доставка адресату. Далее адресат со своего компьютера соединяется с почтовым сервером и принимает хранящееся на нем письмо.
Описанную работу выполняет служба электронной почты, ее касаться больше не будем, а вот все остальные действия, связанные с созданием почтового ящика пользователя, настройками компьютера, написанием, отправкой, получением, обработкой электронных писем, более подробно рассмотрим в этой главе.
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Создание электронного почтового ящика
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Чтобы начать пользоваться услугами электронной почты, нужно создать свой электронный почтовый ящик – выделенное для пользователя место на почтовом сервере, где будут храниться доставленные письма. Чтобы создать свой ящик, нужно воспользоваться одной из служб электронной почты. Каждая такая служба представлена сайтом в Интернете, на котором новый пользователь может зарегистрироваться и завести себе электронный почтовый ящик, а уже зарегистрированный – работать с электронной почтой. Подробнее о различных службах электронной почты поговорим попозже, изучив тонкости создания пользовательского почтового ящика и получив более ясное представление об электронной почте вообще.
Рассмотрим, как выглядит процесс регистрации нового почтового ящика на сайте одной из наиболее популярных почтовых служб русскоязычного Интернета Mail.ru (http://www.mail.ru). На главной странице этой службы расположена ссылка Регистрация в почте, со щелчка на которой нужно начать создание почтового ящика – откроется форма регистрации (рис. 7.1) нового пользователя Mail.ru.
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Рис. 7.1. Регистрационная форма почтовой службы Mail.ru
Поля, помеченные звездочкой, обязательно нужно заполнить, иначе система не позволит продолжать регистрацию. На некоторых моментах, касающихся заполнения полей регистрационной формы, остановимся подробнее. В первом поле регистрационной формы – E-mail – необходимо написать имя для своего будущего почтового ящика. При выборе имени существуют некоторые правила, общие для всех служб электронной почты, а не только для Mail.ru. На странице регистрации эти правила приведены, поэтому не будем дублировать их в книге.
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Совет 
Не выбирайте слишком короткое имя для почтового ящика (менее четырех букв), вряд ли такое имя окажется не занятым кем-то другим. Не стоит в качестве имени использовать часто употребляемые слова и имена собственные, такие имена, скорее всего, тоже будут заняты. Впрочем, можете попробовать. В случае чего система предупредит, что такое имя уже используется кем-то другим, и предложит выбрать другое.

Возле поля с именем ящика расположен раскрывающийся список, в котором можно выбрать домен для своего ящика: mail.ru, inbox.ru, list.ru или bk.ru. После регистрации пользователь получит почтовый ящик с именем вида имя@mail.ru. Это общий шаблон для адресов электронной почты, то есть в адресе, помимо имени, всегда присутствует название домена (в данном примере это mail.ru). Можно выбрать любой из четырех доменов.
Сделаем небольшое отступление. В электронном адресе имя и домен отделены друг от друга символом @, который теперь по праву стал считаться символом электронной почты. В русском языке данный символ принято называть «собака» или «собачка». Официальное название символа – коммерческое at, иногда говорят просто at. Происхождение символа @ неизвестно. Общепринятая гипотеза, что это сокращение латинского ad. Кроме того, достоверно не известно и происхождение русскоязычного названия «собака», на этот счет есть несколько разных версий. Любопытно, что в разных языках этот символ чаще всего носит название животных: улитка, обезьянка, кошачий хвостик, мышка, червяк, слон и др.
Вернемся к регистрации почтового ящика. Введя имя и выбрав домен, следует определиться с паролем для ящика. По этому поводу Mail.ru также дает некоторые рекомендации, в частности советует не использовать слишком простой пароль, и этим не стоит пренебрегать. Если вы думаете, что к вашей переписке никто не проявит интереса, то сильно ошибаетесь. Помимо недоброжелателей, которым вы чем-то не угодили и они по какой-то причине могли заинтересоваться вашей электронной перепиской, есть еще и компьютерные взломщики, которые иногда подбирают пароли к чужим ящикам из «спортивного интереса», даже не зная настоящего владельца электронной почты.
Пароль по крайней мере не должен быть вида 111111 или 123456. Очень нежелательно, чтобы пароль совпадал с именем, фамилией, датой рождения, адресом и другими данными, имеющими какое-либо отношение к персоне пользователя. В качестве пароля хорошо подобрать не слишком простую, но легко запоминающуюся комбинацию из букв и цифр. Причем если еще добавить в конце или начале пароля какой-нибудь специальный символ, например #, то это повысит его устойчивость к взломам в несколько раз, а на запоминаемость практически не повлияет.
Придумав пароль, нужно указать его в поле Пароль и повторить в поле Повторите пароль. Такой механизм двойного ввода позволяет избежать опечаток.
На случай, если пользователь все-таки забудет свой пароль, предусмотрен механизм его восстановления. Для этого предназначен секретный вопрос. Из раскрывающегося списка Выберите вопрос можно выбрать один из предложенных вариантов секретного вопроса или ввести свой в поле или укажите свой. В поле Ответ на вопрос нужно дать ответ на вопрос. При утере пароля пользователю будет предложено ответить на секретный вопрос, и если ответ совпадет с тем, который был указан при регистрации, то система позволит воспользоваться почтовым ящиком и установить новый пароль.
Разобравшись с секретным вопросом, нужно ввести персональные данные: имя, фамилию, дату рождения, пол, страну проживания, код, изображенный на картинке, и нажать кнопку Зарегистрировать почтовый ящик. Если где-то при заполнении полей регистрационной формы была допущена неточность или, например, пользователь с именем, которое было выбрано для ящика, уже был зарегистрирован ранее, то будет предложено исправить ситуацию. Если же все поля были заполнены правильно, то сразу откроется только что созданный ящик электронной почты (рис. 7.2).
[image: bin00000118.png]
Рис. 7.2. Только что созданный ящик электронной почты
Описанные нюансы, касающиеся регистрации нового почтового ящика на сайте почтовой службы Mail.ru, аналогичны встречающимся при регистрации ящика в других службах электронной почты и сложностей обычно не вызывают. Услуги по обслуживанию электронного почтового ящика Mail.ru, как и у подавляющего большинства современных почтовых служб, оказываются бесплатно. Хотя во времена, когда электронная почта только начала проникать в массы, многие почтовые службы оказывали эти услуги на платной основе. Теперь такие компании получают доход в основном за счет рекламы, а рядовые пользователи не платят ничего. Поэтому к обилию рекламы на страницах почтовой службы нужно просто привыкнуть и относиться к этому спокойно.
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Отправка и получение писем
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Ящик зарегистрирован, самое время начать им пользоваться и написать первое письмо.
Думая, кому написать первое письмо, не нужно теряться в догадках, вспоминая адреса почтовых ящиков друзей и знакомых. На тему адресата письма можно задуматься, отсылая второе сообщение, а первое письмо нужно отправлять самому себе. В этом нет какого-то подвоха или проявления суеверий. Просто таким образом можно проверить, правильно ли все работает, а заодно прочувствовать все действия, совершаемые при отправке и получении почты. Поэтому в поле Кому можно смело писать только что созданный адрес электронной почты. Почтовому серверу безразлично, кому отправляется письмо, он аккуратно доставит сообщение на указанный адрес, причем, скорее всего, мгновенно. Кстати, нет правил, запрещающих отправлять письма самому себе и по обычной (или, как еще говорят, бумажной) почте. Правда, никому в голову не приходит тестировать таким образом работу почтовых отделений.
При написании нового письма видно, что в его заголовке есть поле Тема, которое не обязательно для заполнения, однако правила хорошего тона при ведении переписки предполагают заполнение данного параметра. В рассматриваемом примере в этом поле можно написать слово Тест. В дальнейшем, при переписке с кем-либо становится ясно, насколько приятнее получать письмо с указанной темой и, еще не видя его содержимого, уже догадываться, о чем идет речь, чем видеть в своем ящике сообщение с пустым полем Тема.
На странице создания нового письма (рис. 7.3) есть функция проверки правописания. Нелишне воспользоваться ею, особенно если нужно отправить какое-то важное письмо, например выслать свое резюме потенциальному работодателю.
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Рис. 7.3. Страница создания нового письма почтовой службы Mail.ru
Кроме того, на странице создания нового письма можно автоматически перевести текст письма на некоторые языки. Однако если пользователь не владеет, скажем, английским языком, то не стоит надеяться, что компьютер сделает безупречный перевод и можно будет вести переписку с новыми друзьями из-за океана. Компьютеры, к сожалению, пока не понимают человеческий язык, следовательно, корректно перевести текст они не в состоянии. Носитель языка, на который был сделан перевод, получив такое послание, поймет от силы половину того, что ему хотел сказать адресат. На главной странице электронного почтового ящика расположены пять папок: Входящие, Сомнительные, Отправленные, Черновики и Корзина. Назначение папок Входящие и Отправленные ясно из названия: в них помещаются соответственно присланные пользователю и отправленные им письма. В папке Черновики хранятся еще не дописанные письма. Папка Корзина, как и Корзина на компьютере, предназначена для временного содержания удаленных писем, потом из нее корреспонденция удаляется окончательно. Чтобы объяснить назначение папки Сомнительные, нужно познакомиться с понятием «спам».
Под спамом понимают нежелательные письма, как правило, рекламного характера. Как только электронная почта стала массовым явлением, тут же появилась новая рекламная аудитория – все владельцы электронных почтовых ящиков. Так же, как аудитория телезрителей, радиослушателей, читателей газет, эта категория людей не могла долго оставаться невостребованной. Это и породило такое явление, как спам – массовая рассылка рекламных писем. Владельцы электронных ящиков представляют интерес еще и потому, что отправка одного электронного письма стоит очень дешево и эффективность средств, потраченных на рекламную кампанию, достаточно высока. Спамеры (так называют тех, кто занимается рассылкой спама) разными методами создают базы данных адресов электронной почты и по всем этим адресам рассылают рекламу.
Начинающему пользователю порой даже интересно получать такие письма, особенно если никто другой пока не присылает сообщения. Однако со временем это начинает немножко надоедать, потом раздражать, а потом становится почти обычным явлением, к которому привыкаешь. Со спамом начали бороться почти сразу же после его возникновения. В некоторых странах даже введена уголовная ответственность за массовую рассылку писем. Кроме того, появились специальные алгоритмы, определяющие, является ли письмо спамом. В результате такой проверки на спам некоторые присланные пользователю письма и попадают в папку Сомнительные.
Поскольку программы проверки писем на принадлежность к спаму могут ошибаться (помните, что компьютер не понимает человеческий язык), то такие сообщения не удаляются сразу, а помещаются в папку Сомнительные. Стоит периодически заглядывать в нее, возможно, там случайно могли оказаться нужные письма.
В папке Входящие можно не только почитать новые сообщения, но и отметить их как спам, если они таковыми являются. Это поможет программе, проверяющей письма на спам, лучше определять, какие послания являются спамом, а какие нет.
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Службы электронной почты
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Повторю, что Mail.Ru – далеко не единственная почтовая служба в Интернете, в книге она рассматривается только в качестве примера. Таких служб много, и рассказать обо всех не представляется возможным. Не будем касаться зарубежных почтовых серверов (кроме GMail), так как они не имеют русского интерфейса и, следовательно, удобство работы с ними с точки зрения русскоязычного пользователя не на высоте. Расскажем об основных характеристиках российских почтовых серверов, а также о GMail.com и Mail.ru. Ведь, несмотря на то, что на примере последнего были описаны основы работы с почтовым ящиком, о самом сервисе почти ничего не было сказано.
Во всех рассматриваемых службах электронной почты имеются следующие функции, сегодня уже ставшие стандартом для такого рода сервисов:
• фильтрация спама;
• проверка писем на вирусы;
• возможность работы через веб-интерфейс и через почтовую программу (см. следующий раздел);
• возможность отсылать и принимать приложенные к письму файлы (см. далее);
• наличие адресной книги для хранения адресов электронной почты тех, с кем пользователь часто общается;
• пересылка входящих писем на другие адреса электронной почты;
• поиск по почтовому ящику и др.
Не будем касаться перечисленных моментов, обратим внимание лишь на отличительные черты каждой службы электронной почты.
Mail.ru
Данная служба предлагает почтовый ящик размером 10 Гбайт. По мере его заполнения, когда в ящике остается менее 100 Мбайт свободного места, ящик можно увеличить еще на 2 Гбайт и так до бесконечности. Отличительная особенность сервиса Mail.Ru – возможность работы со своим почтовым ящиком посредством программы «Mail.Ru Агент». Данная программа имеет множество функций, например уведомление о приходе новой почты, быстрый ответ и др. Существуют версии программы для мобильных устройств.
«Яндекс. Почта»
Кроме поискового сервера, «Яндекс» предлагает еще много разных услуг, в числе которых служба электронной почты. При регистрации почтового ящика на «Яндексе» (http://www.mail.yandex.ru) пользователь получает адрес вида name@yandex.ru. Кроме того, у такого адреса будут существовать синонимы в зонах @narod.ru, @yandex.ua и @ya.ru. Это означает, что почта, посланная на любой из этих адресов, придет на один и тот же ящик. Каждый домен имеет свое преимущество: @yandex очень известен; @narod удобен; если у пользователя есть сайт в зоне narod.ru (размещение сайтов – это еще одна услуга «Яндекса»), то имя сайта и адрес почты практически совпадают; а @ya.ru – короткий, легко запоминающийся и намекающий на пользовательское «я».
«Яндексом» задекларирован неограниченный размер почтового ящика, который можно увеличить порциями по 1 Гбайт по мере использования уже имеющегося пространства.
«Rambler-почта»
Компания Rambler предлагает своим пользователям почтовый ящик размером 50 Мбайт в зоне @rambler.ru. В дальнейшем можно увеличить ящик вплоть до 1000 Мбайт. Почтовая служба – не главный профиль работы компании, поэтому предлагаемые услуги довольно скудны и стандартны. Можно отметить лишь отправку уведомлений о приходе почты посредством SMS-сообщений. Кроме того, зарегистрировавшись в почтовой службе Rambler (http://www.mail.rambler.ru), пользователь получает доступ ко всем услугам компании, требующим регистрации.
GMail
Название этого сервиса происходит от Google Mail (http://www.mail.google.com). Несмотря на то что Google – американская компания, свои сервисы она стремится распространить по всему миру, поэтому они доступны на многих языках, в том числе и на русском. Пользовательский интерфейс почтового ящика несколько необычен. В нем использованы специальные технологии, позволяющие использовать такие возможности, как прием команд с клавиатуры, обновление страницы без перезагрузки, раскрывающиеся списки выбора адресатов и др.
В 2004 году, когда служба только начала работу, стать ее пользователями могли только граждане США или те, кто получил приглашение от действующих пользователей. В настоящее время услуги сервиса доступны всем без ограничений. Вновь зарегистрированный пользователь получает ящик с именем вида name@gmail.com размером около 6 Гбайт. Здесь сказано «около», потому что этот размер постоянно увеличивается, но его нельзя изменить вручную. Google обещает, что будет увеличивать предлагаемый пользователям объем, пока тот не достигнет теоретического предела (бесконечности), после чего каждому пользователю будет добавлен еще один такой объем.
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Веб-интерфейс или почтовая программа?
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Я сознательно не стал заострять внимание на всех приемах работы с почтовым ящиком на сайте службы электронной почты (обычно говорят: «работа через веб-интерфейс»), поскольку для получения и отправки электронных писем есть гораздо более удобный инструмент – почтовые программы. Остановимся на них подробнее. Почтовая программа – это приложение, которое устанавливается на компьютер и позволяет не только полноценно работать с почтовым ящиком, но и предоставляет некоторые другие возможности.
В общих чертах работу почтовой программы можно представить следующим образом. Пользователь подключается к Интернету; запускает почтовую программу, которая загружает все новые письма на компьютер; потом он отключается от Сети; читает почту, если нужно – пишет ответы на полученные сообщения; снова подключается, отправляя написанные письма; отключается от Интернета. Возможно, немного громоздкое описание, но из него по крайней мере ясно, что нет необходимости быть постоянно подключенным к Сети. Хотя в последнее время становится все меньше пользователей, которые платят за время, проведенное в Интернете, но они пока есть и для них немаловажно, как долго компьютер был подключен к Сети. Читать же и писать письма с помощью почтовой программы можно, не выходя в Интернет.
В задачи почтовой программы могут входить также следующие функции: сортировка, хранение электронной корреспонденции, поиск по архиву писем, ведение адресной книги, фильтрация принимаемых сообщений по самым разным параметрам, конвертация форматов, шифрование, организация взаимодействия с офисными программами и др. Многие почтовые программы позволяют сохранять резервную копию переписки, распечатывать письма на принтере, самостоятельно фильтровать спам. К тому же работа с почтовой программой приятнее в том плане, что не приходится долго ждать загрузки страницы, как при работе через веб-интерфейс. Если требуется, например, перейти из папки в папку, то приходится ждать загрузки всех писем с сервера.
Конечно, нет такой программы, которая состоит из одних достоинств. Даже у самой лучшей есть недостатки. Это правило относится и к почтовым программам, о недостатках которых необходимо упомянуть.
Первый самый очевидный недостаток – почтовая программа требует установки на компьютер и настройки. Хотя и то и другое – не очень сложный процесс, но все-таки он требует некоторых знаний (которые предлагаются в этом разделе) и усилий.
Поскольку почтовая программа загружает на компьютер сразу все письма с сервера, то есть вероятность, что будут загружены ненужные письма. В частности, спам или совершенно неважное для пользователя сообщение, которое тем не менее имеет большой размер. Разумеется, это лишняя трата времени и трафика. Правда, многие почтовые программы позволяют получить только заголовки писем, из которых потом можно выбрать необходимые для загрузки на компьютер.
При сбое компьютера можно потерять всю переписку. Предотвратить утрату можно, регулярно делая резервные копии или, что еще проще, оставляя все письма на сервере, тем более что размеры почтовых ящиков теперь это позволяют.
Чтобы читатель смог сам сделать выбор, сгруппируем главные достоинства и недостатки почтовых программ в сравнении с веб-интерфейсом.
Достоинства:
• большее удобство и скорость работы;
• хранение всего архива переписки на пользовательском компьютере;
• отсутствие необходимости быть постоянно подключенным к Интернету;
• наличие в почтовых программах дополнительных функциональных возможностей.
Недостатки:
• необходимость установки и настройки почтовой программы (это, пожалуй, главный недостаток, который к тому же никак нельзя обойти);
• хранение всего архива переписки на компьютере, что может привести к ее потере при сбоях;
• трата времени и трафика на получение ненужных писем.
Чтобы действительно почувствовать все преимущества или недостатки почтовых программ, нужно хотя бы немного поработать с одной из них, тогда все прояснится само собой.
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Почтовых программ существует достаточно много. Начнем знакомство с ними с программы Outlook Express (рис. 7.4), которая входит в состав операционной системы Windows и, скорее всего, уже установлена на вашем компьютере. Кстати, один из недостатков почтовых программ, таким образом, уже преодолен – устанавливать программу не нужно. Однако настроить ее на получение писем из почтового ящика все-таки придется, тут уж никуда не денешься.
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Рис. 7.4. Главное окно программы Outlook Express
Настройка Outlook Express
Перед настройкой Outlook Express необходимо выяснить определенные параметры, которые нужно будет задать:
• адрес почтового ящика пользователя;
• сервер входящих сообщений;
• сервер исходящих сообщений;
• учетную запись (это имя почтового ящика пользователя до значка @);
• пароль от почтового ящика;
• иногда могут понадобиться номера портов исходящей почты (SMTP, обычно – 25) и исходящей почты (POP, обычно – 110).
У каждой почтовой службы эти параметры различаются, большинство из них предоставляет все перечисленные данные в разделе Помощь. На сайтах многих служб электронной почты приведены даже подробные инструкции по настройке некоторых почтовых программ.
Настроив программу (в Outlook Express это, кстати, называется созданием новой учетной записи), можно приступать к работе с почтой.
Отправка и получение почты в Outlook Express
Работа с письмами в рассматриваемой почтовой программе несложна и не особо отличается от отправки и чтения почты через веб-интерфейс.
Создание нового письма начинается с нажатия кнопки Создать, открывающей окно Создать сообщение (рис. 7.5), в котором нужно указать адресата, тему письма и ввести сам текст сообщения.
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Рис. 7.5. Окно создания нового письма в программе Outlook Express
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...
Совет 
Если нужно отправить письмо сразу нескольким людям, то их адреса следует указать в поле Кому, разделяя запятыми или точками с запятой.

Написав текст письма, следует нажать кнопку Отправить. Если в этот момент связь с Интернетом отсутствует, то письмо будет помещено в папку Исходящие и отправится адресату при последующем подключении к Сети и нажатии кнопки Доставить почту.
Читать письма в почтовой программе еще проще, чем через веб-интерфейс. По умолчанию в настройках Outlook Express задана доставка почты при запуске программы. Однако если в этот момент подключения к Интернету не было, то новая почта не придет. Чтобы получить свою корреспонденцию, при последующем подключении к Сети нужно будет нажать кнопку Доставить почту.
Получив новую почту, можно щелкнуть кнопкой мыши на папке Входящие и в правой части окна увидеть список доставленных писем. Если щелкнуть на одном из писем, то внизу, в окне быстрого просмотра, будет отображено содержимое сообщения. Двойной щелчок на письме откроет его в отдельном окне, что порой бывает удобно при чтении некоторых посланий.
Временно отвлечемся от почтовой программы Outlook Express, чтобы рассказать о других программах для работы с электронной почтой.
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Альтернативные почтовые программы
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Хотя Outlook Express достаточно проста в настройке и использовании, она все же предоставляет меньше возможностей, чем некоторые другие программы ее класса. Возможности подобных почтовых клиентов также самые разные: от мощных профессиональных программ, таких как The Bat! до простых, предоставляющих минимум возможностей. Рассмотрим несколько наиболее известных программ, после чего вернемся к Outlook Express, на примере которой продолжим описание принципов работы с почтовыми программами.
The Bat!
Данная программа разрабатывается молдавской компанией RITLabs. The Bat! (http://www.ritlabs.com/ru/products/thebat/) популярна среди пользователей из бывших республик СССР и обладает широким спектром возможностей (рис. 7.6). Кроме базовых функций, таких как собственно получение и отправка почты, поддерживаются возможности фильтрации спама, проверки орфографии, импорта-экспорта и архивирования писем, а также широкие возможности сортировки. В The Bat! можно создавать шаблоны писем и шифровать сообщения. В программе также присутствует встроенный планировщик, адресная книга и еще много различных возможностей. Существующие функции The Bat! могут быть расширены с помощью подключаемых модулей – плагинов.
[image: bin00000122.png]
Рис. 7.6. Окно почтовой программы The Bat!
Программа The Bat! может стать хорошим помощником в работе и для опытных пользователей, которым понравится ее функциональность, и для начинающих, которые оценят ее приятный и дружественный интерфейс. Mozilla Thunderbird
Эта довольно мощная программа является составной частью проекта Mozilla (о браузере Mozilla Firefox см. в гл. 2). В отличие от многих программ такого уровня, Mozilla Thunderbird бесплатна. В программе поддерживается возможность использования тем оформления и дополнительных модулей, позволяющих расширить функциональность Mozilla Thunderbird (http://www.mozilla.org/products/thunderbird/). Существуют версии не только для Windows, но и для других операционных систем, причем набор возможностей на всех платформах одинаковый. Программа умеет автоматически распознавать и фильтровать нежелательную почту (спам) и поддерживает расширенное оформление писем.
При первом запуске Mozilla Thunderbird предложит импортировать настройки и содержимое почтовых ящиков из программы Outlook Express, так что переход на Mozilla Thunderbird будет простым и безболезненным. Интерфейс программы не перегружен лишними элементами управления и внешне немного похож на интерфейс Outlook Express (рис. 7.7).
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Рис. 7.7. Главное окно почтового клиента Mozilla Thunderbird
Microsoft Outlook
Программа Microsoft Outlook входит в состав пакета Microsoft Office и является довольно мощным средством организации труда офисных работников, хотя часто используется просто как почтовый клиент (рис. 7.8). Помимо собственно работы с электронной почтой, программа включает в себя календарь, планировщик задач, записную книжку и менеджер контактов.
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Рис. 7.8. Окно программы Microsoft Outlook
Рассматриваемое приложение позволяет импортировать настройки, адресную книгу и сообщения из некоторых других почтовых программ, в частности из той же Outlook Express. Поддерживает дополнительные модули (плагины).
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Дополнительные возможности почтовых программ
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Функциональность почтовых программ не ограничивается простой отправкой и получением текстов. Как правило, в почтовых клиентах присутствуют возможности форматирования текста, добавления картинок, отправки по электронной почте файлов и др.
Расширенное оформление писем
Согласитесь, гораздо приятнее читать красиво оформленное письмо, чем просто неформатированный текст. Вернемся к программе Outlook Express и посмотрим, какие возможности расширенного оформления она предоставляет пользователю.
Outlook Express позволяет создавать письма на основе готовых HTML-страниц, хранящихся на компьютере пользователя или в Интернете. Можно также выбрать один из стандартных шаблонов письма. Выбрать тип бланка, на котором будет создано письмо, можно из раскрывающегося списка, вызываемого кнопкой Создать.
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...
Примечание 
Возможность создания письма на основе HTML-страницы недоступна, если включен режим автономной работы. Выключить его можно, если выполнить команду Файл ► Работать автономно и снять флажок с пункта Работать автономно.

На выбор пользователя есть несколько достаточно симпатичных бланков письма, например Citrus Punch (Цитрусовый пунш) (рис. 7.9).
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Рис. 7.9. Написание письма с использованием шаблона Citrus Punch (Цитрусовый пунш)
Такие бланки подходят для неформальной переписки. Письмо, созданное с помощью такого шаблона, будет уместным, если оно отсылается другу или хорошо знакомому человеку и при этом отправитель хочет передать особое настроение. Для официальных, деловых сообщений лучше всего подойдет обычное письмо, то есть без использования бланков оформления. Хотя тут все зависит от вкуса и конкретной ситуации. Впрочем, в процессе создания письма, даже когда оно уже написано, ему можно назначить любой из стандартных бланков, выполнив команду Формат ► Использовать бланк. Послание тут же изменит внешний вид. При написании письма можно также использовать довольно широкие возможности форматирования текста, почти как в текстовом редакторе. Можно использовать различные шрифты, изменять их размер, цвет, стиль написания. В текст письма можно вставлять гиперссылки, таблицы или рисунки, в общем, всячески проявлять фантазию.
Помимо использования различного оформления письма, Outlook Express, как и большинство других современных почтовых программ, позволяет проверять орфографию сообщения с помощью кнопки Правописание. Часто эта возможность бывает необходимой.


Работа с вложенными файлами
Сейчас речь пойдет об отправке и получении различных файлов. Часто бывают ситуации, когда нужно передать кому-то рисунок, документ в электронном виде или любой другой файл. В этом случае на помощь придет очень полезная функция электронной почты – возможность прикрепления к письму файлов.
Отправить файл адресату достаточно просто. Следует нажать кнопку Вложить на панели инструментов окна создания письма – откроется меню, в котором можно выбрать один или несколько файлов для отправки.


...
Совет 
Отправляя по электронной почте файлы, особенно те из них, которые имеют большой размер, целесообразно упаковывать их с помощью архиваторов, например WinRAR или WinZip. Сообщение будет иметь меньший объем и быстрее передаваться по каналам связи.

Работа с файлами, прикрепленными к присланному пользователю письму, так же проста. Меню работы с прикрепленными файлами можно вызвать, нажав кнопку со скрепкой в окне быстрого просмотра письма или при чтении сообщения в отдельном окне щелкнув правой кнопкой мыши на панели прикрепленных файлов.
Работа с адресной книгой
Адресная книга в почтовых программах призвана повысить удобство работы пользователя со списком своих адресатов. Адреса людей, с которыми ведется наиболее частая переписка, целесообразно хранить в адресной книге, чтобы каждый раз при написании сообщения не вспоминать и не искать адрес электронной почты нужного человека.
Окно для работы с адресной книгой (рис. 7.10) в программе Outlook Express вызывается кнопкой Адреса.
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Рис. 7.10. Окно работы с адресной книгой Outlook Express
Адресная книга позволяет хранить неограниченное количество контактов, а для каждого контакта – множество различных сведений, в частности адреса электронной почты, домашний и рабочий адреса, телефоны, наименование должности, дату рождения и другие сведения. Добавить контакт в адресную книгу можно прямо из главного окна программы Outlook Express. Для этого нужно щелкнуть правой кнопкой мыши на заголовке любого письма и выбрать во всплывающем меню пункт Добавить отправителя в адресную книгу. Каждый контакт адресной книги может быть отнесен к определенной группе пользователей, что упрощает в дальнейшем процесс поиска нужного человека.
Принципы работы с адресной книгой достаточно просты и понятны даже новичкам.
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Безопасность при работе с электронной почтой
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Простота общения с помощью электронной почты имеет и обратную сторону: легкость доставки абонентам вредоносных программ-вирусов и «троянских коней», которые могут причинить вред компьютеру, а также переслать злоумышленникам некоторые персональные данные адресата (например, пароли). Подробнее об этих программах см. в гл. 3. Сейчас остановимся на некоторых важных моментах, касающихся безопасности работы с электронной почтой.
Очень важно уделять внимание вопросам безопасности вообще и безопасности своего почтового ящика в частности. Как уже говорилось выше, злоумышленники пытаются завладеть доступом к любому электронному ящику в Сети. Во-первых, с помощью электронной почты действительно можно получить некоторые пароли пользователя, что позволит обеспечить доступ недоброжелателей в Интернет за счет обворованного таким образом абонента. Кроме того, так можно получить конфиденциальную информацию, касающуюся пользователя. Во-вторых, переписка может заинтересовать знакомых владельца ящика. Как ни печально, но это действительно так. Иногда люди интересуются чужой почтой просто ради забавы, иногда – чтобы что-то разузнать об абоненте или даже причинить ему какой-либо вред. Будем надеяться, что с читателями такого не случится, однако все же нелишним будет соблюдение простых мер безопасности, которые позволят жить спокойнее.
О том, что никому нельзя давать свои пароли, уже говорилось в книге и будет неоднократно повторяться, тем не менее несколько следующих советов – по этому поводу.
• Ни под каким предлогом не высылайте никому свой пароль. Вам может прийти письмо якобы от администрации почтового сервера с просьбой отправить им пароль от вашего почтового ящика, который был утерян в результате сбоя. Помните, что администрация почтовых серверов, да и вообще уважающих себя интернет-ресурсов, никогда не просит пользователей присылать им свои пароли.
• Ни в коем случае нельзя запускать присланные по почте программы, не проверив их предварительно антивирусной программой. Это касается даже писем, пришедших от известных адресатов, так как часто друзья, сами о том не подозревая, могут прислать вредоносную программу. Такое хотя и не часто, но происходит.
• По возможности используйте самые новые версии почтовых программ. Иногда в таких приложениях обнаруживаются ошибки, позволяющие злоумышленникам получить доступ к почтовому ящику пользователя, а с каждой новой версией эти ошибки устраняются.
Важный аспект безопасности электронной почты – обеспечение сохранности переписки, ведь иногда утеря какого-нибудь важного письма может быть очень нежелательна. При использовании почтовой программы, а не веб-интерфейса целесообразно сохранять копии писем на сервере. В программе Outlook Express для этого нужно выполнить команду Сервис ► Учетные записи, щелкнуть в открывшемся окне на своей учетной записи и нажать кнопку Свойства. Затем следует перейти на вкладку Дополнительно и установить флажок Оставлять копии сообщений на сервере. Такие меры позволят в случае сбоя компьютера восстановить переписку. Кроме того, все современные почтовые программы позволяют создавать резервные копии писем. Это может быть полезно, если объем переписки достаточно велик, а размеры почтового ящика на сервере не позволяют хранить большое количество информации. Резервную копию желательно создавать на съемном носителе (например, на Flash-устройстве).
Говоря о вопросах безопасности электронной почты, стоит еще раз затронуть тему спама, уже поднимавшуюся в этой главе. Дело в том, что один из методов создания базы данных адресов для рассылки спама заключается в сканировании содержимого веб-страниц, подобно тому, как это делают поисковые роботы. Таким образом, адреса электронной почты, найденные на страницах различных сайтов, становятся жертвой спамеров. Хотя этот метод создания баз данных адресов рассылки уже несколько устарел и сейчас часто используются более современные алгоритмы построения таких баз, не помешает позаботиться о недопущении попадания вашего адреса электронной почты в спам-базы. Нежелательно оставлять свой адрес в явном виде на форумах и других общедоступных ресурсах. Многие часто пользуются для записи адреса электронной почты нехитрым приемом, который делает адрес непонятным для роботов, отыскивающих электронные адреса, но оставляет его понятным для человека. В частности, символ @ часто заменяют словом «собака» и тогда адрес выглядит, например, так: name собака server.com. Вместо слова «собака», можно увидеть его альтернативы: «пес», «dog», «гав» и др. Это простое правило позволит снизить количество спама, приходящего на ваш почтовый ящик.
Еще раз акцентируем внимание читателя, что хорошее владение электронной почтой общения позволит эффективнее и быстрее решать задачи, а соблюдение элементарных мер безопасности обеспечит спокойствие за конфиденциальность и сохранность писем.
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Глава 8 Общение в Интернете
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• ICQ
• Альтернативные клиенты ICQ
• Форумы, сообщества и клубы
• LiveJournal: ведем собственный дневник
• Социальная паутина
• Сетевой этикет
Электронная почта – безусловно, хорошее средство общения, но далеко не идеальное, поскольку хотя письма и доставляются с ее помощью быстро, но не мгновенно. Однако иногда бывает необходимо написать кому-то буквально пару слов и хочется, чтобы дошли они как можно быстрее. Для этой цели электронная почта слишком громоздка. Решить проблему быстрой доставки можно с помощью системы мгновенного обмена сообщениями. В этой главе подробно рассмотрим сеть ICQ и некоторые другие средства быстрого общения по Сети.
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Аббревиатура ICQ имеет англоязычное происхождение. Строго говоря, это не совсем аббревиатура. Просто данное сочетание букв произносится так же, как и английское словосочетание I seek you – «Я ищу тебя». Русскоязычный компьютерный сленг и здесь не удержался, чтобы не придумать собственный термин, созвучный английскому, поэтому вместо ICQ часто говорят (и пишут) «аська» или «ася».
Следует также иметь в виду, что у данного термина есть два значения: ICQ – это, во-первых, сервис обмена мгновенными текстовыми сообщениями и, во-вторых, компьютерная программа, предназначенная для использования этого сервиса. Рассмотрим программу ICQ (http://icq.com/) подробнее.
Процесс установки программы (рис. 8.1) не имеет принципиальных отличий от установки большинства других компьютерных программ. Не будет вызывать трудностей и регистрация в системе. Она даже проще, чем регистрация электронного почтового ящика.
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Рис. 8.1. Главное окно со списком контактов в программе ICQ
После регистрации каждому пользователю выдается UIN (от англ. Unique Identification Number – уникальный идентификационный номер). Обычно его называют просто «номер аськи». Сообщенный после регистрации номер ICQ нужно запомнить, а лучше записать, чтобы избежать лишних хлопот с его восстановлением, например, при переустановке системы. Как правило, такой номер состоит из девяти цифр, однако их может быть и меньше. Исторически сложилось так, что номера выдавались по порядку чисел, и, в принципе, возможно существование номеров ICQ даже из двух или одной цифры. На практике такое, правда, не встречается. Более или менее еще реально встретить пятизначный номер ICQ. Такое явление, как «красивые» номера, породило новый вид бизнеса – торговлю номерами ICQ. Злоумышленники взламывают пароли от некоторых номеров, которые могут быть потенциально ценными (содержащие менее девяти цифр или представляющие собой определенную «красивую» последовательность, например 442-775-332), и продают их порой за довольно большие деньги. Появилось такое понятие, как «угон номера аськи». Разумеется, после взлома пароля хакер устанавливает свой пароль, и прежний хозяин уже не сможет воспользоваться своим номером. В принципе, объектом «угона» может стать любой номер ICQ, даже не представляющий на первый взгляд интереса. Например, номер может состоять из цифр, которые для кого-то важны: дата рождения, номер паспорта и вообще что угодно. Эта информация приводится к тому, чтобы еще раз, не побоявшись подозрений в заболевании паранойей, напомнить читателю, что выбор паролей – дело серьезное и не стоит создавать пароль слишком простым.
Зарегистрировав ICQ, можно заполнить свои персональные данные. Впрочем, делать это совсем не обязательно, однако чем полнее будут личные данные, тем проще будет найти пользователя другим абонентам ICQ. Следует выполнить команду Главное ► Редактировать мои данные и указать некоторую информацию о себе: от имени и фамилии, места рождения до увлечений.
Приобретя номер ICQ, можно начинать общаться. Основная идея программы – поиск интересных собеседников. Впрочем, в последнее время эта служба все больше выполняет роль средства общения между уже знакомыми людьми. Если у вас пока нет ничьих номеров, то начать можно именно с поиска новых собеседников. Для этого нужно выполнить команду Контакты ► Добавить контакты – откроется окно, в котором следует указать интересующие данные и нажать кнопку Поиск (рис. 8.2).
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Рис. 8.2. Окно поиска в программе ICQ
Искать можно по имени, фамилии человека, его возрасту, стране проживания и т. д. Для этого можно воспользоваться ссылкой Расширенный поиск, возможно, для кого-то это покажется более удобным. Если нужный человек будет найден, то его можно добавить в список своих контактов или сразу написать ему сообщение. В дальнейшем все предельно просто: двойным щелчком кнопки мыши на имени контакта открывается окно, в котором можно начинать общаться (рис. 8.3).
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Рис. 8.3. Окно обмена сообщениями в ICQ
В данном окне есть два текстовых поля. В нижнем набирается текст сообщения собеседнику, которое после отправки попадает в верхнее поле, где отображаются также послания, написанные в ответ отправителю сообщения. Общение через ICQ – простой процесс, не требующий особых навыков. Однако знание некоторых моментов позволит еще больше упростить его. Начнем с того, что с первых же минут работы с ICQ полезно привыкнуть к использованию горячих клавиш. Если не хочется учить все, то можно хотя бы запомнить, что для отправки сообщения достаточно нажать комбинацию клавиш CtrL+Enter. К аналогичному результату приведет также нажатие клавиши Tab, а затем клавиши Enter. Начав общаться, вы поймете, насколько это проще и удобнее, чем каждый раз отрываться от клавиатуры и нажимать кнопку Отправить. В ICQ 6, кстати, сообщения отправляются нажатием одной клавиши Enter.
Каждый абонент программы ICQ в любой момент времени имеет определенный статус, которым он может в той или иной степени управлять. Стандартом данной программы предусмотрены следующие статусы пользователя:
• доступен;
• свободен;
• вдали от компьютера (долго не работал);
• недоступен;
• занят;
• не беспокоить;
• невидим;
• отключен.
По умолчанию при входе в программу и установке соединения каждому пользователю ICQ устанавливается статус Доступен, а при отключении соответственно – Отключен. В зависимости от статуса контакта напротив его имени изображен определенный значок, обозначающий этот статус. Необходимо отметить, что обычно статус Невидим и Отключен выглядят одинаково. Отправлять сообщение контакту, не подключенному в данный момент к Сети, можно, оно будет доставлено абоненту при первом его подключении к ICQ. Управлять своим статусом можно через меню, доступное с помощью команды Главное ► Изменить мой статус.
Иногда необходимо не только скрыть свое присутствие в Сети, но еще и не получать от кого-либо из собеседников сообщения. В этой ситуации можно переместить контакт в список игнорируемых, щелкнув правой кнопкой мыши на имени контакта и выполнив команду Приватные списки ► Добавить в список Я игнорирую.
Вся история сообщений бережно сохраняется ICQ-клиентом. Чтобы увидеть ее, нужно щелкнуть правой кнопкой мыши на имени контакта и выбрать в контекстном меню пункт История сообщений. Данная функция весьма полезна, если нужно просмотреть прежнюю переписку с контактом, которая состоялась некоторое время назад. Например, собеседник дал вам важный телефонный номер, который вы не успели записать, или поделился какой-то другой ценной информацией, которую теперь нужно найти.
С помощью ICQ можно обмениваться не только сообщениями, но и файлами. Конечно, для больших файлов удобнее использовать электронную почту или вовсе публичные FTP-серверы, о которых говорилось в предыдущих главах, но отправить другу, например, небольшую картинку через ICQ вполне можно. Для этого в том же окне, где пишутся сообщения, нужно нажать кнопку Отправить файл и указать, какой именно файл следует отправить собеседнику, который в свою очередь должен будет нажать появившуюся в окне сообщений кнопку Принять.
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Альтернативные клиенты ICQ
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В предыдущем разделе при разговоре об ICQ подразумевалась исключительно программа с одноименным названием. Сейчас поговорим о том, что у этого стандартного ICQ-клиента есть конкуренты, многие из которых не уступают ему по возможностям и популярности. Рассмотрим такие программы, а также их достоинства и недостатки.
Сам по себе протокол OSCAR (по которому обмениваются сообщениями в системе ICQ) закрытый, а сеть ICQ принадлежит американской компании Time Warner, которая не приветствует использование альтернативных программ для обмена мгновенными сообщениями. Дело в том, что стандартный клиент ICQ предусматривает показ рекламы конечным пользователям, что, в свою очередь, приносит доход названной компании. В альтернативных же программах просмотр рекламы не предусмотрен, что, естественно, не приветствуется Time Warner.
Однако, несмотря на это, альтернативных ICQ-клиентов сегодня насчитывается несколько десятков. В целях борьбы с их использованием в протокол OSCAR регулярно вносятся изменения, которые никак не влияют на пользователей программы ICQ, но плохо сказываются на работоспособности альтернативных клиентов, что является их основным недостатком, общим для всех таких программ. Впрочем, все проблемы подобного рода в альтернативных программах достаточно быстро устраняются их разработчиками. Как всегда, выбор остается за читателем, а чтобы сделать его, нужно самому все попробовать и поработать с разными программами. Вкратце расскажу о некоторых из них.
QIP
Программа QIP (http://qip.ru) в последнее время становится все более популярной, особенно среди русскоязычных пользователей (рис. 8.4). Примечательно, что в русском языке название данного приложения читается и произносится как «кип», однако повсеместное распространение получило ошибочное произношение «квип».
[image: bin00000130.png]
Рис. 8.4. Главное окно со списком контактов в программе QIP
Программа отличается компактностью, довольно высокой скоростью и простотой работы. Интерфейс QIP не такой красочный, как у ICQ, но программа поддерживает смену внешнего вида с помощью обложек. Кроме того, клиент обладает некоторыми дополнительными функциями, в частности защитой от спама, расширенными возможностями управления статусом пользователя и некоторыми другими. Среди недостатков QIP называют разве что отсутствие кросс-платформенности и закрытый исходный код. Очевидно, что с точки зрения рядового пользователя, работающего в операционной системе Windows, эти недостатки нельзя назвать существенными. QIP будет хорошим решением и для начинающих пользователей, которые оценят его простоту и удобство работы, и для опытных, которым по нраву могут прийтись расширенные возможности программы.
Miranda IM
В отличие от уже рассмотренных ICQ-клиентов, Miranda IM (http://miranda-im.org) предназначена для работы не только в сети ICQ, но и в других сетях мгновенного обмена сообщениями (рис. 8.5).
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Рис. 8.5. Рабочее окно программы Miranda IM
Функциональность программы может изменяться за счет использования модулей расширения – плагинов. С помощью плагинов можно также изменить язык интерфейса Miranda IM. Возможность использования плагинов и поддержка большого количества протоколов – основные достоинства этого приложения. Miranda IM, как и многие другие альтернативные ICQ-клиенты, имеет небольшой размер и нетребовательна к ресурсам компьютера. Начинающим пользователям программа может показаться несколько сложной, ввиду того что требуется разобраться с подключаемыми модулями и настроить их соответствующим образом. Кроме того, не всем может понравиться довольно аскетичный интерфейс Miranda IM.
Исходя из сказанного, программу можно порекомендовать пользователям, у которых уже есть некоторый опыт общения в сетях мгновенного обмена сообщениями, а также всем, кто использует одновременно несколько таких сетей.
Trillian
Как и предыдущее приложение, Trillian (http://www.ceruleanstudios.com) поддерживает несколько разных служб мгновенного обмена сообщениями (в платной версии их больше). Программа обладает довольно красивым интерфейсом (рис. 8.6). Русификация Trillian возможна с помощью отдельно загружаемого модуля. Отмечены случаи некорректной работы с кириллическими шрифтами.
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Рис. 8.6. Окно программы Trillian
Программа поддерживает возможность многопользовательской работы – для каждого пользователя создается отдельная учетная запись с настройками каждого из поддерживаемых протоколов общения. Из данного клиента можно подключаться даже к одной и той же сети, но под разными учетными записями. Можно также импортировать настройки и список контактов из других программ, что делает переход на это приложение довольно простым. По богатству настроек Trillian, пожалуй, можно назвать лидером среди рассматриваемых программ, поэтому она будет хорошим решением для опытных пользователей, которые любят тонко настраивать программы «под себя». Разумеется, оценят данное приложение и те, кому приходится общаться в нескольких разных сетях или в одной сети, но используя при этом несколько учетных записей.
Google Talk
Google Talk (http://www.google.com/talk) – интернет-пейджер от компании Google. Как и все продукты этого гиганта, Google Talk завоевал своих пользователей характерным стилем Google, а также простотой и функциональной совершенностью, несмотря на то, что это всего лишь бета-версия программы (рис. 8.7).
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Рис. 8.7. Окно программы Google Talk
Программный продукт, как и все IM-программы, позволяет обмениваться текстовыми сообщениями. Кроме них, есть возможность совершать бесплатные звонки между пользователями. Сервис неразрывно связан с почтовой службой GMail. Обязательным условием пользования Google Talk является наличие почтового ящика, с которым программа имеет одинаковое имя пользователя, и пароля. Кроме того, программа периодически проверяет почтовый ящик и выводит уведомления о полученных сообщениях.
Список контактов формируется на основе адресной книги. Помимо адресов, внесенных самим пользователем, в списке в зависимости от настроек могут присутствовать адреса из списков самых популярных и предлагаемых.
Чтобы осуществить бесплатный звонок другому пользователю, необходимо навести указатель на адрес вызываемого абонента и в появившемся окне нажать кнопку Call. В том же окне при нажатии кнопки Send voicemail можно послать голосовое сообщение, если лень его напечатать. Кроме того, нажав кнопку
[image: bin00000134.png]
можно вызвать меню. Выбрав соответствующий пункт, можно начать чат с данным пользователем, послать ему файл, сообщение по почте, просмотреть предыдущие разговоры или вообще заблокировать пользователя.
В Google Talk можно просматривать видео с популярных видеосервисов, таких как YouTube, Google Video, Metacafe, Soapbox и другие, при этом даже не открывая окно браузера. Для этого необходимо скачать дополнение GT-Plug (http://www.projetobms.net/gtplug) и установить его. После перезагрузки программы в настройках расширения GT-Plug необходимо установить флажок Preview videos inside chat windows. Если в сообщениях ваших друзей будет содержаться ссылка на видеофайл, Google Talk предложит просмотреть его или непосредственно в окне, или в установленном по умолчанию браузере.
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...
Примечание 
Чтобы мультимедийный контент проигрывался в программе Google Talk, необходимо скачать проигрыватель от Macromedia (http://www.macromedia.com/go/getflashplayerbutton).

В Google Talk предусмотрена возможность быстрого перевода слов и фраз с одного языка на другой. Например, для перевода с английского на русский требуется добавить пользователя en2ru@bot.talk.google.com и послать необходимую фразу для перевода.


...
Примечание 
Чтобы воспользоваться переводом с русского на английский, необходимо добавить пользователя ru2en@bot.talk.google.com., то есть изменить только первую часть адреса и поменять местами сокращенные названия языков.
Сокращенное название для арабского языка – ar, немецкого – de, французского – fr, греческого – el, испанского – es, итальянского – it, японского – ja, корейского – ko, нидерландского – nl, китайского – zh.

Кроме того, с помощью Google Talk можно посылать SMS, читать RRS-ленты и узнавать новости. Для всего этого в клиент-лист необходимо добавить пользователей service@gtalk2voip.com (отправление SMS), anothr@gmail.com (чтение RRS-лент) и news@vicito.com (поиск и чтение новостей). После добавления им необходимо послать сообщение help и далее следовать полученным инструкциям.


Pidgin
Лучший бесплатный софт 2007 года – Pidgin (http://www.pidgin.im) – является уникальным уже только потому, что поддерживает 16 протоколов, среди которых как общеизвестные (ICQ и Google Talk), так и большинство малознакомых, например Gadu-Gadu и QQ. К тому же, продукт относится к числу приложений с открытым программных кодом, что позволяет любому пользователю, владеющему навыками программирования, модернизировать программу. Плюс ко всему, клиент работает под управлением наиболее распространенных операционных систем.
Интерфейс Pidgin очень прост. Для добавления учетной записи нужно перейти в меню Учетные записи и выбрать пункт Управление. Далее в появившемся окне требуется нажать кнопку Добавить и ввести необходимые данные для используемых протоколов. Количество контактов теоретически не ограничивается (рис. 8.8).
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Рис. 8.8. Добавление необходимых протоколов в Pidgin
Использование модулей расширяет возможности программы. Перейдя по ссылке Инструменты ► Модули, в появившемся окне можно настроить практически любые параметры, присутствующие у современных IM-клиентов. Помимо этого, настройки программы осуществляются в одноименном пункте меню Инструменты. Полезной может оказаться функция Слежение за собеседниками в меню Инструменты. С ее помощью можно получать уведомления о действиях, которые совершает конкретный пользователь определенного протокола. Уведомления о действиях регламентируются в виде правил в специальном окне программы.
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Форумы, сообщества и клубы
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В Сети можно найти сайты, посвященные любой интересующей вас теме. Почти на каждом из них есть форум, который дает возможность пообщаться с людьми, обсудить спорные вопросы и получить консультацию.
Интернет-сообщества создаются не только вокруг форумов. Нередко постоянные посетители сайта могут образовывать сетевые сообщества.
Общение на форуме
Важное свойство форумов – объединение сообществ в треды. Когда вы отвечаете в форуме на чье-то сообщение, ваш ответ «привязывается» к исходному сообщению. Последовательность таких ответов, ответов на ответы и т. д. и создает тред. В итоге форум представляет собой древовидную структуру, состоящую из тредов.
Сообщения в форуме обычно подразделяются на несколько направлений или тем. После регистрации пользователь может отвечать на сообщения по уже существующим темам обсуждения или создавать свою тему.
Форумы делятся на открытые и закрытые. В открытых каждый желающий (при соответствии определенным (не очень строгим) начальным требованиям) может стать участником форума. При этом администрация форума может потребовать регистрации пользователя. Обновление списка участников в закрытых форумах проводится, например, администрацией.
Каждый конкретный форум имеет свою тематику – достаточно широкую, чтобы в ее пределах можно было вести многоплановое обсуждение. Часто несколько форумов сводят в одном месте, которое также называют форумом (в широком смысле).
Характерная особенность форума – хранение сообщений практически без ограничения времени. В архивах форума можно искать и сохранять адреса наиболее интересных дискуссий.
Виды сетевых сообществ
Наиболее популярными в Сети являются сообщества программистов, системных администраторов, веб-дизайнеров и специалистов по IT-технологиям. Причина этого проста: Интернет – место профессиональной деятельности и среда обитания этих людей. Создать сайт или форум для них не составляет большого труда.
Сайт для программистов http://www.ishodnik.ru содержит разветвленный форум, на котором обсуждают вопросы программирования на разных языках и обмениваются программами.
Сайт для системных администраторов http://sysadmins.ru, кроме информации о профсоюзе и новинках прессы, содержит форум, в котором члены сообщества могут обсудить профессиональные вопросы, а его специальные разделы предназначены для неформального общения.
Существует сайт интернет-деятелей – http://ezhe.ru (рис. 8.9).
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Рис. 8.9. Международный союз интернет-деятелей ЕЖЕ
На форуме http://forum.freesoft.ru обсуждается все, что связано с программным обеспечением. Здесь присутствуют стандартные разделы, присущие большинству компьютерных форумов: Windows, Железо, Игры, Интернет, Мультимедиа и Программирование. Один из лучших компьютерных форумов расположен по адресу http://forum.ixbt.com (рис. 8.10).
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Рис. 8.10. Форум iXBT
E-xecutive (http://www.e-xecutive.ru) – одно из популярнейших сообществ менеджеров (рис. 8.11). [image: bin00000138.png]
Рис. 8.11. Сообщество менеджеров
Форум менеджеров также успешно работает на сайте ассоциации менеджеров – http://www.amr.ru. На сервисе блогов livejournal.com существует два сообщества: «Менеджмент» – http://www.livejournal.com/community/ru_manager и «Вопросы управления» – http://www.livejournal.com/community/ru_management. Сообщество людей творческих специальностей, созданное с целью обмена информацией, поиска и предложений работы, существует на сайте http://www.show-media-art.ru. Журналисты, как люди, заинтересованные в увеличении количества профессиональных связей, казалось бы, должны были создать не одно сетевое сообщество, однако самым активным сетевым объединением журналистов стало сообщество «Папарацци», зарегистрированное на сервисе LiveJoumal (http://www.livejournal.com/users/paparazzi). Пользователи этого сообщества обмениваются контактной информацией лиц, известных в мире политики, спорта и общественной жизни. Будущие журналисты, студенты журфака МГУ, создали сообщество, расположенное на сайте http://www.journ.ru, а форум на сайте заочников журфака http://jourfac.narod.ru посещают не только студенты столичных вузов.
Сообщества специалистов по пиару и рекламе занимают, наверное, второе место по величине. Эта сфера бурно развивается и информирует пользователей обо всех новинках, а также содержит большое количество контактов. На портале, посвященном рекламе и маркетингу, – http://www.sostav.ru – создан профессиональный клуб маркетологов. На странице http://www.forumsostav.ru обсуждаются актуальные вопросы и представляются материалы прошедших «круглых столов» и заседаний клуба.
В сообществе «Маркетинг в России и за рубежом» (http://www.livejournal.com/community/ru_marketing) много дискуссий посвящено интернет-маркетингу.
Существует также несколько сообществ и клубов переводчиков. Например, клуб http://trworkshop.net («Город переводчиков»), на форуме которого специалисты обсуждают несколько направлений, обмениваясь при этом заказами. Еще несколько объединений переводчиков находятся на сайтах http://www.trekker.ru/perevod и http://www.perevod.ru.
Существуют также сетевые сообщества бухгалтеров – http://klerk.ru; популярностью пользуется форум в клубе бухгалтеров http://www.provodka.ru.
На сайте виртуального клуба юристов – http://www.yurclub.ru – существует форум для обсуждения различных вопросов и есть чат, а члены клуба могут обмениваться своими материалами. Дискутируют юристы также и на http://www.femida.ru.
Активно осваивают Интернет и педагоги. Лучший ресурс для учителей – http://pedsovet.alledu.ru, на котором существует много форумов для учителей разных специальностей.
Ресурс для банковских служащих, вокруг которого создалось сообщество http://bankir.ru, содержит форум, на котором обсуждается все: от проблем инвестирования до вопросов приема пластиковых карточек в разных районах Москвы (рис. 8.12).
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Рис. 8.12. Сообщество финансистов на «Банкир. Ру»
На форуме http://www.guitarplayer.ru/forum общаются музыканты (в основном гитаристы). Еще один виртуальный клуб общения для музыкантов – на http://www.musicforums.ru – содержит разветвленную структуру дискуссий. Форум http://www.askme.ru – уникальный в Рунете, это скорее даже сборник вопросов-ответов, в котором собрана огромнейшая база информации. Удобная форма вопроса-ответа делает его весьма серьезной альтернативой традиционным форумам Сети. На форуме есть Сообщество экспертов, которое даст наиболее точный и практичный ответ на вопрос пользователя.
Универсальный «Форум волчат» расположен по адресу http://www.volchat.ru/forum. Здесь обсуждаются общие вопросы на тему мужчины и женщины, медицины, детей, общества, бизнеса, политики и т. д. Существуют также разделы, посвященные компьютерам и Интернету.
На странице http://rankings.big-boards.com/?filter=all,RU&p=all Big-boards можно найти рейтинг наиболее популярных форумов Рунета.
Правила поведения на форумах
Участники форума должны придерживаться определенных правил поведения, которые сразу могут показаться достаточно строгими, однако на самом деле созданы для блага всех участников форума. С правилами поведения обычно можно ознакомиться на сайте, где расположен форум.
Как правило, на каждом форуме есть модератор – человек, следящий за правилами поведения пользователей. Модератор удаляет, закрывает или перемещает сообщения, не соответствующие заданной теме (если таковая имеется) и установленным правилам или содержащие некорректные или оскорбительные высказывания.
Если пользователь не соблюдает правил участия в форуме, то администраторы имеют право изменять персональную информацию пользователя и выносить им предупреждения.
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...
Внимание! 
Накопление мелких проступков и игнорирование замечаний модератора ведет к применению более суровых санкций, вплоть до запрета доступа на форум для некоторых пользователей.

На форумах различают постмодерацию и премодерацию. Наиболее распространена постмодерация, когда сообщения участников публикуются непосредственно по мере поступления, а модератор лишь иногда просматривает форум и удаляет «мусор».
Премодерация используется реже, поскольку требует постоянной работы модератора – каждое поступившее сообщение сначала должно быть подтверждено (разрешено) модератором и только после этого может быть опубликовано.


...
Примечание 
Обычно правила форумов, чатов и рассылок довольно демократичны: недопустимы прямое хамство и явная реклама.

Пользователь форума имеет право создавать сообщения, высказывать свое мнение по поводу того или иного вопроса, относящегося к обсуждаемой теме, а также удалять или изменять свои личные сообщения или профиль.
Перед созданием новой темы на форуме ознакомьтесь с предыдущими – возможно, похожий вопрос уже кем-то поднимался, и тогда свою реплику вам лучше поместить в уже существующую тему. Если вы хотите затронуть проблему, которая еще не звучала на форуме, то лучше создать новую тему, а не поднимать этот вопрос внутри существующего обсуждения.


...
Примечание 
Если вы не уверены в корректности ваших действий, то спросите совета у модератора.

Засорение форумов, чатов и гостевых книг однообразной информацией называется на сетевом жаргоне «флудом». Не занимайтесь этим. Даже заманив таким образом посетителей, вы не добьетесь от них внимания и тем более заинтересованности в вашей информации. Более правильным будет размещение объявлений в нескольких форумах, чем написание одинаковых сообщений в одном.


...
Внимание! 
Неписаное правило форумов: при создании сообщения запрещается использование информации, полученной от третьих лиц, без упоминания об источнике данных и разрешения автора. Запрещается также частое использование имен пользователей, похожих на имена других участников, с целью выдать себя за них и писать от их лица.

Еще одно правило касается формата текстовых сообщений на форуме – не используйте крупный текст, большие цитаты и подписи – это раздражает других пользователей.
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LiveJournal: ведем собственный дневник
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Блог – это модно, современно, а иногда даже необходимо. Новое явление сетевой моды последних лет – блогобум – заинтересовало многих веб-серферов: от новичков до профессионалов со стажем. Специально для блогов создаются проекты, а известные порталы открывают у себя сервис блогов.
Общие понятия блогосферы
Слово «блог» – перевод английского blog, которое, в свою очередь, является сокращением от web-log (файл журнала). Файлами журнала называют периодические записи, оставляемые программой в процессе ее работы. Таким образом, если говорить почти дословно, то блог – это периодические записи в Интернете.
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...
Примечание 
Термин «файл журнала» впервые использовал Йорн Баргер в декабре 1997 года. По его определению, блог – периодически обновляемый сайт, содержащий ссылки (иногда с комментариями) на статьи и различные ресурсы Интернета.

В этом понимании блогом можно считать любой каталог ссылок, время от времени пополняющийся новыми. Однако сегодня блоги – это только часть совокупности коллекций личных записей, объединенных этим названием.
С 1996 года стали создаваться современные блоги – появились места в Сети и специальное программное обеспечение, упрощающее обновление интернет-записей.


...
Примечание 
В 1999 году начался настоящий блогобум – блоги стали успешно конкурировать по популярности с домашними страницами и все чаще выигрывали эту борьбу. С 2002 года популярность блогов возросла настолько, что они были объявлены новым жанром сетевой литературы. Популярность нового сетевого явления привела к тому, что в США, в университете Беркли, студентов стали обучать искусству ведения дневников в Интернете.

В 2004 году стали появляться блоги известных личностей, превратившись в полноценные средства массовой информации наряду с другими видами: газетами, радио и новостными сайтами.
Наиболее популярные сервисы блогов – http://livejournal.com и https://www.blogger.com. Зарегистрировать свой блог в Рунете можно на сайтах http://liveinternet.ru, http://li.ru, http://diary.ru, http://blog.ru, http://journals.ru, http://blog.gala.net. Сервисы блогов предлагают также http://www.rambler.ru и http://www.mail.ru. Англоязычные сайты, на которых можно зарегистрировать блог, – http://www.blog-city.com, http://www.easyjournal.com, http://www.typepad.com, http://bigblog.com.
История и возможности «Живого Журнала»
18 марта 1999 года американец Брэд Фицпатрик оставил первую запись тестового характера на livejournal.com. Целью создания такого сервиса было представление информации о себе своим друзьям. Впоследствии доступ к сервису был открыт и для других пользователей. Русскоязычные интернет-серферы очень быстро перевели название сайта LiveJournal, сократив его до краткого «ЖЖ».


...
Примечание 
30 ноября 1999 года в «ЖЖ» была сделана первая запись на русском языке.

Отсчет истории русскоязычного сообщества «ЖЖ» начинается 1 февраля 2001 года с создания дневника Романа Лейбова, одного из известных деятелей Рунета, филолога из эстонского города Тарту.
LiveJournal предоставляет возможности, характерные для других блогов. Записи в журнале можно сравнить с записями в обычном дневнике – делаются они в хронологическом порядке. Страница журнала представляет собой записи, размещенные в обратном хронологическом порядке – в самом верху всегда размещена последняя запись, а при добавлении нового сообщения остальные сдвигаются вниз. Адрес дневника пользователя – http://www.имя_nользователя.livejournal.com. Каждая запись имеет свою уникальную ссылку. Сообщения можно помечать категориями-тегами, что позволяет просматривать записи определенной тематики (рис. 8.13).
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Рис. 8.13. Популярный сервис блогов «Живой Журнал»
На специальной странице Информация о пользователе размещается имя человека, список его друзей, дата рождения, а при желании – список интересов, краткая биография и различная контактная информация, например номер ICQ или адрес почтового ящика. Кроме написания дневника, сервис «Живого Журнала» предоставляет удобные средства для чтения дневников других пользователей. Участников «ЖЖ» можно добавлять к себе в друзья и читать их записи также в обратном хронологическом порядке на специальной странице – ленте друзей. Адрес страницы друзей – http://www.имя_nользователя.livejournal.com/friends.


...
Примечание 
Записи блога могут комментироваться, однако автор дневника вправе запретить эту возможность. Комментировать можно не только записи, но и другие комментарии.

Лента комментариев напоминает дискуссию в форумах, причем она удобно проиндексирована, а каждый комментарий имеет свой уникальный адрес.
Записи других пользователей можно сохранять в коллекцию наиболее понравившихся – Избранное.
Сервис, предоставляемый «ЖЖ», – создание сообществ, которые представляют собой такой же дневник, в котором могут оставлять записи разные пользователи, являющиеся членами сообщества. Журналы сообществ можно добавлять в ленту друзей так же, как обычных пользователей. Однако если в своем журнале пользователь пишет все, что захочет, то большинство сообществ модерируется и в них можно оставлять сообщения только определенной тематики.
Что пишут в «ЖЖ»
Сетевые дневники в зависимости от содержания можно разделить на несколько типов. Наибольшее количество журналов, зарегистрированных на сайте http://www.livejournal.com, создаются именно как дневники и представляют собой информацию о событиях в жизни автора. Здесь можно прочесть о чем угодно: от сообщения о завтраке автора или рассказа, как ему испортили настроение в метро, до путевых заметок, впечатлений от прочитанной книги или просмотренного фильма.
Еще один тип журналов – записи в литературной форме собственных размышлений, рассказы и фотографии. Этот тип похож скорее не на дневник, а на журнал, и именно такие журналы наиболее популярны среди других пользователей сервиса.
Основная цель существования третьего типа дневников – коммуникация. Содержание таких дневников – в основном афоризмы, анекдоты, ссылки на другие ресурсы, опросы и анкеты.
Очень небольшой процент дневников, зарегистрированных на сайте http://www.livejournal.com, представляет собой блог в первоначальном значении этого слова, то есть набор ссылок на разные интернет-ресурсы.


...
Примечание 
Практически невозможно найти дневник, в котором присутствуют только рассказы или только ссылки. Почти в каждом из журналов встречаются записи, характерные для журналов разных типов.

Этикет блогов
Форумы, рассылки и дискуссионные группы, как правило, имеют строго ограниченную тематическую направленность. В сетевом дневнике автор имеет практически полную свободу действий – здесь не будет наказания за отклонение от темы или нецензурные выражения.


...
Совет 
Заводя веб-дневник, автору следует быть морально готовым к тому, что любая запись, даже самая невинная, может быть раскритикована в комментариях или журнале другого пользователя, совершенно незнакомого с автором журнала.

Если вы пишете журнал в открытом доступе, то будьте готовы, что его станут читать другие люди и не всегда адекватно реагировать и воспринимать ваши сообщения.
Именно это противоречие «ЖЖ» (как и любого блога) требует определения правила, что писать, а что не писать в журнале. Если использовать «ЖЖ» только в качестве личного дневника, не обращая внимания на то, что его могут прочесть и другие пользователи, то можно наплевать на всяческие правила приличия, общения, этикета и пр. Можно писать, что душа пожелает, используя нецензурные слова и явно провокационные заявления. Однако при этом не стоит рассчитывать на появление большого количества слушателей или друзей. Хотя справедливости ради следует отметить, что в русскоязычном сегменте «ЖЖ» есть пользователи, снискавшие славу и добавленные многими пользователями к себе в друзья именно благодаря своим провокационным записям.


...
Совет 
Приготовьтесь также к тому, что о журнале могут узнать ваши коллеги или начальство, поэтому подумайте, прежде чем писать, что начальник – дурак.

Любая коммуникационная среда имеет свои законы и правила поведения участников. Основные правила этикета «ЖЖ» касаются комментирования. Как в реальной жизни и других сетевых сообществах, здесь недопустимы оскорбления других пользователей. Против тех, кто нарушает это правило мирного сосуществования, используются различные меры: от удаления комментариев подобного рода и удаления пользователя из списка друзей до блокировки доступа зарвавшегося «писателя» к журналу.
«ЖЖ»-клиенты
Пользователи сервиса «Живого Журнала» могут управлять своими записями через веб-интерфейс или используя специальную программу-клиент, которая сделает работу с журналом легкой и удобной. Рассмотрим некоторые такие программы.
Semagic
Semagic (http://semagic.sourceforge.net) – наиболее популярный «ЖЖ»-клиент, предлагающий самые разнообразные функции, связанные с управлением журналом. Одно из преимуществ программы – наличие русскоязычного интерфейса. Semagic содержит разнообразные инструменты формирования записей журнала. Кроме текста записи, можно задать музыку, которая определяется автоматически, – программа считает ГО3-теги музыкального файла, звучащего в данный момент в медиапроигрывателе. Можно также задать уровень доступа, установить параметры комментариев, выбрать картинку и настроение (рис. 8.14).
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Рис. 8.14. Окно «ЖЖ»-клиента Semagic
В Semagic содержатся разнообразные возможности форматирования записей – программа позволяет задавать типы и цвета шрифтов, применять различные типы выравнивания, а также вставлять нумерованный и маркированный списки. Кроме того, Semagic – один из немногих «ЖЖ»-клиентов, позволяющих вставлять вертикальные линии и таблицы в записи журнала. Перед размещением записи в журнале программа позволяет предварительно просмотреть ее, также можно редактировать друзей и группы друзей.
Кроме того, Semagic – одна из немногих программ, отслеживающих динамику добавления пользователя в друзья. В программе предусмотрена также проверка правописания и справочная система.
В Semagic доступны гибкие настройки, в том числе внешнего вида программы. Любой из элементов, отображаемых на экране, можно легко отключить или, наоборот, можно задать его отображение.
LiveJournal for Windows О минимальных функциональных возможностях клиента LiveJournal for Windows (http://haveheart.com/private/livejournal-1.4.7-BETA2WA3-full.exe) можно судить, взглянув на его окно, в котором, кроме рабочей области и панели инструментов, ничего не отображается (рис. 8.15). Программа обладает только базовыми возможностями – с ее помощью можно отображать в окне браузера различные страницы своей учетной записи в «ЖЖ», например страницу со своими сообщениями, календарь, ленту друзей, информацию о пользователе и список to do.
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Рис. 8.15. Окно клиента LiveJournal for Windows
Клиент предусматривает общие возможности форматирования записи, например, применение различных шрифтов. Можно вставлять в записи ссылки и картинки. Команда Edit ► Make Link Image открывает универсальное окно, с помощью которого в запись можно вставить ссылку, указав ее адрес, имя другого пользователя «Живого Журнала» или картинку (переключатель в положение Image), указав ее адрес и размеры – ширину и высоту. С помощью LiveJournal for Windows можно редактировать последнюю запись, добавленную в журнал.
В программе присутствуют минимальные настройки, касающиеся в основном ее запуска и расположения рабочего окна на экране.
В целом, клиент LiveJournal for Windows обеспечивает все необходимые возможности, однако некоторых функций здесь все же не хватает.
LochJournal Клиент LochJournal (http://heanet.dl.sourceforge.net/sourceforge/lochjournal/ljsetup-2.2.exe) выгодно отличается от аналогов, предоставляя своим пользователям функции, недоступные в других программах этого класса. Одна из особенностей LochJournal – возможность работы с несколькими учетными записями «ЖЖ».
После первого запуска программы необходимо настроить параметры доступа и авторизации – пользователь должен задать имя и пароль. В специальном поле в нижней части окна программы отображается журнал ее работы, где размещены системные сообщения, информирующие пользователя о действиях программы (рис. 8.16).
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Рис. 8.16. Окно программы LochJournal
После того как клиент соединился с сервером и скачал необходимые данные, станут доступны основные функции программы. Выполнив команду Profiles ► Edit Current, можно отредактировать параметры существующей учетной записи. С помощью LochJournal всегда можно быть в курсе информации о днях рождения своих друзей. После нажатия кнопки Calendar откроется календарь на текущий месяц, в котором будут отмечены дни рождения пользователей-друзей, а слева – отображен общий список друзей и указаны даты их рождения.
Еще одна особенность LochJournal – возможность создания черновика сообщения. Список всех сохраненных черновиков отображается в главном окне программы. Используя кнопки, расположенные здесь, можно изменить или удалить сохраненный черновик.
В окне настроек программы можно задать использование браузера по умолчанию для отображения ссылок, а при необходимости – настроить прокси-сервер.
LJ.NET LJ.NET (http://lj-net.sourceforge.net) – небольшой удобный «ЖЖ»-клиент, решающий все необходимые задачи, связанные с управлением собственной учетной записью «ЖЖ».
Некоторые функции LJ.NET выделяют этот клиент среди аналогов. С помощью пункта Journal Manager можно просмотреть записи своего журнала или журнала указанного сообщества, задав нужную дату, а также сохранить запись журнала в текстовом файле.
В программе существует не менее удобный модуль создания записи. В окне LJ.NET предусмотрена настройка основных элементов – текста, темы, музыки, настроения, доступен выбор картинки, можно также настроить уровень записи и журнала, в который эта запись будет помещена. Присутствуют минимальные инструменты форматирования текста, можно запретить или скрыть комментарии, а также отменить получение комментариев по электронной почте.
Удобное решение – возможность применения стандартных «ЖЖ»-тегов, например lj-cut, lj-comm и lj-user.


...
Примечание 
Программа работает только при установленной программе Microsoft.NET.



Другие блогосервисы
Мода на блоги захлестнула Рунет и привела к появлению большого количества сетевых сервисов, предлагающих услуги размещения дневника. Самый популярный – первый блогосервис, появившийся в англоязычном сегменте Сети, однако полюбившийся пользователям русскоязычной части Интернета, – «Живой Журнал» (livejournal.com). Другие сервисы сетевых дневников часто гораздо функциональнее LiveJournal, однако превзойти популярность «ЖЖ» не удалось еще ни одному из них. Основные возможности блогосервисов практически одинаковы: публикация записей, комментирование сообщений других пользователей и добавление записей в список регулярно просматриваемых. Сервисы сетевых дневников отличаются в первую очередь интерфейсом и, конечно, дополнительными возможностями.
Первые аналоги LiveJournal практически полностью копировали его функциональность, однако сервисы, появившиеся совсем недавно, отличаются интересными и нестандартными решениями.
Новый блогосервис http://www.blogonline.ru пока еще не слишком «обитаем». В настройках, функциях, возможностях и даже в оформлении ресурс полностью повторяет «ЖЖ», поскольку создан на открытом движке http://www.livejournal.com. Однако при этом сервис обладает одной очень интересной функцией: можно переносить в дневник на http://www.blogonline.ru записи журналов с http://www.livejournal.com и http://www.diary.ru и наоборот.
Блогосервис, созданный в противовес классическому http://www.livejournal.com, – http://www.deadjournal.com (рис. 8.17).
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Рис. 8.17. Сайт http://www.deadjournal.com
Создатели ресурса приглашают всех пользователей, чья учетная запись по цензурным соображениям была заблокирована на http://www.livejournal.com, и обещают, что сами будут намного добрее и терпимее. В остальном все возможности сервиса аналогичны предлагаемым «ЖЖ», за исключением того, что на http://www.deadjournal.com до сих пор действует система приглашений. Чтобы завести «мертвый журнал», придется поискать код или просто заплатить пять долларов. На портале http://www.liveinternet.ru предлагается одновременно несколько сервисов. В первую очередь, это довольно известный сервис ведения сетевых дневников в Рунете – один из первых аналогов «Живого Журнала». Дополнительные сервисы http://www.liveinternet.ru – чат, сервис хранения фотографий, сервис знакомств, интернет-игры, сервис виртуальных открыток и форумы.
Каждый пользователь Liveintemet получает дневник, размещенный по адресу http://www.liveinternet.ru/users/имя_nользователя. Кроме стандартных возможностей добавления записей и их комментирования, у пользователя Liveintemet есть страница личных данных, а также фотоальбом. Пользователи Liveintemet могут оценивать дневники друг друга, не только добавляя их в ленту друзей, но и выражая симпатии и антипатии авторам дневников, для чего на странице дневника пользователя размещены специальные ссылки.
Одна из особенностей дневника на http://www.liveinternet.ru – возможность категоризации записей, которая появилась здесь задолго до создания тегов в «ЖЖ». Задав в окне настроек дневника деление записей на категории, при добавлении сообщений можно указать, к какой именно категории относится запись. Список категорий и данные о количестве записей в каждой из них будут размещены в верхней части главной страницы дневника пользователя Liveintemet.
Можно просмотреть дневники пользователей, которые были обновлены за определенный промежуток времени, например за последние день, два, три или неделю. Также можно открыть дневники, в которых за указанный промежуток времени были оставлены комментарии. Доступен поиск по нику автора и алфавитный каталог всех пользователей сервиса, в котором, кроме имени, указаны количество записей и комментариев, а также дата их появления.
Пользователи http://journals.ru могут создавать не только личные дневники, но и клубы – аналоги сообществ, созданных для обсуждения каких-то вопросов, интересующих членов клуба. Сервис http://journals.ru предоставляет широкие возможности настроек своего дневника для зарегистрированных пользователей, например, создание своего фотоальбома. Очень удобно выполнено обновление записей, присутствует встроенный визуальный редактор, а к сообщению можно присоединить графический файл.
Обновить или просмотреть свой дневник можно с помощью специальной программы – офлайнового клиента. Пользователям http://journals.ru доступна детальная система помощи, ссылки на которую размещены на главной странице сайта. Здесь можно прочесть много интересного и полезного: от того, зачем нужен сетевой дневник и что можно с ним делать, до вопросов модерирования. Записи других пользователей можно добавлять в цитатник (сборник избранных записей) и на закладки (список ссылок на интересные записи).
Возможности еще одного сервиса на http://www.blog.ru стандартны. Пользователям доступен поиск дневников по имени, нику и электронному адресу, а новости сайта можно просматривать в RSS-формате. Помимо обычных дневников «обо всем», здесь существуют тематические блоги, посвященные каким-либо увлечениям, профессиям или городам.
Один из самых привлекательных дневниковых ресурсов – сайт http://dirty.ru, отличающийся продуманным и изящным дизайном (рис. 8.18).
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Рис. 8.18. Сайт dirty.ru
За размещением записей в портале следят модераторы, поэтому качество сообщений здесь выше, чем на других сайтах. По сути, блог http://dirty.ru представляет собой непрофессиональный журнал с публикациями на любые темы. Чтобы стать его участником, нужно получить приглашение от администратора ресурса, отправив модераторам письмо с просьбой разрешить завести дневник на портале и показать при этом свои записи в других дневниках или на каком-нибудь сайте. При положительном решении модератор пришлет вам два кода доступа в http://dirty.ru. Эта, на первый взгляд, строгая система оправдывает себя: если пользователю нечего предъявить, то у него есть единственная возможность получить доступ к ресурсу – взять код у более продвинутого друга. Судя по качеству записей в журнале, такой фильтр совсем не бесполезен. Тематика сообщений на http://dirty.ru очень разнообразна – пользователи делятся друг с другом информацией, найденной в Сети, и обсуждают ее.
Совсем недавно представители «Рамблера» предложили пользователям Рунета сервис блогов нового поколения – «Рамблер. Планета» (http://planeta.rambler.ru). Аналитики, как и сами разработчики, позиционируют этот сервис как полнофункциональный аналог популярной за рубежом службы MySpace. «Рамблер. Планета» – это попытка создать универсальное сетевое пространство для персональных коммуникаций (рис. 8.19). На «Рамблер. Планете» можно вести свой блог, выкладывать фотографии, видеоролики и общаться с друзьями.
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Рис. 8.19. «Рамблер. Планета» – блогосервис нового поколения
«Рамблер. Планета» – сервис, рассчитанный на новое поколение пользователей. Старожилы Интернета вряд ли променяют на него свой блог или учетную запись в LiveJournal, однако тысячи юных российских пользователей Сети ежедневно открывают для себя виртуальное пространство вместе с «Рамблером».
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Последние годы в Рунете были ознаменованы возникновением ряда новых сервисов, уже давно популярных на Западе и в США. Речь идет о социальных сетях – специальном интернет-сервисе, позволяющем объединять людей по определенному принципу.
Социальная сеть в обычном значении этого слова представляет собой сообщество людей, знакомых друг с другом и связанных общими интересами, делом и т. д.
Если рассматривать социальную сеть в Интернете, то это понятие обозначает сетевой ресурс, позволяющий находить и общаться с нужными и интересными людьми. Таким образом, социальная сеть – это сервис для взаимодействия людей в группе.
По сути, социальные сети – это место виртуальной жизни людей в Интернете, благодаря которому пользователи могут легко взаимодействовать и общаться на рабочие или личные темы. Именно этот фактор определяет такую популярность социальных сетей.
Социальные сети имеют больше возможностей, чем другие, существовавшие ранее инструменты общения пользователей.
С помощью социальной сети каждый пользователь может создать свой виртуальный портрет. После регистрации можно сформировать собственный профайл, в котором подробно указать свой опыт работы, увлечения, интересы и цели. В результате гораздо проще искать единомышленников, коллег и людей с похожими профессиональными интересами. Некоторые специализированные социальные сети созданы именно для упрощения поиска работы. В этом случае профайл пользователя представляет собой его актуальное электронное резюме.
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...
Примечание 
Пользователь социальной сети фактически формирует свою виртуальную личность, различные проявления которой можно узнать, изучив содержимое его страниц на сервере социальной сети.

Многие сервисы социальных сетей позволяют создавать сетевые фотоальбомы, вести блоги, хранить личные подборки любимых музыкальных произведений или отзывы на прочитанные книги (например, http://ru.reader2.com).
Существуют социальные сети, предназначенные исключительно для личных знакомств людей между собой, например http://www.mamba.ru, насчитывающий сегодня более девяти миллионов пользователей.
Обычно сервис социальной сети предлагает ряд возможностей, например хранение личной карточки с контактными данными, сетевую адресную книгу (как на сервисе http://www.plaxo.com), веб-органайзер, в котором можно записывать задания и который будет доступен с любого компьютера, и ряд других сервисов.
Наиболее популярные социальные сети – это англоязычные Facebook (http://www.facebook.com) и LinkedIn (http://www.linkedin.com).
В 2003 году появился сервис MySpace (http://www.myspace.com), со временем ставший наиболее популярным социальным сервисом в Интернете.
Сравнительно недавно осознали необходимость создания социальной сети и крупные компании. Свои версии социальных сетей предложили Microsoft, Yahoo! и Google.
Одно из самых крупных сетевых сообществ принадлежит, естественно, компании Microsoft – Spaces.MSN (http://spaces.msn.com). Если вы уже зарегистрированы в Сети (пользуетесь почтой Hotmail или MSN Messenger), то ваша регистрация в Spaces займет считанные секунды. Ваш профиль уже будет заполнен, и вы сможете сразу же размещать сообщения в своем сетевом дневнике, вносить фотографии в фотоальбом и наполнять свой аудиоархив. Spaces позволяет вести собственные списки рекомендаций – это ваш личный список избранных музыкальных произведений, книг, путешествий и интернет-ссылок, который станет доступным всем желающим. В Spaces имеется инструментарий для настройки интерфейса личного пространства. Можно отметить оригинальные и нетипичные подходы в программировании сервиса, однако эти дополнительные удобства снижают скорость работы с сервисами.
Yahoo 360 (http://360.yahoo.com) содержит больше инструментов по сравнению со Space.MSN, однако проигрывает другим специализированным сетям, тому же LinkedIn или MySpace. Социальная сеть Google Orkut (http://www.orkut.com) довольно быстро завоевала популярность, однако, несмотря на большое количество зарегистрированных там пользователей, особой активности среди них не наблюдается.
Другой популярной социальной сетью русскоязычного Интернета является http://moikrug.ru – социальная сеть для профессионалов. Проект «Мой Круг» был создан в 2005 году группой недавних выпускников крупных московских вузов: МФТИ, МГУ и РЭШ. Его первая версия была запущена в середине ноября 2005 года, и уже в феврале 2006 года количество пользователей сети «Мой Круг» составило несколько десятков тысяч.
«Мой Круг» – первая в российском Интернете социальная сеть для профессионалов, позволяющая управлять большим количеством контактов и находить других людей напрямую или по рекомендациям знакомых.
Авторы сайта ссылаются на известную гипотезу о том, что все люди на Земле знакомы не более чем через шесть рукопожатий. Согласно этой теории, любого человека можно найти всего через нескольких общих знакомых. Проблема в том, как определить нужного человека и найти эту самую цепочку знакомых, с помощью которых можно связаться с этим человеком. Решение именно этих задач обещает своим пользователям сервис «Мой Круг» (рис. 8.20).
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Рис. 8.20. Сервис «Мой Круг»
Каждый пользователь проекта размещает на сайте информацию о себе в специальном разделе, где можно детально описать свою профессиональную деятельность, указать ряд контактных данных (адрес электронной почты, номер телефона и имена в системах различных интернет-пейджеров), дать свой профессиональный портрет, а также рассказать об опыте работы (перечень мест работы и занимаемых должностей). Дополнительно система позволяет указать образование, награды и увлечения, а также членство в сообществах и профессиональных организациях. Следующий этап работы с сервисом «Мой Круг» – приглашение своих знакомых или других людей, которых можно найти, воспользовавшись системой поиска. Таким образом формируется первый круг. Если вы не знаете имен ваших знакомых, зарегистрированных в социальной сети «Мой Круг», то можно найти их, например, по профессии или месту жительства.
Вслед за сервисом «Мой Круг» в январе 2008 года на рынке появился еще один проект – «Паутина профессиональных знакомств» (http://webby.ru), разработчиком которого стала компания Headhunter, известная на рынке интернет-рекрутинга. По заявлению создателей, миссия проекта – трудоустройство специалистов и профессиональные знакомства (рис. 8.21).
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Рис. 8.21. Окно сервиса Webby.ru
Принципы работы сервисов «Мой Круг» и Webby.ru похожи – после заполнения пользователем анкеты, в которой указываются его личные данные, появляется возможность приглашать друзей, коллег и знакомых, расширяя свой первый круг или «паутину» знакомств. Сервис призван решать вопросы поиска партнеров и клиентов среди тех, кому доверяют ваши знакомые, получать консультации специалистов, устанавливать бизнес-знакомства, поддерживать связи с людьми, находящимися в зоне ваших деловых интересов, а также восстанавливать утерянные контакты с однокурсниками и друзьями детства.
Зарегистрировавшись, каждый пользователь может «плести» свою «Паутину профессиональных знакомств», а также просматривать доступную информацию о членах Webby.ru, своих коллегах и партнерах. Важная функция нового сервиса – поддержание актуальных контактных данных знакомых и возможность быстро изменить информацию о себе и своей деятельности в «записных книжках» людей, состоящих в вашей «Паутине профессиональных знакомств».
«Одноклассники. ру» (http://odnoklassniki.ru) – пожалуй, самый известный проект социальной сети на просторах Рунета. Запущенный в марте 2006 года, на данный момент он имеет более 20 млн зарегистрированных пользователей. Проект предназначен для поиска одноклассников, однокурсников и просто людей, связи с которыми были по каким-то причинам потеряны. Популярность сервиса настолько велика, что она стала темой для многочисленных анекдотов и курьезных случаев. Например, в средствах массовой информации часто появлялись заметки о преступниках, должниках и других неблагополучных личностях, найденных правовыми органами с помощью сервиса «Одноклассники. ру».
Альтернативный проекту «Одноклассники. ру» проект «В Контакте» (http://vkontakte.ru) также создавался для учащихся и выпускников на постсоветском пространстве с целью помочь им поддерживать связи друг с другом. Пользователями сервиса создано огромнейшее количество групп по интересам с широкой тематикой. Зарегистрированные пользователи могут осуществлять поиск людей по фамилии, имени, году рождения и другим индивидуальным характеристикам, добавлять друзей, обмениваться сообщениями, размещать фотографии, аудиозаписи и видеоролики, писать заметки, создавать новые контакты, организовывать встречи и читать новости. Кроме этого, для данного сервиса созданы многочисленные дополнения, способствующие удобной работе с ним. На момент написания книги пользователями проекта являются чуть менее 25 млн человек.
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Чтобы чувствовать себя комфортно в любом обществе, не вызывать удивления и негодования старожилов и понимать слова и поступки других людей, необходимо знать как минимум две вещи: язык, на котором здесь общаются, и принятые правила поведения (это применимо не только к реальным, но и к виртуальным сообществам). По большому счету, виртуальный мир мало чем отличается от реального. И язык, и правила поведения в нем в основном такие же, как в обычном, офлайновом обществе. И здесь, и там недопустимы грубость, невежливое отношение к собеседнику, оскорбления и излишняя агрессивность.
В виртуальном мире есть некоторые правила, определяемые его спецификой, которые называются сетевым этикетом. Правила сетевого этикета несложны, но знать их стоит, чтобы понимать собеседника и нечаянно не попасть впросак.
Существует этикет написания электронных писем, этикет сетевого общения и даже этикет создания веб-страниц. Каждый из этих видов деятельности имеет свою специфику, которая как раз и определяет правила поведения пользователей. Несмотря на это, существуют общие правила, соблюдать которые должен каждый уважающий себя интернет-пользователь. Кратко можно сформировать два правила поведения в Сети: не позволяй себе виртуально делать то, что и в реальной жизни, и умей ставить себя на место другого человека.
Многие считают, что при сетевом общении допустимо гораздо больше, чем в реальной жизни, ведь анонимность, предоставляемая Интернетом, снимает с них обязанность вести себя в рамках общепринятых норм приличия. Не видя человека, гораздо проще сказать ему то, что вряд ли будет сказано в лицо.
Следует помнить, что сетевое общение во многом гораздо сложнее обычного. В реальном контактировании информация от одного собеседника к другому передается не только с помощью слов, но и жестами, взглядами, мимикой и интонацией. В Сети все это практически отсутствует.
Анонимность сетевого общения снимает с пользователей определенные ограничения. Вряд ли здравомыслящий и воспитанный человек начнет ругаться матом в гостях, оскорблять собеседников или помногу раз повторять одно и то же слово. Однако некоторые «жители» Сети считают это позволительным.
Попав в виртуальные гости (на сайт, в гостевую книгу сайта, на форум или в контакт-лист пользователя ICQ), некоторые виртуальные посетители в лучшем случае не считаются с хозяевами, пытаясь навязать свои правила поведения, а в худшем – позволяют себе оскорбления. За такое поведение в реальной жизни хозяин дома, в котором вы себе это позволили, скорее всего, не пригласит вас больше в гости или, более того, тут же выставит вон. Так же поступит и виртуальный хозяин, запретив вам доступ на форум или в чат либо внеся вас в игнор-лист.
Конечно, виртуальных квартир, где можно напакостить подобным образом, гораздо больше, чем домов реальных людей, но это не значит, что следует копить на своем счету псевдопобеды над терпением модераторов форумов и телеконференций или других пользователей Интернета.
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...
Примечание 
Не забывайте, что большинство сетевых дискуссий фиксируется в файлах журнала форумов или интернет-пейджеров, в почтовых ящиках других пользователей или технической службой поддержки сайтов. Таким образом, при желании всегда можно найти управу на особо зарвавшихся пользователей, представив доказательства их недостойного поведения.

Попав в новую для себя среду, попытайтесь изучить правила поведения в ней. Не стесняйтесь спрашивать об этом завсегдатаев, которые помогут вам освоиться на незнакомой территории. Желание и готовность пользователей помочь друг другу присутствуют в сетевой жизни гораздо чаще, чем в обычной. В Интернете есть множество форумов, на которых можно получить ответ или посоветоваться с коллегами, а все это свидетельствует о прочности братства пользователей Интернета и их взаимопомощи.
Однако интернет-серферы, как, впрочем, и большинство обычных граждан, – люди занятые, которые к тому же платят за радость (или необходимость) пребывания в Сети, поэтому, задавая вопрос, будьте точны и лаконичны и постарайтесь понять собеседника, если он откажет вам в помощи. Наверняка найдется другой, более дружелюбный, более настроенный на помощь или, в конце концов, более свободный человек, готовый вас выслушать и помочь в решении проблемы.
Говоря о сетевом этикете (сетикете), начнем рассказ о нем с этикета чатов. До сих пор бытует мнение, что чаты созданы для бездельников, которым нечего делать и которые убивают свое сетевое время (и деньги) в бессмысленном трепе с себе подобными. Полностью утверждать о неверности этого суждения нельзя, однако наряду с чатами для отдыха многие специализированные порталы размещают у себя чаты, где могут пообщаться профессионалы. В таких быстроразвивающихся формах учебы и работы, как дистанционное обучение и удаленная работа, чат – одно из средств общения с сотрудниками или сокурсниками, поэтому знание правил поведения в месте общего сетевого сбора никогда не будет лишним.


...
Внимание! 
Вразумительный ник, не оскорбляющий других участников чата, – первоначальное условие того, что вы не будете встречены в штыки. Приветствие и прощание, верное обращение к другим пользователям чата – очевидная необходимость. Еще один нюанс – не стоит «флудить», то есть повторять одну и ту же фразу много раз, – так вы рискуете заработать несколько нелицеприятных комплиментов от других пользователей и будете «выставлены за дверь».

Электронная почта сегодня может заменять телефон и другие привычные способы общения, так как ее возможности нельзя сравнить с другими видами коммуникации. Несмотря на то что электронный адрес есть у каждого пользователя Сети, культурой электронной переписки владеют очень немногие. Получая письмо от неизвестного отправителя, мы можем определить, кто именно его отправил, посмотрев на электронный адрес. Однако если в строке адреса стоит что-то не совсем вразумительное, например gate9@yandex.ru, то сложно понять, кто именно отправил сообщение. Не поленитесь настроить почтовую программу (или сервис веб-почты) таким образом, чтобы в поле Отправитель отображалась полная информация. Важна также подпись в конце письма, которая как минимум должна содержать ваши имя и фамилию, а для деловой корреспонденции – должность и название организации. Поле Тема в электронном сообщении не обязательно для заполнения, однако оставлять его пустым – признак дурного тона.


...
Примечание 
Указывая тему сообщения, вы проявляете уважение прежде всего ко времени адресата, так как, просмотрев темы, человек может решить для себя, что именно ему читать в первую очередь.

Удобное средство общения по электронной почте – цитирование сообщения, на которое дается ответ. Таким образом отправитель и получатель письма ведут своеобразный диалог. Однако неумеренное цитирование (оверквотинг) – признак сетевой невоспитанности.
Размер сообщения также должен быть оправдан. Если вы отправляете пятистраничное электронное письмо, то подумайте о человеке, который будет его читать. Возможно, вам стоит сократить свое послание.


...
Примечание 
Если на адрес пользователя приходят большие объемы корреспонденции, то короткие письма будут прочитаны им быстрее. Это же правило касается и вложенных файлов.

Сегодня настройки почтовых программ позволяют не допускать получение писем с очень большими вложениями. Без предварительной договоренности не стоит отправлять письма с вложениями объемом более 700-1000 Кбайт. Несколько подобных попыток могут привести к тому, что вас занесут в «черный» список адресов, сообщения с которых блокируются, что, согласитесь, неприятно, особенно если вам еще необходимо будет иметь дело с адресатом.
Таким образом, правила сетикета не так уж сложны и выполнять их не составит большого труда для пользователей Интернета. Помня о правилах поведения в Сети, каждый раз открывая окно браузера, почтового клиента или интернет-пейджера, вы сможете избежать многих проблем.


Это не непонятный набор значков. Это «смайл»!
Слово «смайл», или, как его еще называют, «смайлик», как и большинство компьютерных терминов, имеет англоязычное происхождение. Для тех, кто незнаком с английским, скажем, что smile в переводе означает «улыбка».
Рассмотрим самый старый из всех существующих «смайликов» – :-).
Если наклонить голову влево на 90°, то даже непосвященному становится очевидной связь между понятием «улыбка» и этим набором символов. Он действительно напоминает улыбающееся лицо, если смотреть на него сбоку. Такой же принцип действует в отношении всех остальных «смайлов», которые будут рассмотрены ниже. Служит этот «смайлик» для обозначения, например, того, что фраза сказана в шутку или что у говорящего (точнее, пишущего) хорошее настроение. Со временем это сочетание немного упростилось и стало таким – :). Причина трансформации понятна: такую последовательность символов быстрее набирать. В русской и английской раскладках клавиатуры знаки двоеточия и скобок набираются с нажатой клавишей Shift, чтобы набрать знак -, нужно ее отпускать, а это – лишние движения. Примерно в этом же заключается и причина появления «смайликов» вообще – быстрое и простое выражение сложных эмоций.
Кроме того, в последнее время степень положительных эмоций принято выражать количеством скобок, например так :))))))))). Иногда даже двоеточие опускается и набираются только скобки. При этом чем больше скобок, тем большая степень радости выражается.
Для выражения противоположных чувств: огорчения, расстройства и т. п. – служит «смайлик» :-( или чаще :(. Для него также справедливо применение множества скобок, например так :(((( или просто (((((((((.
Добавим к этому, что для обозначения «глаз» «смайлика» иногда используется знак равенства: так =) или так =(.
Помимо радости и огорчения, существуют «смайлики» и для многих других эмоций, чувств, состояний. Наиболее распространенные из них можно увидеть в табл. 8.1. В ней приведены полные варианты, то есть со знаком —, хотя повторю, что теперь он чаще всего опускается.
Таблица 8.1.
Перечень распространенных «смайликов»
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[image: bin00000150.png]Кроме приведенных «смайлов», встречается множество других, значение которых часто известно только участникам некоторого круга общения, а непосвященному трудно о нем догадаться. Все эти «смайлики» свойственны странам с европейской или американской культурой. Например, для азиатской культуры при выражении эмоций характерно больше внимания уделять глазам, чем рту. Поэтому в Японии, Корее и других странах Восточной Азии принято использовать другие «смайлики», которые можно читать не переворачивая. Список этих «смайлов» приведен в табл. 8.2.
Таблица 8.2. Восточноазиатские «смайлы» [image: bin00000151.png]
Данные «смайлики», хотя они и имеют азиатское происхождение, иногда можно встретить и в среде русскоязычных пользователей.
Ведя разговор о «смайлах», необходимо затронуть еще одну их разновидность – рисованные «смайлы». Дело в том, что высокая популярность «смайликов» породила волну их более облагороженных изображений в виде рисунков. При этом часто изображаются не только классические «смайлы», но и совершенно новые, порой никому не известные, изобретенные автором изображения. Такие картинки часто бывают анимированными, и подобные «смайлики» в последнее время пользуются очень высокой популярностью. На рис. 8.22 представлен стандартный набор рисованных «смайликов» ICQ-клиента QIP. Кроме того, с сайта разработчика можно скачать дополнительные наборы картинок. То же самое относится и ко многим другим программам электронного общения.
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Рис. 8.22. Стандартные «смайлики» программы QIP
Следует отметить, что использование рисованных (в том числе и анимированных) «смайлов» имеет некоторые недостатки. Во-первых, при общении посредством ICQ собеседники часто пользуются различными ICQ-клиентами, следовательно, один и тот же «смайлик» иногда выглядит по-разному для каждой из сторон. Это может вызвать некоторое непонимание. Во-вторых, как уже было сказано, наборы рисованных «смайликов» не ограничиваются стандартными, «общепринятыми» «смайлами», существуют и такие, которые вообще не имеют своего аналога, изображаемого с помощью символов, набираемых с клавиатуры.


...
Внимание! 
При общении в ICQ само изображение «смайлика» не передается в сообщении, а посылается лишь его текстовый эквивалент. Поэтому нет никакой гарантии, что собеседник видит ту картинку, которую ему отправили. Часто это может быть просто последовательность букв и символов.

Особенно это следует учитывать, если используются дополнительно установленные «смайлики». В этом случае рисованные изображения нужно применять с осторожностью. Ведь полноценное общение возможно только тогда, когда у собеседников одинаковые ICQ-клиенты и одинаковые наборы «смайлов», иначе можно столкнуться с непониманием. Следует помнить и о том, что один и тот же «смайлик» может пониматься различными людьми по-разному.
Некоторые почтовые программы позволяют пересылать рисованное изображение «смайла» в теле письма. В этом случае можно быть уверенным, что адресат видит «смайлики» в том же виде, что и отправитель. Однако нужно убедиться, что такая возможность действительно поддерживается программой и включена соответствующая функция.
В завершение разговора о «смайлах» следует сказать, что, несмотря на некоторые особенности, их использование в целом делает общение более живым, приятным и веселым. Помогает лучше передать чувства и эмоции, которые простым текстом выразить иногда сложно.
Термины и сокращения, или Что такое FAQ
Как известно, среди людей определенного рода деятельности существуют некоторые слова и наборы слов, которые используются только в их кругу и остаются непонятными остальным людям. В последнее время такие слова часто называют английским термином «сленг». Разумеется, сленг имеет право на существование, так как позволяет не только обозначить предметы, явления, действия, близкие для некоторого относительно обособленного круга людей, но и улучшает понимание друг друга в целом. У огромной армии пользователей Интернета, конечно, также есть свой сленг.
Помимо «смайлов» в электронном общении да и в Интернете вообще, новичок, а иногда и искушенный пользователь Сети часто может столкнуться с непонятными ему аббревиатурами и словами, относящимися к этому самому сленгу. Чтобы немного прояснить картину, поговорим о наиболее часто используемых сетевых терминах и жаргонизмах. Их знание поможет не чувствовать себя чужим в мире онлайн-разговоров. Самые употребляемые в электронном общении слова и их значения приведены в табл. 8.3.
Таблица 8.3.
Англоязычные термины, принятые в русскоязычном электронном общении
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[image: bin00000154.png]Все вышеприведенные термины в большинстве своем перекочевали в русскоязычный сегмент Интернета из англоязычного или имеют русское происхождение, но пишутся английскими буквами. Кроме того, есть русские слова, относящиеся к сетевому сленгу. Часто это русское написание англоязычных аналогов, иногда русские аббревиатуры. Наиболее распространенные русские термины, характерные для сетевого общения, приведены в табл. 8.4.
Таблица 8.4. Русскоязычные термины, характерные для общения в Сети [image: bin00000155.png]
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[image: bin00000157.png]Теперь о вопросе, вынесенном в заголовок. Что же такое FAQ? Эта аббревиатура часто встречается на различных интернет-сайтах. Иногда так могут называться даже целые разделы сайта. Как несложно догадаться, это сокращение, как и многие компьютерные и сетевые термины вообще, в том числе приведенные выше, имеет английские корни. FAQ – Frequently Asked Questions, что в переводе означает «часто задаваемые вопросы» (подразумевается список «вопрос – ответ»). Имеет это сокращение и русский аналог – ЧАВО («ЧАстые ВОпросы»). Встретив на сайте одну из этих аббревиатур, знайте, что, щелкнув на соответствующей ссылке, можно попасть на страницу, где расположены ответы на вопросы, которые, возможно, у вас возникли.
Разумеется, полный перечень слов, относящихся к сетевому сленгу, привести в книге невозможно, для этого, пожалуй, потребуется отдельное издание. Следует отметить, что здесь не упомянуты и некоторые часто употребляемые термины, звучание и трактовка которых не может быть напечатана в массовом издании, это непечатные или нецензурные слова. То же самое, кстати, касается и «смайликов», приведенных в предыдущем разделе: не упомянуты некоторые довольно распространенные, но не совсем приличные изображения.
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Глава 9 Бесплатные звонки через Интернет
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• Что такое IP-телефония (VoIP)
• Аппаратное обеспечение
• Возможности IP-сетей: реальная экономия
• Skype – самая популярная программа для звонков через Интернет
• Конкуренты Skype
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Что такое IP-телефония (VoIP)
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Интернет-телефония – это технология, которая передает голос в компьютерной сети. Это не обязательно должен быть Интернет, подойдет любая компьютерная сеть – от домашней из двух-трех компьютеров до корпоративной из сотен рабочих станций.
В любой такой сети можно организовать работу VoIP-протокола и передавать голос от одного компьютера к другому так, чтобы получился разговор, подобный телефонному. Однако под VoIP-телефонией подразумевается передача голоса именно через Интернет, так как в домашней сети доступными для телефонного разговора будут только те люди, чьи компьютеры подключены к ней, а через Интернет можно связаться с любым человеком на Земле.
Существует несколько способов, с помощью которых можно позвонить через Интернет. Для этого существуют специальные телефонные аппараты, а также компьютерные программы, их заменяющие. Далее об этом будет рассказано подробнее. Если вы думаете, что VoIP-телефония – это нечто сложное, то вы заблуждаетесь. Совсем наоборот! Это чуть ли не самое простое, но гениальное изобретение за последнее время. Прочитав эту главу, вы поймете, что звонить через Интернет не сложнее, чем по обычному телефону, а в некоторых случаях даже удобнее. Ведь вы можете использовать специальное оборудование, например стереогарнитуру (рис. 9.1).
[image: bin00000158.png]
Рис. 9.1. Пример стереогарнитуры для телефонии
Для звонка через Интернет необходимо следующее: • доступ в Интернет;
• виртуальный телефон – программа Skype или ее аналоги;
• наушники с микрофоном.
Вместо этого набора можно использовать специальный VoIP-телефон или VoIP-адаптер для обычного телефона.
При наличии вышеперечисленного оборудования вы полностью готовы к звонку через Интернет.
Технология интернет-телефонии преобразует голос в поток цифровых сигналов, который через Сеть поступает к вашему собеседнику и на его компьютере (или другом устройстве) преобразуется обратно в обычный звук. В основном цифровые каналы обеспечивают достойную пропускную способность, поэтому время, необходимое для переправки пакетов данных, невелико. Вы получаете связь, по качеству не уступающую связи по мобильному телефону.
Технология VoIP позволяет осуществлять звонки:
• с персонального компьютера с помощью специальной программы;
• со специального VoIP-телефона;
• с обычного телефона через адаптер.
Существуют также различные сервисы, до которых можно дозвониться по обычному телефону (домашнему или мобильному), а они перенаправят поток данных в Интернет. Это также позволяет сэкономить на звонках, хотя в этом случае придется оплатить звонок до оператора сервиса. Такой вариант соединения удобен для жителей больших городов, где звонки до местного оператора интернет-телефонии и локальные разговоры бесплатные.
Для пользования услугами интернет-телефонии достаточно иметь канал подключения к Интернету. Чем выше скорость передачи данных по каналу, тем качественнее будет звук при разговоре. Отлично подойдет широкополосный доступ в Интернет по технологии ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line – асимметричная цифровая абонентская линия), но и при стандартном модеме скорости передачи данных, предоставляемой технологией Dial-Up (дозвон), чаще всего достаточно. В последнем случае можно использовать кодеки (программы, превращающие голос в поток цифровых данных), способные за счет незначительного снижения качества речи избавиться от задержек и «заиканий», которые случаются при использовании линии с низкой пропускной способностью.
Технология VoIP позволяет получить телефонный номер, зарегистрированный в другой стране. При этом позвонить на этот номер можно с любого телефона, компьютер или специальное оборудование для такого звонка не требуется. Например, если вы зарегистрируете американский номер, то ваши друзья в Америке будут звонить вам по тарифам местной связи, а вы будете принимать звонки через программу VoIP-телефонии.
В Москве и других крупных городах появляется все больше беспроводных точек доступа Wi-Fi, которые удобны для выхода в Интернет и разговоров через VoIP-сервис. Зачастую услуги этих точек доступа бесплатны.
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Аппаратное обеспечение
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Популярность услуг IP-телефонии растет с каждым днем – появляются новые операторы, услуги и программы для общения через Интернет. Производители аппаратных средств не отстают – спрос рождает предложение. На рынке высоких технологий сегодня представлены телефоны, подключающиеся к USB-порту компьютера, и аппараты, которые могут подключаться к сети напрямую. Существует также высокотехнологичная аппаратура, которая обеспечивает целый спектр услуг – голосовые конференции, видеоканал, передачу данных и т. д. Выбор настолько богат, что пользователь может просто растеряться.
Этот раздел поможет вам сориентироваться во всем многообразии средств связи для VoIP-телефонии. Вы узнаете, какой минимальный набор оборудования нужен для общения через Интернет и какие существуют альтернативы для обеспечения большей функциональности.
Звуковая карта, микрофон и наушники – это минимальный набор для голосового общения через Интернет. В данном разделе рассмотрим это оборудование, различия между моделями, а также способы подключения устройств к компьютеру.
Звуковые карты
Звуковые карты являются незаменимой частью современного компьютера. Они служат для преобразования звука в цифровой сигнал или сигнала в звук. Практически все современные системные (материнские) платы имеют встроенную звуковую карту, обеспечивающую достойные звуковые параметры. Выходы звуковой платы находятся на задней панели компьютера (рис. 9.2).
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Рис. 9.2. Выходы звуковой платы (выделены овалом)
Некоторые современные материнские платы оснащены многоканальными звуковыми картами, имеющими не три, а шесть выходов (рис. 9.3). [image: bin00000160.png]
Рис. 9.3. Выходы многоканальной звуковой платы (выделены овалом)
Многих пользователей не устраивают возможности встроенных карт обработки звука, поэтому они устанавливают звуковые платы, приобретенные отдельно (рис. 9.4). [image: bin00000161.png]
Рис. 9.4. Отдельная звуковая карта
Теперь вы знаете основные виды звуковых карт и найдете нужные выходы. Разберемся, за что отвечает каждый выход. Выходы различаются по цветам, так что найти нужный нетрудно, к тому же возле каждого выхода находится значок, информирующий о предназначении канала. Например, чтобы подключить микрофон, найдите выход со значком микрофона (обычно он розового цвета). Наушники либо колонки подключаются к линейному выходу, он обычно зеленый. Более подробную информацию можно найти в соответствующей документации. Будем считать, что звуковая карта у вас есть.
Наушники
Чтобы слышать собеседника, вам необходимо устройство воспроизведения голоса. Стандартные настольные колонки подойдут, но лучшим решением будет использование наушников. Это дает сразу несколько преимуществ: вы избавляете себя от постороннего шума, что позволит сосредоточиться на разговоре, а также избавляете окружающих от необходимости слушать вашего собеседника. Подойдут любые наушники, например от плеера CD или Flash-MP3, но если вы хотите полностью изолироваться от шума, лучше использовать наушники закрытого типа (рис. 9.5).
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Рис. 9.5. Пример наушников закрытого типа
Качество наушников определяет качество звука, но для общения подойдут практически любые, так как человеческий голос затрагивает ограниченный диапазон частот, который хорошо воспроизводят даже недорогие модели. Микрофон
Для общения с собеседником вам понадобится микрофон для передачи собственного голоса. Подойдет практически любой, но для удобства лучше использовать специальные компьютерные микрофоны, оснащенные удобной подставкой, которая позволяет регулировать высоту и угол наклона (рис. 9.6).
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Рис. 9.6. Компьютерный микрофон с подставкой
Существуют микрофоны, крепящиеся на одежду или с оголовьем, – их не нужно будет переставлять, если вы повернетесь. Подберите себе оптимальный вариант. Гарнитуры
Использование наушников (колонок) и микрофона в отдельности имеет свои преимущества, но в большинстве случаев удобнее использовать совмещенные устройства – гарнитуры. Внешне они напоминают наушники, к которым приделан микрофон (рис. 9.7).
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Рис. 9.7. Аналоговая гарнитура
На конце провода находятся два штекера. Один из них вставляется в разъем для микрофона, другой – в разъем для наушников. Получается удобное устройство для переговоров. В некоторых случаях во время разговора с собеседником вам может понадобиться общаться и с окружающими, тогда удобнее использовать гарнитуру с одним наушником (рис. 9.8).
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Рис. 9.8. Гарнитура с одним наушником
Использование такого устройства дает возможность одновременно слышать и собеседника по IP-телефонии, и окружающих людей. Обратите внимание, что рассмотренная аппаратура имеет аналоговый интерфейс, то есть подключаются к звуковой карте. Существуют также цифровые устройства, позволяющие обходиться без звуковой карты (рис. 9.9).
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Рис. 9.9. Цифровая гарнитура
Такая гарнитура подключается через интерфейс USB без необходимости использовать звуковую карту. Определите сами, какое устройство вам подходит больше.
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Возможности IP-сетей: реальная экономия
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Из данного раздела вы узнаете о типах голосовых соединений и научитесь настраивать приложения для разговора через Интернет.
Звонки с компьютера на компьютер
Многие проводят большое количество времени за ICQ, Windows Messenger, Mail Agent, QIP и другими приложениями, общаясь с друзьями, знакомыми и коллегами. Эти программы позволяют переписываться с любым собеседником независимо от его местонахождения. Но мало кто знает, что практически все программы для обмена текстовыми сообщениями позволяют установить голосовую связь. Голосовое общение имеет несколько неоспоримых преимуществ перед текстовым:
• вы слышите голос, интонацию, настроение собеседника, что делает общение более приятным;
• устное общение гораздо продуктивнее текстовых сообщений: вы быстрее решите важный вопрос во время разговора с человеком, чем при переписке;
• не все пользователи умеют быстро набирать текст, поэтому голосовое общение значительно удобнее.
Более того – эта услуга бесплатная. В данном подразделе будет рассказано, как с помощью программ для обмена сообщениями наладить голосовой канал связи типа «компьютер – компьютер».
Windows Messenger
Если вы пользуетесь операционной системой Windows, то программа Windows Messenger установлена у вас по умолчанию. Запустить ее можно, выполнив команду Пуск ► Все программы ► Windows Messenger. После регистрации и запуска программы откроется окно Windows Messenger (рис. 9.10).
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Рис. 9.10. Окно программы Windows Messenger
На рисунке показано окно программы с пустым списком контактов. Если вы уже пользовались программой Windows Messenger, то у вас должен быть собственный список. Для добавления контакта необходимо сделать следующее. 1. Щелкните кнопкой мыши на пункте Добавить контакт из раздела Требуется. При этом появится окно Добавление контакта (рис. 9.11). Нажмите кнопку Далее для ввода адреса электронной почты.
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Рис. 9.11. Диалог мастера добавления контакта
2. Введите адрес электронной почты пользователя, которого вы хотите добавить в список контактов, и снова нажмите кнопку Далее. В следующем диалоге нажмите кнопку Готово для добавления пользователя в список контактов. 3. Теперь можно настроить голосовой канал. Подключите наушники с микрофоном (или колонки и микрофон). Выделите в списке контактов собеседника, с которым хотите поговорить. Щелкните кнопкой мыши на строке Начать разговор. Запустится мастер настройки звука и видео (рис. 9.12).
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Рис. 9.12. Мастер настройки звука и видео
4. Закройте все приложения, работающие со звуком и видео, и убедитесь, что микрофон и наушники подключены правильно. Затем нажмите кнопку Далее. На экране появится следующий диалог (рис. 9.13). [image: bin00000170.png]
Рис. 9.13. Диалог установки микрофона
5. Нажмите кнопку Далее для продолжения процесса настройки оборудования. На экране появится следующий диалог мастера (рис. 9.14). [image: bin00000171.png]
Рис. 9.14. Диалог выбора устройств ввода-вывода звука
6. Выберите устройства, которые вы хотите использовать для работы со звуком. Если на компьютере установлено несколько звуковых карт, выберите нужную из раскрывающегося списка. Если же звуковая карта одна – оставьте значения, предложенные программой по умолчанию. Можно также отключить функцию подавления отраженного звука, установив флажок Я использую наушники. Для продолжения настройки щелкните на кнопке Далее – появится следующий диалог мастера (рис. 9.15). [image: bin00000172.png]
Рис. 9.15. Диалог регулировки громкости динамиков
7. Нажмите кнопку Щелкните для проверки динамиков, чтобы настроить уровень громкости. По окончании настройки нажмите кнопку еще раз. 8. Для перехода к следующему диалогу мастера настройки нажмите кнопку Далее. Появится следующий диалог (рис. 9.16).
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Рис. 9.16. Диалог регулировки чувствительности микрофона
9. Произнесите какую-нибудь фразу, например ту, которая написана в диалоге мастера. При звуке голоса индикатор должен находиться в желтой зоне. Если индикатор не доходит до нее, нужно придвинуть микрофон ближе или говорить громче. Если же индикатор попадает в красную зону, нужно отодвинуть микрофон от себя. Регулировать чувствительность микрофона можно с помощью ползунка, расположенного в нижней части диалога. 10. После настройки микрофона нажмите кнопку Далее. На экране появится последний диалог мастера настройки (рис. 9.17).
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Рис. 9.17. Завершающий диалог мастера настройки
11. Для завершения процесса настройки оборудования нажмите кнопку Готово. Программа сохранит указанные настройки в памяти и будет использовать их автоматически при последующих соединениях. Теперь можно начать разговор. Вашему собеседнику будет отправлено приглашение для голосовой беседы.
Собеседник получит следующее сообщение: Собеседник NNN хочет провести с вами голосовую беседу. Вы хотите принять (ALt+T) или отклонить (ALt+D) это приглашение?.
Вы сможете начать разговор, когда ваш собеседник примет приглашение. Обратите внимание, что в правом верхнем углу окна сообщений программы Windows Messenger появились регуляторы громкости динамиков и микрофона (рис. 9.18).
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Рис. 9.18. Регуляторы звука
С помощью этих регуляторов можно настроить динамики и микрофон. Во время разговора можно по-прежнему отправлять текстовые сообщения, что делает общение удобнее – чтобы не диктовать собеседнику, например, номер кредитной карты или адрес, можно отправить эту информацию посредством сообщения. По окончании разговора разорвите голосовое соединение, щелкнув на строке Закончить разговор, расположенной над регуляторами громкости. Таким образом вы разорвете только голосовое соединение и сможете продолжить общение с собеседником посредством текстовых сообщений.
Теперь вы знаете, как настроить голосовую связь типа «компьютер – компьютер» с помощью программы Windows Messenger. Преимущество данного приложения заключается в том, что оно входит в стандартную поставку Microsoft Windows. Программа Windows Messenger проста и удобна в обращении, что тоже немаловажно.
Mail Agent Mail Agent – это программа от известного российского почтового сервера Мail.ru. Она имеет собственный протокол обмена сообщениями, а также свои сервисы, в число которых входит голосовое общение через Интернет. Данная услуга предоставляется для пользователей бесплатно. Настроить ее можно таким образом.
1. Загрузите клиент Mail Agent с сайта http://www.agent.maiL.ru, если он у вас не установлен.
2. После скачивания установите программу на компьютер и зарегистрируйтесь. Обратите внимание, что в качестве данных для идентификации Mail Agent требует ваш адрес электронной почты на сервере Mail.ru и пароль, так что, если у вас нет такого почтового ящика, создайте его.
3. После установки и регистрации откроется окно клиента (рис. 9.19).
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Рис. 9.19. Окно программы Mail Agent
4. Теперь необходимо добавить пользователя, с которым вы хотите пообщаться. Для этого щелкните на ссылке Добавить контакт, расположенной в нижней части окна программы. На экране появится следующий диалог (рис. 9.20). [image: bin00000177.png]
Рис. 9.20. Добавление нового пользователя
5. Здесь можно искать пользователя различными способами, но самый простой – ввести адрес его электронной почты. Для этого установите переключатель в положение E-Mail и введите электронный адрес в текстовое поле под переключателем. 6. Нажмите кнопку Поиск для поиска пользователя с указанным адресом электронной почты. Если он будет найден, вы сможете добавить его в список контактов.
7. Чтобы открыть окно сообщений данного пользователя, дважды щелкните на его имени в списке контактов, и оно появится на экране (рис. 9.21).
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Рис. 9.21. Окно обмена сообщениями
8. Если вы приглашаете собеседника пообщаться с помощью голоса, нажмите кнопку [image: bin00000179.png]
расположенную в левом верхнем углу окна сообщений. Вместо этого можно щелкнуть правой кнопкой мыши на имени собеседника в списке контактов и в появившемся контекстном меню выполнить команду Позвонить на компьютер. В окне обмена сообщениями появится дополнительная панель.
9. Нажмите кнопку Позвонить. Вашему собеседнику будет отправлено приглашение на сеанс голосового общения.
10. После того как ваш собеседник примет приглашение, панель управления звонком изменит вид (рис. 9.22).
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Рис. 9.22. Панель управления звонком
11. При необходимости ненадолго отключить микрофон нажмите кнопку [image: bin00000181.png]
и данные с микрофона не будут передаваться собеседнику. Повторное нажатие этой кнопки снова активизирует микрофон.
12. Если вы решите отключить звук из динамиков колонок или наушников, воспользуйтесь кнопкой
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которая находится справа от кнопки отключения микрофона. Как и в случае с микрофоном, повторное нажатие этой кнопки вернет звук. Ползунок, находящийся в правой части панели, поможет отрегулировать громкость динамиков.
13. Для окончания разговора нажмите кнопку Завершить, чтобы разорвать соединение. Как и в ранее описанных программах, во время устной беседы можно отправлять текстовые сообщения.
Итак, как видите, звонить с помощью Mail Agent так же просто, как и набирать текстовые сообщения.
Есть несколько общих рекомендаций, касающихся звонков с компьютера на компьютер:
• практически все программы для общения поддерживают звонки только между своими пользователями, поэтому заранее договоритесь с собеседником, какой программой вы будете пользоваться;
• если качество связи низкое, проверьте, не работают ли на вашем компьютере другие приложения, загромождающие канал (может быть, вы качаете файл из Интернета или слушаете интернет-радио). Отключите эти программы или приостановите их работу;
• попробуйте воспользоваться разными клиентами, возможно, какой-либо из них обеспечит лучшее качество связи, чем остальные.
[image: chapter_end]


Звонки с компьютера на телефон и с телефона на компьютер
Звонки с компьютера на компьютер являются бесплатными – в этом их главное преимущество. Но данный способ общения имеет свои недостатки, например у вашего знакомого может не быть компьютера или выхода в Интернет. Можно, конечно, позвонить по телефону. Это не проблема, если ваш друг живет в вашем городе или хотя бы в стране. Если же он находится на другом континенте, звонок туда обойдется значительно дороже.
Эту проблему также можно решить с помощью Интернета. Кроме голосовых каналов типа «компьютер – компьютер», существует огромное количество сервисов, предоставляющих услуги связи типа «компьютер – телефон» и «телефон – компьютер». Эти услуги платные, но их цена значительно ниже цены международных звонков. Можно сэкономить до 70–90 % цены обычного телефонного звонка.
В данном подразделе будут описаны сервисы, предоставляющие подобные услуги, и программы, с помощью которых можно осуществлять такие звонки.
Звонки с компьютера на телефон
Рассмотрим соединение типа «компьютер – телефон», когда звонящий использует компьютер, а тот, кому звонят, – обычный телефон (стационарный или мобильный).
Звонящему нужно иметь аппаратные средства для осуществления звонков с компьютера, например наушники с микрофоном или клавиатуру с поддержкой интернет-телефонии. Необходимо также зарегистрироваться на одном из сервисов, предоставляющих возможность звонков с компьютера на телефон. Получить такую информацию можно в поисковой системе, введя словосочетания «интернет-телефония» или «звонки с компьютера на телефон», после чего появятся ссылки на сайты операторов, оказывающих этот вид услуг. В данном подразделе будут рассмотрены несколько сервисов, их настройки и применение на практике.
Ipstart.ru. Сайт этого оператора интернет-телефонии находится по адресу http://www.ipstart.ru. На этом сайте вы можете ознакомиться с последними новостями, касающимися предоставляемых сервисов, а также получить подробную информацию об услугах. Начнем сразу с практики.
1. Скачайте программу для переговоров OpenPhone по адресу http://www.ipstart.ru/IpPhone.exe.
2. Установите программу на компьютер. Она не отличается от программ Windows, поэтому процесс ее установки не должен вызвать затруднений.
3. Создайте учетную запись на сайте оператора. Для этого щелкните кнопкой мыши на ссылке Звонок с компьютера на главной странице сайта, а затем на открывшейся веб-странице щелкните на ссылке Мастер регистрации. Или же перейдите по ссылке http://www.ipstart.ru/_rp_0.php. На экране появится мастер регистрации нового пользователя.
4. На первой странице мастера щелкните на кнопке Продолжить для перехода к регистрации. На экране появится форма для заполнения (рис. 9.23).
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Рис. 9.23. Первый шаг регистрации
5. Поля Email, Имя (Account), Пароль и Подтверждение пароля обязательны для заполнения. После введения своих данных нажмите кнопку Продолжить, расположенную под формой. 6. На ваш адрес электронной почты будет отправлено письмо, содержащее имя, пароль, логин, а также внутренний номер в системе. Запомните или запишите эти данные.
7. Второй и третий шаги – это справочная информация, заполнять ничего не нужно. Просто знакомьтесь с ней и нажимайте кнопку Продолжить.
Регистрация завершена. Чтобы просмотреть информацию, касающуюся вашей учетной записи, можно посетить страницу Личный кабинет. Для этого выполните команду Для абонентов ► Личный кабинет. Из появившегося списка выберите пункт Звонок с компьютера, а затем введите имя и пароль, указанные при регистрации. Откроется ваша личная страница, где можно узнать баланс счета, а также изменить персональные настройки при помощи таблицы, предназначенной для управления вашими настройками и содержащей ваши личные данные (рис. 9.24).
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Рис. 9.24. Личный кабинет абонента
Приступим к работе с программой для звонков. 1. После первого запуска программы появится сообщение Привратник отказал в регистрации. Нажмите кнопку OK для продолжения. На экране появится окно OpenPhone (рис. 9.25).
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Рис. 9.25. Окно программы OpenPhone
2. Для начала нужно настроить общие параметры программы. Для этого выполните команду меню Параметры ► Общие. На экране откроется диалог Общие параметры (рис. 9.26). [image: bin00000186.png]
Рис. 9.26. Диалог Общие параметры
3. Изначально в поле Логин будет текст xxxxxxxx@ipstart.ru. Замените его на логин, указанный в вашем личном кабинете. В данном примере введен текст 68202927@ipstart.ru. 4. В поле Номер введите ваш номер в системе (в данном примере введен номер 1009428), который также можно узнать в личном кабинете.
5. Нажмите кнопку Добавить, чтобы добавить в программу нового пользователя. В списке, расположенном в правом верхнем углу диалога, появится ваш номер.
6. Для закрытия диалога нажмите кнопку OK. Если все было сделано правильно, вы увидите сообщение об успешной регистрации (рис. 9.27).
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Рис. 9.27. Сообщение об успешной регистрации
7. Если с регистрацией возникли трудности, проверьте, совпадает ли содержимое следующих диалогов настроек с представленными ниже. Для вызова диалога настроек привратника выполните команду Параметры ► Привратник. Диалог с правильными настройками должен выглядеть так (рис. 9.28). [image: bin00000188.png]
Рис. 9.28. Корректные настройки привратника
8. Настройки аудио можно изменить с помощью команды Параметры ► Настройки кодеков. Окно должно выглядеть так (рис. 2.29). [image: bin00000189.png]
Рис. 9.29. Корректные настройки кодеков
9. Проверьте настройки видео, выполнив команду Параметры ► Видео. Окно должно иметь вид, показанный на рис. 9.30. [image: bin00000190.png]
Рис. 9.30. Корректные настройки видео
Теперь перейдем к самому звонку. Для звонков на телефон баланс на счету вашей учетной записи должен быть положительным. На сайте компании можно узнать, как его пополнить. Самой удобной является оплата с помощью систем электронных платежей (WebMoney, «Яндекс. Деньги»), так как при их использовании деньги зачисляются на счет в течение нескольких минут. Будем исходить из того, что ваш баланс положительный и вы можете пользоваться услугой звонка с компьютера на телефон. Делается это следующим образом. 1. Нажмите кнопку F2 на клавиатуре или выполните команду меню Вызов ► Позвонить. На экране появится диалог для ввода номера телефона (рис. 9.31).
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Рис. 9.31. Окно для ввода номера телефона
2. В поле Номер введите номер телефона согласно следующим правилам: • для звонков по России введите 8, код города, номер телефона. Например, для звонка в Москву наберите 80951234567;
• для международных звонков введите 810, код страны, код города, номер телефона. Например, для звонка в Беларусь введите 8103752 912345 67;
• для начала набора номера нажмите кнопку OK или клавишу Enter на клавиатуре.
3. После этого программа будет дозваниваться до абонента, а вы будете слышать гудки как при звонке с обычного телефона. Когда абонент поднимет трубку, вы сможете начать разговор, а окно программы видоизменится (рис. 9.32).
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Рис. 9.32. Окно программы OpenPhone в режиме разговора
4. С помощью флажков Динамик и Микрофон можно временно отключить динамики или микрофон переговорного устройства. Под флажками расположены индикаторы, показывающие уровень звука в микрофоне и динамиках, так что вы можете отрегулировать громкость. 5. Для завершения разговора нажмите кнопку Положить трубку. При необходимости временно прервать вызов воспользуйтесь кнопкой Пауза. Повторное нажатие этой кнопки продолжит прерванный разговор.
Вы узнали, как пользоваться сервисом ipstart.ru, и с помощью компьютера теперь можете осуществлять звонки в любую точку планеты. Данный сервис позволяет вам разговаривать с абонентами ipstart.ru по каналу «компьютер – компьютер» бесплатно. Для этого нужно вводить не номер телефона собеседника, а его номер в системе ipstart.ru.
«Звонитут. ру». Следующий сервис, с которым вы познакомитесь, – это «Звонитут. ру». Официальный сайт оператора находится по адресу http://www.zvonitut.ru. Там можно найти много полезной информации, касающейся услуг сервиса. Одной из отличительных черт данного оператора интернет-телефонии являются низкие цены практически на все виды звонков. Программа iCallHere, использующаяся для звонков через этот сервис, легко настраивается и проста в обращении. Ее можно скачать по адресу http://www.zvonitut.ru/products/download.html. До совершения звонка необходимо пополнить счет. Для этого не нужно проходить регистрацию, к тому же минимальный взнос составляет всего $1. Начнем практиковаться.
1. Для пополнения счета щелкните кнопкой мыши на ссылке Купить карту, расположенной на главной странице сайта, или перейдите на URL-адрес http://www.zvonitut.ru/products/intlcalling.html. Вы увидите перечень доступных карт оплаты услуг и сможете выбрать подходящую номиналом $1-25 (рис. 9.33).
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Рис. 9.33. Перечень карт для оплаты услуг
2. Для приобретения карты щелкните на кнопке Купить, расположенной напротив нужной карты. После этого вы перейдете на страницу, где необходимо ввести адрес электронной почты, на который придет PIN-код вашей карты. Для оплаты услуг можно использовать любое электронное средство – WebMoney, E-Gold, «Яндекс. Деньги», Fethard, Wire Transfer, «Приват 24», NetPay, Rupay, Goldmoney, банковский платеж и др. Самый быстрый способ – приобрести карту за одну из электронных валют. На сайте есть подробные инструкции, касающиеся всех способов оплаты услуг (http://www.zvonitut.ru/deltathree/fullpayment.html).
3. После ввода адреса электронной почты нажмите кнопку Оплатить. Вы переместитесь на страницу с кнопкой Переход на оплату. Щелкните на ней, чтобы начать процесс оформления карты. На экране появится окно обменного пункта ROBOXchange (рис. 9.34).
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Рис. 9.34. Окно обменного пункта ROBOXchange
4. На рисунке приведен пример оплаты с помощью системы WebMoney, но вы можете выбрать любую другую систему из списка Платите в. 5. После выбора системы оплаты заполните необходимые поля формы (E-Mail, идентификатор в системе электронных платежей и др.), затем нажмите кнопку Оплатить и подтвердите платеж. Через несколько минут на указанный адрес электронной почты придет письмо следующего содержания, где вместо «х» будут стоять цифры вашего идентификатора и пароля:
Здравствуйте. ID пользователя и пароль Вашей карты deltathreePrepaid+:
ID пользователя: хххххххх Пароль: хххх
Деньги на счет вы перевели. Можно переходить к тестированию возможностей оператора. 1. Запустите программу iCallHere, щелкнув кнопкой мыши на ярлыке на Рабочем столе. После запуска на экране появится диалог Tools (Инструменты), в котором вас попросят ввести регистрационные данные, то есть идентификатор и пароль (рис. 9.35).
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Рис. 9.35. Окно Tools (Инструменты) – регистрация в системе
2. В поле UserID (Идентификатор пользователя) введите идентификатор карты, который вы получили на адрес электронной почты, а в поле Password (Пароль) – пароль. При установке флажка Remember my User Id and Password (Запомнить идентификатор пользователя и пароль) программа запомнит ваши данные и не будет запрашивать их каждый раз при запуске. 3. После этого нажмите кнопку Save and Exit (Сохранить и выйти) для перехода к главному окну программы (рис. 9.36).
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Рис. 9.36. Главное окно программы ICallHere
В верхней части окна вы видите свой статус, в данном случае он обозначен как Online (В сети). Внизу окна расположена строка Balance (Баланс), информирующая о состоянии вашего счета (в данном примере это USD 1.00 ($1)), так что вы можете наблюдать за расходом средств в реальном времени. Основную часть окна занимают цифровые клавиши виртуального телефона, с помощью которых можно набрать номер вызываемого абонента. 4. Для вызова абонента введите его номер телефона в международном формате (смотрите примеры в предыдущем разделе) и нажмите кнопку Call (Звонить). Программа начнет вызывать абонента. При успешном соединении вы сможете начать беседу.
5. Для окончания беседы положите трубку, щелкнув на кнопке Hang on (Закончить).
Рассмотрим настройки программы, которые помогут вам сделать общение более комфортным. Параметров немного, и все они просты и понятны.
1. В правой части окна программы находятся ползунки громкости динамиков и микрофона. Перемещайте регуляторы с помощью мыши для установки желаемого уровня громкости устройств.
2. При необходимости на время выключить динамики или микрофон можно воспользоваться кнопками
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и
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находящимися над регуляторами.
3. Возможно, вы захотите ввести другие регистрационные данные (например, если другой человек захочет позвонить с вашего компьютера). Для этого нажмите кнопку
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расположенную в левой части окна. Откроется диалог Tools (Инструменты), в котором вы сможете изменить настройки программы.
4. С помощью кнопки
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можно открыть интернет-страницу вашего персонального раздела, где находится вся информация о ваших звонках и платежах.
Минимальный платеж в $1 делает систему «Звонитут. ру» привлекательной для любителей экспериментировать. Кстати, если у вас нет возможности быстро перевести деньги на счет, но есть желание опробовать возможности сервиса, отправьте сообщение в службу поддержки – вам вышлют пробные идентификатор и пароль и вы получите $0,3 на свой счет. Этого достаточно, чтобы по достоинству оценить возможности данного сервиса, – за эти деньги можно целую минуту пообщаться с США или другой страной.
Pc-to-phone.ru. Еще один оператор, предоставляющий услуги звонков на обычные телефоны с компьютера, – pc-to-phone.ru. Всю информацию об этом сервисе можно найти в Интернете по адресу http://www.pc-to-phone.ru. Это еще один способ сэкономить на звонках за рубеж, так как этот оператор также предоставляет качественные услуги по невысоким ценам.
На сайте можно скачать программу NetDetectPC, с помощью которой вы сможете протестировать ваш интернет-канал на предмет пригодности для использования телефонии (ссылка для скачивания – http://www.pc-to-phone.ru/download/NetDetectPC.exe). Программа не требует установки, так что вы сможете сразу запустить ее. Процесс тестирования начнется автоматически (если вы подключены к Интернету), и через несколько секунд вы получите «заключение» (рис. 9.37).
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Рис. 9.37. Тестирование интернет-канала
В нижней части окна расположено поле Рекомендации по подключению, где выведена более подробная информация по использованию вашего канала. Воспользуйтесь полосой прокрутки для чтения текста. Обратите внимание на первую строку – Качество Интернет канала хорошее! – это значит, что канал пригоден для совершения звонков. Для повторения теста нажмите кнопку Повторить тест. Нажмите кнопку Выход для выхода из программы, если вы удовлетворены результатом теста. Далее вам необходимо скачать программу для осуществления звонков, так называемый виртуальный телефон. Вам будет предложено несколько программ на выбор, причем у каждой из них есть своя специфика (http://www.pc-to-phone.ru/SipSoftPC.htm).
В качестве примера выберем программу X–Lite, так как именно она рекомендована для использования на обычных телефонных модемах, которых в наше время еще большинство. При использовании подключения с помощью ADSL или другого высокоскоростного интерфейса можно скачать программу X-Pro.
Ознакомимся с программой X–Lite.
1. Скачайте и установите программу X–Lite.
2. Запустите ее. На экране появится окно виртуального телефона (рис. 9.38).
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Рис. 9.38. Окно программы X–Lite
На этом телефоне расположен блок цифровых клавиш, кнопки для дозвона и прекращения разговора, а также регуляторы уровня звука динамиков и микрофона. Если вы опробовали программы, описанные в этой главе ранее (впрочем, и это не обязательно), проблем с набором номера не возникнет. 3. После первого запуска приложения на экране автоматически откроется диалог, в котором необходимо ввести регистрационные данные и настроить соединение (рис. 9.39). Если вы закроете диалог, через некоторое время он появится снова, напоминая, что необходимо зарегистрироваться.
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Рис. 9.39. Диалог настроек программы
4. В поле ввода текста Display Name (Отображаемое имя) можно ввести любое слово, которое будет отображаться в качестве вашего имени. 5. Поле User Name (Имя пользователя) предназначено для ввода вашего идентификационного номера в сети, который вы получите при регистрации. Если вы еще не зарегистрировались и хотите просто проверить качество услуг, оказываемых оператором, введите testpc в качестве имени пользователя. В поле Authorization User (Авторизация пользователя) ничего вводить не нужно.
6. При покупке карты вместе с идентификатором вы получили пароль, который теперь нужно ввести в поле Password (Пароль). Если вы планируете использовать программу в тестовом режиме, введите пароль PC6432749.
7. В поле Domain/Realm (Домен/Область) введите 212.53.35.244, а в поле SIP Proxy (SIP прокси) – 212.53.35.244:5060. На этом настройку программы можно считать завершенной. Нажмите кнопку OK внизу диалога, чтобы программа могла начать регистрацию в сети. Проверьте, чтобы в указанных полях не было лишних пробелов и запятых вместо точек. Не забудьте также, что компьютер должен быть подключен к Интернету.
8. В правом нижнем углу информационного окна программы находится перечень используемых кодеков (рис. 9.40). Вам нужно отключить (сделать неактивными, щелкнув на них кнопкой мыши) все, кроме кодека G711a. Перезапустите программу, чтобы новые настройки вступили в действие.
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Рис. 9.40. Кодеки
9. Программа готова к использованию. Для набора номера можно использовать как цифровые клавиши виртуального телефона, так и цифровой блок компьютерной клавиатуры. После набора номера в международном формате (смотрите описание сервиса ipstart.ru) нажмите кнопку Dial (Звонить). Для завершения разговора воспользуйтесь кнопкой Hangup (Закончить). Кроме звонков на стационарные и мобильные телефоны, можно также бесплатно звонить абонентам сети pc-to-phone. Для этого достаточно набрать номер (идентификатор) абонента в сети в качестве номера телефона и нажать кнопку Dial (Звонить).
Для оплаты услуг pc-to-phone существует большой выбор платежных средств, самыми удобными из которых являются электронные деньги, так как с помощью систем электронных платежей можно получить PIN-код и пароль карты предоплаты на свой ящик электронной почты всего за пару минут. Вы можете приобрести карты различного номинала с возможностью дальнейшего пополнения счета. Процесс оплаты услуг pc-to-phone с помощью электронных средств практически ничем не отличается от оплаты сервисов, описанных выше. Если вас интересуют другие формы оплаты, вы можете получить подробную информацию об этом по адресу http://www.pc-to-phone.ru/billing.htm.
Сервис pc-to-phone.ru предоставляет услугу звонков через Интернет практически во все страны мира. С помощью программы X–Lite можно быстро дозвониться до любого абонента, а также бесплатно поговорить с другими пользователями данной услуги.
В завершение знакомства с услугой звонков с компьютера на телефон отметим несколько моментов.
• Тарифы на звонки не зависят от того, откуда вы звоните. Значение имеет лишь куда.
• Разные операторы имеют различные тарифы, поэтому перед выбором сервиса ознакомьтесь с расценками. Обратите особое внимание на цену звонков в тот регион, куда вы планируете звонить чаще всего.
• Большинство операторов предоставляют возможность протестировать услуги связи, например предоставляют небольшой кредит или несколько бесплатных звонков. Воспользуйтесь этой возможностью, к тому же небольшого тестового кредита достаточно для одноминутного звонка за границу.
• При отсутствии бесплатного теста приобретайте карту минимального номинала, чтобы в случае возникновения проблем не жалеть о потраченных деньгах.
• Если вы планируете регулярно пользоваться интернет-телефонией и услугами конкретного оператора, обратите внимание, что практически все операторы предоставляют бонусы, если вы кладете на счет значительную сумму (обычно более $20).
• Все описанные в данной книге операторы интернет-телефонии были лично протестированы автором и заслуживают положительных отзывов о качестве предоставляемых услуг.
Звонки с телефона на компьютер Вы уже знаете, что, если у вас есть компьютер и доступ в Интернет, вы можете позвонить на любой телефон в любой точке планеты либо на другой компьютер. Однако может случиться, что при необходимости позвонить в другую страну у вас не окажется компьютера или доступа в Интернет. Из такой ситуации выход есть – вы можете позвонить с телефона на компьютер. Этот тип звонков и будет описан в данном разделе.
Многие операторы, предоставляющие возможность звонить с компьютера на телефон, позволяют также звонить с телефона на внутренние номера своих абонентов, причем по таким же низким ценам.
Ipstart.ru. Вы уже знакомы с этим оператором – ранее было рассказано, как с его помощью позвонить с компьютера на телефон. Сейчас вы узнаете, каким образом можно дозвониться с телефона на компьютер.
Эта услуга доступна только для пользователей, находящихся в Москве, так как для доступа в сеть Ipstart используется московский номер телефона. Для звонка абоненту на компьютер вам нужно выполнить следующие действия.
1. Наберите на телефоне московский номер 7839710. В случае необходимости вы можете также позвонить из любого региона, просто не забывайте о стоимости звонка на московский номер.
2. Переведите ваш аппарат в режим тонального набора, обычно для этого нужно нажать клавишу «*» на клавиатуре телефона.
3. Введите с клавиатуры телефона внутренний номер абонента. После этого система попытается дозвониться по указанному номеру.
4. Далее возможны два варианта развития событий – в зависимости от того, кто будет платить за разговор. Выбирать способ оплаты будет вызываемый абонент, то есть пользователь системы Ipstart:
• если вызываемый абонент примет расходы на себя, то вы можете сразу начать разговор. Деньги будут списаны со счета вызываемого абонента;
• если адресат откажется платить за входящий звонок, вам будет предложено ввести PIN-код карты, с которой будут сняты средства. Номер карты вы должны ввести с помощью клавиатуры телефона.
Таким образом вы можете позвонить любому пользователю на внутренний номер при условии, что на момент звонка его компьютер подключен к Интернету.
«Звонитут. ру». Этот сервис вам также знаком. Вы уже знаете, как звонить с компьютера на телефон. Кроме этого, оператор предлагает и возможность звонка с телефона на компьютер.
Вы можете выбрать себе телефонный номер в Европе или США, причем независимо от того, где вы живете. Например, если у вас есть друзья, родственники или партнеры в любом из городов Европы или США, вы можете выбрать номер в этих городах. В этом случае их звонки на ваш номер будут тарифицироваться как звонки внутри города, а принимать звонок и разговаривать вы сможете со своего компьютера с помощью виртуального телефона. Не важно, где вы находитесь, главное, чтобы ваш компьютер был подключен к Интернету. За аренду телефонного номера с вас будет взиматься абонентская плата в размере $8-12, в зависимости от страны, в которой вы арендуете номер.
Заказать телефонный номер вы можете на сайте http://www.zvonitut.ru. Для этого выполните следующие действия.
1. Щелкните на ссылке Входящие звонки, расположенной на панели навигации в левой части экрана. Или же введите следующий URL-адрес: http://www.zvonitut.ru/products/benefits.html#inbound.
2. На открывшейся странице вы увидите краткую информацию о входящем номере, под ней будет расположена ссылка Заказать номер сейчас!. Щелкните на данной ссылке, чтобы перейти на страницу заказа входящего номера.
3. Вы увидите подробную информацию о том, в каких городах можно заказать номер и сколько это будет стоить. Если условия вас устраивают, можете переходить на регистрационную форму, щелкнув на соответствующей ссылке, которую вы увидите внизу страницы. На экране появится форма заказа входящего номера (рис. 9.41).
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Рис. 9.41. Форма заказа входящего номера
4. В форме представлены стандартные поля. Обратите внимание, что на вашем счету должно быть более $25, так как часть ваших средств будет использована в качестве абонентской платы. По завершении заполнения формы нажмите кнопку Отправить. На этом начальный этап заказа номера завершен. Спустя некоторое время на указанный адрес электронной почты придет письмо с подробной информацией, касающейся возможности аренды входящего номера.
Звонок с телефона на компьютер – явление довольно необычное. Сложно представить себе ситуацию, в которой у одного пользователя постоянно есть только телефон, а у другого – только компьютер (без телефона). Такой тип звонка имеет смысл, если у вас есть родственники или партнеры, которые должны вам часто (чтобы оправдать абонентскую плату) звонить из-за рубежа, но вы позвонить им не можете. В этом случае аренда входящего номера (за ваш счет) будет оправданна. Во всех остальных случаях гораздо удобнее осуществлять звонки с телефона на телефон.
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Skype – самая популярная программа для звонков через Интернет
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Программа Skype, являющаяся разработкой компании Skype Technologies, предназначена для голосового общения через Интернет. Данный раздел книги посвящен этому приложению. Вы узнаете, как настроить программу и использовать ее с максимальной эффективностью.
Загрузка дистрибутива программы
Приложение Skype распространяется свободно, вы можете скачать ее бесплатно с сайта http://www.skype.com. Для этого сделайте следующее. 1. Запустите обозреватель, которым вы пользуетесь для выхода в Интернет, и введите в адресной строке http://www.skype.com. На экране появится страница (рис. 9.42).
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Рис. 9.42. Страница загрузки программы Skype
2. Нажмите кнопку Загрузка. На экране появится информационное диалоговое окно о начале загрузки, которое предлагает выбрать определенное действие: открыть или сохранить файл. 3. Нажмите кнопку Сохранить. Откроется диалоговое окно Сохранить как.
4. В открывшемся диалоговом окне укажите место на жестком диске, куда вы хотите загрузить файл установки. Нажмите кнопку Сохранить.
5. Начнется скачивание файла SkypeSetup.exe. По окончании загрузки файл будет помещен в указанное вами место.
Одновременно с открытием диалогового окна о начале загрузки страница сайта меняет свое содержание. Теперь в окне браузера отображается информация о пошаговом выполнении скачивания файла, системных требованиях, размере и версии устанавливаемого приложения (рис. 9.43). Вы можете ознакомиться с этой информацией на сайте.
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Рис. 9.43. Страница сайта с информацией о процессе загрузки
На веб-странице указывается размер скачиваемого дистрибутива. Он составляет 21,6 Мбайт. Кроме того, здесь содержится информация о версии приложения. Мы рассмотрим работу с программой на примере версии 3.6.0.248, выпущенной в феврале 2008 года. Установка программы
Итак, дистрибутив программы скачан и помещен в одну из папок на жестком диске вашего компьютера. Теперь можно переходить к установке программы в систему.
1. Закройте все работающие приложения и откройте папку, в которую производилась закачка файла SkypeSetup.exe.
2. Щелкните кнопкой мыши на значке SkypeSetup.exe, чтобы запустить процесс установки. На экране появится диалоговое окно (рис. 9.44).
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Рис. 9.44. Стартовое диалоговое окно установки программы
3. Щелкните кнопкой мыши на ссылке ЛСКП (Лицензионное соглашение конечного пользователя), и откроется диалоговое окно с лицензионным соглашением. 4. Внимательно прочтите соглашение и нажмите кнопку Закрыть, чтобы вернуться к стартовому диалоговому окну и продолжить установку программы.
5. В раскрывающемся списке Выберите ваш язык найдите требуемый язык.
6. Установите флажок Да, я прочитал и принимаю ЛСКП.
7. Нажмите кнопку Настройки. На экране появится диалоговое окно, в котором можно выполнить некоторые предварительные настройки программы (рис. 9.45).
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Рис. 9.45. Диалоговое окно с настройками установки
В этом диалоговом окне вы можете путем установки соответствующих флажков определить поведение программы-установщика, например, обновить надстройки Skype для Internet Explorer и т. д. 8. Выбрав нужные настройки, нажмите кнопку Назад, чтобы вернуться к начальному диалоговому окну установки.
9. В начальном диалоговом окне установки нажмите кнопку Установить. Откроется следующее диалоговое окно, которое предложит установить панель инструментов Google (рис. 9.46).
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Рис. 9.46. Диалоговое окно установки бесплатной панели Google
10. Если в ваши планы не входит установка этой панели, снимите флажок Установить бесплатно панель инструментов Google. 11. Нажмите кнопку Дальше. Начнется процесс установки программы, за ходом которого вы можете следить в открывшемся диалоговом окне с индикатором установки.
12. По окончании на экране появится заключительное диалоговое окно установки (рис. 9.47).
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Рис. 9.47. Заключительное диалоговое окно установки
13. Нажмите кнопку Завершить. Программа установлена на ваш компьютер. Вы завершили установку программы, но она еще не готова к работе: необходимо создать учетную запись на сервере Skype. О том, как это сделать, будет рассказано в следующем разделе.
Создание учетной записи
После инсталляции программа открывается автоматически только в том случае, если в диалоговом окне был установлен флажок Загрузить Skype после установки (см. рис. 9.45). Если же он был снят, то Skype можно запустить с ярлыка на Рабочем столе или из Главного меню Windows.
1. Нажмите кнопку Пуск. Отобразится Главное меню, в котором выполните команду All Programs ► Skype ► Skype (Все программы ► Skype ► Skype).
Выполнение команды приведет к запуску программы и отобразит на экране два диалоговых окна: окно Skype и окно регистрации нового пользователя. Рассмотрите диалоговое окно Создать пользователя (рис. 9.48).
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Рис. 9.48. Диалоговое окно регистрации нового пользователя
2. В поле Полное имя (не обязательно для заполнения) введите свое имя. 3. В поле Выберите Skype имя напишите имя, по которому программа будет идентифицировать вас в сети. Оно может содержать от 6 до 150 символов.
4. В поле Пароль введите пароль и подтвердите его повторным вводом в поле Повторите пароль.
5. Установите флажок Да, я прочитал(-а) и принимаю.
6. Нажмите кнопку Дальше, чтобы продолжить регистрацию. На экране появится диалоговое окно (рис. 9.49).
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Рис. 9.49. Диалоговое окно завершения регистрации
7. В поле ввода Эл. адрес запишите адрес электронной почты, по которому с вами можно будет связаться. Это необходимо для того, чтобы в случае утраты пароля, получить его на указанный почтовый ящик. 8. Если вы хотите получать новости от администрации сервиса, то установите флажок Да, посылать мне новости и особые предложения Skype, если нет, то снимите его.
9. Чтобы сразу после создания учетной записи войти в программу Skype, установите флажок Войти в Skype при запуске программы.
10. Нажмите кнопку Войти. После обработки данных перед вами появится диалоговое окно Для начала (рис. 9.50).
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Рис. 9.50. Диалоговое окно с простой инструкцией настройки Skype
При первом знакомстве рекомендуется выполнить все настройки. Чтобы окно не появлялось в следующий раз, вы можете снять флажок Не показывать это при запуске. Познакомиться с настройками программы можно в следующем разделе. Первоначальные настройки
Помните, в начале создания учетной записи говорилось о том, что при запуске программы на экране появляются два диалоговых окна. Вы рассмотрели создание учетной записи. Настало время обратиться ко второму диалоговому окну. После создания учетной записи оно выглядит так, как показано на (рис. 9.51).
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Рис. 9.51. Окно программы Skype для созданной учетной записи
Не закрывайте окно Для начала, так как оно будет помогать вам. Прежде чем начать пользоваться программой, познакомьтесь с ее некоторыми тестовыми настройками. В специальной пошаговой инструкции в диалоговом окне Для начала, к которой вы сейчас и перейдете, содержится подробная информация о ваших действиях. Нажимая кнопки Вперед и Назад, можно совершать навигацию по описаниям практических шагов. 1. Нажмите кнопку со стрелкой Старт в диалоговом окне Для начала. Откроется окно, в котором вам предложат проверить аудионастройки (рис. 9.52).
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Рис. 9.52. Шаг первый: проверка аудионастроек
2. В окне программы Skype на вкладке Контакты нажмите кнопку с изображением телефонной трубки Позвонить Тест-звонок Skype. Следуйте услышанным указаниям. 3. Оставьте звуковое сообщение после сигнала. Если вы сможете прослушать его впоследствии, значит, все в порядке, если нет, то необходимо выполнить настройку микрофона.
Что следует сделать для того, чтобы настроить микрофон?
1. Нажмите кнопку Пуск и в отобразившемся Главном меню Windows щелкните кнопкой мыши на команде Панель управления.
2. Щелкните кнопкой мыши на значке Звук Панели управления. Откроется одноименное диалоговое окно, в котором перейдите на вкладку Запись (рис. 9.53).
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Рис. 9.53. Вкладка Запись диалогового окна Звук
3. На вкладке Запись щелкните кнопкой мыши на названии подключаемого источника аудиоданных – на микрофоне. 4. Для его настройки нажмите кнопку Свойства. Откроется диалоговое окно Свойства: Микрофон (рис. 9.54).
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Рис. 9.54. Диалоговое окно настройки свойств микрофона
5. В списке Применение устройства выберите режим Использовать это устройство (вкл.), если он еще не используется. 6. Перейдите на вкладку Уровни, щелкнув на ней кнопкой мыши (рис. 9.55).
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Рис. 9.55. Настройка баланса и громкости микрофона
7. С помощью ползунка Микрофон настройте баланс звучания. Используя ползунок Усиление микрофона, установите требуемый уровень громкости. 8. Нажмите кнопку Применить и закройте диалоговое окно настроек, нажав кнопку OK.
Вы настроили микрофон, сделав запись громче. Сейчас можно повторить тест-звонок в Skype, как делали это раньше, и проверить новые качество записи и уровень громкости.
Теперь вам не нужна инструкция Для начала, закройте ее. В случае необходимости всегда можно обратиться к этой палочке-выручалочке и вызвать на экран диалоговое окно Для начала. Для этого нужно в окне Skype щелкнуть кнопкой мыши на пункте меню Помощь ► Для начала.
Вы настроили программу Skype и можете ее использовать, а чтобы не потеряться в кнопках и меню, следует познакомиться с интерфейсом.
Интерфейс программы
Главное окно программы (см. рис. 9.51) организовано удобно и интуитивно понятно. В верхней части окна отображена строка меню, также как и во всех приложениях Windows. Здесь находятся следующие пункты меню:
• Файл – позволяет выполнить личные настройки, отредактировать свои данные, поменять пароль и режим представления в сети (статус);
• Счет – помогает совершать операции со счетом пользователя, открывать счет и вносить платеж;
• Позвонить – позволяет управлять звонками, отвечать, удалять, переадресовывать звонки, возобновлять или заканчивать разговор, также тут можно отключать микрофон;
• Чаты – дает возможность создавать или открывать чаты;
• Вид – позволяет управлять внешним видом программы Skype, настраивать отображение нужных панелей, сортировать контакты, создавать группы контактов;
• Инструменты – дает возможность создавать, импортировать, находить контакты, настраивать переадресацию звонков, отправлять SMS, выбирать язык программы;
• Помощь – позволяет обратиться к справке, проверить обновления программы.
Под строкой меню расположена панель с личной информацией пользователя. Если щелкнуть на панели, то она откроется, отобразив свои элементы управления (рис. 9.56).
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Рис. 9.56. Окно программы с открытой панелью личных настроек
В центральной части окна находятся вкладки. Чтобы их отобразить, нужно щелкнуть кнопкой мыши на соответствующей. Имеются следующие панели: • Контакты – на панели отображаются все ваши контакты;
• Набрать номер – панель набора телефонного номера при звонках;
• В эфире – на панели отображаются разговоры в прямом эфире, к которым вы можете присоединиться;
• SkypeFind (Поиск) – панель поиска в Skype местных компаний, поставщиков услуг;
• История – на панели отображаются сделанные вами звонки, посещенные чаты и прочие события.
Дальше рассмотрим, как можно изменить некоторые личные настройки программы Skype в соответствии со вкусом любого пользователя.
Изменение статуса в сети
Программа отображает ваш статус определенным набором значков, посмотрев на которые другие пользователи могут понять, находитесь ли вы в сети, или вас нет на месте, или вы просите не беспокоить. Такой значок располагается в нижней левой части главного окна Skype и на панели личных настроек. В программах других пользователей ваш статус отображается на панели Контакты рядом с вашим Skype-именем.
Вы можете самостоятельно указать программе свой статус для отображения в сети. Для этого сделайте следующее.
1. Выполните команду меню Файл ► Изменить режим в сети, отобразится меню режимов (рис. 9.57).
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Рис. 9.57. Меню режимов в сети
2. Щелкните кнопкой мыши на нужном режиме в меню. Теперь рядом с вашим Skype-именем в клиентских программах других абонентов будет отображаться выбранный вами статус.
После краткого знакомства с интерфейсом программы, ее меню и командами вам осталось научиться подключать новых абонентов, чтобы вы могли звонить. Как это сделать, узнаете из материалов следующего раздела.
Подключение новых абонентов
Добавление в список контактов номеров пользователей Skype Создадим список контактов, который отобразится на панели Контакты, там, где теперь только один контакт Тест-звонок Skype. Чтобы добавить туда нового абонента, вам необходимо выполнить следующие действия.
1. Щелкните кнопкой мыши на значке Добавить абонента на вкладке Контакты, и откроется диалоговое окно Добавить контакт (рис. 9.58).
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Рис. 9.58. Диалоговое окно Добавить контакт
2. В поле для ввода Добавить контакт Skype введите Skype-имя абонента или адрес его электронной почты. 3. Нажмите кнопку Поиск, и начнется поиск абонента, результаты будут вынесены в специальную таблицу в нижней части открытого диалогового окна (рис. 9.59).
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Рис. 9.59. Диалоговое окно Добавить контакт с результатами поиска
4. Выделите нужный контакт, щелкнув на нем кнопкой мыши, и нажмите кнопку Добавить Skype контакт – откроется диалоговое окно (рис. 9.60). [image: bin00000224.png]
Рис. 9.60. Отправка сообщения для добавления в список контактов
5. Напишите короткое приветственное сообщение абоненту в поле для ввода Немного о себе. 6. Нажмите кнопку Показать настройки; откроется дополнительная панель.
7. Здесь вы можете выбрать: дать свою контактную информацию этому пользователю или не сообщать ее, установив переключатель в соответствующее положение.
8. Выполнив все настройки, нажмите кнопку OK, чтобы закрыть диалоговое окно.
9. В диалоговом окне Добавить контакт нажмите кнопку Закрыть. На панели Контакты главного окна Skype отобразится добавленный контакт.
Вы добавили в список контактов пользователя Skype, однако подобную операцию можно произвести и для абонентов городской телефонной или мобильной сети. Об этом вы узнаете, прочитав следующий подраздел этой главы.
Добавление в список контактов обычных номеров телефона Рассмотрим, как добавить в список контактов обычные номера телефонов.
1. Щелкните кнопкой мыши на значке Добавить абонента на вкладке Контакты. Откроется диалоговое окно Добавить контакт (см. рис. 9.58).
2. Нажмите кнопку добавьте обычный номер телефона, как SkypeOut контакт. Откроется диалоговое окно Добавить контакт (рис. 9.61).
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Рис. 9.61. Добавление в список контактов обычного номера телефона
3. В поле для ввода Имя введите имя абонента, по которому вы будете идентифицировать номер телефона. 4. В поле для ввода Номер телефона укажите номер телефона.
5. Щелкните кнопкой мыши на значке флага рядом с полем для ввода Номер телефона. Появится раскрывающийся список, в котором следует выбрать страну, куда вы будете звонить.
6. Нажмите кнопку Добавить SkypeOut контакт. Контакт появится на панели Контакты. Он будет отмечен темным значком SkypeOut-контакта.
Вы рассмотрели добавление контактов на панель Контакты основного окна программы Skype. Теперь изучите, как можно редактировать контакты.
Звонки абонентам Skype
Известно довольно много сервисов, предоставляющих возможность бесплатного общения внутри Сети. Система Skype не стала исключением, здесь вы также можете общаться с абонентами сети без каких-либо ограничений, причем с вас за это не будет взиматься плата. Кстати, поскольку Skype работает с пиринговыми сетями, качество связи зачастую выше, чем у обычных программ обмена сообщениями. Итак, опробуем связь на практике, для этого можно позвонить любому абоненту Skype. Вы уже выполняли тестовый звонок. Этот контакт создается в списке автоматически при регистрации вашей учетной записи.
1. Выберите контакт в вашем списке контактов и щелкните на нем кнопкой мыши. Откроется панель контакта (рис. 9.62).
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Рис. 9.62. Панель контакта
2. Нажмите зеленую кнопку с изображением телефонной трубки. В результате будет произведена попытка дозвона до указанного абонента, а в нижней части главного окна Skype появится новая панель (рис. 9.63). [image: bin00000227.png]
Рис. 9.63. Окно программы с дополнительной панелью в момент соединения с абонентом
3. После удачной установки соединения вы услышите голос собеседника и можете начинать разговор. 4. Для завершения разговора нажмите красную кнопку с изображением телефонной трубки.
Вы совершили тестовый звонок в сети Skype и убедились, что программа работает. Теперь будет рассмотрено, как отрегулировать громкость динамиков и микрофона и как управлять процессом разговора.
1. Во время разговора нажмите кнопку Звуковое устройство с изображением наушников, расположенную в нижней части окна программы. После этого появится дополнительная панель, содержащая настройки для наушников и микрофона (рис. 9.64).
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Рис. 9.64. Панель настроек звуковых устройств
Из верхнего раскрывающегося списка вы можете выбрать устройство, к которому подключен микрофон. Если при стандартных настройках он не работает, попробуйте изменить оборудование. Нижний раскрывающийся список предназначен для того, чтобы выбрать устройство для динамиков. Если у вас не работают наушники, попробуйте использовать другое оборудование.
2. Под списком выбора устройства для наушников находится регулятор громкости, позволяющий вам менять уровень звука в наушниках. Перетаскивая ползунок влево или вправо, установите громкость, при которой вам будет комфортно работать.
3. Чтобы отключить микрофон, воспользуйтесь кнопкой Отключить микрофон, расположенной в нижней части окна программы Skype.
Таким образом, вы всегда сможете настроить параметры звуковой передачи данных в соответствии со своими требованиями и сделать разговор более комфортным: увеличить или уменьшить громкость в зависимости от ситуации, не прерывая беседы.
Вы узнали о том, как общаться с абонентами Skype, выполнили тестовый звонок в службу Skype, а также познакомились с некоторыми полезными настройками громкости и микрофона. Однако если бы данная программа позволяла звонить только внутри сети Skype, то это существенно обеднило бы ее функциональность и сократило бы количество ее абонентов. Кроме того, это было бы просто несправедливо по отношению к вашим друзьям, которые по каким-либо причинам еще не пользуются Skype. Разработчики предусмотрели все. Со Skype вы можете звонить даже на простые телефоны. Об этом будет рассказано в следующем разделе.
SkypeOut – звонки на обычные телефоны
И вот мы добрались до одной из важнейших и интереснейших функций Skype – звонков на обычные стационарные и мобильные телефоны, что привлекает большинство пользователей данного сервиса. Именно эта возможность звонить в любую точку мира всего за 10–20 % от стоимости звонка по обычному телефону и сделала сервис Skype таким популярным. В этом разделе будет рассказано, куда можно позвонить, как это сделать и сколько это стоит.
Работа с окном Счет Как известно, звонки на обычные телефоны являются платными, ведь организация каналов связи практически по всему миру стоит немалых денег. Но если вы сравните цены программы Skype и цены, например, мобильных операторов, то ощутите преимущество первой.
Итак, чтобы получить возможность звонить в другие страны посредством Skype, вы должны иметь положительный баланс вашего счета. Следить за его состоянием, выполнять процедуру пополнения, а также совершать с ним различные операции можно двумя способами: на сайте Skype по адресу http://www.skype.com/intl/ru или непосредственно из главного окна программы Skype. Рассмотрим второй способ, как более удобный.
1. Щелчком кнопкой мыши выберите команду меню Счет, содержащую операции, которые можно выполнять с вашим счетом.
2. Щелкните кнопкой мыши на строке меню Открыть мой счет. Появится диалоговое окно Счет, открытое на вкладке Обзор (рис. 9.65).
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Рис. 9.65. Диалоговое окно с обзорной информацией
На вкладке Обзор диалогового окна Счет содержится общая, обзорная информация о счетах и обо всем, что связано с платой за пользование Skype. 3. Щелкните кнопкой мыши на ссылке Узнай о своих возможностях с Кредитом Skype, чтобы ознакомиться с обширными возможностями, которые станут доступны вам в случае внесения денег на счет. Это такие дополнения, как возможность отправки SMS и совершение звонков на обычные телефоны.
4. Щелчком кнопкой мыши на гиперссылке Проверить тарифы SkypeOut отобразите информацию о тарифах (рис. 9.66).
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Рис. 9.66. Окно с информацией о тарифах
5. Чтобы узнать тариф, по которому вы сможете говорить, выберите название страны из раскрывающегося списка Укажите страну и валюту из списка рядом, нажмите кнопку Открыть тарифы. В нижней части окна отобразятся тарифы по параметрам, которые вы задали. 6. Познакомившись с тарифами, нажмите кнопку Назад в нижней части окна, чтобы вернуться к исходному представлению окна.
На других вкладках диалогового окна Счет можно посмотреть состояние счета, покупки, сделанные с помощью Skype, выполнить личные настройки счетов и оплаты. В следующем подразделе будут рассмотрены элементы управления вкладки Настройки диалогового окна Счет.
Работа со вкладкой Настройки Для выполнения настроек платежной системы необходимо перейти на вкладку Настройки диалогового окна Счет.
1. Щелкните кнопкой мыши на вкладке Настройки диалогового окна Счет. Отобразится ее содержимое с проверкой доступа и полем для ввода пароля.
2. На открывшейся вкладке в поле Ваш пароль введите тот пароль, который вы используете для Skype.
Такая проверка проводится в целях безопасности, чтобы исключить возможность получения доступа к вашим настройкам посторонних лиц.
3. Нажмите кнопку Продолжить. Загрузится содержимое вкладки Настройки с элементами управления (рис. 9.67).
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Рис. 9.67. Вкладка Настройки с элементами управления
В области Счет можно выполнить настройку электронного адреса, сменить пароль, выбрать получение рассылок от Skype о новостях, услугах и новых функциях. Для изменения настроек каждого их этих компонентов рядом с его названием расположена кнопка Изменить. В области Оплата можно выбрать используемую валюту, настроить систему оплаты PayPal, а также просмотреть месячные лимиты. 4. Чтобы изменить валюту для расчетов за звонки, нажмите кнопку Изменить в строке Валюта. В открывшемся окне браузера отобразится выбор предпочитаемой валюты (рис. 9.68).
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Рис. 9.68. Выбор предпочитаемой валюты
5. Установите переключатель рядом со значком той валюты, в которой вы хотите совершать платежи. 6. Нажмите кнопку Изменить валюту в нижней части страницы в окне браузера. Изменения вступят в силу, теперь все платежи и расчеты будут проходить в указанной вами валюте.
Вы познакомились с тем, как настроить оплату счетов и выбрать валюту платежей. О том, как пополнить счет, узнаете, прочитав следующий подраздел главы.
Пополнение счета Итак, чтобы получить возможность звонить в другие страны через Skype, вы должны иметь положительный баланс вашего счета. Средства с него будут списываться согласно тарифам. Чтобы пополнить счет, вы должны перевести деньги одним из перечисленных ниже способов оплаты:
• с помощью MasterCard;
• Visa;
• Diners;
• Moneybookers;
• банковского перевода.
Вызвать на экран форму для платежа или для пополнения счета можно на вкладке Обзор диалогового окна Счет (см. рис. 9.65) или выполнив команду меню Счет ► Внести аванс на счет Skype.
1. На вкладке Обзор диалогового окна Счет нажмите кнопку Внести аванс на счет Skype в правой верхней части диалогового окна. Появится форма для внесения аванса (рис. 9.69).
[image: bin00000233.png]
Рис. 9.69. Форма для внесения аванса на счет Skype
На этом этапе вы должны указать достоверные данные о себе, чтобы произвести оплату с помощью выбранной платежной системы. 2. Введите в соответствующие поля свою фамилию, имя, почтовый индекс и адрес. Из раскрывающегося списка Страна/Регион выберите страну проживания.
3. Заполнив все поля формы, нажмите кнопку Вперед, чтобы продолжить операцию внесения денег на счет. Вы перейдете к следующему шагу – выбору способа платежа (рис. 9.70).
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Рис. 9.70. Выбор платежного средства
4. Здесь вы должны указать удобную для вас форму оплаты. Установите переключатель в положение рядом с нужным вам способом оплаты. В качестве примера рассмотрим списание средств с карточки MasterCard. Вы можете установить флажок, позволяющий применить автоматическое пополнение счета. Это значит, что каждый раз, когда на счету окажется сумма меньше $2, деньги будут автоматически списываться с вашей карточки и вноситься на счет Skype.
5. Щелкните кнопкой мыши на ссылке условия обслуживания Skype и внимательно ознакомьтесь с ними. После этого установите флажок Я принимаю условия обслуживания Skype.
6. Нажмите кнопку Вперед для перехода на последнюю стадию оформления платежа. На экране вы увидите форму, как на рис. 9.71.
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Рис. 9.71. Ввод данных кредитной карты
7. В группе Проверьте сумму к оплате уточните правильность указания вносимой на счет суммы. 8. Введите данные вашей кредитной карты в поля Номер кредитной карты и Имя владельца карты.
9. Из раскрывающихся списков Истекает выберите срок окончания действия карты.
10. В поле Проверочный код карты (CVC) введите контрольный код для проверки подлинности карты.
11. После заполнения всех полей нажмите кнопку Купить!.
В результате ваши данные будут отправлены для обработки и, если проверка подтвердит их подлинность, указанную сумму перечислят на ваш счет в системе Skype.
Если у вас нет кредитной карты в системе Visa или MasterCard, вы можете оплатить счет с помощью обычного банковского перевода. Ниже представлена краткая инструкция по зачислению денег.
1. Выберите метод оплаты Обычный банковский перевод.
2. Вы получите реквизиты банковского счета компании Global Collect, сумму к оплате, а также уникальный идентификационный номер платежа. Запишите эти данные.
3. После этого переведите нужную сумму на указанный банковский счет из любого отделения вашего банка. При заполнении бланка или электронной формы перевода не забывайте указывать уникальный идентификационный номер вашего платежа.
После вышеописанных шагов ждите поступления денег на счет. В России этот процесс занимает обычно 2–4 дня.
На этом заканчивается рассмотрение процесса перевода денег в системе Skype. Теперь вы знаете, с помощью каких платежных систем можно оплатить услуги оператора интернет-телефонии, и сможете выбрать для себя оптимальный вариант. Итак, средства на счет внесены, можно звонить на обычные телефоны.
Звонки типа SkypeOut Звонки SkypeOut – это и есть те самые звонки с компьютера на обычные телефоны. Все, что вам нужно, это устройства для ведения переговоров (наушники с микрофоном или IP-телефон) и доступ в Интернет. Баланс вашего счета, естественно, должен быть положительным. Если все эти условия соблюдены, можно звонить.
Для начала вам нужно создать контакт, содержащий номер телефона абонента.
Если человек, которому вы собираетесь звонить, является абонентом Skype, вам достаточно вписать номер телефона в его контактные данные (если номера там еще нет). В случае, когда вы не уверены в том, имеет ли человек учетную запись в системе Skype, или если знаете, что не имеет, можно просто создать контакт, содержащий номер стационарного или мобильного телефона.
Добавление абонентов Skype и пользователей обычных городских или сотовых телефонов в список контактов было рассмотрено ранее, а теперь будет описана последовательность действий при звонке SkypeOut.
1. В списке контактов выделите абонента, которому вы хотите позвонить.
2. Нажмите зеленую кнопку с изображением телефонной трубки. В результате будет произведена попытка дозвона до указанного абонента. Если телефон не занят и нет других причин, мешающих соединению, вы сможете говорить.
3. В нижней части окна будет отображаться время разговора, так что у вас есть возможность следить за продолжительностью беседы.
4. Для завершения разговора и разрыва соединения нажмите красную кнопку с изображением телефонной трубки, расположенную в нижней части окна программы.
В случае, если вас не устраивает уровень громкости динамика или микрофона, вы можете воспользоваться панелью Настройки, вызвав ее с помощью кнопки Звуковое устройство с изображением наушников, расположенной в нижней части окна Skype.
Теперь вам известно, как можно звонить на любой телефонный номер. Все, что от вас требуется, – это создать контакт с нужным номером и нажать кнопку звонка, остальное сделает Skype.
Звонки такого типа получили название SkypeOut. Они платные. Кроме них существует еще один тип звонков – SkypeIn. Этот платный сервис позволяет вам принимать входящие звонки на компьютер с любого телефона: мобильного или стационарного. Сервис SkypeIn – это ваш виртуальный телефон, на который вам будут звонить и звонки с которого будут перенаправляться в сеть Skype.
Например, у вас есть много знакомых или родственников в другом городе или за рубежом и вы хотите с ними общаться чаще. Однако звонки за границу по телефону стоят не так уж и дешево, поэтому вам приходится довольствоваться редкими короткими сообщениями о самом необходимом. С помощью услуги SkypeIn ситуация может резко измениться: вы будете говорить столько, сколько пожелаете.
Заплатив за услугу, вы можете заказать номер в нужном вам городе или стране. Теперь тому, кто захочет вам позвонить, достаточно будет набрать ваш SkypeIn-номер. Стоимость разговора равна стоимости местных переговоров, что, как правило, в десятки раз ниже стоимости международных звонков.
Кроме того, этот сервис дает вам еще одно преимущество – вы можете находиться в любой точке мира и принимать звонки SkypeIn, главное, чтобы у вас был выход в Интернет.
В этом случае вам придется платить 30 евро в год за телефонный номер. Если вы не планируете часто использовать данный вид сервиса, то такая услуга нецелесообразна и дорога. Тогда вам будет выгоднее пользоваться обычными каналами связи.
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Передача денег с помощью Skype
Эта функция Skype заключается в возможности выполнения денежного перевода средствами программы с помощью системы PayPal. Вы можете переслать деньги любому пользователю Skype из вашего списка контактов. Такая функция может быть полезной, например, когда на счету у вашего друга закончились деньги, а ему необходимо сделать срочные звонки. Расскажем, как можно выполнить эту задачу.
1. На вкладке Контакты основного окна программы выберите абонента, которому намереваетесь перевести денежные средства.
2. Щелкните правой кнопкой мыши на строке с названием нужного контакта. Откроется меню.
3. Выполните команду Послать деньги, щелкнув на ней кнопкой мыши. Откроется диалоговое окно Отправить деньги (рис. 9.72).
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Рис. 9.72. Диалоговое окно отправки денег с помощью Skype
4. В стартовом диалоговом окне выберите из раскрывающегося списка Country or region (Страна или регион) название своей страны. 5. В раскрывающемся списке Language (Язык) укажите язык общения. К сожалению, русский в этом списке отсутствует.
6. После заполнения формы нажмите кнопку Get Started (Начать). Отобразится окно со следующим шагом процедуры отправки денег (рис. 9.73).
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Рис. 9.73. Выбор абонента и внесение суммы перевода
7. В раскрывающемся списке Send To (Отправить к) укажите адресата, то есть выберите абонента, которому предназначаются денежные средства. 8. В поле ввода Amount (Значение) укажите сумму отправки, а из раскрывающегося списка рядом выберите денежную единицу, в которой собираетесь делать перевод.
9. В раскрывающемся списке Payment For (Оплата для) укажите цель совершаемого перевода.
10. В поле для ввода Message (Сообщение) вы можете указать, от кого платеж, цель платежа или любую другую информацию.
Заполнив все необходимые данные, нажмите кнопку Next (Далее). Ваши средства будут списаны с вашего счета и переданы на счет указанного абонента. Вы выручили друга и теперь можете продолжить общаться.
Переадресация звонков
Выполнив нехитрые настройки в программе Skype, вы сможете переадресовывать звонки в любое время и в любом месте. В этом случае входящие звонки будут поступать на предварительно указанный вами номер. Данная услуга бывает полезна, например, в том случае, если вы не можете отвечать по своему номеру. Переадресация внутри системы Skype осуществляется бесплатно, а чтобы звонок поступил на обычный телефон, на вашем счету должны быть средства.
Последовательность выполнения переадресации входящих звонков осуществляется следующим образом.
1. Выполните команду меню Инструменты ► Переадресация звонков. Появится диалоговое окно Настройки, открытое в разделе Звонки и отображающее вкладку Переадресация звонков (рис. 9.74).
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Рис. 9.74. Диалоговое окно Настройки с открытой вкладкой Переадресация звонков
Чтобы выполнить переадресацию звонков на обычные телефоны, необходимо внести деньги на свой счет. О том, как это делать, было рассказано в предыдущих разделах. 2. Чтобы получить дополнительную информацию о данной услуге, щелкните кнопкой мыши на ссылке Дополнительная информация о переадресации звонков. В окне браузера отобразится окно службы поддержки с необходимыми материалами. Познакомившись с ними, закройте окно.
3. Чтобы внести деньги на свой счет и иметь возможность выполнять переадресацию на обычные телефоны, щелкните кнопкой мыши на ссылке Внесите деньги на свой счет в Skype и переадресовывайте входящие звонки на обычные телефоны. Откроется окно Внести аванс, в котором укажите сумму и выполните оплату так, как это было описано ранее.


...
Примечание 
Если в ваши планы не входит выполнение переадресации на обычные телефоны, то вы можете не вносить платеж, а ограничиться бесплатной возможностью переадресации на номера абонентов Skype.

4. Для выполнения настройки переадресации входящих звонков щелкните кнопкой мыши на ссылке Настройка переадресации звонков. Содержимое вкладки Переадресация звонков изменится (рис. 9.75).
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Рис. 9.75. Настройка переадресации звонков
5. Установите флажок Переводить звонки, когда я не в Skype, станет доступным раскрывающийся список под флажком. 6. Выберите из раскрывающегося списка Skype-имя, на которое будет перенаправлен звонок в том случае, если он переводится внутри сети Skype. Если же переадресация осуществляется на мобильный или обычный телефон, то введите его номер.
7. Вы можете ввести несколько номеров телефонов, на которые будет осуществляться переадресация. Для этого нужно щелкнуть кнопкой мыши на ссылке Добавить номера. Это позволит отобразить новые строки для ввода номеров телефона или Skype-имен.
8. В поле для ввода Переадресовывать звонок, если я не отвечаю в течение укажите время ожидания ответа до того, как начнется переадресация на указанные вами телефоны.
9. Выполнив все необходимые настройки, нажмите кнопку Сохранить.
Теперь, если вы не будете отвечать на звонки в течение указанного вами времени, входящий звонок переадресуется по оставленному номеру.
Вы рассмотрели функцию переадресации входящих звонков на номера Skype или обычных телефонов. Теперь у вас появилась возможность остаться на связи и не пропустить важные звонки, при этом сидеть безотлучно у телефона или компьютера совсем не обязательно.
В программе Skype есть еще одна возможность не пропустить важный звонок в случае вашего отсутствия в сети. О ней будет рассказано в следующем разделе.
Автоответчик
Эта функция программы позволит вам не прозевать важный звонок, даже если у вас нет возможности дежурить у телефона. Вам лишь нужно подписаться на голосовую почту Skype. Это платная услуга. Напоминаем, что воспользоваться ею вы сможете только в том случае, если на вашем Skype-счету есть средства.
Для подписки на голосовую почту выполните команду меню Инструменты ► Автоответчик. Появится диалоговое окно Настройки, открытое в разделе Звонки с отображением вкладки Автоответчик (рис. 9.76).
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Рис. 9.76. Диалоговое окно Настройки с открытой вкладкой Автоответчик
Чтобы выполнить подписку на голосовую почту, щелкните кнопкой мыши на ссылке Подписка на голосовую почту Skype Voicemail. Откроется страница голосовой почты в браузере (рис. 9.77). [image: bin00000241.png]
Рис. 9.77. Подписка на голосовую почту
На этой странице вы можете познакомиться с ценами на голосовую почту. Для покупки услуги воспользуйтесь кнопкой Buy voicemail (Купить голосовую почту). Появится страница, как на рис. 9.78. [image: bin00000242.png]
Рис. 9.78. Выбор срока подписки на голосовую почту
Чтобы выбрать срок подписки, необходимо установить переключатель Подписаться на голосовую почту Skype в одно из положений. Нажмите кнопку Вперед. Появится сформированный заказ (рис. 9.79). [image: bin00000243.png]
Рис. 9.79. Заказ сформирован
Чтобы завершить покупку голосовой почты, нажмите кнопку Place Order (Разместить заказ).
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Конкуренты Skype

[image: after_title]

В предыдущем разделе вы познакомились с самой популярной программой для переговоров через каналы Интернета. Учитывая многомиллионную аудиторию пользователей Skype, можно представить размер прибыли этой компании. Это, естественно, не оставило равнодушными ее конкурентов. Сегодня на долю Skype приходится не более четверти всех пользователей интернет-телефонии. Остальные отдают свое предпочтение другим сервисам, самые крупные из которых будут рассмотрены в данном разделе.
Net2Phone
Компания Net2Phone – это оператор, предоставляющий высококачественные услуги интернет-телефонии по низким ценам. Эта компания одной из первых начала использовать цифровые каналы Интернета для связи с аналоговыми телефонными линиями. Сегодня через каналы компании ежедневно проходят миллионы минут разговора, позволяя пользователям экономить деньги, а компаниям – повышать эффективность бизнеса.
Компания Net2Phone предоставляет свои каналы передачи данных не только пользователям, но и другим компаниям, желающим обеспечить население услугами интернет-телефонии. Таким образом компания обеспечила себе постоянное увеличение количества пользователей, став достойным конкурентом Skype.
Познакомимся с работой этого сервиса. Для начала нужно скачать программу-телефон, которую можно найти на сайте web.net2phone.com (это официальный сайт провайдера связи Net2Phone). Теперь выполните следующие действия.
1. Установите программу на вашем компьютере (процесс ее установки линейный, поэтому от вас требуется только щелкать на кнопке Next (Далее)).
2. Запустите программу, щелкнув на ее ярлыке на Рабочем столе, или выберите приложение из меню Пуск. На экране появится диалог авторизации (рис. 9.80).
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Рис. 9.80. Диалог авторизации
3. Здесь вам нужно ввести данные для авторизации: имя пользователя и пароль. Если вы запустили программу в первый раз, то у вас их нет. Чтобы получить регистрационные данные, щелкните на кнопке Get username and password (Получить имя пользователя и пароль). Откроется окно браузера, и на экране появится форма для регистрации (рис. 9.81). [image: bin00000245.png]
Рис. 9.81. Форма регистрации
4. Форма содержит поля для введения ваших данных. Поля, помеченные символом «*», обязательны для заполнения, остальные – по желанию. Приведенные ниже поля обязательны для ввода следующих данных: • Username (Имя пользователя) – желаемое имя для регистрации в сети;
• Password (Пароль) – пароль для вашей учетной записи;
• Re-enter Password (Повторный ввод пароля) – повтор пароля для подтверждения;
• First Name (Имя) – ваше имя;
• Last Name (Фамилия) – ваша фамилия;
• Address1 (Адрес1) – ваш основной почтовый адрес;
• E-mail Address (Адрес электронной почты) – ваш адрес электронной почты, который необходим для восстановления пароля и получения служебных сообщений от системы;
• Zip/Postal Code (Почтовый индекс) – индекс вашего отделения связи;
• Phone Number (Номер телефона) – номер телефона (желательно в международном формате), по которому с вами можно связаться;
• Question We\'ll Ask (Задаваемый вопрос) – выберите контрольный вопрос, который будет задан вам в случае утери пароля;
• Your Answer (Ваш ответ) – ваш ответ на контрольный вопрос.
5. После заполнения полей нажмите кнопку Create Account (Создать учетную запись), чтобы отправить запрос на создание учетной записи.
6. Если все сделано правильно, ваша учетная запись будет создана и вы сможете войти в систему под своим именем. Для этого введите в поле Username (Имя пользователя) диалога Login (Вход) (см. рис. 9.80) ваше имя в системе Net2Phone, а в поле Password (Пароль) – пароль для входа в систему.
7. Если вы не хотите вводить регистрационные данные при каждом запуске программы, установите флажок Save my login & password (Сохранить мои имя пользователя и пароль). Учтите, что при этом любой пользователь сможет войти в программу под вашим именем, если вы пользуетесь компьютером не одни.
8. Для входа в систему щелкните на кнопке Login (Вход). На экране появится мастер настройки звукового оборудования (рис. 9.82).
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Рис. 9.82. Выбор звуковых устройств
9. Поскольку вы запускаете программу впервые, вам необходимо указать параметры звукового оборудования. В раскрывающемся списке Playback (Воспроизведение) укажите устройство, к которому подключены динамики (наушники, колонки), а в списке Record (Запись) выберите устройство, на которое поступает сигнал с микрофона. Для продолжения настройки нажмите кнопку Далее. Откроется следующий диалог мастера (рис. 9.83). [image: bin00000247.png]
Рис. 9.83. Настройка громкости динамиков
10. В этом диалоге можно установить оптимальную громкость динамиков колонок или наушников. Уровень громкости регулируется ползунком в верхней части окна. Чтобы перейти к следующему диалогу, щелкните на кнопке Далее (рис. 9.84). [image: bin00000248.png]
Рис. 9.84. Установка чувствительности микрофона
11. В данном окне можно установить чувствительность микрофона. Говорите что-нибудь в микрофон, передвигайте ползунок, расположенный в верхней части экрана, и следите за индикатором. Когда индикатор окажется на уровне примерно 75 %, нажмите кнопку Далее, чтобы перейти к заключительному диалогу мастера (рис. 9.85). [image: bin00000249.png]
Рис. 9.85. Завершение настройки оборудования
12. Это последний диалог мастера настройки. Если вы уверены, что верно указали все параметры, щелкните на кнопке Готово. Откроется окно программы Net2Phone (рис. 9.86). [image: bin00000250.png]
Рис. 9.86. Окно программы Net2Phone
Осталось пополнить счет вашей учетной записи. Сделать это можно двумя способами: • оплатить счет на сайте http://www.net2phone.com. Щелкните на кнопке Add Funds (Пополнить счет), расположенной в верхней части окна программы, или выполните команду меню Option ► Add Funds (Настройки ► Пополнить счет). Откроется окно вашего браузера со страницей, содержащей форму для оплаты с помощью кредитной карты. После заполнения формы деньги поступят на счет в течение часа;
• приобрести карту предоплаты системы Net2Phone в любом интернет-магазине. Для этого наберите в любой поисковой системе запрос карта Net2Phone, и вы получите целый перечень магазинов, где ее можно приобрести. Форма оплаты зависит от магазина. Если вы приобрели карту предоплаты, вам нужно ввести код на сайте http://www.net2phone.com – деньги будут зачислены на ваш счет.
После оплаты счета вам станут доступны все услуги системы.
Работа с контактами При пользовании телефоном практически невозможно запомнить все номера. Во всех средствах электронных коммуникаций существуют записные книги или списки контактов, которые хранят базу номеров телефонов и часто – дополнительную информацию. Не стала исключением и программа Net2Phone – здесь есть перечень контактов, с помощью которого можно выбрать номер нужного абонента при помощи нескольких щелчков кнопкой мыши.
Добавить абонентов в список контактов можно несколькими способами. Самый простой – добавить абонента по имени.
1. Щелкните на кнопке Add (Добавить), расположенной в левом нижнем углу окна программы. На экране появится диалог добавления контакта (рис. 9.87).
[image: bin00000251.png]
Рис. 9.87. Диалог добавления контакта
2. Введите имя собеседника в системе Net2Phone и нажмите кнопку Add Contact (Добавить контакт). Программа начнет поиск пользователя с таким именем. Если он будет найден, в вашем списке контактов появится новая запись. В случае если вы не знаете точного имени собеседника, можно воспользоваться поиском по параметрам. Щелкните на кнопке Search by Email or Real Name (Искать по адресу электронной почты или по реальному имени). Откроется окно вашего браузера, и вы увидите форму поиска (рис. 9.88).
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Рис. 9.88. Форма поиска пользователей
Эта форма дает возможность поиска пользователя по трем параметрам: • по местоположению;
• по адресу электронной почты;
• по имени в системе.
3. Если вы хотите найти собеседника, но не помните точно ни его имени, ни адреса электронной почты, можете воспользоваться поиском по местоположению. С помощью этого метода вы также можете найти новых знакомых, проживающих неподалеку от вас.
4. В поле First Name (Имя) введите полное имя собеседника или его часть.
5. В поле Last Name (Фамилия) введите его фамилию. Это поле обязательно для заполнения.
6. Поле City (Город) предназначено для ввода названия города, в котором предположительно находится ваш собеседник.
7. Если вы ищете собеседника в США, укажите нужный штат в раскрывающемся списке State (Штат), в противном случае вам нужно ввести регион в текстовое поле Region (Регион).
8. В поле Country (Страна) нужно указать страну, среди жителей которой будет производиться поиск.
9. Для начала поиска щелкните на кнопке Search For Friends (Искать друзей). Откроется диалог, в котором отобразятся результаты поиска.
Не обязательно заполнять все поля. Вы можете указать только страну, оставив поле названия города свободным. Поля, отмеченные символом «*», обязательны для заполнения.
Второй вариант поиска собеседника подойдет, если вы знаете адрес его электронной почты.
1. В поле Email Address (Адрес электронной почты) введите адрес электронной почты собеседника. Если вы не помните адрес точно, введите его часть – из найденных вариантов вы сможете выбрать нужный.
2. После ввода адреса нажмите кнопку Search For Friends (Искать друзей), расположенную ниже. Вы переместитесь на страницу с результатами поиска и сможете занести нужные контакты в свой список.
Третий способ поиска пользователя – по имени в сети Net2Phone. Введите имя пользователя в поле Username (Имя пользователя) и нажмите кнопку Submit (Запросить). Результат поиска отобразится на экране. Для примера производился поиск пользователя с именем sdfasd (рис. 9.89).
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Рис. 9.89. Результат поиска
В левой части формы представлена информация о местонахождении найденного пользователя – его почтовый адрес, страна и город. Для добавления пользователя в список контактов достаточно щелкнуть на кнопке
[image: bin00000254.png]
находящейся в средней части формы. Для попытки дозвониться до пользователя, не занося его в список контактов, нажмите кнопку
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расположенную справа.
Теперь вы знаете, как можно найти пользователя по различным параметрам и добавить его в список контактов.
Звонки С помощью программы Net2Phone вы можете звонить как другим абонентам сети Net2Phone, так и на стационарные и мобильные телефоны практически в любую страну мира. Рассмотрим, как осуществляются звонки.
1. Для звонка внутри сети выделите нужный пункт в списке контактов и щелкните на кнопке Dial (Звонить), расположенной в нижней части экрана (рис. 9.90).
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Рис. 9.90. Пользователь в списке контактов
2. Программа автоматически начнет дозваниваться до абонента. Когда связь будет установлена (естественно, компьютер абонента должен быть подключен к Сети), вы сможете разговаривать. Кнопка Dial (Звонить) станет красной, и надпись на ней сменится на End (Закончить). 3. Для завершения разговора щелкните на кнопке End (Закончить), чтобы разорвать соединение.
Для звонка на стационарный или мобильный телефон вам достаточно выполнить несколько действий.
1. В раскрывающемся списке в левой части окна программы выберите страну, в которой находится телефон вызываемого абонента.
2. Наберите номер телефона, используя клавиши в окне программы либо клавиатуру компьютера. Код страны указывать не нужно, введите только код региона и телефонный номер.
3. Щелкните на кнопке Dial (Звонить). Будет произведена попытка дозвониться до указанного абонента. В случае удачной установки соединения вы сможете начать разговор. Окно программы видоизменится (рис. 9.91).
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Рис. 9.91. Программа в режиме разговора
4. В верхней части окна над полем с номером телефона появились индикаторы уровня громкости микрофона и динамиков, а надпись на кнопке Dial (Звонить) сменилась на End (Закончить). 5. Вы можете регулировать уровень сигнала наушников и микрофона с помощью ползунков, расположенных в левом нижнем углу окна программы.
6. Для завершения разговора достаточно щелкнуть на кнопке End (Закончить) – соединение будет разорвано.
Эта программа предельно проста в обращении. Любой пользователь сможет совершить звонок после первой же минуты работы с виртуальным телефоном. Здесь нет десятка панелей с кнопками всех форм и расцветок, все просто и понятно. Сервис Net2Phone непременно вам понравится, если вы цените качество и удобство в работе.
Yahoo! Messenger
Кроме рассмотренных выше провайдеров услуг интернет-телефонии, есть еще одна весьма популярная компания, предоставляющая услуги голосового общения, – Yahoo!. Эта компания давно уже завоевала популярность у пользователей, количество которых равняется нескольким миллионам. Сеть Yahoo! является достойным конкурентом таким гигантам, как Skype и MSN.
Для общения между пользователями сети применяется специальная программа – Yahoo! Messenger, которая, впрочем, практически ничем не отличается от своих аналогов в плане интерфейса, но имеет несколько интересных функциональных особенностей. О них вы и узнаете, прочитав этот раздел.
Установка и настройка Перед использованием любой программы ее нужно установить. Рассмотрим, как установить приложение Yahoo! Messenger и какие минимальные настройки нужно произвести перед работой с программой.
1. Зайдите на сайт http://www.yahoo.ru и скачайте последнюю версию установщика. Для этого щелкните на ссылке Messenger, расположенной в верхней части окна, для перехода в раздел скачивания. Это приложение нужно для установки менеджера Yahoo! Messenger.
2. Запустите установщик, чтобы скачать и установить программу для общения. Компания Yahoo! не позволяет скачать дистрибутив и установить его самостоятельно, поэтому вам придется инсталлировать его через Интернет.
3. После установки на Рабочем столе появится ярлык программы, с помощью которого вы сможете запустить приложение. На экране откроется окно входа в систему (рис. 9.92).
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Рис. 9.92. Окно входа в систему
4. Если у вас нет учетной записи, ее нужно создать. Для этого щелкните на ссылке Get a new Yahoo! ID. На экране появится диалог мастера создания учетной записи (рис. 9.93). [image: bin00000259.png]
Рис. 9.93. Мастер регистрации пользователя
5. В этом диалоге введите ваши персональные данные в соответствующие поля: • First Name (Имя) – введите ваше имя;
• Last Name (Фамилия) – в это текстовое поле введите вашу фамилию;
• Gender (Пол) – выберите в списке ваш пол;
• Zip/Postal Code (Почтовый индекс) – укажите почтовый индекс.
6. Если вы установите флажок Add my name to the Yahoo! Member Directory so my friends can find me (Добавить мое имя в каталог Yahoo! чтобы мои друзья могли меня найти), то ваша учетная запись будет участвовать в поиске. Для перехода к следующему диалогу регистрации нажмите кнопку Далее. На экране появится очередной шаг мастера (рис. 9.94).
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Рис. 9.94. Указание дополнительной информации
7. В этом диалоге необходимо указать дополнительную информацию в следующих полях: • Question we\'ll ask (Секретный вопрос) – вопрос, который зададут при утере вами пароля от учетной записи;
• Your answer (Ваш ответ) – ответ на секретный вопрос. Запомните его, так как он поможет вам восстановить доступ к учетной записи в случае утраты пароля;
• Your birthday (Дата рождения) – дата вашего рождения;
• Current Email Address (Текущий адрес электронной почты) – адрес электронной почты, куда будет выслано письмо для подтверждения регистрации, а также пароль в случае, если вы его забудете.
8. Для продолжения регистрации нажмите кнопку Далее. На экране появится диалог выбора идентификатора (рис. 9.95).
[image: bin00000261.png]
Рис. 9.95. Выбор идентификатора
9. Здесь вы можете выбрать один из предложенных вариантов имени для вашей учетной записи. Если они вас не устраивают, установите переключатель в положение Create My Own (Создать собственный) и введите желаемое имя в текстовое поле. В случае если введенное вами имя уже существует, придется выбрать другое. 10. В поля Password (Пароль) и Retype Password (Повторите пароль) введите пароль для вашей учетной записи.
11. Если вы установите флажок Remember my ID and Password (Запомнить мои идентификатор и пароль), вам не нужно будет вводить их при каждом запуске программы. Учтите, что данный способ авторизации позволит любому человеку за вашим компьютером получить доступ к вашей учетной записи.
12. Для завершения процесса регистрации нажмите кнопку Далее в нижней части диалога.
Вы теперь являетесь полноправным пользователем сети Yahoo!. Не забудьте перейти по ссылке, присланной вам на ящик электронной почты, чтобы активизировать учетную запись. Для входа в сеть под своим вновь созданным именем введите в окне программы ваши идентификатор и пароль и нажмите кнопку Sign In (Войти). Из следующего раздела вы узнаете, как работать с контактами и как создать собственный список.
Работа с контактами Основным окном приложения является список контактов. Создайте собственный список. Для этого сделайте следующее.
1. После входа в систему под своим именем вы увидите в окне программы список контактов (рис. 9.96).
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Рис. 9.96. Окно программы при первом запуске
2. Ваш список пуст. Внесите в него свои контакты. Для этого щелкните на кнопке [image: bin00000263.png]
расположенной в верхней части окна программы. На экране появится диалог добавления контакта (рис. 9.97).
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Рис. 9.97. Окно добавления нового контакта
3. В верхней части этого диалога расположено поле, в котором нужно указать имя пользователя в сети или его адрес электронной почты. Вы можете указывать имена и адреса пользователей не только Yahoo! Messenger, но и других дружественных сетей, например MSN. 4. После ввода данных перейдите к очередному этапу, щелкнув на кнопке Next (Далее). На экране появится следующий диалог мастера создания контакта (рис. 9.98).
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Рис. 9.98. Дополнительные параметры
5. Здесь вы можете выбрать группу, к которой будет отнесен созданный контакт, а также указать содержание запроса на добавление учетной записи (это поле необязательно для заполнения). Нажмите кнопку Next (Далее), и новый контакт будет добавлен в ваш список (рис. 9.99). [image: bin00000266.png]
Рис. 9.99. Список контактов с одной записью
6. Для удаления существующей записи из списка контактов щелкните правой кнопкой мыши на этой записи и выберите пункт Delete (Удалить) в контекстном меню. В следующем разделе будет описано, как осуществлять звонки внутри сети Yahoo! и вы сможете сами попробовать связаться с вашими знакомыми.
Звонки внутри сети Внутри сети Yahoo! вы можете звонить бесплатно, причем на установку соединения уйдет всего несколько секунд. Сделать звонок можно следующим образом.
1. Щелкните на нужной записи из списка контактов (о создании контактов было рассказано в предыдущем разделе) и в появившемся контекстном меню выполните команду Call Computer (Вызвать компьютер). Появится окно переговоров (рис. 9.100).
[image: bin00000267.png]
Рис. 9.100. Окно переговоров
2. Сразу же после открытия окна программа попытается дозвониться до указанного пользователя. Если соединение будет установлено, вы сможете разговаривать, используя наушники и микрофон или другое оборудование. В верхней части окна вы будете видеть информацию о длительности разговора. 3. Для окончания разговора один из собеседников должен щелкнуть на кнопке End call (Завершить звонок), чтобы прекратить передачу голосовых данных между компьютерами.
Уровень сигнала в вашем микрофоне или наушниках может вас не устроить, и вы захотите его подкорректировать. Перед осуществлением первого звонка в системе вам предложат запустить мастер настройки уровня громкости. В дальнейшем вызвать этот диалог можно следующим образом.
1. Выполните команду Actions ► Call Setup (Действия ► Настройки звонка). На экране появится мастер настройки уровня сигнала (рис. 9.101) (представлено изображение второго шага мастера).
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Рис. 9.101. Настройка микрофона
2. В раскрывающемся списке в верхней части диалога выберите устройство, к которому подключен микрофон. Скажите в микрофон несколько слов для автоматической настройки его чувствительности. После завершения настройки перейдите к следующему шагу, нажав кнопку Next (Далее) (рис. 9.102). [image: bin00000269.png]
Рис. 9.102. Настройка динамиков
3. Укажите устройство, к которому подключены динамики или наушники. Для настройки громкости динамиков передвигайте ползунок до достижения оптимального звучания. 4. Для завершения работы с мастером нажмите кнопку Finish (Завершить).
Полученной информации вам достаточно, чтобы разговаривать с друзьями и знакомыми, являющимися клиентами сети Yahoo! или дружественных сетей. Вы теперь знаете, как настроить уровень сигнала устройств, так что сможете сделать общение комфортным. В следующем разделе будут рассмотрены звонки за пределы сети Yahoo! в программе Yahoo! Messenger.
Звонки за пределы сети Программа Yahoo! Messenger позволяет вам общаться не только с пользователями сети Yahoo! но и с абонентами дружественных сетей, например сети компании Microsoft – MSN. Программа также дает возможность звонить практически на любые стационарные и мобильные телефоны за пределами сети. Из этого раздела вы узнаете, как позвонить с вашего компьютера на телефон.
Звонки на обычные телефоны в Yahoo! являются платными, причем возможность позвонить предоставляется вам только после пополнения счета. Минимальная сумма, которую можно положить на счет, – $10. Оплатить счет вы можете с вашей учетной записи на сайте компании Yahoo!. Для этого необходимо выполнить следующие действия.
1. Зайдите на сайт http://www.yahoo.ru в раздел messenger и введите свои регистрационные данные. Вы попадете в вашу учетную запись.
2. Перейдите в раздел Voice (Голос), щелкнув на соответствующей ссылке в верхней части страницы. Вы увидите форму Phone Out (Звонки за пределы сети) (рис. 9.103).
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Рис. 9.103. Информация об услуге Phone Out (Звонки за пределы сети)
3. Щелкните на ссылке Sign up for Phone Out (Подписаться на звонки за пределы сети), чтобы перейти в раздел заказа услуги. На экране откроется окно выбора платежа (рис. 9.104). [image: bin00000271.png]
Рис. 9.104. Выбор размера платежа
4. Выберите сумму оплаты с помощью переключателя. Если вы желаете, чтобы кредит автоматически пополнялся с вашей кредитной карты (когда баланс будет меньше $2), установите флажок Enable Auto Recharge (Активизировать автоматическое пополнение). Щелкните на кнопке Buy Prepaid Credit (Приобрести предоплаченный кредит). На экране появится форма для оформления платежа с помощью кредитной карты (рис. 9.105). [image: bin00000272.png]
Рис. 9.105. Первая часть формы
5. Здесь необходимо заполнить следующие поля: • Card Type – тип вашей карты оплаты. Доступны следующие типы карт: MasterCard, Visa, American Express, Discover Network;
• Card Number – номер кредитной карты;
• Card Verification – контрольное число. Как правило, это последние четыре цифры номера карты;
• Expiration Date – дата истечения срока действия карты;
• Name on Card – имя, отпечатанное на лицевой стороне карты;
• Card Nickname – псевдоним карты.
Это основные поля, которые необходимо заполнить, чтобы перевести деньги с вашей кредитной карты в систему Yahoo!. Вторая часть формы заказа выглядит так (рис. 9.106).
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Рис. 9.106. Форма для заполнения адресных данных
6. Заполните следующие поля, касающиеся вашего места проживания: • Billing Address – адрес оплаты;
• City – город;
• State – штат (для жителей США);
• Zip/Postal Code – почтовый индекс;
• Country – страна;
• Telephone Number – телефонный номер в международном формате;
• Express Checkout – быстрое заполнение. При установке этого флажка информация, введенная в форме, будет сохранена в базе данных и вам не придется вводить ее каждый раз.
7. После заполнения всех полей щелкните на кнопке Continue (Продолжить), расположенной в нижней части страницы. Этим вы подтвердите корректность введенных данных и факт оплаты.
Через некоторое время деньги поступят на ваш счет и вы сможете совершать звонки во внешние сети.
Сама процедура звонка на телефон предельно проста: если вы планируете совершить единичный звонок на определенный номер, создавать учетную запись нет смысла. Для такого звонка сделайте следующее.
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1. Введите номер телефона в международном формате в поле ввода, расположенное в верхней части окна программы (рис. 9.107).
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Рис. 9.107. Поле ввода номера телефона
2. После того как вы введете номер, под полем ввода откроется список возможных действий. Для звонка выберите пункт Call Phone Number (Позвонить на телефонный номер). Откроется окно, в котором начнется дозвон до абонента (рис. 9.108). [image: bin00000275.png]
Рис. 9.108. Окно дозвона
3. После установки соединения вы сможете начать разговор. Время разговора ограничено только балансом вашего счета. 4. Для завершения разговора щелкните на кнопке End Call (Завершить разговор).
Если вы планируете звонить определенному человеку постоянно, то занесите в его учетную запись номер телефона, чтобы не вводить его каждый раз.
1. Щелкните правой кнопкой мыши на имени контакта и в появившемся контекстном меню выполните команду Contact Details (Подробности о контакте). На экране откроется диалог подробностей о выбранном контакте (рис. 9.109).
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Рис. 9.109. Подробности о контакте
2. Здесь расположена группа полей ввода текста Phone Number (Телефонный номер): Home (Домашний), Work (Рабочий), Mobile (Мобильный). 3. Введите номер телефона в международном формате в соответствующее поле. При необходимости можно ввести несколько телефонных номеров.
4. После заполнения полей щелкните на кнопке Save & Close (Сохранить и закрыть). Введенная информация будет сохранена в базе ваших контактов.
5. Для звонка щелкните на названии нужного контакта. Рядом с ним появится небольшое меню (рис. 9.110).
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Рис. 9.110. Меню действий над контактом
6. Щелкните на номере, чтобы позвонить абоненту. Появится знакомый вам диалог набора номера, и через некоторое время вы сможете начать разговор. Если же абонента, чей номер вы хотите внести, нет в списке контактов, его можно добавить следующим образом.
1. В поле ввода номера введите нужный номер телефона. На экране появится диалог действий над контактом.
2. Щелкните на кнопке Save to Address Book (Сохранить в список контактов). Откроется диалог добавления номера в список контактов (рис. 9.111).
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Рис. 9.111. Добавление номера телефона в список контактов
Справа в верхней части окна находится список типов телефонного номера. Выберите соответствующий вводимому номеру. 3. В поле ввода текста First (Имя) введите имя контакта.
4. В поле Last (Фамилия) введите фамилию владельца телефона.
5. Нажмите кнопку Save (Сохранить) для сохранения контакта в вашем списке.
Вы внесли новую запись в ваш список контактов. При необходимости можно изменить или добавить информацию, щелкнув правой кнопкой мыши на имени контакта и выполнив команду Contact Details (Подробности о контакте) контекстного меню.
На этом знакомство с программой Yahoo! Messenger завершено. Вы теперь знаете, что с ее помощью можно связаться с друзьями, родственниками или коллегами по всему миру. Все, что вам нужно, – это подключение к Интернету и программа Yahoo! Messenger. Вы также узнали, как воспользоваться платной услугой звонка на стационарные и мобильные телефоны. Программа Yahoo! Messenger дает пользователям возможность звонить практически на любой телефон, причем плата за звонки будет зачастую в десятки раз меньше, чем при пользовании обычной телефонной сетью.
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Глава 10 Заработок и развлечения в Интернете
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• Аукцион eBay
• Баннеры
• Интернет-магазины
• Партнерские программы Google
• «Халява» в Интернете
• Отвечайте на вопросы и получайте за это деньги
• Сертификаты Brainbench
• Удаленная работа и фрилансерство
• Электронные платежи
• Онлайн-игры и виртуальная жизнь
• YouTube
• Google Earth
Всемирная паутина стала поистине универсальной средой обитания человека: все, что ни придумано, уже имеет виртуальную прописку. Смело можно сказать, что большинство своих потребностей человек может удовлетворить с помощью Интернета. Среди них – жажда наживы и развлечения.
[image: chapter_end]


[image: before_title]
Аукцион eBay
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Сегодня аукцион eBay (http://www.ebay.com) занимает лидирующую позицию среди аналогичных проектов (рис. 10.1). Эта транснациональная корпорация объединяет тысячи компаний и услуг в единую систему. В торгах аукциона задействовано более 100 млн пользователей, средний размер заработка которых составляет от $100 до 1000 и выше.
[image: bin00000279.png]
Рис. 10.1. Интернет-аукцион eBay
Можно ли обычному человеку стать участником такого аукциона? Можно. Все предельно просто. Для начала необходимо зарегистрироваться. Регистрация интуитивно проста, занимает немного времени и доступна даже рядовому пользователю. Зарегистрировались? Отлично. Как говорится, полпути уже пройдено. Теперь главное, ради чего вы сюда пришли. Для начала надо что-либо приобрести, а затем продать. Для этого можно использовать одну из стандартных схем торговли. • Купить товар через eBay в США, а затем перепродать его в любой другой стране. Самый ходовой товар – электроника, например MP3-проигрыватели, КПК, ноутбуки и т. д.
• Купить вещи, которые имеют ценность для коллекционеров: фотоаппараты, старые денежные банкноты, статуэтки, трофеи, медали и открытки. Вещи такого рода популярны всегда, а безумные коллекционеры со всего мира готовы торговаться и отдать вам за них свои деньги. После вы продаете эти вещи на аукционе eBay и получаете за них деньги.
На eBay, как и в обычном аукционе, продавец назначает начальную минимальную цену на товар. Эта цена, как правило, значительно ниже его реальной стоимости. Так что, если вы увидите плеер iPod стоимостью $1, не удивляйтесь – в последние минуты или даже секунды аукциона его цена значительно вырастет. Каждая категория товаров демонстрируется определенное количество дней. В течение этого времени потенциальные покупатели посещают аукцион, изучают условия продажи, оплаты и доставки товара, прицениваются и делают ставки. Схема следующая: если кто-то заинтересован в покупке товара, он делает ставку, то есть назначает ту цену, которую готов выложить за товар. Если другой пользователь аукциона может предложить больше, то он делает соответствующую ставку, перебивая предыдущую. Аукцион выигрывает человек, сделавший наиболее высокую ставку на момент его окончания. После этого покупатель и продавец договариваются о деталях оплаты и доставки. Покупатель производит оплату, и только после получения платежа продавец отправляет товар. После получения товара его владелец оставляет на eBay короткий отзыв.
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Показ рекламы
Если вы владелец сайта, то у вас есть шанс немного заработать, не делая при этом почти ничего.
Продажа места на сайте под рекламные баннеры является одним из самых популярных методов заработка в Интернете. Баннер – это небольшой графический файл, который имеет ссылку на другой сайт. Все, что от вас требуется, – это разместить на своем сайте баннеры. Щелчки кнопкой мыши на них перенаправляют посетителя на определенный адрес в Сети, а денежки – на ваш счет. Все просто – продавец баннеров, с которым вы заключили сделку, фиксирует все переходы с вашего сайта на адрес, указанный в баннере. Как только переход произошел, вам начисляется определенная сумма выплаты, которая зависит от стоимости одного щелчка кнопкой мыши, а также от количества переходов. Как вы уже догадались, критерием успеха в таком деле является количество щелчков кнопкой мыши на баннере. Последнее напрямую зависит от посещаемости вашего сайта и от того, насколько активно посетители реагируют на баннер.
Баннерные сети
Чтобы увеличить посещаемость сайта, как правило, его владелец прибегает к помощи баннерных сетей. Идея проста: вы регистрируетесь в какой-либо из них, а затем устанавливаете на свой сайт код показа баннеров сайтов-участников. В это время ваш баннер размещается на других сайтах. Участвуя в подобных сетях, сайты рекламируют друг друга, в результате чего их посещаемость многократно возрастает.
Вот три основных варианта заработка с помощью баннерных сетей.
• Участие в крупной универсальной баннерообменной сети, например RLE (http://www.rle.ru), LBN.ru (http://new.lbn.ru) или ClickHere (http://www.clickhere.ru), накопление баннерных показов и продажа их на баннерной бирже BanStock.com (http://banstock.com).
• Регистрация в рекламном брокере CLX (http://clx.ru) и размещение на своем сайте рекламных ссылок «за сутки» или баннеров рекламодателей «за показы» или «за щелчки кнопкой мыши».
• Участие в рекламных сетях Adnet.Ru (http://adv.adnet.ru), ClickSale (http://www.clicksale.ru) или RORER (http://www.rorer.ru).
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Более сложный способ заработка – участие в партнерских программах какой-либо фирмы, например интернет-магазина. Чтобы принять участие в такой программе, вы должны зарегистрироваться на сайте интернет-магазина и установить на своем сайте рекламу любого товара, по которой посетитель придет на веб-страницу рекламодателя. Но это еще не все. Вы получите деньги, только если пользователь купит что-нибудь в данном магазине. В этом случае вам полагается определенный процент от покупки. Секрет в том, что чем дороже вещь, купленная посетителем, тем больше заплатят и вам. Сегодня существует огромное количество интернет-магазинов, которые поддерживают подобные программы. Вот несколько таких магазинов.
PORTA.ru (http://porta.ru) – один из самых известных российских интернет-магазинов (рис. 10.2). Каждый уникальный щелчок кнопкой мыши на баннере кладет в ваш кошелек 2 цента. За покупку вы можете получить до 25 % от суммы сделки. Ваша реферальская ссылка (с помощью которой вы можете привлекать в систему других пользователей, когда вы установите ее на своем сайте), по которой пользователь заходил давным-давно, будет храниться около полугода. И если посетитель зайдет на сайт PORTA.ru даже через три месяца, то вам перечислят проценты от его покупки. Минимальная сумма перевода на ваш счет – 500 рублей. Интернет-магазин действует только в странах СНГ.
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Рис. 10.2. Баннер интернет-магазина PORTA.ru
Digita.ru (http://digita.ru) – интернет-магазин, специализирующийся на продаже электроники и предназначенный только для жителей России и стран СНГ. Там можно выбрать и приобрести любую цифровую технику от мировых производителей (рис. 10.3). Рекламодатель платит 2 цента за каждый щелчок кнопкой мыши на ссылке или баннере. Данный интернет-магазин поддерживается разработчиками PORTA.ru. Минимальная сумма перевода – 500 рублей. [image: bin00000281.png]
Рис. 10.3. Баннер интернет-магазина Digita.ru
CDA.RU (http://cda.ru) – интернет-магазин компакт-дисков только для жителей России и стран СНГ (рис. 10.4). В продаже имеются CD, MD (мини-диски) и DVD. Рекламодатель платит CDA.RU 1 цент за один уникальный щелчок кнопкой мыши на их ссылке или баннере плюс до 25 % от продажи товара. CDA.RU поддерживается разработчиками PORTA.ru. Минимальная сумма перевода – 500 рублей. [image: bin00000282.png]
Рис. 10.4. Баннер интернет-магазина CDA.RU
PalmShop.ru (http://www.palmshop.ru). Рекламодатели платят за один щелчок кнопкой мыши 5 центов (рис. 10.5). Здесь существуют скидки на товары в размере 10 %. Ваш клиент становится покупателем от вас по меньшей мере на месяц. [image: bin00000283.png]
Рис. 10.5. Баннер интернет-магазина PalmShop.ru
Компания еServer.ш (http://eserver.ru) занимается обеспечением хостинга сайтов (рис. 10.6). Платит 1 цент за уникальный щелчок кнопкой мыши на их ссылке и 10 % от суммы сделки с клиентом, пришедшим от вас. Минимальная сумма – $5. [image: bin00000284.png]
Рис. 10.6. Баннер компании eServer.ru
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Хотите стать партнером знаменитого Google? Для сотрудничества с этим гигантом вовсе не обязательно быть руководителем корпорации – нужно иметь лишь собственный сайт и, естественно, желание сотрудничать. Для начала необходимо заявить о себе, осуществив регистрацию, которая, как всегда, интуитивно проста. Для этого щелкаете кнопкой мыши на ссылке Google Рекламные программы и переходите на следующую страницу (рис. 10.7), где вам и предлагается стать партнером одной из двух программ.
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Рис. 10.7. Рекламные программы Google
• Google AdWords – это платная программа. Она рассчитана на людей, готовых выложить определенную сумму за активное продвижение своего интернет-проекта. • Google AdSense – участие в данной программе не предусматривает оплату с вашей стороны, скорее наоборот – Google размещает свою рекламу у вас на сайте и платит вам за ее показы! При накоплении суммы не менее $100 производится выплата, форму которой вы оговорите индивидуально.
Вас заинтересовала последняя программа? Думаем, что да. Вот на ней и остановимся подробней.
Программа Google AdSense – это простой и быстрый способ зарабатывать деньги, размещая подходящие по смыслу и ненавязчивые объявления Google на страницах веб-сайтов. Так как реклама связана с предметом поиска пользователей, эта идея позволяет не только получать доход, но и повышать функциональность страниц. Создатели сайтов предоставляют своим пользователям также средство поиска Google в Интернете и зарабатывают деньги на объявлениях Google, располагающихся на страницах результатов поиска.
Программа является абсолютно бесплатной и объединяет в себе рекламу с платой за щелчок кнопкой мыши (CPC) и за тысячу показов (CPM). Например, для объявлений, которые отображаются на страницах результатов AdSense для поиска, используется плата только за щелчок кнопкой мыши.
Чтобы узнать размер прибыли от такого показа, достаточно войти в систему со своим паролем и именем пользователя и щелкнуть кнопкой мыши на вкладке Отчеты. Здесь будут приведены статистика общего количества показов страниц и объявлений, количество щелчков кнопкой мыши на объявлениях, рейтинг переходов, действительный CPM и самое приятное – общая прибыль.
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Программное обеспечение
Как вы думаете, можно ли получить в Сети что-нибудь бесплатно? Можно! Конечно же, в первую очередь это относится к бесплатному программному обеспечению (Freeware). В Интернете вы найдете огромное количество ПО на любой вкус и для любого рода деятельности – от простых игр до сложных графических редакторов. Не думайте, что бесплатное в данном случае значит неполноценное. Например, вспомните хотя бы операционную систему Linux, которая распространяется бесплатно. Как говорится, без комментариев. Если вы просто жить не можете без бесплатного программного обеспечения, то искать вам его следует, например, здесь – http://www.download.ru или здесь – http://www.freeware.ru. Но самый простой вариант – поисковая строка Google. Просто введите freeware – и найдете то, что вам нужно!
Мелочь, а приятно
Если вы настроены получить нечто большее, чем просто программное обеспечение, придется потратить немного времени и с помощью того же Google найти сайты фирм, проводящих рекламные акции. Часто такие акции сопровождаются рассылкой сувениров и образцов продукции. Обычно в качестве сувениров выступают ручки, майки, кепки, CD и DVD, коврики для мыши и т. д. Мелочь, но все равно приятно. Все, что от вас требуется, – это заполнить какую-нибудь анкету с именем, почтовым адресом и адресом электронной почты. Но следует знать о побочных эффектах таких заказов. Это заваленные электронной макулатурой почтовые ящики. Ну что ж, никто вам не мешает создать для этих целей специальные учетные записи.
Но если вы хотите получить не кепку или компакт-диск, а что-нибудь посерьезнее, то вам необходимо зайти на следующие сайты.
FreeDisk.ru (http://www.freedisk.ru) (рис. 10.8). Здесь вам предложат много чего бесплатного и интересного: диски, путеводители, кассеты, одежду, товары для компьютера и многое другое. Доказательства полученной «халявы» выложены тут же на сайте. Это фотографии мобильных телефонов, ноутбуков и других «халявных» вещей.
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Рис. 10.8. Окно сайта http://www.freedisk.ru
«Самое вкусное в Сети» (http://particle.tts.lt/xal) – еще один подобный сайт (рис. 10.9). [image: bin00000287.png]
Рис. 10.9. Окно сайта http://particle.tts.lt/xal
Вот как описал «халяву» и способы ее получения пользователь «Самого вкусного в Сети»: «Я получил уже три разных телефона, вот фотка этих халявных телефонов, лежащих у меня на диване! Инструкция: как попадете на сайт, выберите в лото девять цифр и приступайте к регистрации. При регистрации вас попросят выбрать подарок, выбирайте мобильный телефон. Кроме телефона, есть и другие не менее ценные призы!» FreeLife (http://freelife.ruweb.net) (рис. 10.10). На данном сайте любителям «халявы» будет предложено следующее: мобильные телефоны, смартфоны, ЖК-мониторы, цифровые фотоаппараты, карманные компьютеры и многое другое.
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Рис. 10.10. Окно сайта http://freelife.ruweb.net
«Что-то не слишком верится, – подумает каждый из вас после прочитанного. – Неужели все это правда?» Отчасти. Бесплатные товары, как и люди, получившие их, существуют. Летом обратите внимание на молодых людей, одетых в футболки с рекламой чего-либо. Почти на сто процентов будьте уверены, что одежда получена ими «на халяву» через Интернет. Сегодня для СНГ получение такого товара из-за границы не проблема. Однако существуют некоторые нюансы для особых любителей «халявы». Например, действуют ограничения на количество заказанного товара. Ну, вы понимаете, что лучше не наглеть…
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Каждый день выпускаются новые товары, появляются различные услуги, а маркетинговые компании инвестируют миллионы долларов в исследование состояния рынка. Это не удивительно, ведь компании хотят знать уровень спроса и предложения. Проводятся опросы, которые, несмотря на огромные финансовые траты, многократно окупают себя, а в итоге это выгодно и компаниям, и людям, которых опрашивают. Ни одна корпорация не хочет, чтобы их миллионы утекали из-за возможной ошибки. Вот поэтому они реально готовы платить за ваше мнение. Ведь, рассказывая о своих предпочтениях и высказывая мнение о товарах, потребители оказывают неоценимую помощь компаниям, а за любую работу нужно платить. Отзывы потребителей о новой продукции, услугах и сервисах, их пожелания и конструктивная критика как воздух нужны производителям. Это помогает создать новые и улучшить существующие товары. Есть два эффективных метода сбора такого вида информации – проведение опросов и создание фокус-групп. Рассмотрим их.
Часто опросы проводятся через Интернет, занимают примерно от 7 до 45 мин и содержат серию вопросов о конкретном товаре. Опросы являются быстрым и эффективным способом выяснения мнения и желаний потенциальных потребителей. Компании понимают: чтобы привлечь людей и мотивировать их желание отвечать на вопросы, нужно что-то предложить. Поэтому за участие в опросах вы можете получить приз или вознаграждение в размере до $75.
Фокус-группа представляет собой группу из нескольких человек, которые обсуждают определенный товар. Обсуждение может проходить по Интернету или в специальной комнате и длится до одного часа. Вы просто делитесь своим мнением, обсуждая определенный товар с другими участниками. За участие вы можете получить до $95.
Приведем некоторые часто задаваемые вопросы о заработке с помощью интернет-опросов.
• Жители каких стран могут участвовать в опросах? Многие международные компании допускают к опросам участников со всего мира. Для них ценно ваше мнение, так как вполне возможно, что они будут продавать свои товары и в вашей стране. Единственным ограничением является возраст – вам должно быть не менее 18 лет.
• Как выглядит платный опрос? Чаще всего он состоит из 15–75 вопросов с вариантами ответов, иногда можно оставить также личный комментарий. Схема проста: чем больше вопросов, тем больше вам платят.
• Сколько стоит участие в опросах? Регистрация и работа с опросами совершенно ничего не стоят. Выплаты производятся несколькими способами, например чеками, подарочными сертификатами или призами. Чек присылают два раза в месяц или после каждого опроса. Как только появится опрос, соответствующий вашему профилю, вы тут же получите приглашение по почте. Чтобы зарабатывать больше, зарегистрируйтесь и в других компаниях, ведь в этом ограничений нет.
• Сколько возможно заработать? Можно получать от $10 до 100 за час. Все зависит от того, сколько опросов вы пройдете. Обычно платят $5-25 за опрос, вдобавок вы участвуете в розыгрыше призов. Но не думайте, что вы станете миллионером за неделю. Никто не раздает деньги просто так. Любая работа требует времени и сил. Этот способ можно использовать для дополнительного заработка, например получая $200 в месяц.
Если вам стало интересно, то зайдите на сайты следующих компаний, специализирующихся на платных опросах.
Acop (http://www.acop.com). Компания оплачивает заполнение анкет и оценку присланных бесплатно вещей (рис. 10.11). Приглашение приходит по электронной почте.
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Рис. 10.11. Окно сайта компании American Consumer Opinion
I.Think.Inc (http://www.ithinkinc.com). Отвечая на вопросы анкеты, вы получаете деньги и участвуете в розыгрыше крупных денежных сумм. Приглашение приходит по электронной почте, и на него нужно ответить. I-Say (http://www.i-say.com). Компания оплачивает ответы на вопросы анкеты.
SurveyPayday (http://www.surveypayday.com). Спонсор, который платит за заполнение анкет от $1 до 25. Все зависит от затраченного времени. За реферала, заполнившего хотя бы одну анкету, дается $25. SurveyPayday работает со всеми странами.
Technology Advisory Board (http://www.technologyboard.com). Эта компания приглашает заполнять анкеты с вопросами о новых технологиях, программах, операционных системах и др. (рис. 10.12). За каждую анкету платят от $10 до 200.
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Рис. 10.12. Окно сайта Technology Advisory Board
GlobalTestMarket (http://www.globaltestmarket.com). Компания присылает вещи, указанные вами при регистрации, а потом платит деньги за то, что вы оцените качество этих вещей. Когда потребуется ваше мнение, вы получите приглашение по электронной почте. Сайт доступен на русском языке.
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Сертификаты Brainbench
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При поиске работы в Интернете важно убедить нанимателя в своем профессионализме. Если вы можете предъявить работодателю сертификат авторитетной компании с подтверждением ваших знаний, то это серьезно. Компания Brainbench предлагает бесплатную сертификацию, которая позволит вам повысить шансы на трудоустройство. Сертификаты Brainbench признаются крупными компаниями в США, а также более чем в 70 странах мира. Наличие таких сертификатов весьма способствует получению визы в США.
Чтобы зарегистрироваться, достаточно зайти на сайт http://brainbench.com/xml/bb/business/hiring/hireemployees.xml (рис. 10.13).
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Рис. 10.13. Получить сертификат Brainbench просто
На сайте можно зарегистрироваться и в режиме онлайн сдать экзамен по 120 областям деятельности. В случае успешной сдачи экзамена можно получить бумажную копию сертификата. Кроме этого, ссылку с результатом можно указать на своей личной странице или в письме. Так работодатель сможет увидеть результаты тестов и информацию о вашей карьере и достижениях. Сейчас сертификация в Brainbench бесплатная, и экзамены можно пересдавать сколько угодно раз.
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Удаленная работа и фрилансерство
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Фрилансер (от англ. freelancer – «наемник», «вольный художник») – внештатный работник, человек, который выполняет работу без заключения долгосрочного договора с работодателем. С развитием Интернета этот вид заработка становится все более популярным: формируется устойчивый пласт тех, кто зарабатывает себе на жизнь удаленной работой. Этот способ работы распространен среди дизайнеров, программистов, оптимизаторов; некоторые обычные офисные работники все реже появляются в офисах, выполняя задачи, не выходя из дома. Не важно, где ты находишься – в холодной Москве или на берегу океана в Гоа, – нужен только Интернет и свободное время.
Ряд сайтов выполняет посреднические функции между фрилансерами всех мастей и работодателями. Вот некоторые из них.
Сайт http://www.free-lance.ru (рис. 10.14) окажется полезным при поиска, фрилансера для выполнения конкретного вида работ. На сайте можно зарегистрироваться в качестве фрилансера или работодателя.
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Рис. 10.14. Окно сайта http://www.free-lance.ru
Зарегистрированный фрилансер имеет возможность разместить информацию о себе, опубликовать портфолио, описав каждую работу в отдельности, дать рекомендации другому фрилансеру, написать личное сообщение работодателю и многое другое. На сайте http://www.freelancer.com.ua собираются данные о всевозможных проектах. Создатели сайта позаботились о том, чтобы донести информацию всеми возможными способами: помимо поисковика http://search.freelancer.com.ua, который выполняет поиск на шести сайтах для фрилансеров, можно подписаться на Google-гаджет, который будет оповещать вас о новых проектах. На сайте также представлены новости и статьи из мира свободного заработка.
Сайт http://community.livejournal.com/ru_freelance – сообщество в «ЖЖ», объединенное темой фрилансерства. Данное сообщество ориентировано на поиск и предложение работы в сферах IT, рекламы и дизайна. В рамках сообщества разрешено искать и предлагать разовые приработки, размещать свое резюме и давать ссылки на статьи по теме сообщества.
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Электронные платежи
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Электронные платежи уверенно входят в нашу жизнь. Количество людей, покупающих товары через Интернет, стремительно растет. Электронный кошелек – средство уже вполне обыденное, как и сами платежные системы, оперирующие разными видами электронных денег. Из систем электронных платежей, которые активно действуют на территории СНГ, можно назвать WebMoney Transfer и «Яндекс. Деньги» (система PayCash). Из зарубежных стоит указать в первую очередь американскую PayPal, а затем E-gold.
WebMoney Transfer сегодня является самой известной и популярной системой электронных платежей (рис. 10.15). Адрес сайта – http://www.webmoney.ru.
[image: bin00000293.png]
Рис. 10.15. WebMoney – крупнейшая система электронных платежей
Надежность, высокая функциональность, доступность для рядового пользователя и возможность быстро совершать безналичный расчет делают эту систему лидером среди аналогов. С помощью WebMoney вы можете: • производить расчеты с другими пользователями и оплачивать товары и услуги в Сети;
• использовать голосовой сервис, видеоконференцию и защищенную WM-почту для обсуждения условий сделок с партнерами;
• получать и выдавать займы в титульных знаках (в том числе и коллективно);
• автоматизировать управление бюджетом совместной деятельности или сетевого предприятия;
• оплачивать услуги мобильных операторов, провайдеров Интернета и телевизионные услуги;
• создавать собственные цифровые чеки Paymer для оплаты товаров и услуг в интернет-магазинах и для моментальных расчетов вне Сети;
• производить обмен электронных валют по выгодному курсу;
• распространять программные продукты и электронные книги в защищенном от копирования формате;
• производить расчеты по электронной почте и использовать мобильный телефон в качестве кошелька.
Регистрация в WebMoney
Чтобы зарегистрироваться в WebMoney, необходимо сделать следующее.
1. Зайти на сайт http://www.webmoney.ru и скачать программу для работы с системой WebMoney Keeper Classic, WebMoney Keeper Light, WM Keeper Mini или WM Keeper Mobile.
2. Установить программу на свой компьютер или мобильный телефон.
3. Зарегистрироваться в платежной системе. Регистрация проста и доступна даже для начинающего пользователя. После установки дистрибутива надо запустить программу и в открывшемся окне нажать кнопку Регистрация.
На экране появится диалоговое окно регистрации в системе WebMoney, в котором вам будет предложено следующее:
• указать место для хранения файлов с ключом и кошельками (на сменном носителе или жестком диске компьютера);
• назначить пароль для запуска WebMoney Keeper;
• ввести информацию о себе.
Чтобы ввести данные о себе, нажмите кнопку справа от надписи Введите информацию о пользователе и введите данные в поля редактирования в появившемся диалоге (поля, отмеченные «*», обязательны для заполнения). Если вы ввели корректные данные, закройте диалог Информация о корреспонденте, нажав кнопку Сохранить. Затем закройте диалог Создание нового клиента WebMoney, нажав кнопку Создать. Регистрация будет осуществлена автоматически. Вам присвоят уникальный WM-идентификатор, используемый для входа в систему. Запомните его и пароль, а также сделайте копию файла с ключом на сменном носителе (а лучше на двух).
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...
Примечание 
Если при регистрации у вас возникли проблемы с подключением и вы получили сообщение об ошибке, то, скорее всего, либо оборвалась связь с Интернетом, либо вы подключены к Сети через Proxy.

Выполнив регистрацию, вы можете получить несколько WM-кошельков, с помощью которых и осуществляются такие денежные операции, как перевод, конвертация и обналичивание:
• WMR – эквивалент RUR на R-кошельках;
• WME – эквивалент EUR на Е-кошельках;
• WMZ – эквивалент USD на Z-кошельках;
• WMU – эквивалент UAH на U-кошельках;
• WMY – эквивалент UZS на Y-кошельках;
• WM-C и WM-D – эквивалент WMZ для кредитных операций на C– и D-кошельках.
Пополнение кошельков WebMoney
Пополнить любой WM-кошелек можно следующими способами:
• банковским переводом;
• почтовым переводом;
• через один из обменных пунктов системы;
• через предоплаченную карточку.


...
Примечание 
В том случае, если вы занимаетесь бизнесом в Интернете, то советуем вам получить аттестат WebMoney. Для этого нужно будет указать свои паспортные данные и уплатить сумму в размере от $5. Аттестат необходим, чтобы повысить уровень доверия ваших потенциальных клиентов.

Вывести средства из системы можно:
• банковским переводом;
• почтовым переводом;
• через один из обменных пунктов системы;
• на карточку VISA.
Как видите, возможности системы широки. Вы нажимаете кнопку, а уже через несколько секунд адресат (в какой бы точке земного шара он ни находился) получает WebMoney на свой электронный кошелек.
Общие понятия о безопасности системы электронных платежей
В первую очередь безопасность использования электронных платежей зависит от самого пользователя. В любом случае, мы советуем прочитать еще раз гл. 3 «Сетевая безопасность» и соблюдать следующие правила:
• никто не должен знать данные о вашем электронном счете, поэтому никогда не отправляйте их по электронной почте, через интернет-пейджер или другими способами;
• старайтесь не посещать сомнительные интернет-ресурсы – это снизит риск подцепить вирус;
• используйте актуальное антивирусное программное обеспечение и при первой возможности обновляйте программы, с помощью которых осуществляется платеж.
Другие платежные системы
Кроме WebMoney, на территории России и ближнего зарубежья существует с десяток платежных систем. Чтобы сориентировать вас в этом многообразии, приведем краткое описание данных сервисов.
«Яндекс. Деньги»
Платежная система «Яндекс. Деньги» (http://money.yandex.ru) представляет собой симбиоз крупной поисковой системы «Яндекс» и компании Paycash – авторитета в области электронных платежей.
При проведении транзакции комиссия составляет всего лишь 0,5 % от суммы платежа, что, конечно же, не может не радовать. Вывод денежных средств из системы осуществляется сразу же на банковский счет, при этом удерживается 3 % от суммы перевода и дополнительно 10 рублей при безналичном банковском переводе. Одним из элементов безопасности в данной системе является «платежный пароль», который вводится при осуществлении каждой транзакции.
RBK Money
Платежная система RBK Money (http://www.rbkmoney.ru) ранее была известна как RUpay. Процесс регистрации не требует ввода каких-либо особенных личных данных, кроме адреса электронной почты, ФИО, страны и города проживания. Электронным кошельком является электронный адрес получателя, поэтому для оплаты товаров или услуг необходимо знать только его. Комиссия составляет 0,3–0,5 % в зависимости от вида кошелька (расширенный или обычный). При повышении уровня кошелька до расширенного при регистрации необходимо указать паспортные данные. За оплату товаров и услуг, предоставляемых из специального каталога, комиссия не взимается.
Главное, что нужно помнить, – это то, что после регистрации и получения специального пароля платежа, сгенерированного системой, его необходимо сохранить, так как восстановить пароль в дальнейшем будет практически невозможно.
Paycash
Paycash (http://paycash.ru) выделяется среди аналогов наличием собственных разработок в области финансовой криптографии. Главные достоинства этой платежной системы следующие:
• высокий уровень безопасности;
• ведение электронного документооборота. Транзакция фиксируется в виде контрактов или договоров, которые заверяются электронными цифровыми подписями обеих сторон. Договоры сохраняются в электронных кошельках пользователей;
• низкая себестоимость транзакции;
• мультивалютность и многобанковость. Система поддерживает бесконечное число различных валют и других финансовых единиц (электронные векселя, электронные акции и т. п.) одновременно;
• трансграничные платежи.
E-gold
Платежная система E-gold (http://e-gold.com) отличается тем, что все финансовые средства обеспечиваются драгоценными металлами: золотом, серебром, платиной и т. д.
Достоинства платежной системы:
• отсутствие разделения по географическому месту проживания;
• анонимность системы;
• простота интерфейса и отсутствие необходимости установки специальных программ;
• выплаты за привлечение новых пользователей;
• расчет платы за транзакцию в зависимости от металла валюты и его количества от суммы платежа;
• широкое распространение системы.
К недостаткам можно отнести комиссию за хранение финансовых средств на собственном счете пользователя, которая составляет 1 % от суммы в год.
PayPal
PayPal (http://paypal.com) – самая популярная и надежная среди зарубежных систем электронных платежей. К сожалению, подавляющее большинство стран СНГ не имеет доступа к ней, а в России она доступна только для расчетов за покупки.
Осуществлять прием и отправление платежей можно с помощью как электронной почты, так и мобильного телефона с доступом в Интернет. Среди возможностей системы можно отметить следующие:
• возможность отсылать своим должникам письма с запросом на проведение платежа, где содержится ссылка на сайт платежной системы;
• размещение на сайте специальных инструментов для приема платежей;
• использование инструментов для торговли на аукционах;
• рассылка оплаты большому количеству пользователей;
• осуществление ежедневного перевода денежных средств на банковский счет.
Moneybookers
Относительно молодая платежная система Moneybookers (http://moneybookers.com) успешно конкурирует с PayPal. Универсальность – главное ее достоинство. По сравнению с PayPal, Moneybookers обслуживает в три раза больше стран, в том числе Россию, Украину и Беларусь, а также удобна в использовании как для частных лиц, так и для владельцев интернет-магазинов.
Для работы с данной системой не нужна установка дополнительного программного обеспечения, а минимальная сумма перевода эквивалентна 1 евроценту. Возможна настройка автоматической отправки средств без участия пользователя по расписанию. Комиссия составляет 1 % от суммы платежа и не превышает 0,5 евро.
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Онлайн-игры и виртуальная жизнь
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Онлайн-игра – это компьютерная игра, которая требует постоянного соединения с Сетью. Параллельно с распространением Интернета развивалась и эта часть индустрии развлечения. Во Всемирной паутине можно найти самые разные игры: от простейших головоломок до полноценных виртуальных миров со своими материками, странами, законами и даже деньгами. Играть в Сети можно как одному, так и одновременно вместе с десятками тысяч других пользователей из всех уголков Земли.
Разновидности онлайн-игр
Наверное, достаточно сказать, что все известные виды игр – от пасьянса «Косынка» до стратегий реального времени – имеют сетевых двойников. Пожалуй, главным критерием деления онлайновых игр является их привязанность к браузеру. Таким образом, их можно разделить на две большие группы: браузерные и клиентские онлайн-игры.
Браузерные онлайн-игры
Данный пласт игр заполняют те, в которых браузер служит операционной оболочкой, что позволяет играть, не утруждая себя установкой игры. В другом варианте браузер служит своеобразным контейнером для дополнительной виртуальной машины, которая и выполняет код игры.
Такие игры чаще всего имеют ограниченный размер и относительно просты по инструментальному исполнению. Это так называемые казуальные игры, различного рода головоломки, «ходилки» и «стрелялки», большинство из которых являются однопользовательскими. Также к этому пласту относят весь спектр азартных игр, используемых в интернет-казино.
Приведем некоторые веб-ресурсы, содержащие такого рода развлечения.
На сайте http://www.microgames.info (рис. 10.16) представлена коллекция онлайн-игр, созданных с использованием технологии Flash. Все представленные игры разбиты по категориям, так что вы быстро найдете игру, за которой можно «убить» время.
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Рис. 10.16. Окно сайта http://www.microgames.info
На сайте http://www.ereality.ru (рис. 10.17) вы найдете браузерную онлайн-игру типа RPG. Она выделяется на фоне множества подобных внушительным количеством навыков-профессий и хорошим игровым духом. Если вам нравится выполнять квесты и вы неравнодушны к миру магов и монстров, то эта онлайн-игра для вас. [image: bin00000295.png]
Рис. 10.17. Окно сайта http://www.ereality.ru
И напоследок – о сайте http://www.cblood.ru. Многопользовательская браузерная ролевая игра ColdBlood рассказывает о том, как живется современным гангстерам в большом городе. Любителям классических RPG придутся по вкусу квесты и задания. Перемещение персонажа в реальном времени осуществляется с помощью стрелок на клавиатуре. Территория игры наполнена загадками, заданиями и противниками. Клиентские онлайн-игры Этот пласт игр использует специально написанные для них программы-клиенты. Игра http://www.lineage2.com (рис. 10.18) – классическая RPG, ориентированная на любителей фэнтези.
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Рис. 10.18. Окно сайта http://www.lineage2.com
Игра http://www.eve-online.com – космическая одиссея по звездным мирам и системам. Предполагает развитие лидерских качеств, экономических навыков и стратегического мышления. Идеального мира, конечно, не существует, зато онлайн-игра Perfect World (http://www.pwonline.ru) поможет создать его виртуально.
Second Life – другая жизнь
Назвать Second Life (http://secondlife.com) игрой не поворачивается язык. Second Life (сокращенно SL) – это частный трехмерный виртуальный мир, или виртуальное пространство с определенными свойствами (рис. 10.19).
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Рис. 10.19. Окно в Second Life
Проект был запущен в 2003 году. Он расположен на крупном массиве серверов, известном под названием «Сетка» (от англ. grid). В Second Life люди могут перевоплощаться в того, в кого пожелают, и вести жизнь, которая не имеет ничего общего с настоящей. На данный момент здесь зарегистрировано почти 15 млн игроков, и каждый день регистрируется до тысячи новых. Здесь действует собственная валюта, с помощью которой игроки приобретают любые вещи. Виртуальный обменный пункт позволяет конвертировать игровую валюту во вполне реальные доллары, что делает возможным зарабатывать в мире SL. Игроки могут сами создавать не только здания и различные объекты, но и игры. Рамки возможностей виртуального мира Second Life задаются только фантазией пользователей. Они практически безграничны. Перечислим лишь малую толику того, что можно найти в альтернативном мире.
• Образование. SL используется некоторыми библиотеками, университетами и другими государственными учреждениями образования в качестве образовательной платформы. В список представленных университетов входят многие именитые учебные заведения. Кроме этого, организованы «острова» и «материки» по изучению иностранных языков, например английского, немецкого и испанского. Кроме языков можно изучать, например, химию и другие науки.
• Деньги. В проекте существует своя валюта, которая называется Linden Dollar. Ее можно получить, обменяв на настоящие деньги; обратная конвертация также предусмотрена. Это позволяет реализовывать в SL вполне реальные бизнес-схемы. Чтобы ввести деньги в проект, можно воспользоваться кредитной карточкой или одной из многочисленных электронных платежных систем, в том числе WebMoney и «Яндекс. Деньги».
• Посольства. Некоторые страны открыли свои виртуальные посольства в SL. Среди них – посольства Дании, Сербии, Эстонии, Македонии и других стран.
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YouTube (http://youtube.com) – популярный сервис, дающий возможность своим пользователям добавлять, просматривать и комментировать видеосюжеты (рис. 10.20).
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Рис. 10.20. Окно сайта http://youtube.com
Именно из-за простоты и удобства использования он полюбился многим миллионам людей. Технической основой идеи является технология Flash Video, которая позволяет при небольшом объеме данных получить удовлетворительное качество записи. Все это сделало данный сервис хорошим способом развлечения. Загружать видео на YouTube разрешается в форматах MPEG и AVI. При этом оно автоматически конвертируется в формат FLV с использованием специального кодека H.263 и становится доступным для просмотра в режиме онлайн.
Опубликованный видеоролик можно поместить на любую другую веб-страницу. Для этого каждый ролик сопровождается уже готовой HTML-разметкой. Такая простая возможность сделала распространение видеофайлов с YouTube очень популярным. Кроме этого, пользователи могут оставлять свои комментарии, оценивать чужие, а также выставлять оценку просмотренному видео. Комментарии и врезка в другие веб-страницы могут быть запрещены автором видеосюжета.
Скачать видеофайл с сайта можно несколькими способами.
• Перед ссылкой на видеофайл в адресной строке браузера ввести слово kiss перед доменом, то есть http://www.youtube.com/ заменить на http://www.kissyoutube.com/.
В новом окне опять будет показан ролик с размещенной под ним кнопкой Download now. Скачать клип в формате FLV можно, нажав данную кнопку.
• Воспользоваться специальными сайтами для формирования ссылки:
http://keepvid.com;
http://0download.ru;
http://www.videodl.org.
Принцип работы прост: в специальное поле ввести ссылку на ролик, нажать кнопку Скачать (Get It! или Download) и с помощью сформированной ссылки скачать ролик.
• Установить специальные дополнения для браузеров:
– активизировать сценарий Download Video from YouTube в настройке IE7Pro (см. подраздел «Дополнения к Internet Explorer» раздела «Internet Explorer» гл. 2);
– UnPlug или VideoDownloader для Firefox.
• Просмотренное видео временно хранится в кэше браузера:
– в Internet Explorer – в папке Temporary Internet Files;
– в Opera – в папке Cache4;
– для доступа в кэш Firefox в адресном поле необходимо ввести команду about: cache.
В кэше ролик начинается с get_video?video=id=, далее следует код ролика в адресе. Файл не имеет расширения, его можно скопировать в отдельную папку и приписать в конце расширение FLV или AVI. После этого ролик можно просмотреть с помощью проигрывателя, поддерживающего данный формат, например VLC.
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Google Earth (http://earth.google.com) – один из сервисов компании Goolge, с помощью которого можно увидеть спутниковые фотографии всей поверхности Земли. Сервис доступен в трех вариантах: бесплатная версия с ограниченной функциональностью, Google Earth Plus с дополнительными возможностями (платная, $20 в год) и Google Earth Pro ($400 в год) для коммерческого использования.
Чтобы воспользоваться сервисом, необходимо скачать и установить одноименную программу (рис. 10.21).
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Рис. 10.21. Стартовая страница сервиса Goolge Earth
Помимо простого обзора, программа располагает и другими возможностями. • Время от времени программа подкачивает и сохраняет на жесткий диск изображения и другие данные для дальнейшего использования. Поэтому при следующих запусках программы закачиваются только новые данные, что экономит время и трафик.
• Управляя положением обзора, можно добиться трехмерного изображения ландшафтов Земли.
• Можно установить высокое разрешение фотографий, а также подключить другие дополнительные данные: названия городов, водоемов, аэропортов, дорог и т. д. Приведена подробная информация о многих городах, об их достопримечательностях и названиях улиц; отмечены также заправки, гостиницы и другие пункты (Street View). Присутствуют данные со ссылками на статьи из «Википедии» (Geographic Web).
• Пользователям разрешено создавать собственные метки, содержащие более детальные снимки, полученные из других источников, и карты. Метками можно обмениваться с другими пользователями через форум Google Earth Community (http://bbs.keyhole.com). Через некоторое время отправленные ссылки станут видны всем пользователям.
• Есть возможность измерять расстояние между заданными точками.
• Технология Google Sky позволяет рассматривать звездное небо и астрономические объекты.
• Имеется авиасимулятор.
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Глава 11 Создание собственного веб-сайта
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• Основы HTML
• Создание сайтов в визуальном режиме WYSIWYG
• Размещение сайта в Интернете
Познакомившись с Интернетом и узнав о его возможностях, пользователи, как правило, рано или поздно задумываются: «Как же все-таки делаются те красивые веб-странички, которые выводит нам браузер, и откуда они берутся?» Многие начинают подумывать и о том, чтобы создать свой собственный сайт в Сети. Цели создания такого сайта могут быть самые разные. Кто-то хочет рассказать миру о себе, своих увлечениях, мыслях, делах. Для кого-то создание веб-сайта – способ продвижения услуг собственного бизнеса, а также привлечения новых партнеров и клиентов. Кто-то мечтает создать крупный и популярный веб-портал. Во всех перечисленных случаях создателю сайта, от простейшего до большого и сложного, не обойтись без знания основ языка HTML. С этого и начнем.
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Основы HTML
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Язык HTML (от англ. HyperText Markup Language) – это язык гипертекстовой разметки. Многие читатели, далекие от программирования, наверняка занервничали, увидев слово «язык» и почувствовав аналогию с языками программирования. Следует отметить, что HTML не является языком программирования, хотя, положа руку на сердце, нужно отметить, что есть что-то общее между языками программирования и HTML. Однако это не должно пугать читателей, считающих программирование чем-то сложным и непонятным. Ведь HTML служит не для написания программ, а лишь для разметки странички, придания определенного вида тому или иному элементу: таблице, тексту или картинке. Создание HTML-страницы – увлекательное и творческое занятие, тем более что этот процесс в настоящее время усовершенствован и автоматизирован, а автору веб-сайта достаточно порой лишь базовых знаний HTML. Рассказать подробно о языке гипертекстовой разметки в рамках одной главы невозможно, поэтому поговорим лишь об основных понятиях.
Базовые понятия
HTML-страница – это, по сути, текстовый файл, который можно создать с помощью обычного Блокнота. Помимо текста, который будет выводиться браузером при просмотре такой странички, этот файл содержит невидимый для программы навигации по Сети и пользователя код. Вот этот код и есть язык гипертекстовой разметки – HTML. Чтобы начать знакомство с этим языком, нужно открыть Блокнот и создать в нем текстовый файл с содержимым, приведенным в листинге 11.1.
Листинг 11.1.
Пример простейшей веб-страницы
<HTML>
<HEAD>
<TITLE>Простейшая веб-страница</TITLE>
</HEAD>
<BODY>
<H1>Пример веб-страницы</H1>
<P>Это простейшая web-страничка, созданная в стандартном <I>Блокноте</I>
и отображенная в браузере <B>Microsoft Internet Explorer</B>.</P>
</BODY>
</HTML>
Созданный файл следует сохранить на диске под именем 1.htm.
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...
Примечание 
Веб-страницы, то есть, по сути, файлы на языке HTML могут иметь расширение HTM или HTML. Принципиального отличия нет, разница лишь в том, что некоторые старые операционные системы не поддерживают расширение файлов длиннее трех символов, поэтому вариант HTM более универсальный.

Необходимо запустить файл, дважды щелкнув кнопкой мыши на его имени, – откроется окно, в котором будет что-то похожее на рис. 11.1.
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Рис. 11.1. Пример простейшей веб-страницы в окне браузера Internet Explorer
Таким образом, вы создали свою первую веб-страницу. Конечно, она не несет большой смысловой нагрузки и для ее создания использовался текст из рассмативаемого примера, а не писался самостоятельный HTML-код, однако создание этой странички очень важно для понимания принципов создания веб-страниц вообще. Разберемся подробнее в значении присутствующих в рассмотренном примере команд языка HTML, которые, кстати, называются HTML-тегами. Прежде всего стоит определить расположение тегов. Дело в том, что теги в большинстве своем состоят из двух частей – открывающего (он же – содержащий параметры) и закрывающего, то есть конца тега. Закрывающий выглядит так же, как и открывающий, но начинается со знака /. Заданные в теге параметры действуют только между его началом и концом, то есть только внутри тега. В приведенном примере слово Блокноте заключено между тегами <I> и </I>. Значение этого тега становится понятным, если взглянуть на результат обработки HTML-кода браузером. Как видно на рисунке, это слово написано курсивом, из чего можно заключить, что тег <I> позволяет выделять фрагменты текста наклонным шрифтом – курсивом.
Определим значения остальных тегов, присутствующих в примере.
• <HTML> – весь HTML-код страницы заключен в этот тег (открывающий <HTML> и закрывающий </HTML>), данный тег сообщает браузеру, что обрабатываемый текст написан на языке HTML.
• <HEAD> – данный тег означает заголовок страницы, обычно в заголовке задаются разные параметры, которые не выводятся на экран в теле веб-страницы.
• <TITLE> – определяет текст, который будет выводиться в заголовке окна браузера, то есть название страницы, данный тег располагается внутри тега <HEAD>.
• После закрытия тега <HEAD> сразу же открывается тег <BODY> – в этот тег заключено тело страницы, то есть то, что пользователь будет видеть в окне браузера.
• <H1> – данный тег обозначает заголовок первого уровня, встречаются также теги <H2>, <H3> и т. д. Как видно из рисунка, заголовок отличается от остального текста.
• <P> – служит для обозначения абзаца основного текста, в такой тег заключается каждый новый абзац.
• <I> и <B> – теги для определения начертания шрифтов, которые означают соответственно курсив и полужирный шрифт.
Как видите, ничего сложного нет. Главное – уяснить, что существуют обязательные теги, которые встречаются на всех веб-страницах, а также то, что теги, как правило, парные, то есть присутствуют открывающий и закрывающий теги. Впрочем, существуют и непарные, то есть такие, где открывающий тег присутствует, а закрывающего нет. Среди таких тегов следует назвать тег <BR>, означающий перенос строки без начала нового абзаца, а также тег <HR>, который вставляет горизонтальную линию на страницу.
Сделаем еще некоторые важные замечания. Во-первых, несмотря на то, что в рассматриваемом примере все теги написаны прописными (большими) буквами, вполне допустимо их написание и строчными (маленькими) символами. Не нужно только заменять в теге латинские буквы похожими по написанию русскими. Если текст HTML-страницы в этом случае с точки зрения человека выглядит одинаково, то браузер такие неправильно написанные теги будет понимать неправильно.
Браузеру не важно положение тега, все отступы и сдвиги нужны только для того, чтобы облегчить человеку понимание и ориентирование в коде. Конечно, количество пробелов внутри кода увеличивает размер HTML-странички, поэтому злоупотреблять ими не стоит. Но если пользователь выделит какие-либо теги определенным образом, то хуже не станет. Все пробелы больше одного браузеры просто «не замечают», то есть сколько бы пробелов в тексте ни ставилось, браузер все равно отобразит его с одним пробелом.
Работа со шрифтами
Рассмотрим подробнее, как можно видоизменять отображение шрифта с помощью не только тегов <B> и <I>, но и других.
Для определения параметров шрифта, которым будет выводиться текст, служит парный тег <FONT>. Этот тег имеет дополнительные параметры, с помощью которых можно управлять внешним видом шрифта. Один из таких параметров – SIZE – задает размер шрифта. Создадим еще один файл – 2.htm и впишем в него содержимое листинга 11.2.
Листинг 11.2. Демонстрация шрифтов разных размеров <HTML>
<HEAD>
<TITLE>Шрифты разных размеров</TITLE>
</HEAD>
<BODY>
<FONT SIZE="1">текст размера 1</FONT><BR>
<FONT SIZE="2">текст размера 2</FONT><BR>
<FONT SIZE="3">текст размера 3</FONT><BR>
<FONT SIZE="4">текст размера 4</FONT><BR>
<FONT SIZE="5">текст размера 5</FONT><BR>
<FONT SIZE="6">текст размера 6</FONT><BR>
<FONT SIZE="7">текст размера 7</FONT><BR>
</BODY>
</HTML>
В результате обработки этого HTML-кода браузером получим шрифты с размером от 1 до 7, показанные на рис. 11.2. Из приведенного примера также становится ясно, каким образом задаются параметры тега: после его названия пишется параметр, а затем знак =, после которого в кавычках указывается значение этого параметра. [image: bin00000301.png]
Рис. 11.2. Пример работы параметра SIZE тега <FONT>
Если нужно задать несколько параметров, то они отделяются друг от друга пробелом. Если первую строку после тега <BODY> привести к виду <FONT SIZE="1" FACE="COMIC SANS MS">текст размера 1</FONT>и то же самое сделать с остальными строками вплоть до шрифта с размером 7, то получится страница другого вида (рис. 11.3). [image: bin00000302.png]
Рис. 11.3. Пример одновременного использования двух параметров – FACE и SIZE тега <FONT>
В рассмотренном примере использовался шрифт Comic Sans MS, однако на практике при создании веб-страниц чаще всего применяются следующие шрифты: Arial, Courier New, Comic Sans MS, Times New Roman и Verdana. Эти шрифты установлены на абсолютном большинстве компьютеров, поэтому их применение гарантирует, что конечный пользователь будет видеть созданную веб-страничку в том же виде, что и ее автор. Кроме размера и названия шрифта, можно использовать различные эффекты, которые задаются самостоятельными тегами, не относящимися к тегу <FONT>. В табл. 11.1 приведен список таких тегов.
Таблица 11.1. Теги для задания эффектов, применяемых к шрифту [image: bin00000303.png]
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На рис. 11.4 можно увидеть, как выглядит действие перечисленных в таблице 11.1 тегов. [image: bin00000305.png]
Рис. 11.4. Эффекты, применяемые к шрифтам, и теги, задающие их
Добавим, что можно применять несколько эффектов к одному и тому же тексту. Так, например, код <В><1>Текст</1></В> отобразит слово «Текст» наклонным полужирным шрифтом. Гиперссылки
Гиперссылки по праву считаются основой Интернета. Вся суть Всемирной паутины заключается в присутствии ссылок на страницах различных интернет-ресурсов, благодаря чему становится возможным быстрый переход с сайта на сайт. Рассмотрим вопросы использования ссылок в веб-документах.
Как и прочие элементы оформления веб-страниц, гиперссылки создаются с помощью тегов. Тег для гиперссылки выглядит так: <A HREF="HTTP://SITE.RU">Название ссылки<М>. Разумеется, в приведенном примере адрес HTTP://SITE. RU заменяется конкретным адресом страницы, а вместо слов Название ссылки пишутся те, которые нужны в данном контексте.
Насчет конкретного адреса страницы стоит поговорить отдельно. Адрес может быть абсолютным или относительным. Чтобы подробнее объяснить, что это такое, покажем все на примере. Допустим, есть сайт, который называется http://site.ru. На этом сайте есть каталоги, один из которых носит имя, например, dir1. В этом каталоге есть некоторые файлы, один из которых называется file1.html, а другой – file2.html. Таким образом, абсолютный путь к первому файлу будет выглядеть так: http://site.ru/dir1/file1.html. Данный путь приведет именно к этому файлу, на какой бы из страниц Интернета ни была расположена данная ссылка.
Другое дело – относительные ссылки. Если в рассматриваемом примере нужно разместить ссылку на файл file1.html или file2.html, то в качестве пути достаточно будет задать просто имя файла, то есть file1.html. Тогда полностью тег ссылки будет выглядеть примерно так: <A HREF="FILE1.HTML">Ссылка</A>. При этом данная ссылка будет обрабатываться корректно, только если она находится в файле, размещенном в той же директории.
Разумеется, относительный путь короче и писать его удобнее. При этом он будет корректно работать, скажем, на локальном компьютере, пока пользователь тестирует работоспособность сайта. Поэтому в большинстве случаев его применение оправданно.
Иногда бывает необходимо, чтобы ссылка открывалась не в том же окне, что и основная страница, а в новом. В большинстве браузеров это можно сделать, удерживая нажатой клавишу Shift при переходе по ссылке. Однако нас интересует открытие ссылки в новом окне, независимо от воли пользователя. Для этого используется параметр TARGET со значением _blank. Полностью код выглядит так: <A HREF="HTTP://SITE.RU" TARGET = "_BLANK">Название ссылки</A>.
Гиперссылка может вести не только к документу, но и к конкретному месту в нем. Для этого в месте документа, на которое планируется установить ссылку, вставляется так называемый якорь. Выглядит это так: <A NAME="ЧИСЛО ИЛИ ИМЯ АНГЛИЙСКИМИ БУКВАМИ"><М>. Допустим, в качестве имени якоря в файле file1.html, находящемся в папке dir1, задали параметр metka1. Тогда абсолютная ссылка на него будет выглядеть так: <A HREF="HTTP://SITE.RU/ DIR1/FILE1.HTML#METKA1"> Название ссыпки<М>. Если же речь идет о ссылке из того же файла (то есть если нужно переместиться в другое место уже открытой страницы), то ссылка может быть описана следующим тегом: <A HREF=" #METKA1">Название ссыпки<М>).
Владея уже изложенными в данной книге знаниями о веб-дизайне, в принципе, можно создать простейшую веб-страничку. Однако вид она будет иметь несколько «бедноватый», поэтому поговорим о дополнительных элементах оформления.
Использование цветов в языке HTML
Страница не будет достаточно красочной, если ограничиться в ее оформлении только черным и белым цветом. Вкратце расскажем, как задается цвет тех или иных элементов страницы в языке HTML.
Тег, определяющий цвет, выглядит следующим образом: COLOR="#000000", где нули обычно заменяются цифрами, которые, собственно, и задают цвет. Сам по себе этот тег ничего не меняет, а используется вместе с другими тегами. Например, тег <FONT COLOR="#000000">Текст</FONT> задает цвет выводимого текста. Также с помощью тега COLOR можно задавать цвет заливки фона веб-страницы, ячеек и границ таблицы и т. п.
Чтобы окрасить текст в конкретный цвет, заменив нули в теге требуемыми цифрами, необходимо знать следующие сведения. Шесть цифр идут после знака #. Первые две обозначают насыщенность цвета красным (Red), следующие две – насыщенность зеленым (Green) и две последние – насыщенность синим цветом (Blue). Отсюда название принципа обозначения цвета цифрами – RGB, от первых букв соответствующих английских слов. Цифры, использующиеся в обозначении цвета, – шестнадцатеричные, то есть их значение может колебаться в пределах от 00 до FF.
Если для вас обозначение цвета посредством цифр, да еще и шестнадцатеричных, – слишком сложное занятие, то на помощь может прийти русско-английский словарь. Для обозначения цвета вместо #000000 можно использовать соответствующие английские слова, например, тег COLOR="RED" обозначает красный цвет. Однако с помощью цифровых кодов можно получить гораздо больше цветовых оттенков.
Таблицы
Если для обычного документа таблица – это элемент оформления, без которого при желании можно обойтись (во всяком случае, таблицы, как правило, не являются основой обычных документов), то для веб-страницы значение таблиц сложно переоценить. Правда, в последнее время многие сайты создают основу своего оформления на базе других элементов языка HTML, но таблицы по-прежнему актуальны в веб-дизайне.
С помощью таблицы можно создать сколь угодно сложное оформление веб-страницы, например, оформить меню или другие элементы.
Тег, с помощью которого на веб-страницу вставляется таблица, достаточно объемен, однако и сама таблица не простой элемент. Пример таблицы размером 2 х 2 ячейки приведен в листинге 11.3.
Листинг 11.3. Пример простейшей таблицы <TABLE WIDTH="200" BORDER="1" CELLSPACING="0" CELLPADDING="0">
<TR>
<TD>Ячейка 1</TD>
<TD>Ячейка 2</TD>
</TR>
<TR>
<TD>Ячейка 3</TD>
<TD>Ячейка 4</TD>
</TR>
</TABLE>
Внешний вид этой таблицы представлен на рис. 11.5. [image: bin00000306.png]
Рис. 11.5. Вид простейшей таблицы
Стоит дать некоторые пояснения, хотя если вдумчиво посмотреть на приведенный фрагмент HTML-кода, то и так все становится ясно. Тег <TABLE> означает начало таблицы, здесь же задаются следующие параметры:
• WIDTH – ширина таблицы;
• BORDER – толщина бордюра или границы;
• CELLSPASING – расстояние между ячейками;
• CELLSPADDING – отступ от границ ячейки внутри ее.
Тег <TR> начинает новую строку таблицы, а <TD> – новую ячейку. Для обоих этих тегов допустимо применение тех же параметров, которые задаются для таблицы. Другие теги, используемые в табличном дизайне, приведены в табл. 11.2.
Таблица 11.2. Теги, применяемые при форматировании таблиц [image: bin00000307.png]

[image: bin00000308.png]Используя перечисленные теги в разных сочетаниях, с помощью таблиц можно придать сайту желаемый вид. Чтобы веб-ресурс выглядел еще привлекательнее, на его страницах нужно разместить рисунки.
Картинки
Современный сайт сложно представить без изображений. Не будем рассуждать об их необходимости, а сразу скажем, что для вставки картинки на веб-страницу используется тег <img src="URL">, где вместо букв URL пишется реальный адрес рисунка в Интернете. Тег вставки картинки непарный, то есть не имеет закрывающего тега. К этому тегу могут быть также применены некоторые дополнительные параметры. Например WIDTH, HEIGHT, BORDER, ALIGN могут применяться не только к элементам таблицы, но и к изображениям. Причем в этом случае они имеют то же значение и формат, что и для таблицы.
Среди дополнительных параметров назовем HSPACE и VSPACE. Они позволяют задать соответственно горизонтальный и вертикальный отступ текста от картинки, чтобы сделать страницу более привлекательной, не «слепливая» все.
Рисунок, как и текст, можно вставить внутрь гиперссылки – щелкнув на такой картинке, можно будет перейти на заданную страницу.
Также для картинки можно задать тег ALT (например, ALT="Красивая картинка">). По сути, этот тег призван заменить содержимое рисунка, если по каким-то причинам последний не может быть отображен.
Еще один тег, который можно применять не только к изображениям, но практически к любому элементу веб-страницы, – тег TITLE (например, <TITLE>TeKCT</ TITLE>). Данный параметр позволяет задать не только заголовок страницы, как уже было сказано выше, но и текст всплывающей подсказки, которая будет появляться при подведении к картинке или другому объекту указателя мыши.
В этом разделе были приведены самые общие знания, необходимые начинающему веб-дизайнеру. Читатели, которые захотят изучить язык гипертекстовой разметки глубже, могут обратиться к специальной литературе на эту тему. Возможно, кто-то уже успел испугаться некоторой сложности языка HTML и подумать: «А так ли нужен мне этот собственный сайт?». Спешу поделиться хорошей новостью. Создавать сайты можно гораздо проще, чем вручную писать весь HTML-код. Для этого существуют специальные приложения.
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Создание сайтов в визуальном режиме WYSIWYG
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Аббревиатура WYSIWYG образована от англ. What You See Is What You Get – что в вольном переводе звучит как «Что видишь, то получишь». Это название подхода к работе, когда конечный результат сразу же виден разработчику чего-либо. В частности, на таком принципе основана работа в некоторых HTML-редакторах, что значительно упрощает процесс разработки веб-страниц.
В простейшем случае создать интернет-страничку в режиме WYSIWYG можно даже с помощью текстового процессора Microsoft Word. Однако этот способ хорош, только если не планируется выкладывать созданную страницу в Интернете, а, например, нужно использовать ее в качестве презентации чего-нибудь на локальном, то есть не подключенном к Сети, компьютере. HTML-код, полученный с помощью текстового редактора, получается довольно громоздким, что не очень приемлемо для уважающего себя интернет-ресурса. Да и ориентирован этот текстовый процессор прежде всего на подготовку традиционных, то есть бумажных, документов, а не веб-страниц.
Для создания интернет-страниц существуют специализированные среды разработки, например программа Adobe Dreamweaver (http://www.adobe.com/products/dreamweaver) компании Adobe (рис. 11.6). На примере (мы используем версию CS3, хотя это не принципиально) рассмотрим основные принципы разработки веб-документов в режиме WYSIWYG.
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Рис. 11.6. Окно программы Adobe Dreamweaver CS3
[image: chapter_end]


Начало работы с пакетом Adobe Dreamweaver
Процесс установки пакета не требует особых навыков, поэтому подробно останавливаться на нем не будем. Следует сделать только одно замечание. Очень желательно пользоваться именно англоязычной версией пакета, так как официального русского варианта не существует, а всевозможные «самодельные» русификаторы, которые можно встретить в Интернете или в продаже на компакт-дисках, не только не помогают лучше понять программу, а, наоборот, запутывают все, так как вызывают многочисленные ошибки в ее работе. Поэтому неплохо будет, если пользователь хотя бы немного владеет английским.
После запуска программы появится меню (рис. 11.7) в котором будет предложено выбрать одно из дальнейших действий:
• Open (Открыть) – открыть готовый документ;
• Create New (Создать новый) – создать новый документ;
• Create from Samples (Создать на основе готовых шаблонов) – создать документ на основе имеющихся в программе шаблонов.
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Рис. 11.7. Начало работы с программой Adobe Dreamweaver
Создадим новый пустой HTML-документ, выбрав в разделе Create New (Создать новый) пункт HTML. Основные элементы интерфейса
Даже при беглом взгляде на рабочее окно программы Adobe Dreamweaver (рис. 11.8) можно заметить, что принципиальных отличий от множества других компьютерных программ здесь нет: та же строка меню, те же панели инструментов и т. д.
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Рис. 11.8. Главное рабочее окно программы Adobe Dreamweaver CS3
Обратим внимание на некоторые моменты. Самое большое по площади место занимает рабочее окно, в котором создаются и редактируются веб-страницы. Отдельного упоминания заслуживают кнопки переключения режимов работы: Code (Код), Split (Разделитель) и Design (Дизайн). Работать над обликом веб-страницы в рассматриваемом пакете можно в режиме дизайна, то есть видя перед собой редактируемую страницу и непосредственно воздействуя на элементы ее оформления, или в режиме ручного написания, так, как если бы пользователь писал HTML-код, например, в Блокноте. Режим дизайна включается кнопкой Design (Дизайн), а режим кода – кнопкой Code (Код). Кнопка Split (Разделитель) включает режим одновременного отображения HTML-кода и дизайна, как показано на рисунке. Под рабочим окном расположена панель Properties (Свойства). В зависимости от того, с каким объектом в данный момент работает пользователь (таблица, рисунок, текст, гиперссылка), содержимое панели Properties (Свойства) может изменяться, отображая свойства выделенного объекта. Разумеется, эти свойства можно изменять.
Правую сторону основного окна программы занимает панель дополнительных функций и элементов управления.
Создание веб-страницы
Поскольку основная составляющая веб-страниц – это текст, то работа в Adobe Dreamweaver CS3 ничем особо не отличается от работы в текстовом редакторе. Если программа уже запущена и создан пустой HTML-документ, как было описано выше, то можно приступать к работе. Если нет – следует выполнить команду File ► New (Файл ► Новый) – откроется окно New Document (Новый документ) (рис. 11.9).
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Рис. 11.9. Создание нового документа
В разделе Page Type (Тип страницы) следует выбрать пункт HTML и нажать кнопку Create (Создать) – будет создана новая пустая веб-страница. Прежде чем наполнять страницу содержимым, или, как говорят веб-дизайнеры, контентом, нужно задать некоторые ее свойства. Для этого на панели Properties (Свойства) внизу главного окна программы следует нажать кнопку Page properties (Свойства страницы) – откроется окно (рис. 11.10), в котором можно управлять всеми свойствами редактируемой веб-страницы.
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Рис. 11.10. Окно свойств страницы
В частности, можно устанавливать основной шрифт страницы, его размер, стиль и цвет; внешний вид гиперссылок; внешний вид заголовков (H1, H2, H3 и т. д.); указать название страницы, фоновый рисунок, кодировку. Написав первые слова в режиме дизайна страницы, нужно выделить их и переключиться в режим работы с кодом (нажать кнопку Code (Код). Появится HTML-код созданной страницы, причем тот фрагмент, который выделен в режиме дизайна, в режиме кода тоже будет выделен. Если в код страницы вносятся какие-либо изменения, то они тут же будут отражены в режиме дизайна. Такой принцип работы помогает начинающему веб-дизайнеру освоить навыки работы с HTML-кодом. Впрочем, можно обойтись и без обращения к коду, а работать исключительно в режиме WYSIWYG.
Следует сохранить страницу на винчестер, а затем продолжить редактирование. При этом нужно уяснить следующие моменты.
• Для хранения всех файлов сайта нужно создать отдельную папку. При этом для полностью корректной работы лучше расположить эту папку в корневом каталоге одного из дисков и присвоить ей имя, состоящее из латинских букв, длиной не более восьми символов. Это гарантирует правильную обработку путей к файлам на этапе разработки сайта и тестирования его на локальном компьютере.
• Как правило, сайт состоит из нескольких отдельных страничек, разумеется, все они хранятся в отдельных файлах. Каждому такому файлу также присваивается имя из латинских букв, желательно не очень длинное и по возможности осмысленное (например, для странички Контакты хорошо назвать файл contacts.html).
• Файл главной страницы сайта в большинстве случаев должен называться index.html. Поэтому следует не изобретать ничего нового, а сразу так и назвать этот файл, независимо от того, будет ли сайт состоять из одной странички или из нескольких.
• Все рисунки сайта лучше поместить в одну папку, которая будет находиться в корневом каталоге веб-ресурса. Так будет удобнее организовать доступ к картинкам с разных страничек. В крайнем случае, если изображений довольно много, лучше разложить их по подпапкам общей папки, созданной специально для рисунков.
Выполнив команду File ► Save (Файл ► Сохранить), нужно присвоить файлу нужное имя и сохранить его в нужной папке.
Продолжим редактирование страницы. Добавлять элементы оформления удобно с помощью панели инструментов, расположенной над областью редактирования сайта. Точнее, даже не одной панели, а нескольких, между которыми можно переключаться. Доступны следующие панели инструментов:
• Common (Общие) – содержит общие элементы оформления, такие как ссылки, таблицы, комментарии и т. п.;
• Layout (Планировка) – включает в себя инструменты, с помощью которых можно управлять расположением тех или иных элементов на странице;
• Forms (Формы) – здесь расположены веб-формы, например текстовое поле, флажок, кнопка и другие;
• Data (Данные) и Spry (Активные) – позволяют использовать в составе страницы базы данных;
• Text (Текст) – как несложно догадаться, предназначена для работы с текстом;
• Favorites (Избранное) – может быть настроена пользователем на свой вкус путем добавления на нее тех или иных наиболее часто используемых кнопок.
Какой-либо элемент интерфейса добавляется на страницу с помощью удобного визуального редактора, где можно задать все параметры этого элемента. Если что-то было указано не так, то любые свойства, например, картинки или гиперссылки всегда можно отредактировать на панели Properties (Свойства). Также не следует забывать, что всегда можно вручную подредактировать HTML-код страницы. Таким образом, понятно, что создать веб-страницу в режиме WYSIWYG намного проще и удобнее, чем вручную писать код. Разумеется, здесь рассмотрены не все аспекты работы с WYSIWYG-редактором, однако, надеемся, основная идея читателю ясна.
Помимо такого рода приложений, есть еще некоторые идеи, позволяющие создавать качественные веб-сайты, имея лишь самые общие представления о языке HTML. К таким идеям относятся, например, CMS (от англ. Content Management System – системы управления содержимым, или, как еще говорят, контентом). Правда, использование таких систем требует знаний и навыков другого рода, понимания тонкостей настройки баз данных, прав доступа, знания языков веб-программирования и т. д. Однако это тема для отдельного разговора.
Есть, правда, еще один способ создавать сайты почти профессионального уровня, не прибегая при этом ни к ручному написанию кода, ни к WYSIWYG-редакторам, ни к CMS. О нем будет рассказано чуть ниже.
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Размещение сайта в Интернете
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Наверняка многие читатели уже подумали, что создать сайт – мало, нужно еще предпринять некоторые действия, направленные на то, чтобы этот сайт могли видеть другие. Действительно, пока файлы, составляющие сайт, находятся на компьютере пользователя, о существовании сайта знает только его создатель. Чтобы сайт могли увидеть другие, нужно разместить его на одном из интернет-серверов. Услуги по такому размещению называются хостингом. В Интернете можно найти много предложений услуг такого рода, как бесплатных, так и оказываемых за определенную плату.
Бесплатные сервисы обычно отличаются довольно скромным набором возможностей, но для новичка их вполне достаточно. Однако если речь идет о профессиональном сайте, для работы которого требуется база данных, поддержка сценариев, расширенная статистика посещений и т. п., то можно прибегнуть к платным услугам хостинга, которые позволят все это выполнить.
Кроме того, для размещения сайта может потребоваться доменное имя (это интернет-адрес, который будут набирать в своем браузере те, кто хочет попасть на ваш только что созданный сайт). Как правило, на бесплатном хостинге доменное имя предоставляется вместе с самими услугами. Правда, это будет, скорее всего, домен третьего уровня, то есть вида http://www.name.site.com, где вместо name будет выбранное вами имя для сайта, а вместо site – название сайта компании-провайдера услуг хостинга.
При размещении сайта может потребоваться FTP-клиент, чтобы закачать файлы, относящиеся к сайту, на сервер. Правда, можно обойтись и файловыми менеджерами, поддерживающими работу с FTP, но в специализированных программах больше возможностей по работе с файлами.
Самыми важными характеристиками хостера (компании, оказывающей услуги хостинга) являются следующие параметры: размер предоставляемого дискового пространства, предоставляемое доменное имя, возможность использования дополнительных услуг. Ниже рассмотрено несколько бесплатных хостингов с краткой характеристикой каждого из них. Если возникнет желание и возможность применить услуги платного хостинга, то пользователь наверняка сможет самостоятельно сориентироваться среди существующих предложений.
BY.RU
При размещении сайта на данном хостинге ему присваивается имя вида http://www.name.by.ru. Довольно приемлемое, кстати, имя. При желании и наличии зарегистрированного доменного имени оно может быть прикреплено к сайту, расположенному на by.ru. Дисковое пространство, отводимое под сайт, жестко не регламентировано, теоретически оно может быть бесконечным. Поддерживается модуль Server Side Includes (SSI) для создания динамических страниц и постройки сайта «из кирпичиков». Адрес хостера – http://www.by.ru.
NAROD.RU
Очень популярный сервис среди начинающих сайтостроителей. На данном сайте размещено достаточно много интересных ресурсов русскоязычного Интернета. Пользователю предоставляется 100 Мбайт дискового пространства с возможностью увеличения в дальнейшем по мере необходимости. Предоставляется доменное имя вида http://www.name.narod.ru, а также почтовый ящик с адресом name@narod.ru. Данный хостинг предоставляется компанией «Яндекс», а любой пользователь, зарегистрировавший почтовый ящик на «Яндексе», получает возможность размещения сайта на рассматриваемом хостинге. Как и большинство бесплатных хостингов, Narod.ru не поддерживает работу сценариев, но разрешает пользоваться некоторыми модулями, например гостевой книгой, форумом, опросами и т. д. Заглавная страница хостинга расположена по адресу http://www.narod.yandex.ru/.
HOLM.RU
Данный сервис предоставляет услуги и платного, и бесплатного хостинга. Разумеется, в разных случаях набор предоставляемых услуг будет отличаться. Следует отметить практически эксклюзивную для Рунета возможность бесплатного размещения сайтов с поддержкой сценариев PHP и использования базы данных. Правда, набор услуг в этом смысле все равно довольно скромный и использование популярных CMS, построенных на сценариях и базах данных, при размещении на данном хостинге невозможно. Пользователю предоставляется возможность размещения сайта в доменных зонах h1.ru, h10.ru, h11.ru и т. п. Выбор данного хостинга будет хорошим решением для тех, кто основательно освоил все премудрости создания собственных сайтов, а также имеет некоторые навыки написания сценариев на языке PHP. Взамен на оказываемые услуги на сайте будет размещен рекламный баннер. Разместить свой сайт на хостинге этого провайдера можно, посетив сайт http://www.holm.ru/.
UCOZ.RU
Данный хостинг – своеобразное и довольно новое для Рунета явление. Однако это также доступный способ создания профессионального сайта. Воспользовавшись услугами ucoz.ru, можно, не прибегая к сложным действиям, создать весьма привлекательный внешне и достаточно функциональный сайт. Работая с этим хостером, можно даже не обращаться к закачке файлов посредством FTP, да и вообще не нужно предварительно создавать сайт. Необходимо просто зарегистрироваться и в режиме конструктора снабдить свой сайт необходимыми функциями. Пример одного из таких сайтов можно увидеть на рис. 11.11.
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Рис. 11.11. Сайт, созданный с помощью системы Ucoz
Данный хостер предоставляет доменные имена в нескольких зонах, среди которых ucoz.ru, at.ua, moy.su и др. Пользователю предоставляется 100 Мбайт дискового пространства, которые можно использовать для загрузки на сервер различных файлов. Помимо этого, сервис предоставляет довольно подробную статистику посещений сайта, что позволяет не прибегать к услугам сторонних счетчиков статистики. Разместив сайт в Интернете, нужно заняться его раскруткой, чтобы привлечь посетителей. Однако данная тема довольно обширна и выходит за рамки нашего разговора. Раскрутка сайта – это целая наука, где есть свои методы, приемы и хитрости.
Обладатель сайта является не просто пассивным интернет-пользователем, а самым активным действующим лицом во Всемирной паутине, влившимся в огромную армию обитателей Сети.
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Глава 12 Мобильный Интернет
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• Телефон как инструмент интернет-серфинга
• Вирусы и безопасность мобильных телефонов
• ПО и интернет-сервисы для мобильного телефона
Повторимся еще раз, что для современного человека просто необходима мобильность во всем. Наличие доступа в Интернет и комфортная работа в любом месте и в любое время – главные приоритеты мобильного образа жизни. Поэтому в данной главе мы опишем, как можно использовать мобильный телефон для доступа в Сеть, и познакомим вас с портативным программным обеспечением, которое дает возможность без изменения конфигурации чужого компьютера и в обход запретов администраторов пользоваться теми программами, к которым вы привыкли.
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Телефон как инструмент интернет-серфинга
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Доступ в Интернет с помощью мобильного телефона можно осуществить следующими способами:
• через браузер, который позволяет просматривать как WAP-сайты, так и «обычные» сайты, отформатированные специально для просмотра на телефоне;
• при использовании мобильного телефона в качестве беспроводного модема (GPRS-технологии). Для этого его нужно подключить к компьютеру через Bluetooth или дата-кабель.
WAP-пространство
Wireless Application Protocol (WAP) – это протокол, который предоставляет беспроводной доступ к ресурсам Интернета непосредственно с мобильного телефона.
Для выхода в Сеть необходимо иметь мобильный телефон с поддержкой WAP версии 1.1 или более поздней. С помощью встроенного в телефон WAP-браузера можно зайти на веб-серверы. Информация на сервере представлена в специальном формате WML (Wireless Markup Language). Этот формат адаптирован возможностям мобильного телефона, которые ограничены разрешением дисплея, невысокими графическими возможностями и небольшим объемом памяти.
WAP-технология используется для создания интернет-ресурсов специально для мобильного телефона. Например, для создания сайтов с возможностью скачивания мелодий или картинок.
В качестве примера WAP-сайта можно привести wap.fank.ru/?begun, предлагающий своим посетителям нечто весьма интересное (рис. 12.1).
[image: bin00000315.png]
Рис. 12.1. Окно WAP-сайта Fank.ru
Можно также рассмотреть WAP-сайт wap.avtoinformator.ru, который предлагает полифонические мелодии, MP3, Java-игры, знакомства с помощью SMS, бесплатный Java-каталог полифонии, видеоролики, фоновые темы, WAP-игры онлайн, анекдоты и гороскопы. Как и для самых обычных сайтов, для WAP существуют свои поисковые системы. Одной из них является поисковая машина Wар Look (рис. 12.2).
[image: bin00000316.png]
Рис. 12.2. Поисковая машина WAP Look Wap.look.su
Телефон в качестве модема
Поддержка GPRS-протокола превращает ваш телефон в самый настоящий модем. Остается только подключить его к настольному компьютеру, ноутбуку либо КПК. Результатом такого союза является полноценный выход в Сеть.
GPRS в теории GPRS (General Packet Radio Service) – технология пакетной передачи данных, позволяющая получать и передавать информацию с помощью мобильного телефона на более высоких скоростях по сравнению со стандартным голосовым каналом GSM (9,6 Кбит/с). Теоретический максимум в GPRS составляет 171,2 Кбит/с. Независимо от скорости, GPRS-технология гарантирует постоянную связь с Интернетом, что уже само по себе немало, если сравнивать с тем, что было раньше, когда в сетях существовала передача только голосовых данных.
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...
Примечание 
В настоящее время разработана более совершенная технология – EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution). Она является продолжением GPRS, но с большей пропускной способностью трафика и скоростью передачи данных до 384 Кбит/с.

GPRS на практике
Сотовые телефоны с поддержкой GPRS-технологии предлагают практически все производители.


...
Совет 
Пользователям, планирующим применять аппарат именно для подключения к Интернету, нужно обратить внимание на количество каналов для передачи данных. Один канал обеспечивает скорость передачи данных до 13,4 Кбит/с. А мобильный телефон с поддержкой четырех каналов для входящего трафика может обеспечить прием данных со скоростью 53,6 Кбит/с.

Современные модели мобильных телефонов, как правило, имеют 3–4 канала для приема данных и 1–2 – для отправки. Подключение через мобильный телефон происходит практически мгновенно. К недостаткам можно отнести то, что все-таки голосовая связь более приоритетна, чем передача данных. Поэтому качество мобильного Интернета в момент соединения напрямую зависит от загруженности базовых станций. Но, как правило, соединение через GPRS не уступает по скорости обычному модемному.
Большинство аппаратов может принимать входящие звонки при подключении к Интернету. Существует даже классификация, по которой телефоны, поддерживающие GPRS, подразделяются на два класса:
• телефоны класса А, где звонки не перекрывают соединение с Интернетом;
• телефоны класса B, которые могут либо передавать данные, либо осуществлять голосовое соединение.
Достоинства GPRS
Доступ по протоколу GPRS хорош тем, что возможно постоянное подключение к Интернету. Оплачивается не время, а исходящий и входящий трафик, а также сама услуга. Почему GPRS дешевле обычного соединения с Интернетом по сотовому телефону? Все дело в том, что специфика пакетной передачи данных такова, что информация собирается в пакеты, а затем передается в эфир параллельно с основным разговором. Пакеты заполняют «пустоты», которые всегда присутствуют в промежутках между словами и фразами абонентов и не используются голосовым каналом. А использование сразу нескольких «пустот» голосовых каналов обеспечивает заявленные скорости передачи данных. На практике GPRS-технология позволяет следующее:
• получать полноценный доступ в Интернет;
• работать с электронной почтой;
• общаться в чате и ICQ;
• звонить и отвечать на вызовы одновременно с передачей данных;
• пользоваться услугами MMS, WAP, различными приложениями корпоративной сети и мобильным телевидением;
• определять местоположение нужного абонента, театра, ресторана и т. д., а также получать географические карты и схемы маршрутов;
• загружать полифонические мелодии, игры, музыку и картинки.
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Вирусы и безопасность мобильных телефонов
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Вирусы для портативных устройств – миф или реальность? К сожалению, теперь это такая же реальность, как и вирусы для обычных компьютерных систем. Вопрос безопасности мобильных устройств поднимается все чаще. Сегодня уже никого не удивишь вирусом для смартфона или КПК. Специалисты сообщают, что количество вирусов для таких устройств растет из года в год. Но не расслабляйтесь: вирусы как таковые – уже не единственная угроза для наших телефонов. Следующим этапом будет появление и широкое распространение таких коварных программ, как spyware и adware (шпионское и рекламное программное обеспечение).
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Немного из истории мобильных вирусов
Первой записью в истории вирусов для мобильных телефонов можно считать событие июня 2004 года. Именно тогда командой вирусописателей 29А был создан первый вирус для смартфонов. Вирус распространялся, используя технологию Bluetooth, а объектами заражения были мобильные устройства с операционной системой Symbian. По классификации «Лаборатории Касперского» вирус получил название Worm.SymbOS.Cabir. При запуске зараженного файла «червь» выводит на экран надпись Cabir (за что он и получил свое название). Как только «червь» внедряется в систему, он начинает сканирование и ищет доступные устройства в сетевом окружении Bluetooth. Потом он произвольно выбирает жертву, чтобы переслать ей свою копию. Интересно, что оригинальный экземпляр Worm.SymbOS.Cabir был разослан в антивирусные компании, но спустя некоторое время, исходные коды «червя» появились в Интернете, что и стало причиной создания различных модификаций вредоносной программы. Это сделало вирус «свободным»: он начал самостоятельно «путешествовать», заражая все больше мобильных телефонов во всем мире.
Не прошло и месяца после появления Cabir, как антивирусные компании заявили о появлении нового вируса для мобильных телефонов – Virus.WinCE.Duts. Он фактически стал первым файловым вирусом для операционной системы Windows Mobile. Не заставил себя долго ждать и следующий вирус – утилита удаленного администрирования Backdoor.WinCE.Brador.
Через некоторое время мир узнал о новой мобильной опасности – программе QDial26. Она способна нанести реальный финансовый урон владельцу зараженного телефона. QDial26, которая находится в игре Mosquito 2.0, попав в телефон, начинает отсылать SMS на платные сервисные номера. QDial26 является троянской программой, которая избирательно поражает мобильные телефоны с операционной системой Symbian OS 6.0.
Несколько месяцев спустя под видом установочного пакета значков и тем Рабочего стола на некоторых форумах можно было скачать троянскую программу Trojan. SymbOS.Skuller. Ее установка приводила к полному замещению программных файлов Symbian и выводу на дисплей изображения в виде черепа. Это событие стало символичным, так как следующие мобильные вирусы использовали найденную уязвимость Symbian OS (использована информация «Лаборатории Касперского»):
• Trojan.SymbOS.Dampig – вирус, перезаписывающий системные приложения и повреждающий их;
• Trojan.SymbOS.Drever – программа, отключающая автоматический запуск некоторых антивирусов, перезаписывая файлы-загрузчики;
• Trojan.SymbOS.Fontal – изменяет системные файлы шрифтов, не соответствующие выбранному языковому дистрибутиву операционной системы. Итог – телефон перестает загружаться;
• Trojan.SymbOS.Hobble – вирус, заменяющий системное приложение File Explorer на поврежденное;
• Trojan.SymbOS.Appdisabler и Trojan.SymbOS.Doombot – программы, повторяющие функционал Trojan.SymbOS.Dampig (вторая также устанавливается в систему Worm.SymbOS.Comwar);
• Trojan.SymbOS.Blankfont – программа, аналогичная Trojan.SymbOS.Fontal.
Безопасность мобильных устройств
Почему распространение вирусов носит масштабный характер? Причины этого следующие.
• Большинство существующих мобильных вирусов – это «черви», что способствует их широкому распространению.
• Существующие модификации «червей» Worm.SymbOS.Cabir и Worm.SymbOS. Comwar (а это большинство современных мобильных вирусов) распространяются с помощью технологии беспроводной связи Bluetooth и MMS.
Интересно, что в распространении вируса через Bluetooth виноваты сами пользователи, так как «червь» и его модификации (Worm.SymbOS.Cabir) при проникновении не используют уязвимость системы, а устанавливаются «добровольно». На экране появляется уведомление о входящем файле и запрос на его загрузку. Пользователь, подтверждая запрос, фактически сам заражает свой телефон. После установки «червь» сканирует окружающее пространство в поисках доступного для заражения Bluetooth-устройства.
Карта мобильных вирусов была бы неполноценной, если бы мы не вспомнили «червь» Worm.SymbOS.Comwar. Для своего распространения этот вирус дополнительно использует технологию MMS, рассылая MMS-сообщения с «сюрпризом» – копией своего инсталляционного файла.
Сообщения замаскированы под обновления и другие «нужные» приложения и представлены сообщениями типа Symbian security update, Nokia RingtoneManager for all models и т. д. Получив такое сообщение, Symbian-телефон автоматически запускает вложенный файл, что и дает шанс «червю» закрепиться в системе.
Если говорить о приоритетной платформе заражения, то пальму первенства следует отдать Symbian-телефонам, которые автоматически загружают и запускают любой файл, оказавшийся в папке Входящие. Если говорить о телефонах с установленной операционной системой Windows Mobile, то в данном случае они лишь сохраняют полученное сообщение в памяти, не запуская приложенный файл.
Итог всего вышесказанного следующий. Можно предположить, что Symbian – наиболее уязвимая мобильная платформа, но при этом нужно учитывать, что она является объектом для нападения только из-за своего широкого распространения. Поэтому делать реальные выводы пока рано.
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ПО и интернет-сервисы для мобильного телефона
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Мобильный интернет на современном этапе не такой, как раньше. Грань между смартфоном и телефоном стала стираться. Кроме немногочисленных WAP-сайтов, принадлежащих в основном сотовым операторам, владельцу обыкновенного мобильного телефона доступен весь контент сети Интернет. Произошла эта техническая революция благодаря браузеру Opera Mini.
Opera Мini
Opera Mini – версия популярного браузера Opera, предназначенная для использования в мобильных устройствах. C помощью Opera Mini пользователь имеет возможность просматривать с телефона любые веб-страницы. Принцип работы браузера таков: весь запрашиваемый контент обрабатывается прокси-серверами Opera Software ASA, где происходит переформатирование веб-страниц в формат, пригодный для небольших экранов мобильных устройств. Вместе с этим происходит сжатие данных, что позволяет ускорить процесс передачи информации в несколько раз.
Установка браузера производится с сайта компании. Для этого необходимо ввести в WAP-браузере вашего телефона адрес operamini.com. Перед тем как установить программу, в течение нескольких секунд производится идентификация модели телефона и выдается сообщение о том, возможно или нет установить браузер Opera Mini. Если установка возможна, то скачивается файл с расширением JAR. При успешной закачке приложение само установится на ваш телефон (рис. 12.3).
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Рис. 12.3. Так выглядит браузер Opera Mini
Даже в мобильном виде браузер Opera сохранил свое удобство, функциональность и скорость работы. При загрузке браузера Opera Mini появляется окно, содержащее поля для ввода адреса и поиска, а также ссылки (Links), закладки (Bookmarks) и список последних загруженных страниц (Last visited):
• поле для ввода адреса уже содержит сочетание букв www, так что остается только дописать нужный адрес и после этого нажать кнопку ОК;
• в поле поиска сначала нужно ввести запрос, а потом выбрать поисковую машину из списка;
• ссылки, закладки и список последних загруженных страниц содержат адреса популярных сервисов, закладок и загруженных страниц соответственно.
Кнопка Menu открывает следующий список функций (рис. 12.4):
• Enter address – ввод адреса веб-страницы;
• Start page – установка стартовой страницы;
• Bookmarks – установка закладки;
• Tools – инструменты. Кроме обычных функций, в разделе Tools находится меню Settings, где можно установить формат загрузки картинок и размер шрифта при переходе на текстовую часть страницы.
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Рис. 12.4. Список функций кнопки Menu
Программы для ICQ и чатов
Программ, позволяющих обмениваться текстовыми сообщениями, немало. Многие из них, помимо стандартных, обладают дополнительными функциями, так что выбор за вами.
Jimm Jimm (http://sourceforge.net/) – популярный продукт, который может работать как на обычных телефонах, поддерживающих Java, так и на смартфонах под управлением Symbian OS. Самой популярной модификацией Jimm является Jimm Xattab Edition. Его функциональность максимально соответствует возможностям ICQ-клиента для компьютера: реализованы функции автоответчика и автоматической смены статуса, есть возможность отправить SMS или позвонить, при этом не выходя из программы.
MIP MIP (http://mipsite.kmx.ru/mip.jar) является модификацией Jimm. Многие пользователи предпочитают его из-за привлекательного дизайна и широких возможностей по настройке внешнего вида. Другие его достоинства – малое потребление трафика и оперативной памяти телефона, стабильность и качество соединения с сетью ICQ, что позволяет находиться в Сети 24 часа в сутки без перебоев.
Fring С помощью Fring (http://www.fring.com) можно разговаривать и обмениваться текстовыми сообщениями через сети GPRS, 3G, EDGE или Wi-Fi с другими пользователями Fring, а также программа IP-телефонии (Skype, Google Talk, MSN и SIP). При использовании точки доступа Wi-Fi все разговоры будут бесплатными или стоить значительно дешевле.
SnIRC SnIRC (irc.senet.ru/wap) является IRC-клиентом для мобильных телефонов. Русский интерфейс, интуитивно понятное меню, автоидентификация при подключении, минимально потребляемый трафик – основные преимущества программы. Кроме этого, он поддерживает работу с несколькими пользовательскими профилями и при этом «весит» всего лишь 43 Кбайт.
WorldMate Pro
Программа WorldMate Pro (http://www.mobimate.com) предназначена в первую очередь для тех пользователей, которые интересуются мобильными технологиями и много путешествуют, то есть для мобильных людей во всех смыслах.
Многочисленные функции программы позволяют:
• быстро ориентироваться в мировом времени;
• узнать погоду в любой точке земного шара на 4 дня вперед;
• узнать расписания авиарейсов с обширным списком авиалиний и полным описанием интересующих перелетов;
• воспользоваться универсальным конвертером валют, который умеет работать одновременно с тремя денежными единицами;
• воспользоваться конвертером единиц измерения расстояния, площади, массы, длины, скорости, температуры и объема;
• мгновенно узнать соотношение между размерами одежды, принятыми в Америке, Европе, Англии и Японии.
MobileMule
Программа MobileMule (http://mobil.emule-project.net) предназначена для управления eMule-клиентом, установленным на компьютере, с помощью мобильного телефона. Она позволяет узнать, не оборвалась ли закачка, с какой скоростью загружаются и раздаются файлы и сколько источников для скачивания доступно, а также может оборвать нежелательные закачки.
Мобильные сервисы
Даже такой революционный ход, как появление мобильного браузера Opera Mini, не может полностью удовлетворить потребности пользователя по причине огромного количества сайтов с разнообразной информацией. Первой об этом догадалась компания Google, которая занялась развитием и адаптированием сервисов для мобильных пользователей. Хотя лидерство Google никто не оспаривает, «Яндекс» тоже работает в этом направлении, что только на руку русскоговорящим пользователям.
Google В мобильной версии доступны, пожалуй, все сервисы компании. Отметим только некоторые из них.
Gmail. Самый востребованный и популярный сервис, особенно для мобильного пользователя. Для установки клиента его необходимо скачать по адресу gmail. com/app. Чтобы увидеть содержимое почтового ящика, необходимо для начала ввести имя своей учетной записи и пароль и нажать правую софт-клавишу Войти. Структура и функциональность почтового ящика полностью сохранена: входящие и исходящие письма представлены в виде цепочек, сообщения сгруппированы по собеседникам и т. д.
Управление почтой осуществляется с помощью клавиатуры. Простым нажатием клавиши выполняются следующие действия:
• 1 – найти почту;
• 2 – написать письмо;
• 3 – отметить как непрочитанное;
• 4 – ответить на открытое письмо;
• 6 – переслать открытое сообщение;
• 7 – удалить сообщение;
• 8 – сообщить о спаме;
• 9 – архивировать;
• 0 – перейти к папке Входящие;
• # – просмотреть подробные сведения о выделенном сообщении;
• * – пометить/снять метку.
Поддерживаются почтовые вложения. Очень удобным является то, что офисные форматы отображаются в текстовом виде, это позволяет читать электронные книги в формате PDF через электронную почту. Помимо этого, отображаются и графические вложения: даже самые большие фотографии и картинки сначала масштабируются под размер экрана на сервере и только потом передаются конечному пользователю.
Работать с сервисом Gmail можно и через браузер. Для этого необходимо набрать адрес m.gmail.com. Функциональность остается аналогичной, единственным неудобством является отсутствие функциональных клавиш – приходится щелкать на ссылках. Почтовые вложения также поддерживаются.
Google Maps. Сервис, который сосредоточил в себе огромное количество карт различных регионов планеты. Тесная связь с Google Earth позволяет получить фотографию любой точки Земли со спутника.
Для работы с этим приложением сначала его необходимо скачать по адресу http://www.google.com/gmm. Режим поиска доступен после нажатия левой софт-клавиши, выбор опций в меню – правой софт-клавиши. Опции включают в себя GPS, отображение местоположения мобильного телефона, пробок на дорогах, а также вид со спутника.
[image: chapter_end]


...
Примечание 
К сожалению, поддержка карт России ограничивается лишь главными трассами и дорогами столицы. Поэтому, например, просмотр прокладываемых маршрутов и информация о загруженности дорог будут доступны не всегда.

Функция Мое местоположение показывает положение пользователя, но, правда, только примерное и только если эту функцию поддерживает ваш сотовый оператор.
Вид со спутника позволяет перенести на карту изображение, полученное с орбиты.
Google Mobile Search. Поиск от Google также доступен мобильным пользователям. Для этого необходимо в браузере ввести адрес http://www.google.ru/rn. Осуществлять поиск можно как по базе веб-сайтов, предназначенных для просмотра на телефоне, так и по всей базе Google. Поисковая машина оптимизирована: выдается значительно меньше информации о сайте, на каждой странице отображается до шести результатов поиска, в меню Настройки можно задать язык и параметры безопасности поиска, а также включается форматирование веб-страниц для просмотра на экране телефона. Доступен поиск по картинкам и новостям.


...
Совет 
Для удобного доступа к мобильным аналогам сервисов от Google создана специальная страница mobile.google.com, где собраны все ссылки. Так что, если вы часто пользуетесь ими, сделайте эту страницу стартовой для вашего мобильного браузера.

«Яндекс»
Несмотря на то что многие сервисы от Google и «Яндекса» имеют много общего, у последнего есть явные преимущества для русскоговорящих пользователей. Подавляющее большинство сервисов «Яндекса» не требует специальной установки и доступно из браузера телефона. Вот некоторые из них:
• http://rn.ya.ru – поисковая служба, выдающая результаты запросов, адаптированные под мобильные реалии;
• http://rn.ya.ru/mail – доступ к почтовому серверу;
• http://rn.ya.ru/news – новости от «Яндекса»;
• http://rn.ya.ru/weather – погода в городах России, странах СНГ и Балтии;
• http://pda.yandex.ru – стартовая страница для мобильных пользователей, содержащая ссылки на все сервисы.
«Карты 2.0» и «Пробки 2.0» – одни из немногочисленных, но полезнейших приложений «Яндекса», доступные для установки на мобильные устройства. Загрузить приложения можно с сайта. Приложение «Карты 2.0» представлено в виде сервиса с поддержкой трех видов отображения карт местности, возможностью определения местоположения, поиска адреса, мониторинга состояния загруженности дорог и определения маршрута между заданными точками. В отличие от подобного сервиса от Google, приложение работает с картами не только Москвы, но и других крупных городов России и Украины. Карты можно скачивать из Интернета и устанавливать в телефон, что экономит трафик. Самым значительным по востребованности оказалось приложение «Пробки 2.0». Оно позволяет отслеживать ситуацию на дорогах и корректировать маршрут. Интересна организация этого приложения: всю информацию о пробках сообщают сами пользователи. Для этого необходимо в меню Навигация установить флажок Сообщать о пробках. Теперь на сервер системы с телефона раз в две минуты будут отправляться координаты текущего местоположения. Преобразование координат в среднюю скорость и анализ полученных данных позволят судить о наличии пробок на конкретных участках дороги.
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Приложение Хитрости эффективной работы в Интернете. Вопросы и ответы
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• Работа с браузерами
• Мгновенное общение в Интернете
• Работа с блогами
• Фото-, видео– и файловые хостинги
• Энциклопедии и словари
• Другие возможности
В данном приложении приведены ответы на некоторые популярные вопросы, которые могут возникать при работе в Интернете. Используя эти сведения, вы сможете использовать Интернет гораздо эффективнее.
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Работа с браузерами
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Вопрос 1. Как сохранить часть содержимого страницы или часть ее кода?
Казалось бы, что может быть проще. Просмотр и сохранение кода или содержимого страницы – предоставленная нам возможность, которая защищается конституционным правом. Именно поэтому сделать это достаточно просто – выделил нужную часть страницы, нажал Ctrl+C для ее копирования и CtrL+V для вставки в нужное место. Либо же просто перетащил выделенную часть страницы в какой-либо редактор, например Microsoft Word.
Однако очень часто создатели сайтов пытаются помешать нашему праву сохранять ту или иную часть страницы на компьютере. Для этого они запрещают отображение контекстного меню на своем сайте либо же вообще запрещают сохранять содержимое страницы с помощью команды Файл ► Сохранить как.
Не работает контекстное меню и выделение. Если вы не можете сохранить часть страницы с помощью методов перетаскивания или копирования (например, на сайте запрещено пользоваться контекстным меню и выделять отдельные блоки текста), тогда остается только открыть нужную страницу в виде HTML и, воспользовавшись поиском, найти нужную информацию непосредственно в этом виде. Чтобы открыть страницу в виде HTML, нужно:
• в браузере Internet Explorer воспользоваться командой Вид ► Источник (просмотр HTML-кода);
• в браузере Mozilla Firefox воспользоваться командой Вид ► Исходный код страницы или сочетанием клавиш Ctrl+U;
• в браузере Opera воспользоваться командой Вид ► Исходный текст или комбинацией клавиш Ctrl+F3;
Если же возможность просмотра HTML-кода по каким-то причинам недоступна, тогда можно попробовать полностью сохранить страницу на локальном компьютере (тип файла – Веб-страница, полностью), после чего из папки данной страницы удалить JS-файл, в котором реализован механизм защиты страницы от копирования (рис. П1.1). Как правило, такие механизмы присутствуют в отдельных файлах.
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Рис. П1.1. Удаление JS-файла с защитой страницы
Если же и этот способ вам не подходит, тогда можно запретить загрузку JS-файла с защитой страницы непосредственно из Интернета. Это позволяют сделать многие локальные прокси-серверы и брандмауэры. Например, при загрузке страницы нужно посмотреть, какой адрес используется для загрузки JS-файла, после чего запретить загрузку с этого адреса и попытаться еще раз открыть страницу. Можно поступить еще проще – запретить обработку JavaScript. Это позволяют практически все браузеры.
• Для браузера Opera нужно снять флажок Включить JavaScript (диалог Настройки ► вкладка Дополнительно ► область Содержимое); данный флажок можно снять/ установить и с помощью команды Инструменты ► Быстрые настройки ► Включить JavaScript; вы также можете запретить JavaScript только для открытого в данный момент сайта. Для этого нужно воспользоваться командой Изменить настройки узла контекстного меню окна страницы: откроется диалоговое окно Настройки узла. На вкладке Сценарии установите флажок Включить JavaScript.
• Для браузера Mozilla Firefox нужно снять флажок Использовать JavaScript, расположенный на вкладке Содержимое диалога Настройки меню Инструменты.
• Для браузера Internet Explorer нужно воспользоваться диалогом Параметры безопасности – зона Интернет, открыть который можно следующим образом: меню Сервис ► Свойства обозревателя ► вкладка Безопасность с помощью кнопки Другой.
Можно поступить еще проще – воспользоваться адресом вида http://www.iwebtool.com/code_viewer?domain=[адрес страницы]. Здесь вы сможете просмотреть исходный код страницы, адрес которой вы указали.
Наконец, самый последний способ – получить доступ к странице с помощью временных файлов Интернета. Например, для браузера Internet Explorer отображаемую страницу можно попытаться найти в каталоге %userprofile%\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files либо же в отдельных его подкаталогах.
Не получается сохранить изображение со страницы. Если у вас не получается сохранить изображение, например, при сохранении изображения вместо него сохраняется пустое изображение, тогда необходимо найти прямую ссылку на нужное изображение и, воспользовавшись ею, загрузить только необходимое вам изображение. После чего сохранить нужное изображение.
[image: chapter_end]


...
Примечание 
Не стоит удивляться, если при попытке сохранения изображения вы сохраняете не само изображение, а лишь прозрачный пиксел или какое-либо другое прозрачное изображение. Это все происки разработчиков сайта, которые решили таким способом запретить вам сохранять их изображения. Для этого они поверх нужного вам изображения разместили еще одно изображение, как правило, прозрачное. Именно второе изображение вы и сохраняете.

Чтобы найти прямую ссылку на изображение, необходимо открыть страницу в виде HTML и выполнить поиск атрибутов SRC тега <IMG>. Как открыть страницу в виде HTML, мы с вами уже рассмотрели при решении предыдущей проблемы.
Еще проще найти нужную вам прямую ссылку с помощью браузера Mozilla Firefox. Если на сайте работает контекстное меню и выделение, тогда выделите нужное вам изображение и в контекстном меню выделения выберите команду Просмотр исходного кода страницы (рис. П1.2). После этого перед вами отобразится текст HTML не всей страницы, а только нужного вам изображения.
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Рис. П1.2. Просмотр в виде HTML только определенной части страницы
В вопросах сохранения отдельных изображений браузер Mozilla Firefox пошел еще дальше. Вместо того чтобы копаться в коде страницы для поиска прямой ссылки на изображение, вы можете воспользоваться вкладкой Мультимедиа диалога Информация о странице (рис. П1.3), отобразить который можно с помощью меню Инструменты. Просто найдите на этой вкладке нужное изображение и нажмите кнопку Сохранить как. [image: bin00000321.png]
Рис. П1.3. Сохранение отдельного изображения в браузере Mozilla Firefox
Не получается сохранить страницу на локальном компьютере. Бывают ситуации, когда у вас никак не получается полностью сохранить страницу на локальном компьютере. Как правило, в этом случае можно сохранить только сам код страницы без изображений (тип файла – Веб-страница, только HTML). Если же вам необходимо сохранить именно всю страницу, включая CSS, JS и файлы рисунков, тогда следует попробовать воспользоваться какой-либо программой (например, приложением Offline Explorer Enterprise) для просмотра страниц в автономном режиме (off-line) – это наиболее быстрый способ. Такие программы позволяют полностью закачать содержимое сайта или отдельной страницы.


Вопрос 2. Я использую один браузер, а при попытке открыть ссылки из различных программ они открываются в другом браузере. Можно ли это изменить?
Да, для этого вам необходимо изменить браузер, используемый по умолчанию.
Установка браузера по умолчанию с помощью нужного браузера. Самый простой способ сделать это – воспользоваться возможностями браузера, с помощью которого вы бы хотели открывать ссылки и файлы Интернета.
Для браузера Opera необходимо установить флажок Использовать Opera как браузер по умолчанию. Данный флажок находится в разделе Программы вкладки Дополнительно диалога Настройки.
Для браузера Mozilla Firefox нужно нажать кнопку Проверить сейчас, расположенную на вкладке Основные диалога Настройки. После этого перед вами отобразится диалог с предложением сделать браузер Mozilla Firefox браузером по умолчанию.
Для браузера Internet Explorer необходимо нажать кнопку Использовать по умолчанию, расположенную на вкладке Программы диалога Свойства обозревателя. Еще одним способом выбора браузера по умолчанию является диалог Выбор программ по умолчанию. Чтобы отобразить его, необходимо воспользоваться ссылкой Задание используемых по умолчанию программ, расположенной в диалоге Программы по умолчанию (открывается с помощью одноименного значка папки Панель управления). После того как вы откроете диалог Выбор программ по умолчанию, вам необходимо из списка программ выбрать браузер, который вы хотите использовать по умолчанию. После этого достаточно нажать одну из следующих кнопок:
• Использовать эту программу по умолчанию – использовать данный браузер для открытия ссылок и любых файлов Интернета;
• Выбрать умолчания для этой программы – вручную выбрать файлы Интернета, при открытии которых будет использоваться данный браузер (рис. П1.4).
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Рис. П1.4. Диалог настройки расширений браузера
Вопрос 3. Я очень часто посещаю новые сайты. Можно ли как-то сохранять сведения о них, чтобы через некоторое время вернуться к наиболее понравившимся?
Этот вопрос часто задают себе пользователи. На самом деле такой вопрос совершенно непонятен, ведь все, что нужно для ответа на него, нам предоставляют сами браузеры.
Создание закладок на страницы. Основной способ вернуться к странице или сайту, который вы посещали ранее, – создать на него закладку. После того как закладка создана, можно не беспокоиться, что понравившийся вам сайт будет забыт. В любое время вы сможете открыть его, воспользовавшись закладкой.
Процесс создания закладки одинаков для всех браузеров – достаточно, находясь на странице, которую вы хотите занести в закладки, нажать комбинацию клавиш CtrL+D. После этого перед вами отобразится диалог, в котором нужно указать имя новой закладки и ее расположение относительно набора других закладок.


...
Примечание 
В браузере Mozilla Firefox вы можете воспользоваться сочетанием клавиш Ctrl+Shift+D, чтобы добавить в закладки все открытые в данный момент вкладки. В браузере Opera это же сочетание клавиш позволяет сохранять в закладках выделенную в данный момент гиперссылку.

Если вы не любите пользоваться сочетаниями клавиш, то для создания закладки можно обратиться к следующим командам меню:
• в браузере Mozilla Firefox команда Закладки ► Добавить страницу в закладки;
• в браузере Opera команда Закладки ► Создать закладку;
• в браузере Internet Explorer команда Избранное ► Добавить в папку "Избранное".
После того как закладка добавлена, вы всегда сможете воспользоваться ею, если заглянете в меню Избранное (для Internet Explorer) или в меню Закладки (для остальных браузеров).
Если вы часто пользуетесь возможностями закладок для запоминания сайтов, вам следует обратить свое внимание на расширения, которые позволят упростить или улучшить возможности по работе с закладками, предоставляемые тем или иным браузером. Например, для браузера Firefox следует обратить внимание на следующие расширения:
• Bookmark Duplicate Detector – поиск и удаление одинаковых закладок;
• Bookmark Tags – добавление возможности указания тегов для закладок и поиска по тегам;
• Enhanced Bookmark Search – добавляет поле для поиска среди закладок.
Использование журнала и истории браузеров. Если же по невнимательности или неосторожности вы так и не создали закладку на понравившийся сайт, тогда вам сможет помочь журнал/история браузера. Все браузеры определенное время хранят сведения о том, какие страницы вы посещали. Делается это как раз для таких случаев, когда необходимо повторно открыть понравившуюся страницу, адрес которой вы не помните.
Например, браузер Mozilla Firefox хранит историю в течение 9 дней. Браузер Internet Explorer – в течение 20 дней, а браузер Opera вообще оперирует не днями, а количеством сайтов в истории. В ней он хранит последние 500 страниц, посещенных вами. Работа с историей не представляет никакой сложности. Вам просто необходимо отобразить панель истории, после чего выбрать на ней нужную вам страницу. Это приведет к началу загрузки страницы из Интернета. К сожалению, ни один браузер не хранит в списке истории копии просмотренных страниц, только адреса на них.
Работа с историей в браузере Internet Explorer начинается с нажатия сочетания клавиш Ctrl+Shift+H либо же с выбора команды Вид ► Панели обозревателя ► Журнал. После этого в левой части окна появится панель, на которой представлена история использования браузера Internet Explorer, рассортированная по дням. Непосредственно на панели истории можно узнать только название страницы и ее адрес (отображается как подсказка). Если же вы воспользуетесь командой Свойства контекстного меню элемента истории, то сможете узнать дату последнего посещения страницы и общее количество ее посещений.
Работать с историей в браузере Mozilla Firefox можно тремя способами.
Во-первых, список последних посещенных страниц можно найти непосредственно в меню Журнал.
Во-вторых, список последних закрытых страниц можно найти в меню Журнал ► Недавно закрытые вкладки.
В-третьих, вся история представлена на панели Журнал, открыть которую можно с помощью комбинации клавиш Ctrl+H или же воспользовавшись командой Журнал ► Открыть в боковой панели. На данной панели история рассортирована по дням посещения страниц. О самих же страницах можно узнать совсем немного – лишь название страницы и ее адрес.
В браузере Opera историю можно просматривать либо на отдельной странице, либо на дополнительной панели.
Чтобы отобразить историю на дополнительной панели, необходимо щелкнуть на тонкой полоске в левой части окна браузера, после чего на появившейся панели выбрать раздел История.
Чтобы отобразить историю на отдельной странице, достаточно воспользоваться комбинацией клавиш Ctrl+Alt+H или же выполнить команду Инструменты ► История (рис. П1.5).
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Рис. П1.5. Два представления истории
Кроме того, в браузере Opera существует еще один способ просмотра истории – посредством специального адреса. Просто введите в адресной строке адрес opera: history, и перед вами отобразится список посещенных страниц, отсортированных по дате посещения. С его помощью можно узнать название сайта, его адрес, а также точную дату последнего посещения. Конечно, отдельная страница с историей браузера Opera (которую можно отобразить с помощью комбинации клавиш CtrL+ALt+H) представляет больше сведений. Однако это не умаляет самого главного достоинства адреса opera: history – страницу по данному адресу можно сохранить на локальном диске, то есть вы всегда можете сохранить историю посещений, чтобы использовать ее в дальнейшем как список своих любимых сайтов.
Браузер Opera поддерживает еще одну интересную возможность, которая может вам пригодиться, – сохранение сеансов. Сеансом называется набор вкладок, открытых в данный момент. Причем это не просто список адресов страниц, которые на этих вкладках открыты, а само содержимое этих страниц.
По умолчанию в браузере Opera создан единственный сеанс – тот, с которым вы работаете. Именно благодаря этому сеансу при открытии окна браузера также открываются и вкладки, которые были открыты при предыдущем закрытии браузера.
Если вы хотите сохранить содержимое всех вкладок, открытых в данный момент, просто воспользуйтесь командой Файл ► Сеансы ► Сохранить сеанс. В результате откроется окно, в котором нужно указать имя нового сеанса. Кроме того, обратите внимание на флажок Отображать данные вкладки и окна при запуске Opera этого диалога. По умолчанию флажок установлен, но лучше его снять.
Данный флажок определяет, будет ли соответствующий сеанс открываться при запуске браузера. Дело в том, что при запуске браузера открывается сеанс по умолчанию, то есть если вы установите этот флажок, то при всех последующих запусках браузера будет отображаться не одно, а два, три, четыре и т. д. окна браузера, в каждом из которых будут открываться вкладки сохраненных сеансов.


...
Примечание 
При открытии окна браузера Mozilla Firefox по умолчанию отображается домашняя страница. Если же вам больше нравится поведение браузера Opera – отображение всех вкладок, которые были открыты при закрытии окна браузера, – то вы можете присвоить данное поведение и браузеру Mozilla Firefox. Для этого просто выберите из раскрывающегося списка при запуске Firefox элемент Показать окна и вкладки, открытые в прошлый раз. Данный список находится на вкладке Основные диалога Настройки.

Вопрос 4. Я не люблю пользоваться клавиатурой – только мышью. Мне хотелось бы облегчить свою работу с браузерами, а то надоело постоянно заходить в меню и диалоги браузеров. Как это можно сделать?
Все в курсе, что знание сочетаний клавиш, которые поддерживает та или иная программа, позволяет существенно упростить процесс управления программой.
Несмотря на всю свою убедительность, это утверждение не всегда является верным. Например, разве можно использовать сочетания клавиш, когда ты откинулся в кресле или лег на диван? В такие моменты единственное, с чем контактирует пользователь, – это мышь, и именно с ее помощью хотелось бы быстро управлять программой вместо того, чтобы вставать и искать на клавиатуре заветные сочетания клавиш.
Еще несколько лет назад такое было бы невозможно. Однако сегодня, когда на первое место выходит именно удобство использования программ, это стало реальностью.
Разработчики браузера Opera много времени уделили упрощению работы с ним с помощью возможностей мыши. Об этом можно судить по тому, как много возможностей позволяет выполнить данный браузер: не только перетаскивать те или иные элементы, но и совершать более нестандартные действия. Однако раз уж мы заговорили о перетаскивании…
Перетаскивая ссылки и элементы управления браузера, вы можете выполнить следующие действия:
• для сохранения ссылки в качестве закладки перетащите ее на панель закладок или панель инструментов;
• для открытия закладки перетащите ее на рабочую область/веб-страницу;
• упорядочение вкладок можно выполнять их перетаскиванием;
• для вставки заметки в сообщение электронной почты перетащите ее на нужное сообщение;
• для начала загрузки файла просто перетащите ссылку на него на панель загрузок.
В табл. П1.1 представлены все возможности по управлению страницей с помощью кнопок мыши.
Таблица П1.1.
Возможности управления страницей с помощью мыши в браузере Opera
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[image: bin00000325.png]Кроме того, вы можете управлять браузером с помощью колесика мыши. Основные возможности такого управления представлены в табл. П1.2.
Таблица П1.2. Управление страницей с помощью колесика мыши в браузере Opera [image: bin00000326.png]
Браузер Mozilla Firefox также поддерживает нестандартные возможности использования мыши. Однако их не так много, как у браузера Opera. Все они представлены в табл. П1.3.
Таблица П1.3. Управление страницей с помощью мыши в браузере Mozilla Firefox [image: bin00000327.png]
Вопрос 5. Можно ли как-нибудь перенести настройки браузеров с одного компьютера на другой?
Второй, третий, n-й компьютер в семье – это не только большая радость, но и большая печаль. Как только представишь, сколько всего нужно заново установить, настроить, изменить на новом компьютере, так сразу же становится не по себе. Сейчас мы попробуем хоть немножко поднять ваше настроение. Кто знает, быть может, это нам и удастся.
Автоматический перенос. Прежде всего давайте определимся, какие стандартные возможности по переносу настроек предоставляют различные браузеры. В браузере Internet Explorer все возможности переноса настроек собраны в одном месте – в Мастере импорта-экспорта. Открыть его можно либо с помощью команды Файл ► Импорт и экспорт, либо с помощью команды Импорт и экспорт меню значка Добавить в избранное (открывается также сочетанием клавиш Alt+Z).
Данный мастер позволяет выполнять перенос избранного, файлов cookies, а также списка RSS-каналов, на которые вы подписаны. Для этого достаточно на одном компьютере экспортировать нужные настройки, после чего перенести их на другой компьютер и импортировать.


...
Примечание 
Во всех популярных браузерах список избранного/закладок экспортируется как HTML-файл, то есть вы всегда сможете открыть его, чтобы быстро воспользоваться одной из закладок.

Браузер Opera также предоставляет возможности по экспорту/импорту. Все они хранятся в списке Файл ► Импорт и экспорт. Нас сейчас интересуют только возможности экспортирования (возможностей импортирования у браузера больше, чем экспортирования), поэтому давайте рассмотрим только их:
• экспорт списка новостей встроенного почтового клиента;
• экспорт закладок в виде ADR или HTML-файла;
• экспорт сохраненных контактов встроенного почтового клиента.
Браузер Mozilla Firefox имеет свои особенности: он поддерживает возможности импортирования настроек браузеров Opera и Internet Explorer. Однако не имеет ни одной стандартной возможности по экспорту своих настроек.
Ручной перенос настроек в браузере Opera. Перенос настроек в браузере Opera выполняется очень просто. Для этого достаточно перенести либо полностью папку с настройками, либо же отдельное содержимое данной папки.
Как видите, на словах все очень просто.
Однако возникает закономерный вопрос – какую же папку нужно перенести? Чтобы определить папку для переноса, нужно воспользоваться командой Справка ► О программе либо же ввести в адресной строке адрес opera: about. После этого перед вами отобразится страница с информацией о текущей версии браузера Opera и его настройках. Обратите внимание на поле Каталог Opera раздела Пути данной страницы. Именно данное поле и определяет каталог, содержимое которого нужно перенести. Как правило, в качестве каталога с настройками используется каталог %userprofile%\AppData\Roaming\Opera\Opera\profile.


...
Примечание 
При однопользовательской установке браузера профиль пользователя хранится в папке profile основной папки с файлами браузера. При многопользовательской установке он помещается в каталог %userprofile%\AppData\Roaming\Opera\Opera\profile. Именно поэтому для определения точного расположения каталога лучше воспользоваться командной Справка ► О программе.

Теперь необходимо определить, куда этот каталог нужно перенести. Для этого проделайте те же операции с браузером Opera на компьютере, на который нужно перенести настройки. Однако этого можно и не делать, ведь, скорее всего, на новом компьютере настройки программы также находятся в каталоге %userprofile%\AppData\Roaming\Opera\Opera\profile.
После того как каталог для переноса определен, осталось лишь выполнить перенос или всего его содержимого, или только нужных вам данных. Для этого достаточно перенести определенный файл (табл. П1.4) или папку (табл. П1.5).
Таблица П1.4.
Файлы каталога %userprofile%\AppData\Roaming\Opera\Opera\profile
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[image: bin00000329.png]* Помимо данного файла, может существовать еще один файл opera6.ini – расположенный в каталоге %systemroot%\System32. Его содержимое (аналогичное) заменяет собой содержимое файла пользователя и действует сразу на всех пользователей браузера.
** Нужно также скопировать каталог widgets.
Таблица П1.5. Подкаталоги из каталога %userprofNe%\AppData\Roaming\Opera\Opera\profile [image: bin00000330.png]
* Нужно также скопировать файл widgets.adr.
Ручной перенос настроек в браузере Mozilla Firefox. Как и браузер Opera, Mozilla Firefox хранит свои настройки в отдельной папке. Для этого он использует каталог вида %userprofile%\AppData\Roaming\Mozilla\Firefox\Profiles\<Haзвaние используемого профиля>. Таким образом, для полного переноса настроек браузера вам достаточно выполнить перенос содержимого этой папки с одного компьютера на другой. Помимо полного, вы можете выполнить частичный перенос только нужных вам данных. Для этого достаточно перенести только часть содержимого каталога настроек. О том, какую именно часть, вы сможете узнать из табл. П1.6.
Таблица П1.6. Файлы каталога %userprofile%\AppData\Roaming\Mozilla\Firefox\Profiles\<название используемого профиля> [image: bin00000331.png]

[image: bin00000332.png]* Данный элемент является каталогом.
Перенос настроек браузера Mozilla Firefox с помощью программы MozBackup. Ручной перенос настроек – это, конечно, хорошо. Однако, если вы чувствуете, что перенос настроек станет для вас частым занятием, почему бы не воспользоваться какой-либо специальной программой? Для переноса настроек браузера Mozilla Firefox предназначена программа MozBackup. Весит она 800 Кбайт, и скачать ее можно на странице http://mozbackup.jasnapaka.com/ download.php.
Использовать данную программу очень просто. Она построена как мастер. На первом шаге вам необходимо выбрать текущее действие (экспортировать или импортировать настройки), а также программу, для которой оно выполняется (в нашем случае – Mozilla Firefox). На следующем шаге программа предложит вам определить профиль настроек программы и указать файл, в котором настройки программы будут сохраняться. На последнем шаге вам необходимо выбрать данные для экспортирования. Программа MozBackup позволяет выполнять экспорт таких настроек браузера Mozilla Firefox, как:
• основные настройки;
• закладки;
• история;
• расширения браузера. Следует заметить, что данная программа может переносить не все существующие расширения, а только те, о которых ей заранее известно. На момент написания книги программа могла переносить следующие расширения: Adblock Plus, Bookmarks Synchronizer, Clippings, Colorzilla, Crash Recovery, Download Manager Tweak, File Title, ForecastFox, Google Toolbar, Greasemonkey, HTML Validator, Chatzilla, Lightning, Menu Editor, Mouse Gestures, Prefbar, Sage, ScrapBook, Signature, Slim Extension List, Stylish, Tab Mix Plus, Tabbrowser Extensions, Tabbrowser Preferences, View Source With, Web Developer;
• сохраненные пароли;
• файлы cookies;
• сохраненные данные форм;
• список закачанных программ;
• список сертификатов;
• все или отдельные файлы профиля, о предназначении которых программа ничего не знает.
Перенос настроек браузера Internet Explorer. Самым сложным является перенос настроек браузера Internet Explorer. Выполнить частичный перенос можно стандартными способами. Полный же перенос возможен только с помощью сценария, который вы сможете найти на диске к книге.
Частичный перенос настроек заключается в переносе параметров доступа к Интернету, а также настроек диалога Свойства обозревателя с помощью мастера Средство переноса данных Windows. Для этого следует запустить данный мастер, что можно сделать следующими способами:
• воспользовавшись ссылкой Средство переноса данных Windows меню Пуск ► Все программы ► Стандартные ► Служебные;
• с помощью команды migwiz.
После этого выполните следующие шаги:
1. Выполните команду Начать новый перенос ► Исходный компьютер ► Перенести напрямую, используя сетевое подключение ► Копировать на сетевой ресурс и с сетевого ресурса.
2. Укажите каталог, в который будет сохранен файл настроек, а также его имя.
3. Выберите пункт Дополнительные параметры.
4. Снимите все флажки, кроме флажков в разделах Параметры системы и программ ► Конфигурация Windows ► Сеть и Интернет и <имя вашего профиля> ► Конфигурация Windows ► Сеть и Интернет.
5. Нажмите кнопку Далее и дождитесь конца переноса. После того как мастер завершит свою работу, вы станете обладателем файла с расширением MIG. Теперь вам осталось лишь перенести этот файл на другой компьютер с установленной операционной системой Windows Vista и запустить его там.
Вопрос 6. Как восстановить забытые пароли, которые сохранены в других браузерах?
Чтобы восстановить пароль, который был сохранен в любом популярном браузере, достаточно воспользоваться специальной программой. Например, на сайте http://www.passcape.com, в разделе Downloads, вы сможете скачать программу восстановления сохраненных паролей для следующих браузеров:
• для восстановления паролей браузера Opera используется программа Opera Password Recovery (http://www.passcape.com, 1800 Кбайт);
• для восстановления паролей браузера Internet Explorer применяется программа Internet Explorer Password Recovery (http://www.passcape.com, 1500 Кбайт);
• для восстановления паролей браузера Mozilla Firefox используется программа Mozilla Password Recovery (http://www.passcape.com, 1800 Кбайт).


Вопрос 7. Есть ли возможность задать несколько домашних страниц, чтобы при запуске браузера загружалось сразу несколько сайтов?
Это можно сделать, однако не во всех популярных браузерах.
Проще всего создать несколько домашних страниц в браузере Internet Explorer. Для этого откройте вкладку Общие окна Свойства обозревателя. Установив курсор в поле Домашняя страница, нажмите клавишу Enter и введите адрес дополнительной домашней страницы.
Если же вы в данный момент находитесь на той странице, которую хотели бы сделать дополнительной домашней, тогда можно поступить еще проще. Просто воспользуйтесь командой Добавление или изменение домашней страницы раскрывающегося списка кнопки Домой панели инструментов. В этом случае перед вами отобразится диалог, в котором нужно установить переключатель в положение Добавить эту страницу как вкладку домашней страницы.
Указать несколько домашних страниц можно также и в браузере Mozilla Firefox. Правда, делается это не так просто, как в браузере Internet Explorer.
Чтобы добавить дополнительную домашнюю страницу, вам нужно открыть вкладку Основные диалога Настройки. Затем в поле Домашняя страница после адреса текущей домашней страницы ввести символ прямой черты | и адрес еще одной домашней страницы. Например, http://onestyLe.com.ua/?w|about:blank.
Вопрос 8. Можно ли упростить ввод адреса сайта в адресную строку?
Как вы знаете, адрес сайта представляет собой строку вида http://www.<имя сайта>.<домен>. Такой адрес очень длинный, зачем его вводить полностью? Как правило, нет никакой необходимости во вводе стоки http://www, то есть вместо адреса http://www.<имя сайта>.<домен> можно вводить <имя сайта>.<домен>. Видите, как просто мы сократили длинный адрес!
Кроме того, в браузере Internet Explorer вы можете не вводить домен. com, а просто после ввода имени сайта нажимать комбинацию клавиш Ctrl+Enter или Ctrl+Shift+Enter. После ввода этих комбинаций браузер сам подставит префикс www. и суффикс .com.
Комбинация клавиш Ctrl+Shift+Enter браузера Internet Explorer обладает одной интересной особенностью – вместо стандартного суффикса. com вы можете указать любой суффикс, который будет подставляться в строку адреса. Для этого достаточно отобразить диалог Свойства обозревателя, нажать кнопку Языки, после чего в появившемся диалоге Выбор языка, воспользоваться областью Настройка префикса и суффикса. С ее помощью можно не только изменить добавляемый суффикс, но и запретить добавление префикса www.
Сочетание клавиш Ctrl+Enter можно также использовать в браузерах Opera и Mozilla Firefox.


...
Примечание 
В браузере Firefox можно изменить действие сочетания клавиш Ctrl+Enter. Для этого достаточно изменить значения параметров browser.fixup.alternate.enabled (включить/отключить сочетание), browser.fixup.alternate.prefix (добавляемый префикс), browser.fixup.alternate.suffix (добавляемый суффикс). Делается это на странице about: config.

Браузер Mozilla Firefox также поддерживает комбинацию клавиш Ctrl+Shift+Enter, но действие этой комбинации клавиш другое. С ее помощью можно подставить к введенному адресу префикс www. и суффикс .org.
С помощью сочетания клавиш Shift+Enter в браузере Mozilla Firefox к введенному адресу можно подставить префикс www. и суффикс .net.
Вопрос 9. Почему после очистки содержимого папки временных файлов браузера Internet Explorer, она все равно занимает много места?
Действительно, почему так получается, что после очистки каталога %userprofile%\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files он все равно занимает определенное место, хотя и не содержит ни одного файла? Ответ прост и тривиален.
Очистка временных файлов стандартными средствами. Прежде всего следует заметить, что очистку временных файлов браузера Internet Explorer необходимо выполнять непосредственно с помощью браузера Internet Explorer (а не вручную удалением файлов каталога). Для этого следует воспользоваться кнопкой Удалить файлы области Временные файлы Интернета диалога Удаление истории обзора. Данный диалог можно отобразить с помощью кнопки Удалить области История просмотра вкладки Общие диалога Свойства обозревателя.
Удаление временных файлов таким способом является более эффективным, чем просто вручную. Однако даже после этого папка %userprofile%\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files не будет пуста.
Очистка временных файлов нестандартным способом. Так все-таки, почему же папка временных файлов Интернета браузера Internet Explorer не бывает пуста? Все очень просто – в ней содержатся вложенные папки, которые вы не сможете увидеть ни с помощью Проводника Windows, ни с помощью командной строки cmd.exe.
Эти папки можно увидеть, например, с помощью архиватора WinRAR (рис. П1.6), который также позволяет удалить содержимое этих папок, хотя делать это не рекомендуется.
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Рис. П1.6. Просмотр содержимого каталога временных файлов Интернета


...
Примечание 
Просмотреть содержимое скрытых папок, вложенных в каталог временных файлов Интернета, можно и с помощью Проводника Windows. Однако для этого вам придется воспользоваться непосредственно ссылкой на скрытый каталог. Например, ввести в диалоге Выполнить команду %userprofile%\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\AntiPhishing.

Вопрос 10. У меня дорогой Интернет, и поэтому я часто отключаю отображение рисунков на страницах. Можно ли как-то автоматизировать или упростить этот процесс?
Отключение и включение отображения изображений – очень популярная операция, поэтому кажется довольно странным, что разработчики стандартных браузеров до сих пор не упростили ее выполнение.
Так, в браузере Internet Explorer для отключения и включения отображения картинок необходимо выполнить поистине титанический труд. Вам нужно отобразить диалог Свойства обозревателя, открыть вкладку Дополнительно и установить/снять флажок Показывать изображения (в разделе Мультимедиа). Что же делать, если отключение и включение отображения картинок вам необходимо выполнять очень часто?
Не менее изобретательными оказались и разработчики браузера Mozilla Firefox. В этом браузере для отключения/включения картинок необходимо отобразить диалог Настройки, перейти на вкладку Содержимое, после чего снять/установить флажок Автоматически загружать изображения.
В браузере Opera вам необходимо отобразить диалог Настройки, перейти на вкладку Веб-страницы и воспользоваться раскрывающимся списком Рисунки, который состоит из следующих элементов:
• Показывать рисунки – при открытии страницы также будут загружаться и отображаться рисунки, используемые на ней;
• Кэшированные рисунки – при открытии страницы будут отображаться только те рисунки, которые имеются в кэше браузера. Если же какого-то рисунка в нем нет, он не будет загружаться и отображаться;
• Без рисунков – при просмотре страниц рисунки вообще не будут загружаться и отображаться.
Opera. Если вы используете этот браузер, то я могу вас обрадовать – разработчики все-таки позаботились о своих пользователях и добавили одну очень интересную возможность специально для вашего удобства. Если вам необходимо довольно часто включать и отключать отображение картинок на странице, вы можете добавить на панель инструментов браузера специальную кнопку, которая предназначена для этих действий. Вам требуется сделать следующее.
1. В контекстном меню панели инструментов браузера выбрать команду Настроить, что приведет к отображению диалога Представление.
2. В окне Представление перейти на вкладку Кнопки и выбрать категорию Представление браузера.
3. После этого перетащить кнопку с изображением лица ребенка и стрелкой вниз справа на панель кнопок (слева от адресной строки браузера) и нажать кнопку OK.
Теперь для скрытия/отображения картинок вам достаточно нажать данную кнопку или же воспользоваться раскрывающимся списком ее возможностей. Этот способ является наиболее удобным из всех, доступных в популярных браузерах, так как позволяет отображать/скрывать изображения без повторной загрузки самой страницы.
Для скрытия/отображения картинок можно использовать сочетание клавиш Shift+I. Оно действует так же, как и нажатие добавленной кнопки.
Mozilla Firefox. В этом браузере не реализовано никаких дополнительных способов скрытия/отображения картинок, однако это не значит, что таких способов нет вообще. Одним из решений данной задачи может быть установка расширения Web Developer Extension, которое добавляет браузеру множество полезных возможностей.
Файл данного расширения называется web-developer.xpi и «весит» 180 Кбайт. Скачать его можно бесплатно со страницы http://chrispederick.com/work/web-developer. После того как вы скачаете данный файл, просто откройте его в браузере Mozilla Firefox (например, перетащите файл в окно браузера). Браузер спросит вас, хотите ли вы установить новое расширение. Естественно, вам следует согласиться, а после установки перезапустить окно браузера.
Расширение представляет собой панель инструментов, среди элементов которой нас интересует раскрывающийся список Images, а точнее, его элемент Images ► Disable Images ► All Images.
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Мгновенное общение в Интернете
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Вопрос 11. У меня нет возможности установить клиент для мгновенного общения, но мне хотелось бы им воспользоваться. Что мне делать?
Во-первых, вы все же можете воспользоваться программой мгновенного общения QIP, так как она может работать без установки. Для этого достаточно инсталлировать QIP на какой-нибудь компьютер, после чего скопировать папку с установленной программой на ваш компьютер.
Кроме того, вы можете воспользоваться онлайн-версией мгновенного клиента ICQ или Mail.Ru Agent. Для работы этих клиентов достаточно лишь поддержки Adobe Flash Player.
Доступ к онлайн-клиенту ICQ можно получить на странице http://www.icq.com/download/icq2go/. Для этого достаточно нажать кнопку Launch на данной странице и дождаться загрузки клиента ICQ.
Можно также воспользоваться онлайн-клиентом ICQ на сайте http://meebo.com.
Онлайн-клиент Mail.Ru Agent доступен на странице http://agent.mail.ru. Для его запуска достаточно нажать ссылку Запустить Веб-Агент.
Если же у вас нет Adobe Flash Player и вы не можете его установить, тогда остается только одно – воспользоваться сайтом http://www.icq.com. Это официальный сайт программы ICQ, и с его помощью можно войти в программу под учетной записью, которая была создана в любой программе мгновенного общения, работающей на основе протокола ICQ. Войдя под своей учетной записью, вы сможете просмотреть сообщения, которые вам пришли, а также написать сообщение любому пользователю.
Представленные выше способы помогут вам, если под рукой есть Интернет. Если же у вас есть мобильный телефон с поддержкой WAP, то можно попробовать воспользоваться WAP-сайтом http://www.tjat.com, а лучше сразу страницей вида http://www.wap.tjat.com/l?u=<ICQ номер>&p=<пароль>.
Вопрос 12. Существует ли возможность проведения конференций с помощью программ мгновенного общения?
Как правило, для проведения конференций и чата используют клиенты IRC.
Кроме того, для этих целей можно воспользоваться клиентом мгновенных сообщений Google Talk. Сам по себе он не позволяет проводить конференции, однако вы можете воспользоваться ботом с именем вида partychat#@gmail.com, где # – номер от 0 до 9. Добавьте данный бот в свои контакты, после чего воспользуйтесь командой создания комнаты/конференции: /make имя_группы [пароль_для_ входа].
Вопрос 13. Я слышал, что существуют так называемые боты ICQ, которые предоставляют доступ к различной информации. Правда ли это?
Это действительно так. Боты ICQ – это специальные номера ICQ, которые используются не живыми пользователями, а различными программами или сайтами Интернета для предоставления различных сервисов. Как правило, общение с ботом ICQ происходит так.
1. Вы добавляете бот ICQ в свой контакт-лист.
2. После этого посылаете боту специальную команду (если вы не знаете команд бота, попробуйте послать команды наподобие /h, /help,!h,!help или &help).
3. В зависимости от посланной вам команды, бот возвращает те или иные сведения.
В табл. П1.7 можно найти номера популярных ботов и краткое описание их назначения.
Таблица П1.7.
Боты ICQ
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Вопрос 14. Я слышал, что в программе Skype также существует возможность работы с ботами. Правда ли это? Какие возможности предоставляют боты Skype?
Это действительно так. Как и боты ICQ, VOIP-боты позволяют автоматизировать различные задачи либо предоставляют дополнительные услуги. Чтобы воспользоваться возможностями ботов, достаточно добавить бот в свой контакт-лист, после чего отправить ему определенное сообщение или позвонить.
В качестве примера обратим внимание на некоторые боты.
twitter4skype. Данный бот позволяет автоматически добавлять публикации в свою ленту Twitter, а также получать сообщения из блогов своих друзей. Для этого просто добавьте бот с данным именем в свой контакт-лист, после чего отправьте ему сообщение следующего вида:
/account twitter user
twitter password
Таким образом вы зарегистрируетесь у бота, и теперь любые ваши сообщения будут публиковаться в вашей ленте на Twitter. evoca-skype-recorder. Данный бот публикует в Интернете все, что вы ему наговорите, после чего присылает вам ссылку на созданный материал. Для этого достаточно добавить данный бот в контакт-лист и позвонить ему.
Если вы хотите хранить свои разговоры в приватном доступе, тогда просто зарегистрируйтесь на сайте http://www.evoca.com/. После этого вы сможете хранить на нем до 15 мин своих разговоров.
Вопрос 15. Я часто пользуюсь возможностями видеозвонков в Skype. Однако меня не устраивает низкое качество передаваемого видео. Существует ли способ его повысить?
Если у вас мощный компьютер и высокоскоростное безлимитное подключение к Интернету, тогда вам действительно стоит задуматься о повышении качества передаваемого видео, используемого при видеозвонках. Это возможно. Однако вам придется вручную подкорректировать несколько значений в файле конфигурации программы Skype.
Откройте в блокноте файл config.xml, который находится в папке с настройками Skype. В этом файле найдите строки следующего вида:
<Video> <Device>Built-in iSight</Device>
</Video>
и замените их на строки:
<Video> <CaptureWidth>640</CaptureWidth>
<CaptureHeight>480</CaptureHeight>
<Device>Built-in iSight</Device>
</Video>.
Тем самым вы сможете увеличить используемое разрешение видео с 320 х 240 до 640 х 480. Вопрос 16. У меня уже есть портативная версия любимого браузера и клиента QIP. Как насчет программы Skype? Существует ли возможность создания портативной версии этой программы?
Самостоятельно сделать портативную версию программы Skype несложно. Для этого достаточно создать папку, в которую будет помещен файл skype.exe. Помимо данного файла, в папке нужно создать вложенную папку data, в ней надо разместить файл с именем skype.bat. Это обычный текстовый файл, в его содержимом необходимо написать строку skype.exe /datapath: «Data» /removable. Таким образом, сначала создайте текстовый документ, потом разместите в нем представленную ранее строку, а затем измените имя и расширение текстового документа. Вот и все – портативная версия программы Skype создана.
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Вопрос 17. Можно ли как-нибудь сравнительно легко следить за тем, как пользователи блогов относятся к какому-либо явлению, имени или компании?
Самый простой способ следить за общим отношением пользователей блогов к какому-либо явлению – это нанять компанию, которая занимается именно этим. В Интернете можно найти множество компаний (PR-агентств), которые практикуют мониторинг блогов и предоставляют свои услуги в этой области. Эти компании на основе записей блогов и комментариев к ним создадут отчет, который будет содержать следующие сведения об отношении к интересующему вас явлению, компании или человеку:
• общую оценку явления (какой процент пользователей относится к нему позитивно, а какой – негативно);
• как менялось мнение о явлении на протяжении времени проведения мониторинга, а также, если это можно определить, из-за чего менялось мнение;
• перечень наиболее обсуждаемых публикаций о явлении и описание общих положений и содержимого этих публикаций;
• перечень самых популярных и запоминающихся цитат о явлении;
• рекомендации по дальнейшему продвижению компании (если выполняется мониторинг компании) с учетом данных мониторинга.
Портал «Яндекс» (http://www.yandex.ru/) открыл сервис, который также может помочь в решении этого вопроса. Данный сервис называется Пульс блогосферы (http://blogs.yandex.ru/pulse). Он позволяет проследить, как менялось внимание пользователей блогов к какому-либо явлению/компании/товару/человеку за определенный период времени. Для этого сервис создает графики упоминаемости слов и словосочетаний с использованием искомого слова за нужный период времени (два месяца, год, два года или все время существования блогов). Полученный таким образом график можно сразу же вставить в свой блог, воспользовавшись ссылкой на странице этого сервиса.
Вопрос 18. У меня есть свой блог, но его функциональность меня не устраивает. Можно ли как-то расширить возможности блога?
Этот вопрос уже давно перестал быть чем-то неразрешимым. Сейчас практически все блоги поддерживают возможность расширения своих функций за счет добавления нового кода HTML и специальных сценариев. Вам даже не нужно ничего создавать самостоятельно – в Интернете можно найти множество сайтов, которые позволяют автоматически сгенерировать код для блога, реализующий нужные вам возможности.
Однако перед тем, как воспользоваться услугами сайтов, следует убедиться, что ваш блог действительно поддерживает возможность расширения своих функций. Для этого нужно поискать в настройках блога раздел для ввода HTML-кода. Например, на портале LiveJournal этот раздел должен находиться в настройках темы (все зависит от темы, которую вы используете у себя в блоге). Поскольку портал LiveJournal позволяет добавлять новую функциональность к боковой панели блога, нужные вам настройки должны храниться в подразделе, название которого связано с боковой панелью (например, Sidebar). Найдя нужное поле для ввода кода, просто введите в это поле код HTML-сценария, реализующего нужные возможности.
Как уже было сказано, в Интернете можно найти множество сайтов, предоставляющих коды сценариев для реализации дополнительных возможностей блога. Рассмотрим некоторые такие сайты.
Первым делом, на блог можно добавить форму для поиска среди записей блога, а также среди страниц Интернета. Например, такие формы можно взять с сайта Google (http://bizsolutions.google.com/services) или «Яндекс» (http://blogs.yandex.ru/forms.xml).
Для добавления формы от Google вам придется сначала зарегистрироваться (если у вас еще нет учетной записи Google). После этого достаточно настроить нужный вид формы, а также определиться, хотите ли вы заплатить за полученный код формы. Платная версия формы поиска от Google отличается отсутствием рекламы среди результатов поиска.
После этого вы можете добавить возможность подписки на новые публикации вашего блога, а также реализовать возможности RSS-ленты. Эти возможности предоставляет множество сайтов, на которых нужно зарегистрироваться, после чего создать нужный вам код и добавить его в свой блог. Наибольшей популярностью пользуются следующие сайты по обслуживанию блогов: http://www.feedburner.com, http://www.addthis.com, http://www.subscribe.ru, http://www.mybloglog.com.
Следует также обратить внимание еще на одно расширение для блога – кнопку добавления текущей страницы во все сервисы социальных закладок. Получить код такой кнопки можно на сайте http://www.odnaknopka.ru.
Функционал наподобие сайта http://www.odnaknopka.ru предоставляет другой сайт – http://bookmark.motivateme.ru/. Его особенностью является то, что вы можете самостоятельно редактировать список сервисов социальных закладок, в которые будет добавляться страница.
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Примечание 
Существует огромное количество сервисов социальных закладок. Например, Upchuckr.com, A1-webmarks.com, Jumptags.com, Connectedy.com, Mylinkvault.com, Myvmarks.com, Linkagogo.com, Mister-wong.com, Connotea.org, Blinkbits.com, Bmaccess.net, Blogmarks.net, Myjeeves.ask.com, Wirefan.com.

Сайт http://flv-mp3.com/ru/ позволяет вам создать свой собственный Flash или MP3-проигрыватель для просмотра любого ролика, после чего вставить код вашего нового проигрывателя в свой блог или на сайт. Использовать проигрыватель данного сайта удобнее, чем стандартный проигрыватель многих видеохостингов. Ведь, как вы узнаете далее из книги, большинство видеохостингов намеренно ухудшают качество вашего ролика для уменьшения его размера.


Вопрос 19. Я уже многое знаю о блогах, но я не знаю главного – на каком сайте лучше всего создать свой блог. Что вы посоветуете?
Не зная ваших привычек и круга общения, на этот вопрос трудно ответить полноценно. Единственное, что можно сделать, это перечислить популярные порталы, поддерживающие создание блогов.
Самым популярным порталом для блоггеров является сайт http://www.livejournal.com. На нем вы сможете найти огромное количество разных блогов «на любой вкус и цвет», среди которых встречаются блоги очень известных людей. Например, именно на этом портале есть такие блоги:
• http://chich8.livejournal.com – блог Евгения Чичваркина;
• http://e-grishkovets.livejournal.com – блог Евгения Гришковца;
• http://community.livejournal.com/otdam_darom – подписчики данного сообщества дарят друг другу ненужные им вещи, среди которых встречается компьютерное оборудование, книги, мебель;
• http://community.livejournal.com/ru_learnenglish – данное сообщество может быть полезно тем, кто изучает английский язык. На нем вы сможете найти множество советов по упрощению обучения.
Вторым по популярности среди русскоязычных пользователей является портал для блоггеров http://www.liveinternet.ru. Если сайт http://www.livejournal.com изначально создавался для американцев, то LiveInternet был и остается русскоязычным сайтом, большинство блогов которого ведется именно на русском языке.
Еще один популярный сайт для блоггеров – http://www.diary.ru.
Другой популярный сервис для блоггинга – http://twitter.com. Его особенность заключается в том, что все публикации в нем ограничены размером 140 символов. Для данного блога разработано множество ботов, использовать которые можно, добавив контакт с соответствующим логином. Например, бот под логином twye позволит вам следить за съеденными калориями. Для этого вам достаточно посылать ему сообщения о том, что вы съели. Еще один бот – @TrackThis. Он дает возможность отслеживать грузы, отправленные с помощью FedEX, UPS, USPS и DHL. Для этого просто пошлите боту номер вашего груза и любое название для него (через пробел). Бот будет регулярно сообщать вам о текущем местоположении груза с указанным номером.
Если же вы пользуетесь такими сайтами, как «Одноклассники», «В Контакте», YouTube, «Мой мир» или другими социальными сетями, тогда вам не стоит и задумываться об отдельном блоге. Каждая социальная сеть поддерживает возможность создания блогов.
Кроме того, многие популярные сайты журналистской направленности также поддерживают возможность создания блогов. Собственные блоги есть у популярных поисковых систем.
Если большинство поисковых систем поступило стандартным способом – создали портал для блоггинга самостоятельно, то Google сделала по-другому. Она просто купила очень популярный у англоязычных пользователей портал для блоггинга http://blogger.com.
Можно поступить самым сложным способом – создать сайт-блог самостоятельно. В качестве примера блога на основе отдельного сайта рекомендую посетить следующие сайты:
• http://kolesnik.ru – блог Виталия Колесника;
• http://cssing.org.ua – блог Юрия Артюха;
• http://kraynov.com – блог Макса Крайнова;
• http://www.internetno.net – блог об Интернете и Web 2.0;
• http://www.lifehacker.ru – блог о различных компьютерных хитростях;
• http://www.coffeesponge.ru – блог о кофе;
• http://www.kanva.org – блог о вышивке.
Вопрос 20. Можно ли заработать на блоге?
Предприимчивые дельцы уже давно поняли, что заработать можно на всем. Главное – вложить в свое детище всего себя без остатка. На блогах также можно заработать. Правда, для этого нужно обладать многими достоинствами и огромным количеством свободного времени. Если свободного времени у вас навалом, вы умеете хорошо и внятно излагать свои мысли и, главное, любите то, о чем хотите писать, тогда перед вами всегда открыта дорога в мир заработка на блогах.
Важнейший элемент хорошего заработка на блогах – доверие. Вам должны доверять ваши читатели. Они должны чувствовать ваш профессионализм и нуждаться в вас. Только после того, как вы сформируете свою большую или маленькую группку постоянных читателей, стоит думать о заработке в Интернете.
Заработать на блоге можно многими способами. Самый первый, основной и для многих блоггеров единственный – это реклама от Google, называемая AdSense (http://www.google.com/adsense). После того как вы зарегистрируетесь в программе AdSense, вам будет предоставлен код сценария, который нужно разместить в своем блоге. Затем на каждой странице вашего блога будут появляться несколько объявлений, соответствующих тематике публикации. За каждый переход по объявлению вам будет начисляться определенная сумма.
Практически невозможно заработать много денег на рекламе AdSense из одного блога. Именно поэтому многие «сетевые умельцы» заводят сразу несколько десятков блогов различной тематики, и если не могут справиться с ними, тогда нанимают себе помощников: старшеклассников и студентов для публикации в сети блогов. Один среднестатистический блог со средней популярностью может приносить $30-100 в месяц.
Если вы решили зарабатывать на рекламе AdSense, то лучше всего завести свой блог на портале http://blogger.com. Как вы знаете, этот портал принадлежит Google, поэтому вы существенно упростите себе жизнь, воспользовавшись его возможностями.
Владельцам блогов и сайтов также следует обратить внимание на сайт www.cj.com. Он содержит в себе тысячи предложений различных партнерских программ на территории практически всех стран мира. Вам достаточно лишь воспользоваться механизмом поиска этого сайта, чтобы найти все партнерские программы, которые предлагаются для сайтов и блогов определенной направленности. Например, если у вас есть блог о попугайчиках, тогда можно попробовать поиска на этом сайте по запросу попугаи.
Еще один плюс данного сайта: деньги, которые вам заплатят партнерские программы после того, как вы на них подпишетесь, будут объединяться в один чек и вам не придется возиться с множеством чеков на маленькие суммы.
Сайт, с которым также можно попробовать сотрудничать, – интернет-магазин Amazon.com. Он предоставит вам множество возможностей заработать (вы получаете процент от продажи товара), среди которых:
• показ баннеров с рекламой товаров;
• показ предпросмотров к фильмам, продающимся в магазине;
• слайд-шоу из нескольких товаров, продающихся в магазине;
• «облако» ссылок на товары определенной категории.
Для блогов средней и малой популярности AdSense и различные кнопки переходов на сайты – единственный способ заработка. Для безумно популярных блогов в мире заработка открываются новые ниши. Как вы думаете, сколько вам заплатит производитель корма для попугайчиков, если вы в одной из публикаций мимоходом сообщите о том, что ваш попугайчик прямо ожил после перехода на новый корм? Если ваш блог посвящен именно вашему попугайчику и его читатели такие же любители и обладатели попугайчиков, эта ненавязчивая реклама может принести рекламодателю огромную прибыль, и рекламодатель это понимает.
Ну и самый последний способ заработать на блогах, пользующихся огромной популярностью, – продать их. Многие компании с радостью купят ваш блог или сеть блогов за несколько сотен тысяч или даже несколько миллионов долларов.
Вопрос 21. Существует ли возможность получать уведомления об отдельных комментариях?
Один из способов сделать это – воспользоваться специальным сервисом. Как правило, подобные сервисы предоставляют вам букмарклет или плагин, воспользовавшись которым вы добавите к своей учетной записи открытый в данный момент комментарий. После этого сервис будет собирать все комментарии, которые появились в ответ на данный комментарий, и вы сможете легко просмотреть их на страницах сервиса.
Примеры подобных сервисов: http://co.mments.com, http://www.cocomment.com, http://commentful.blogflux.com.
Вопрос 22. Какие еще посоветуете сервисы, облегчающие работу с блогами?
На самом деле таких сервисов очень много. Те из них, которые мы с вами сейчас рассмотрим, – лишь крупица в океане полезностей для блогов.
• http://bestpersons.ru. Позволяет объединить популярные социальные сервисы и блоги. Зарегистрируйтесь на нем и предоставьте логины и пароли от ваших учетных записей на других блогах. Тогда вы сможете из единого интерфейса публиковать сообщения сразу в несколько блогов, читать объединенную ленту друзей и т. д.
• http://www.phoreo.com/twittershare. Дает возможность размещать файлы на сервисе Twitter, который по умолчанию это делать не разрешает.
• http://easytweets.com. Позволяет создавать отложенные записи на сервисе Twitter, то есть создавать запись и указывать время, когда эта запись должна появиться в вашем блоге.
• http://plurkmania.com. Предоставляет статистику по использованию социальной сети Plurk (что-то наподобие Twitter, но с большими возможностями).
• http://hahlo.com. Предоставляет интерфейс для работы с сервисом Twitter. По отзывам пользователей, данный интерфейс превосходит по удобству сам сайт Twitter.
• http://www.polldaddy.com. Позволяет создать различные онлайновые (в том числе благодаря дочернему сервису http://www.poll.fm) и Twitter-голосования и экспортировать их в ваш блог.
Вопрос 23. У меня есть собственный блог/сайт. В последнее время мои читатели стали мне сообщать, что иногда они не могут получить доступ к моему блогу/сайту. Можно ли как-то проконтролировать работоспособность моего блога/сайта?
На самом деле ситуация действительно серьезная. Если окажется, что доступ к вашему сайту пропадает очень часто, тогда остается задуматься только о смене хостинга. В самом деле, ведь вы платите деньги не за то, что к вашему сайту постоянно нельзя получить доступ!
Так все-таки, можно ли проверить работоспособность своего сайта? Конечно, можно! На просторах Интернета вы найдете множество сайтов, которые предоставляют соответствующие сервисы.
• http://downforeveryoneorjustme.com. Очень простой инструмент для проверки работоспособности сайтов. Он отвечает только на один вопрос – можно ли в данный момент получить доступ к определенному сайту или нет.
• https://www.uptimeparty.com. Помимо простой проверки работоспособности сайта, он позволяет подписаться на извещения о падениях сайта по электронной почте. Бесплатная версия данного сервиса предоставляет возможность проверять лишь один сайт, причем с периодичностью лишь 1 раз в час. Заплатив, вы сможете проверять до пяти сайтов с периодичностью 30 или 15 мин.
• http://www.watchmouse.com/en/checkit.php. Платный сервис, предоставляющий услуги по автоматической периодичной проверке работоспособности сайта с разных компьютеров. Помимо ответа, работает сайт или нет, сервис выдаст вам сведения о времени отклика сайта.
• http://just-ping.com. Еще один сервис наподобие описанного выше.
• http://www.traceroute.org. Проверяет работоспособность сайта сразу несколькими запросами с разных компьютеров, находящихся в разных уголках мира.
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Фото-, видео– и файловые хостинги
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Вопрос 24. На одном из сервисов я нашел интересное видео в формате FLV. Мне хотелось бы оставить его у себя, но скачать его на локальный компьютер не получается. Что же делать?
Решить возникшую проблему помогут плагины. Существует несколько плагинов, которые предназначены для захвата и скачивания видео– и Flash-файлов из Интернета.
• Web Video Downloaded Например, к таким плагинам относится Web Video Downloader, который предназначен для браузера Mozilla Firefox. Он позволяет скачивать видеоданные в следующих форматах: FLV, SWF, WMV, ASF, AVI, MOV, RM, RMVB. Данный плагин также включает в себя бесплатный FLV Player для просмотра FLV-файлов в автономном режиме.
После установки этого плагина справа от адресной строки браузера Mozilla Firefox появится ссылка Video: <количество>, определяющая количество видеоданных, которые были обнаружены на текущем сайте. Щелкнув на этой ссылке, вы отобразите панель, содержащую перечень найденных видеоданных. С помощью этой панели можно просмотреть основные сведения об обнаруженных файлах, а также скачать их.
• Live HTTP Header. Это еще один плагин для Firefox (https://addons.mozilla.org/en-US/firefox/addon/3829). Он позволяет перехватывать адреса всех запросов, которые вы выполняете. Благодаря этой возможности можно определить адрес FLV-файла, который вы в данный момент просматриваете, после чего нужный FLV-файл всегда можно скачать.
Кроме того, программа Ashampoo ClipFinder (http://www2.ashampoo.com/webcache/html/1/product_2_0055_____.htm) позволяет искать и загружать на компьютер видеоматериалы с популярных видеохостингов YouTube, MySpace, Metacafe, VideoU, MyVideo и др.
Если же в данный момент воспользоваться плагином нельзя, можно попробовать вручную скачать видео в формате FLV на свой компьютер. Для этого достаточно просмотреть его в Интернете, после чего найти просмотренный файл среди временных файлов Интернета (кэша) браузера.
Для браузера Opera FLV-файл будет содержаться в кэше, расположенном в каталоге %userprofile%\AppData\Roaming\Opera\Opera\profile\cache4. Имена всех файлов данного каталога начинаются с префикса opr и имеют случайное название, поэтому искать просмотренный FLV-файл нужно по его размеру или расширению. Следует помнить об одном важном моменте – просмотренные FLV-файлы автоматически удаляются из кэша после того, как вы закроете вкладку браузера с FLV-файлом, поэтому если вы хотите скачать на локальный компьютер FLV-файл, сначала найдите его в кэше, а уже потом закрывайте браузер.
Вопрос 25. Как можно сохранить видео с популярных видеохостингов, например с YouTube?
В случае с YouTube можно воспользоваться обычными букмарклетами (ссылки, при нажатии на которые выполняется определенный JScript-код). Например, попробуйте создать ссылки с таким адресом: javascript:window.open(‘http://youtube.com/get_video?video_id=’+window.location.href.split(‘?’)[1].match(/v=([^(\&|$)]*)/)[1]+’&t=’+document.getElementById(‘movie_player’).src.match(/t=([^(\&|$)]*)/)[1]);.
Можно также воспользоваться сценариями для расширения Greasemonkey (расширение для Firefox, которое будет описано ниже). Например, сценарием YousableTube (http://userscripts.org/scripts/show/5906). Данный сценарий позволяет загружать видео, удалять рекламу, изменять размер видео и др.
Если вы хотите скачать видео с других видеохостингов, тогда опять-таки вам может пригодиться расширение для Firefox под названием Greasemonkey. В Интернете можно найти сценарий для этого расширения (http://kapranoff.ru/~kappa/files/ruvideodownload.user.js), позволяющий скачивать видео с Mail.ru и RuTube.
Для Firefox можно воспользоваться плагинами UnPlug и Videodownloader или же отдельными программами, например программами Orbit Downloader (http://orbitdownloader.com) или Replay Media Catcher (http://applian.com/replay-media-catcher/index.php). Последняя позволяет скачивать видео с видеохостингов YouTube, Google Video, а также с сайтов ABC.com, NBC.com, CNet, MySpace.
Если же нет возможности установить программы, то на помощь придут специальные сервисы Интернета. На них достаточно указать адрес страницы, с которой нужно скачать видео (иногда также необходимо зарегистрироваться). Например:
• http://keepvid.com;
• http://daynews.ru/flv.php (позволяет скачивать видео с video.mail.ru, afisha.mail.ru, Gallery.ru, RuTube, YouTube, technoweek.ru, chilloutzone.de, flurl.com);
• http://vixy.net (данный сервис позволяет не только скачать видео, но и автоматически конвертировать его в один из популярных стандартов: AVI, MOV, MP4, 3GP, MP3);
• http://www.skachivai.ru;
• http://0download.ru (позволяет скачивать видео с video.mail.ru, vision.rambler.ru, rutube.ru, youtube.com, myvi.ru, news.ntv.ru, loadup.ru, video.privet.ru);
• http://vidirect.ru;
• http://videosaver.ru;
• http://www.convertdirect.com (дает возможность не только скачать видео с YouTube, но и одновременно конвертировать его в форматы AVI, MOV, MP4, 3GP, WMV, WMA, MP3, AAC).
Вопрос 26. Я люблю фотографировать и хотел бы поделиться своими работами со всем миром. На каких фотохостингах я могу их разместить?
В данном случае обратите внимание на популярные фотохостинги, приведенные ниже.
http://www.flickr.com . Принадлежит Yahoo! и считается самым популярным англоязычным фотохостингом. Каждые несколько минут на данный сервис закачивается несколько тысяч новых фотографий. Этот сервис поддерживает огромное количество возможностей. Например, вы можете связать фотографию с определенным местом на карте.
http://photobucket.com . Еще один популярный англоязычный фотохостинг. По мнению пользователей, данный сайт проще и понятнее, чем http://www.flickr.com/. Одна из его интересных особенностей – возможность быстро опубликовать материал в блогах LiveJournal, Facebook, MySpace, Bebo. Причем данный сайт позволяет хранить не только фото, но и видео (правда, максимальный размер файлов этому не очень способствует).
http://pixart.ru . Фотохостинг, объединенный с платными услугами печати фотографий. Причем, если кто-то захочет распечатать вашу фотографию, вы получите часть прибыли сайта. Одним из недостатков данного сайта является то, что практически весь он сделан во Flash.
http://photofile.ru . Один из старейших и популярнейших российских фотохостингов.
http://www.photosight.ru . Еще один старейший и популярнейший российских фотохостинг.
http://skill.ru . Данный фотохостинг предназначен для того, чтобы размещать в публичный доступ любые изображения.
http://photo.mail.ru . Фотохостинг от почтового и поискового портала Mail.Ru.
http://www.photoforum.ru . Данный фотохостинг отличается от других тем, что все непопулярные и старые фотографии, размещенные на нем, автоматически удаляются.
http://ljplus.ru . Раньше данный сайт позиционировался только как фотохостинг для публикации изображений для «Живого Журнала». Однако благодаря популярности он превратился в полноценный фотохостинг.
http://streamphoto.ru . Еще один популярный фотохостинг.
http://www.fotki.com . Основной плюс данного сервиса для российских пользователей – никаких ограничений по объему файла, общему пространству и размеру фотографий. Помимо фотохостинга, в данный сервис интегрирована и возможность создания блогов. Кроме того, вы можете размещать на этом сервисе не только фото, но и видео. Причем видео можно загружать как со своего компьютера, так и с видеохостингов Google Video, YouTube, Metacafe, Vsocial, MySpace TV, Vimeo.com, Dailymotion.
Вопрос 27. Существуют ли сайты, которые платят деньги за фото– или видеоматериалы?
Такие сайты действительно существуют, и они готовы вам заплатить за интересные материалы.
http://www.break.com . Данный сайт покупает интересные фотографии и видео, если они подходят для их галереи или попали в раздел Девушка Дня (естественно, это относится к фотографиям девушек).
За фотографию, которая попадет в галерею, они готовы платить $25. За фото девушки для раздела Девушка Дня вы можете получить $50. Кроме того, если за девушку, фото которой вы прислали, проголосует наибольшее количество посетителей, вы получите приз в $500.
Оригинальное видео со смешным содержанием, приколами или аварией может принести вам $400. Специально созданный оригинальный документальный фильм длительностью не более 3 мин оценен в $2000. Во столько же оценена оригинальная анимация.
http://www.lulu.tv . Оплата на данном сайте происходит по специальной схеме – за свое видео вы получаете определенную долю от месячного дохода сайта. 20 % всего дохода получают создатели сайта. Остальные деньги разделяются между людьми, предоставившими видео. При этом схема разделения денег основана на количестве просмотров вашего видео. В общем, вы никогда не знаете, сколько денег принесет вам ваш ролик.
Вопрос 28. Как насчет файловых хостингов? Существуют ли среди них какие-нибудь бесплатные предложения?
Если вам нужно хранить видео, вы, конечно же, воспользуетесь видеохостингами. Если нужно хранить изображения – для вас всегда открыты двери в фотохостинги. Если же вам нужно хранить любую другую информацию – добро пожаловать в мир файловых хостингов.
Среди множества платных предложений файлового хостинга всегда можно найти и «островки», предлагающие услуги бесплатного и безвозмездного хранения вашей информации. Все же вы должны понимать, что только платные хостинги могут предоставить вам безопасное, конфиденциальное, застрахованное от потери и повреждения хранение данных.
http://www.esnips.com . Данный сайт позиционируется как социальная сеть: он объединяет в себе не только файловый хостинг, но и блог, то есть, помимо частного хранения своих материалов, вы всегда можете выложить их в свой блог на этом сайте.
http://www.box.net . Широко известный файловый хостинг, ориентированный на корпоративный рынок (на предоставление платных услуг). Если бы не ограничения на максимальный размер одного файла при бесплатном использовании, данный сайт отлично подошел бы для хранения архивов и различных файлов.
http://www.adrive.com . Данный сервис открылся совсем недавно и пока предлагает только услуги онлайн-архива файлов. Тем не менее со временем, как обещают разработчики, сервис станет поддерживать все те возможности, которые доступны и в других файловых хранилищах.
http://www.mediamax.com . Считается, что данный сервис мог бы быть одним из лучших файловых хостингов… Если б не ограничения на максимальный размер файла и трафик для бесплатных учетных записей.
http://www.dropboks.com . Данный сайт ориентирован только на приватное хранение информации. О публичном доступе к вашим данным на нем не может быть и речи.
http://www.mihd.net . Данный сайт не предназначен для постоянного хранения файлов. Он выполняет другую функцию – это временное хранилище для передачи файлов больших объемов. Только сюда вы сможете закачать файлы объемом 1–2 Гбайт.
Время «жизни» файла: от 1 (для файлов размером 1–2 Гбайт) до 90 (для файлов размером не более 10 Мбайт) дней с момента последнего скачивания файла.
http://www.mediafire.com . Один из лучших файловых хостингов, и дело здесь не только в ограничениях, которых практически нет, но и в огромном наборе возможностей, которые предоставляет данный сайт для широкого круга пользователей. В состав этих возможностей входит установка пароля для скачивания файла.
http://www.divshare.com . Аналог сайта www.mediafire.com с более мягкими ограничениями и элементами социальной сети. Загрузив файлы на данный сервис, вы будете всегда знать, кто, когда и откуда скачивал ваши файлы.
http://www.fileho.com . Этот файловый хостинг вообще не имеет никаких ограничений.
http://www.idrive.com . Файловый хостинг для резервирования информации. Вы можете скачать специальную программу, которая будет автоматически резервировать выбранные вами файлы на данном сервисе.
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Вопрос 29. Какие энциклопедии можно найти в Интернете?
Приведу адреса сайтов с самыми интересными энциклопедиями.
• http://knol.google.com. Энциклопедия наподобие «Википедии» от Google. Ее особенность – статьи для энциклопедии пишут только авторитетные люди, которые заинтересованы с материальной стороны.
• http://www.wikiznanie.ru. Русскоязычный аналог «Википедии».
• http://www.krugosvet.ru. Электронный аналог русскоязычной энциклопедии «Кругосвет». Она содержит статьи по истории, культуре и образованию, медицине, науке и технике, странам мира, спорту.
• http://www.rubricon.com. Популярная русскоязычная энциклопедия.
• http://www.brocgaus.ru. Электронный аналог энциклопедического словаря Брокгауза Ф. А. и Ефрона И. А. (состоит из 82 основных и 4 дополнительных томов).
• http://mirslovarei.com. Набор энциклопедий и словарей.
• http://www.neuro.net.ru/bibliot. Большая медицинская энциклопедия.
• http://www.nyam.ru. Большая энциклопедия детского питания.
• http://altnet.ru/~military. Военная энциклопедия.
• http://www.americana.ru. Энциклопедические сведения о США.
• http://www.nettv.ru/tv/book. Краткая энциклопедия телевидения.
• http://www.cooking.ru/interesting/enciclopedia. Кулинарная энциклопедия.
• http://www.med2000.ru/glossary2.htm. Медицинская энциклопедия.
• http://www.mojgorod.ru. Энциклопедия городов и регионов России.
• http://www.sunduk.ru/Encycl. Энциклопедия лекарственных растений в медицине и питании.
• http://www.afrodita.kiev.ua/aroma.cgi. Энциклопедия ароматических масел.
• http://www.cofe.ru/Finance. Энциклопедия банковского дела и финансов.
• http://www.cue.ru/enc. Энциклопедия бильярда.
• http://www.wineworld.ru/voc. Энциклопедия вин.
• http://greekroman.ru. Энциклопедия древнегреческой и древнеримской мифологии.
• http://www.cosmoworld.ru/spaceencyclopedia. Энциклопедия космонавтики.
• http://www.massage.ru. Энциклопедия массажа.
• http://www.fashionlook.ru/glossary/index.phtml. Энциклопедия моды.
• http://www.allparfum.moda.ru. Энциклопедия парфюмерии.
• http://www.searchengines.ru. Энциклопедия поисковых систем.
• http://www.stihi.ru/encyclopedia. Энциклопедия поэзии.
• http://www.cooking-book.ru/species. Энциклопедия пряностей.
• http://www.alta-d.ru/encyclopedia. Энциклопедия ремонта и дизайна.
• http://world.guns.ru. Энциклопедия стрелкового оружия.
• http://www.flags.ru. Энциклопедия флагов.
• http://www.japantoday.ru/japanaz. Энциклопедия о Японии.
• http://www.eurosplav.ru/incik.htm. Энциклопедия ювелирных изделий.
Вопрос 30. Можно ли получить доступ к какой-либо онлайн-энциклопедии с мобильного телефона?
«Википедия» стала настолько популярна, что доступ к ней можно получить даже с помощью WAP. Для этого надо воспользоваться несколькими сайтами, которые являются окном в мир «Википедии».
http://wapedia.mobi . Одна из популярных мобильных версий «Википедии» называется «Вапедия» (русская версия: http://ru.wapedia.mobi). На сайте находятся самые последние статьи из «Википедии». Для облегчения работы с мобильного телефона «Вапедия» не содержит в себе возможностей редактирования и обсуждения статей, а все многоколоночные статьи «Википедии» преобразуются на данном сайте в текст без колонок.
wap.wikipedia.wapstart.ru. Еще одна мобильная энциклопедия, основанная на статьях из «Википедии». Она также адаптирована к экранам мобильных устройств, поэтому все статьи «Википедии» преобразуются в текст без колонок. Мобильные энциклопедии, основанные на статьях «Википедии», есть у многих мобильных операторов. В частности:
• wap.mts.com.ua/Wikipedia – МТС;
• wap.jeans.com.ua/wikipedia – Jeans;
• wiki.life.wapstart.ru – Life;
• kswikipedia.wapsart.ru – «Киевстар»;
• wap.beeline.ua – «Билайн» (поиск в «Википедии» с помощью Google).
Вопрос 31. Какие интересные и наиболее полные словари можно найти в Интернете?
Поиск по словарям можно выполнить на своем любимом поисковом портале. Практически все они имеют данную возможность.
• http://multilex.mail.ru. По этому адресу находится проект «Словари@Mail.Ru». С его помощью можно искать определения слов в англо-русских (общая лексика, сокращения, большой фразеологический, современная разговорная лексика, компьютер, банк, строительство, экономика, медицина, социология, солнечная энергетика, телекоммуникации) и русско-английских словарях (общая лексика, новый русский лексикон, право, медицина, техника, телекоммуникации, нефть и газ, солнечная энергетика).
С недавних пор многие слова, описание которых представлено на данном сервисе, были озвучены с помощью звуковых модулей Paragon Software. Теперь помимо просмотра описания нужного слова вы можете также прослушать его произношение (на страницах озвученных слов есть кнопка с изображением динамика).
• http://www.rambler.ru/dict. Проект поиска по словарям от «Рамблера» позволяет искать словарные статьи в следующих переводчиках и словарях: англо-русском (В. К. Мюллер), русско-английском (А. И. Смирницкий), немецко-русском (К. Лейн) и русско-немецком (М. Я. Цвиллинг).
• http://slovari.yandex.ru. Поиск по словарям от «Яндекса» позволяет проводить поиск среди 83 различных словарей. Среди них стоит выделить следующие: Большую Советскую Энциклопедию, энциклопедию «Кругосвет», энциклопедию Брокгауза и Ефрона, словарь Даля, Толковый словарь русского языка Ушакова, словарь русских синонимов, литературную энциклопедию, энциклопедию лекарственных средств.
Множество словарей можно найти на сайтах http://www.diclib.com и http://www.mirslovarei.com.
Набор ссылок на рекламные и маркетинговые словари находится на страницах http://aabe.com.ua/index.php?plugin=Content&path=UsefulLinks/EnglishDictionary/marketing-.cont и http://www.eso-online.ru/bank_informacii/slovari.
Если вам необходимо перевести какую-нибудь аббревиатуру, можно воспользоваться сайтом http://www.sokr.ru. На нем содержится описание более 100 000 различных русских сокращений. Сокращения на других языках также можно расшифровать. Однако для этого придется воспользоваться другими сайтами: http://www.acronymfinder.com, http://www.abkuerzungen.de, http://www.ukrskor.info, http://www.stands4.com.
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Вопрос 32. Можно ли объединить несколько RSS-лент в одну, чтобы их было удобнее читать?
В решении этого вопроса вам помогут следующие сайты: http://www.feedbite.com, http://feedjumbler.com, http://feedshake.com, http://www.rssmixer.com, http://www.feedhub.com, http://rssmix.ru.
Кроме того, вы можете поступить еще проще. Достаточно лишь в программе Google Reader присвоить всем RSS-лентам, которые вы хотите читать вместе, одинаковый тег.
Вопрос 33. Можно ли с помощью Интернета конвертировать файл в другой формат?
Конечно, можно. Используя сайт http://www.youconvertit.com, можно конвертировать практически все: документы, изображения, музыку, видео и даже различные единицы измерения. Правда, при конвертировании видео нельзя указать нужное качество, а по умолчанию оно достаточно плохое.
Кроме того, для преобразования файлов в различные форматы, можно использовать следующие сайты.
• http://zamzar.com. Позволяет конвертировать один формат видео в другой без потери качества (но, как правило, с увеличением размера).
• http://media-convert.com/ru/. Поддерживает множество форматов аудио и видео.
• http://ps2pdf.com/convert.htm. Позволяет конвертировать формат PS в PDF.
• https://www.pdfonline.com/convert_pdf.asp. Позволяет конвертировать офисные документы и HTML в формат PDF.
• http://www.freepdfconvert.com/default.asp. Поддерживает возможность конвертирования в PDF из множества других форматов.
• http://convert.neevia.com. Поддерживает множество форматов, как растровых, так и векторных.
• http://vectormagic.stanford.edu. Позволяет преобразовывать изображения из растрового формата (JPG, GIF, PNG, BMP, TIFF) в векторный (EPS, SVG).
В Интернете существует также еще одна интересная возможность – сервисы по электронной почте. Вы посылаете письмо на определенный адрес электронной почты, после чего выполняется какое-либо действие. Например, для преобразования файла просто отправьте его в виде вложения (прикрепив его) на один из следующих адресов:
• mp3@koolwire.com – конвертирует формат WAV (не более 10 Мбайт) в MP3;
• wav@koolwire.com – преобразует формат MP3 (не более 10 Мбайт) в WAV;
• iPhone@pdfonline.com – конвертирует форматы VSD (не более 1 Мбайт) и DOCX в PDF;
• pdf@koolwire.com – преобразует форматы DOC, XLS и PPT (не более 1 Мбайт) в PDF;
• doc@koolwire.com – конвертирует формат PDF (не более 1 Мбайт) в документы Word или RTF.
Вопрос 34. Как насчет бесплатного образования? Можно ли в Интернете найти какие-нибудь бесплатные курсы?
Как всегда, в Интернете их преогромное множество. Правда, многие будут полезны только тем, кто уже изучил английский язык.
Так, Массачусетский технологический институт предоставляет следующие бесплатные онлайновые курсы: по биологии (http://ocw.mit.edu/OcwWeb/Biology/index.htm), химии (http://ocw.mit.edu/OcwWeb/Chemistry/index.htm), курс о Земле, атмосфере и Вселенной (http://ocw.mit.edu/OcwWeb/Earth-Atmospheric-and-Planetary-Sciences/index.htm). Кроме того, по адресу http://ocw.mit.edu/OcwWeb/web/home/home/index.htm можно найти практически все учебные материалы по многим предметам данного университета: учебники, задачники, конспекты лекций, курсы аудио и видео.
Бесплатные курсы предоставляет и университет Карнеги Меллон: по биологии (http://www.cmu.edu/oli/courses/enter_biology.html), химии (http://www.cmu.edu/oli/courses/enter_chemistry.html), физике (http://www.cmu.edu/oli/courses/enter_physics.html).
По похожим предметам можно пройти обучение и в Калифорнийском университете Беркли: http://webcast.berkeley.edu/course_details.php?seriesid=1906978273 (общая биология), http://webcast.berkeley.edu/course_details.php?seriesid=1906978237 (общая астрономия), http://webcast.berkeley.edu/course_details.php?seriesid=1906978275 (введение в физику).
Обратите внимание на бесплатные курсы другого университета – университета Йеля в США. Они доступны на странице http://open.yale.edu/courses.
Сайт http://www.infotechno.ru представляет собой систему дистанционного обучения. Он позволяет пройти обучение по таким направлениям, как недвижимость и ипотечное жилищное кредитование, бухгалтерский учет, менеджмент, логистика, психология, туризм, IT-технологии, иностранные языки, маркетинг, реклама и PR.
Обратите внимание и на Международный центр дистанционного обучения – http://www.kursy.ru. Он предлагает вам пройти обучение по следующим направлениям: журналистика, компьютерные технологии, бизнес, финансы и др.
Вопрос 35. Я хотел бы выучить иностранный язык. Есть ли какие-нибудь сайты для этого?
Если вы хотите выучить английский язык, то обратите внимание на русскоязычную версию сайта BBC (популярный американский канал). На нем вы сможете найти бесплатные аудио– и видеокурсы для желающих изучить английский: http://news.bbc.co.uk/hi/russian/learn_english/default.stm.
Огромное количество аудиоматериалов для желающих изучить английский может предоставить сайт радиостанции «Голос Америки»: http://www.voanews.com/specialenglish/index.cfm.
По адресу http://livemocha.com/ можно найти целый онлайновый курс для изучения английского, состоящий из 4 разделов общей продолжительностью 160 ч.
Обратите внимание на сайт http://www.trymango.com. На нем собрано огромное количество уроков для тех, кто хочет изучить французский, итальянский, немецкий, китайский, японский, греческий и другие языки.
Обратите также внимание на сайт http://www.italki.com. Он позволяет изучать иностранные языки с партнером. Когда вы регистрируетесь на сайте, вы указываете, какой язык знаете, а какой хотели бы изучить. После этого сервис подбирает вам партнера – человека, знающего тот язык, которого не знаете вы, и, наоборот, не знающего тот язык, которым вы владеете. На данном сервисе присутствует база ссылок на ресурсы, полезные для изучающего иностранный язык.
И еще одна полезная ссылка: http://www.wordchamp.com/lingua2/Splash.do.
Вопрос 36. Какие еще интересные сервисы можно найти в Интернете?
Рассмотрим еще некоторые полезные интернет-сервисы.
Владельцам сайтов и блогов
• http://www.cssdrive.com/index.php/main/csscompressoradvanced, http://compressor.ebiene.de. Сжимает CSS-файлы, удаляя из них комментарии и лишние пробелы и табуляции.
• http://snap.com. Позволяет добавить сайту возможность предпросмотра страниц, на которые ведут ссылки.
• http://browsershots.org. Дает возможность создавать копии экрана веб-страниц. С его помощью можно вручную выбирать настройки скриншота (глубину цвета, разрешение и т. д.), а кроме того, указывать версию операционной системы и браузера, с которых нужно выполнить копию экрана. Сайт поддерживает более 40 версий различных браузеров.
• http://www.dotomator.com. Позволяет сгенерировать доменное имя на основе выбранного вами суффикса и префикса, а также определить, доступно ли полученное доменное имя.
• http://favicon.cc/, http://www.genfavicon.com. Дают возможность создавать картинки favicon.ico (значки, отображаемые рядом с закладками) для своего сайта. При этом вы можете создать картинку самостоятельно (в онлайновом графическом редакторе) или же выполнить ее конвертирование.
• http://www.colr.org. Позволяет подобрать цветовую гамму для сайта с помощью фотографий.
• http://www.colorblender.com, http://colorschemer.com, http://www.colourlovers.com, http://colorvision.name, http://kuler.adobe.com, http://www.colorhunter.com. Дают возможность подобрать цветовую гамму для сайта.
• http://walk2web.com. Позволяет в виде наглядной схемы показать, какие сайты ссылаются на блог или сайт.
Любителям аудио, фото, видео и картинок
• http://script-o-rama.com. Содержит сценарии к множеству популярных фильмов (на английском языке).
• http://ezhe.ru/vgik. Включает в себя сценарии к множеству фильмов (на русском языке).
• http://www.twiztv.com. Содержит сценарии к множеству сериалов.
• http://filmmusic.ru. Включает в себя музыкальные композиции из популярных фильмов (саундтреки).
• http://www.webshotspro.com, http://www.thumbalizr.com. Позволяют создавать скриншоты страниц Интернета. Для этого достаточно указать адрес нужной страницы.
• http://www.snapmania.com/info/en/trm/index.html. Дает возможность удалять с фотографий подвижные объекты: едущие автомобили, пешеходов и т. д. Для этого достаточно загрузить на сервис несколько фотографий с одинаковым местом на снимке, но с разным положением подвижного объекта.
• http://screamonnet.ru. Позволяет организовать собственное видеовещание в Интернете.
• http://coprophagous.ru/subtitles.php. Не стоит отчаиваться, если вы скачали субтитры к фильму и оказалось, что они отстают или спешат относительно действий фильма. Данный сервис позволит вам подкорректировать субтитры. Для этого достаточно закачать файл субтитров на сервис, а также указать время, на которое они спешат или отстают.
• http://www.kwout.com. Позволяет сохранять в виде картинки выделенный вами фрагмент страницы Интернета.
• http://www.myfonts.com/WhatTheFont. Дает возможность определить шрифт текста, который присутствует на картинке, присланной вами.
• http://tv.timbormans.com. Показывает ролики YouTube, основываясь на данных вашего профиля на сайте онлайнового радио http://www.last.fm/, или же просто ролики выбранного артиста.
• http://audiko.net. Позволяет преобразовать мелодию в рингтон для мобильного телефона.
• http://tv.adobe.com. Сервис интернет-телевидения, транслирующий ролики о программных продуктах и работе с ними (в том числе уроки).
• http://www.photoshop.com/express. Онлайновый графический редактор от разработчиков Adobe Photoshop. Он поддерживает многие возможности своего настольного собрата.
• http://formalista.org. Сервис публикации и просмотра красивых иллюстраций.
• http://www.lifestream.fm. Позволяет объединять на одном сайте сервисы Facebook, Odeo, Meneame, Picasa, Reddit, Netflix, Xbox Live, YouTube, ma.gnolia, GReader, Amazon, del.icio.us, Twixtr, Furl, Digg, Vimeo, Muster Wong, Pownce, foodfeed, Last.fm, Flickr, Zooomr, потоки Atom/RSS, StumbleUpon, Tumblr, Twitter.
• http://www.mikons.com. Сервис для онлайнового создания картинок и логотипов.
• http://phixr.com. Онлайн-редактор изображений. Он позволяет поворачивать картинку на любой угол, растягивать ее, уменьшать и увеличивать, вырезать, конвертировать в другой цветовой формат и применять популярные фильтры.
• http://www.picamatic.com. Сервис фотохостинга, позволяющий публиковать картинки без регистрации, всего двумя щелчками кнопкой мыши.
• http://picbite.com. Дает возможность накладывать на картинки комментарии.
• http://picnik.com/. Один из лучших онлайновых редакторов изображений, который полностью интегрирован с популярным фотохостингом Flickr.
• http://skillopedia.ru. Сервис, позволяющий размещать и просматривать различные видеоуроки на любые темы.
Онлайн-аналоги некоторых популярных программ
• http://www.vitalist.com, http://www.tiddlywiki.com, http://monkeygtd.tiddlyspot.com. Онлайновая реализация GTD (позволяет вносить свои планы, действия и т. п.).
• http://wobzip.filetap.com. Позволяет распаковывать архивы в форматах 7Z, ZIP, GZIP, TAR, BZIP2, RAR, CAB, ARJ, Z, CPIO, RPM, DEB, LZH, SPLIT, CHM, ISO (размером не более 100 Мбайт). Кроме того, сервис проверяет архивы на вирусы. Архивы могут находиться как на вашем компьютере, так и в Интернете (по ссылке).
• http://www.rememberthemilk.com. Онлайновый календарь и планировщик задач.
• http://www.keybr.com. Онлайновый клавиатурный тренажер.
• http://www.anyclient.com/applet.html. Онлайновый FTP-клиент.
• https://www.buxfer.com. Сервис онлайнового учета ваших расходов. Если вы имеете учетную запись на одном из сервисов OpenID, Google Account, Yahoo! Facebook, AOL, тогда вам совершенно не обязательно создавать новую учетную запись на сайте – вы можете воспользоваться своей учетной записью.
• https://acrobat.com/#/cpdf/CreatePDFBegin. Сервис для работы с PDF-документами. Он позволяет создавать, конвертировать, просматривать и редактировать PDF-документы.
• http://bobrdobr.ru. Сервис для работы с избранными закладками (позволяет хранить и систематизировать закладки, а также обмениваться ими).
• http://www.evernote.com. Сервис хранения записей.
• http://www.flexadex.com. Онлайновая адресная книга.
• http://hurox.com. Онлайновый органайзер и сервис онлайнового Рабочего стола.
• http://moemesto.ru. Сервис социальных закладок.
• http://www.penzu.com. Сервис онлайнового создания и хранения заметок.
• http://www.presdo.com. Онлайновый органайзер, позволяющий быстро создавать календарные события.
• http://zoho.com. Набор онлайновых офисных приложений: Writer, Projects, Sheet, CRM, Show, Creator, Wiki, Planner, Suite, Notebook, Chat, Meeting и Mail.
Другие сервисы
• http://www.freedrweb.com/browser. Позволяет проверить ссылку Интернета на наличие вируса, а также содержит плагины для этих целей.
• http://opendns.com. Дает возможность фильтровать сетевой трафик, ограждая вас от фишинга и сайтов с ненормативным содержимым. Для этого вы должны зарегистрироваться на сайте, после чего в настройках DNS ввести IP-адрес сайта. Весь ваш интернет-трафик будет проходить через данный сайт. Если вы попытаетесь открыть страницу, которая считается фишинговой или содержит ненормативное содержимое, тогда сайт заблокирует доступ к такой странице и отобразит сообщение об этом, а также результаты поиска.
• http://www.rssfwd.com, http://rss2email.ru. С помощью данного сайта можно настроить отправку RSS-лент различных сайтов себе на электронный адрес.
• http://faxzero.com. Позволяет бесплатно отправлять факсы в США и Канаду (вместе с факсом отправляется реклама).
• http://bookmarksonline.org, http://www.foxmarks.com. Позволяет синхронизировать закладки между двумя и более браузерами Firefox.
• http://www.emurse.com. Дает возможность автоматически создавать резюме в форматах DOC, PDF, ODT, HTML и др.
• http://issuu.com. Сервис для просмотра PDF-документов. Он преобразует документ в электронную книгу формата Flash, которую потом можно разместить на своем блоге или сайте.
• https://lockbin.com. Позволяет отправлять зашифрованные письма. Для этого достаточно лишь ввести текст письма и секретное слово, используемое для расшифровки.
• http://www.memox.ru. Онлайновая телепрограмма с возможностью рецензирования программ.
• http://www.dapper.net. Позволяет получить содержимое указанного вами сайта в одном из следующих форматов: XML, RSS Feed, HTML, Atom Feed, CSV, JSON, XSL. Данный сервис на основе содержимого сайтов может создавать гаджеты Google.
• http://www.gmailuploader.com. Дает возможность перенести вашу почту из локального почтового клиента в Google Mail.
• http://www.ip-adress.com/ipaddresstolocation. Определяет местоположение компьютера по его IP-адресу.
• http://www.feedcompare.com. Позволяет вести статистику посетителей, которые читают RSS-ленты вашего сайта.
• http://1ink.ru, http://www.tinyurl.ru, http://www.rurl.ru, http://www.b23.ru, http://urlus.ru. Данный сервис позволяет заменить длинную ссылку на более короткую, с простым именем.
• http://www.aiderss.com. Сервис определения популярности RSS-лент.
• http://vizitka2.ru. Позволяет создавать виртуальную визитку с краткими сведениями о вас, которая впоследствии всегда будет доступна в Интернете.
• http://www.yudufreedom.com. Позволяет публиковать PDF-документы для публичного просмотра.
• http://realmeteo.ru. Дает возможность узнать о погоде во многих городах мира. Причем, вас ожидает реальный прогноз погоды от людей, которые живут в соответствующих городах. В некоторых случаях даже с фотографиями и видео.
• http://www.retailmenot.com. Содержит множество ссылок на интернет-магазины (как правило, зарубежных) и услуги провайдеров, предлагающих скидки на различные товары (более 50 000 купонов со скидкой).
• http://www.allvoices.com. Вы когда-нибудь хотели почувствовать себя фотокорреспондентом, ньюсмейкером, комментатором или кем-то еще? Данный сайт предоставляет вам такую возможность.
• http://supergu.ru. Дает возможность научиться грамотно играть на бирже, безошибочно прогнозируя будущие котировки акций.
• http://gooroo.ru. Объединяет огромное количество профессионалов, которые помогут вам подобрать квалифицированных сотрудников для рынков медиа, маркетинга, рекламы, IT и телекома.
• http://genon.ru. Сайт типа «вопрос – ответ». Вы можете задавать свои вопросы, а также отвечать на вопросы, заданные другими. Причем за правильный ответ на чей-то вопрос вы можете получить некоторую сумму денег.
• http://jamendo.com. Сайт, распространяющий бесплатную музыку (тысячи бесплатных композиций).
• http://news2.ru. Новостной сайт, управляют которым сами посетители (фактически каждый посетитель является модератором, и от рейтинга, который он присвоит новости, зависит ее положение в общем списке новостей).
• http://ontext.info. Позволяет быстро опубликовать в Интернете текстовые материалы.
• http://uznai.ru. Сайт онлайнового консультирования. Вы можете не только получать консультации, но и давать их (и получать за это деньги).
[image: chapter_end]
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Once you have prepared your hardware, press next o continue.
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Username:* NameOfUser
Password:® e
Re-enter Password:* e

Step 2 - Create you NetzPhons User Profie *Required filds
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Microphone Set Up
Step 10f2

Choose the microphone you wank to use:
System default - 38 Live! seyog0s ycrpoicTen | v

Then read the following sentence nto your microphone:
I can see the colored dots light up as I speak into my microphone.”
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Vou've successfully configured your microphone,
Click Next to continue.
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Messenger Contacts Actions Help
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