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Австрия (официальное название – Австрийская Республика) – альпийская страна в самом центре Европы. Название страны происходит от древнегерманского Ostarrichi – «восточная страна». На севере она граничит с Чехией, на северо-востоке – со Словакией, на востоке – с Венгрией, на юге – со Словакией и Италией, на западе – с Лихтенштейном, Швейцарией и Германией.
Бо́льшую часть территории страны занимают горы (почти 70 %), со средней высотой над уровнем моря около 900 м. В основном австрийские горные массивы расположены в Восточных Альпах, где находится самая высокая точка – гора Гросглокнер (Grosglockner), расположенная на границе Каринтии и Восточного Тироля. Она имеет две вершины – Гросглокнер (3 798 м) и Клейнглокнер (3 770 м). Именно на этой горе находится один из крупнейших в Европе ледников – Пастерце (Pasterze).
Климат страны – умеренный континентальный, с теплым летом и мягкой зимой. Средняя температура лета составляет около 20 °C, зимы –1…–5 °C.
Австрия – это парламентская федеративная республика. Во главе государства стоит президент, избираемый всеобщим, прямым голосованием сроком на 6 лет.
Государственный язык Австрии – немецкий. Но надо учитывать, что этот язык имеет сильный австрийский диалект, который очень отличается от классического немецкого. Обычно люди, владеющие немецким языком, сталкиваются в Австрии с определенными трудностями из-за специфического произношения.
По национальному составу большинство населения страны составляют австрийцы – около 88,6 %, говорящие на разных диалектах.
Оставшиеся 14,5 % населения – иностранные иммигранты и национальные меньшинства. Бо́льшая часть иммигрантов приехала из Сербии, Черногории, Турции и Германии, а к исторически сложившимся национальным меньшинствам относятся словенцы, хорваты и венгры.
Католическая конфессия – крупнейшая на территории Австрии, ее сторонниками считают себя около 76 % населения, 5 % – протестанты, а остальное население либо исповедует другие религии, либо не принадлежит ни к одной из церквей.
В Австрии осуществляется ежегодный переход на летнее и зимнее время, и оно отстает от московского на 2 часа.
Австрия – наилучшее место для отдыха. Она поражает своими альпийскими курортами и живописными деревушками на тирольских склонах. Здесь вы найдете разнообразные ландшафты, удивительный животный и растительный мир. Австрия гордится своей историей, а современная, богатая событиями культурная жизнь привлекает сюда туристов со всего мира.
Летом и зимой тысячи туристов приезжают сюда, чтобы спуститься вниз с горных вершин на лыжах или санках, насладиться изумительной красотой пейзажей, окунуться в теплую воду удивительно чистых озер, стать участниками всемирно известных фестивалей и праздников, прогуляться по очаровательным улочкам Вены – столицы Австрии и других городов этой удивительной страны.
Официальные праздники в Австрии:
✓ 1 января – Новый год;
✓ 6 января – Праздник Трех Королей, или Богоявление;
✓ март – апрель – Пасха;
✓ ночь с 30 апреля на 1 мая – Вальпургиева ночь;
✓ 1 мая – Праздник труда;
✓ второе воскресенье мая – День матери;
✓ май – Вознесение;
✓ май – Троица;
✓ 26 октября – Национальный день Австрии;
✓ 1 ноября – День Всех Святых;
✓ 11 ноября – День Святого Мартина;
✓ 15 ноября – День Святого Леопольда, покровителя Австрии;
✓ 25–26 декабря – Рождество.
Страницы нашей книги помогут вам отправиться в увлекательное путешествие в великолепную Австрию. Вы многое узнаете об этой неповторимой стране, о ее природных и архитектурных памятниках, об австрийском вине и пиве.
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Безусловно, каждый, стремящийся на отдых, мечтает, чтобы его поездка прошла «как в сказке» – без происшествий или каких-либо мелких или крупных неприятностей. Но в реальной жизни, как правило, все происходит немного иначе. Так вот, чтобы изначально ситуация с вашим отдыхом складывалась правильно, надо принять некоторые меры.
Проявите элементарную осмотрительность и обязательно ознакомьтесь в Интернете с «черными списками» турагентств и отзывами тех, кто уже побывал в стране. Это можно сделать на сайтах: www.travel.ru; www.otzyv.ru; www.100dorog.ru .
Конечно, любое мнение – субъективно, но все же, если десять отзывов за один и тот же период (например, год) об отеле отличных, а один – сугубо отрицательный, то скорее всего этот отель действительно хорош. А одно-единственное отрицательное мнение наверняка в большей степени связано с особенностями характера самого критика.
Что касается агентств, то, к сожалению, всегда существует некоторый процент недобросовестных фирм. Имейте в виду, что иногда нечестные фирмы присваивают себе названия известных и вполне добропорядочных компаний, а некоторые являются и просто «летучими голландцами». Ситуация с последними обстоит особенно плачевно, поэтому будьте осторожны и не доверяйте уж слишком неправдоподобным предложениям.
Если вы не связываете покупку тура с каким-нибудь чрезвычайно крупным и известным, что называется, проверенным временем туроператором или агентством, а решаете воспользоваться услугами небольшой фирмы, то при визите в выбранное вами агентство обратите внимание на офис, в котором оно расположено. Место, вывеска, внутреннее устройство, внешний вид и поведение сотрудников могут рассказать о многом.
Далее обязательно проверьте срок действия и номер лицензии агентства (срок действия не должен быть просрочен, а сам номер можно проверить в Федеральном агентстве по туризму).
Очень важно постараться получить как можно больше альтернативной информации о месте отдыха, предполагаемом отеле и самом туристическом агентстве. Несколько часов вашего времени и Интернет, если и не обезопасят вас полностью, то, по крайней мере, значительно сократят риск.
И еще: рекомендуем вам приобретать путевки у турфирм, услугами которых уже воспользовались ваши родные, близкие или друзья, оставшиеся довольными качеством услуг. Конечно, этот факт не является стопроцентной гарантией, но все же может стать хорошим залогом вашей будущей удачной поездки.
Хочется обратить ваше внимание на заключение самого договора между агентством и клиентом: в нем прозрачными формулировками должно быть прописано все, что касается поездки. Обратите особое внимание на пункты, касающиеся ваших прав, обязанностей агентства, услуг, предоставляемых принимающей стороной. Все должно быть описано четко и ясно (например, не « предоставить право на полный пансион », а « предоставить полный пансион », или: не « предоставить право на проживание в номере полулюкс с кондиционером и телевизором с видом на море », а « предоставить проживание в номере полулюкс с кондиционером и телевизором с видом на море » и т. п.). Кстати, в договоре должны стоять название даже марки кондиционера и телевизора. Надо также заметить, что пресловутые штрафные санкции в отношении туриста, предусмотренные договором (при ближайшем рассмотрении), незаконны и недействительны (их не принимает во внимание ни один суд). Но, к сожалению, как правило, вы сами подписываете такие договоры по молчаливому согласию, хотя в этом вопросе все зависит от вашей позиции. Перед тем как подписать договор, вы должны обратить внимание сотрудника агентства на те пункты, которые показались вам сомнительными, настоять на их уточнении. Не надо стесняться или бояться: рынок турфирм большой, и конкуренция на нем ощутимая. При заказе автобусной экскурсии уточните марку автобуса и уровень его комфортабельности, а также попросите, чтобы вам предоставили полное описание программы экскурсии по пунктам. Учтите: чем детальнее и подробнее составлен договор, каждая мелочь в нем, тем лучше для вас, особенно если в поездке 11 возникнут какие-либо проблемы.
Если в процессе общения с менеджером вас насторожили многочисленные неточности формулировок, увиливания от прямых ответов и возникло внутреннее ощущение, что вас обманывают, обратитесь к другому туроператору. Вы – клиент, вы имеете право выбирать и право отказаться. В конце концов, это ваш единственный в году долгожданный отдых.
И еще вы должны знать, что, составляя договор, турагентство обязано учитывать требования не только гражданского законодательства, но и отраслевых законов: «Об основах туристской деятельности в РФ» и «О защите прав потребителей». C полными текстами законов можно ознакомиться на сайтах: www.garant.ru; www consultant.ru. 
А также рекомендуем заглянуть на официальную страницу «Клуба защиты прав туриста» – www.turistprav.ru. 
Здесь вы найдете много чрезвычайно полезной информации о своих правах и обязанностях агентств.
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Австрия входит в систему Шенгенского договора и поэтому виза, открытая для Франции, Италии, Голландии, Португалии, Германии, Бельгии, Испании, Эстонии, Латвии, Литвы, Финляндии, Швеции и других стран действительна и для нее. Но помните, что въезд и выезд из Шенгенской зоны осуществляется только через страну, выдавшую визу.
Если у вас нет Шенгенской визы и вы собираетесь поехать по туристической путевке, по приглашению или совершить самостоятельное путешествие, естественно, вам надо оформить национальную визу.
Для получения визы необходимы следующие документы :
✓ анкета, заполненная и подписанная собственноручно (паспортные данные латинским шрифтом);
✓ копия страниц заграничного паспорта, где указаны все данные, а также есть фотография владельца;
✓ копия страницы с фотографией российского общегражданского паспорта, а также копии тех страниц, где есть какие-либо сведения и пометки;
✓ две цветные фотографии размером 3×4 см, без уголка (не более 3-летней давности, а лучше – сделанные непосредственно перед поездкой);
✓ справка (лучше на официальном бланке) с места работы с указанием занимаемой должности и дохода;
✓ справка из банка о доходах или наличии валюты (оригинал и копия) из расчета 50 евро на один день пребывания (или заполненный бланк ответственного заявления);
✓ медицинская страховка (оригинал и копия), оформленная на срок действия запрашиваемой визы, которая действительна на всей территории Шенгенской зоны.
Если у вас есть несовершеннолетние дети, которые путешествуют только с одним из родителей, необходимо представить доверенность от другого, нотариально заверенную (оригинал и копию), и фотографию ребенка.
Помните, что срок действия вашего заграничного паспорта должен составлять не менее шести месяцев со дня подачи на оформление визы. В том случае, если у вас получен новый заграничный паспорт, желательно предоставить оригинал или копии всех страниц старого паспорта.
Не забывайте также, что за оформление документов с вас возьмут пошлину, так называемый консульский сбор, его сумма составляет 35 евро в рублях по текущему курсу. Консульский сбор взимается за рассмотрение документов и возврату, в случае отказа в визе, не подлежит. Документы рассматриваются в течение 7–10 рабочих дней.
Консульский отдел виз имеет право запросить дополнительные документы и ваше личное присутствие на собеседовании.
К сожалению, случаи отказа в визе консульским отделом Австрии случаются. Причиной отказа может быть: вызывающая сомнение или заведомо неверная информация в вашей анкете, отсутствие брони гостиницы, попытка оформления визы через недобросовестную турфирму или недостаточные (по мнению чиновника) основания для въезда в страну. Что скрывать, если вы одинокая девушка, то вероятность отказа довольно высока.
Также причинами отказа в визе могут быть различные нарушения, связанные с прежним пребыванием в этих странах. Например, нарушение таможенных правил, правил дорожного движения, визового режима, любой неоплаченный штраф или счет.
Вам могут отказать, если вы раньше уже получали визу, но никуда не поехали, или, что гораздо хуже, вы, въезжая по Шенгенской визе в одну страну (выдавшую эту визу), выехали через другую – это грубое нарушение.
Консульский сбор взимается за рассмотрение документов и возврату, в случае отказа в визе, не подлежит.
И последнее: если вы собираетесь встречать Новый год в Австрии, то документы стоит подавать заранее, так как перед новогодними каникулами наплыв туристов стремительно увеличивается, соответственно увеличиваются и сроки рассмотрения заявлений.
С более подробной информацией о Шенгенской визе, необходимых документах, правилах и требованиях необходимо ознакомиться на специализированном сайте: www.shengen-visa.ru .
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Наличие полиса медицинского страхования является обязательным условием въезда в страны Шенгенского договора, поэтому перед подачей документов в консульство Австрии вам надо получить медицинскую страховку. Полис необходимо оформить в хорошей проверенной страховой компании, если вы покупаете путевку, то сделать это можно через туристическую фирму, в которой вы ее приобретаете.
Обязательно выясните, какие услуги входят в сам полис, является ли он рублевым или долларовым. Учтите, что полисы с рублевым покрытием сравнительно недорогие, но все расходы, связанные со страховым событием (травма, внезапная болезнь и т. п.), вы будете оплачивать во время поездки самостоятельно, а денежную компенсацию получите только по возвращении, при обязательном предъявлении соответствующих, подтверждающих страховой случай документов. Долларовый же полис гарантирует вам в случае необходимости оплату медицинских расходов представителем страховой компании прямо на месте пребывания, но он, естественно, дороже.
Страховки бывают со стандартным набором услуг (медицинская помощь, транспортировка, репатриация) или с дополнительным набором услуг (экстренная стоматологическая помощь, услуги переводчика, представление ваших интересов в суде, если вред вашему здоровью причинен в результате грабежа или других неправомочных действий, и т. п.).
В качестве дополнительных услуг страховая компания также может компенсировать убытки, возникшие у вас из-за вынужденного отказа от поездки за границу.
Также, если из-за серьезной болезни или травмы вы опоздали на запланированный рейс (например, вы находились на стационарном лечении и не могли покинуть больницу), то страховая компания обязана 17 организовать и оплатить ваше возвращение домой. При этом вы должны отдать страховщику билет, которым не смогли воспользоваться.
Но надо помнить, что страховка не оплачивает лечение травм и заболеваний, полученных в алкогольном или наркотическом состоянии, лечение венерических заболеваний, роды или аборты (если таковые не вызваны несчастным случаем).
Стоимость страхового полиса зависит от продолжительности поездки, ее цели, от возраста туриста и от наличия хронических заболеваний.
Если страховой полис оформляло вам турагентство, то при его выдаче обратите особое внимание на то, как вы должны действовать при страховом случае. Досконально проверьте все даты: вы должны быть застрахованы на весь период пребывания в стране, в том числе в день отъезда и в день возвращения.
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Вы должны помнить, что при пересечении границы на российской таможне декларируются суммы свыше 3 000 долларов на одного человека (или эквивалент данной суммы в любой другой валюте), для сумм свыше 10 000 долларов требуется разрешение банка. Дорожные чеки на сумму свыше 10 000 долларов также подлежат декларации.
Нормы беспошлинного ввоза и вывоза из России на одного совершеннолетнего гражданина составляют:
✓ 200 сигарет или 50 сигар или 250 г табака;
✓ 1 л крепкого алкоголя или 2 л шампанского, пива, вина или ликера;
✓ 500 г кофе;
✓ 100 г чая;
✓ 50 мл духов или 250 мл туалетной воды.
В Австрию можно беспошлинно ввезти и вывезти: ✓ 1,5 л крепких спиртных напитков или 2 л вина;
✓ 50 мл духов или 500 мл туалетной воды;
✓ 250 шт. сигарет или 250 г табака;
✓ подарки на сумму не более 150 евро.
Что касается предметов и вещей личного пользования, то каждому туристу разрешено ввозить в страну не более одной видеокамеры, фотоаппарата, магнитофона, бинокля и другой дорогостоящей электроники. Такие же ограничения относятся к спортивному инвентарю, например велосипеду или доске для серфинга.
Личные ювелирные украшения ввозятся без декларации, но особо ценные ювелирные изделия при въезде в Австрию подлежат декларированию.
Алкоголь и табак могут провозить только лица, достигшие 18 лет.
Предъявление таможенной декларации при въезде в Австрию не требуется – ввоз валюты в любом виде не ограничен. Однако если вы совершите крупную покупку за наличный расчет на сумму свыше 5 000 евро, то вам потребуется официальное подтверждение, что деньги ввезены в страну легально, и здесь может помочь заполненная декларация.
Вывоз валюты из Австрии должен быть декларирован, если сумма превышает 10 000 евро.
Если во время поездки вы приобрели золотые и серебряные изделия, иконы современной работы, то вам также необходимо сохранить чек. При прохождении таможни его могут попросить предъявить.
В связи с повсеместным ужесточением и постоянным изменением правил провоза тех или иных предметов багажа и ручной клади на авиалиниях, рекомендуем вам перед вылетом обязательно проконсультироваться в агентстве той компании, рейсом которой вы летите. Запрещен провоз в ручной клади колющих и режущих предметов, в том числе маникюрных ножниц, детских игрушек, лака для ногтей, всевозможных аэрозолей и газовых баллончиков. Имейте в виду, что с ноября 2006 года введены новые правила провоза различных жидкостей во многих иностранных авиакомпаниях. Жидкости и гели, такие как, например, туалетные принадлежности и косметические средства, можно провозить в ручной клади только в соответствии со следующими требованиями:
✓ объем емкостей, содержащих жидкости и иные аналогичные продукты, не должен превышать 100 мл, в некоторых авиакомпаниях – 50 мл (максимальный объем, указанный на емкости);
✓ все емкости должны храниться в одной закрывающейся прозрачной пластиковой упаковке (например, небольшая косметичка с молнией). Совокупный объем емкостей не должен превышать 1 л;
✓ каждый пассажир имеет право провозить только одну такую упаковку.
Медикаменты и жидкое детское питание можно не помещать в пластиковую сумку, но их обязательно предъявлять на досмотре службы безопасности. Кстати, надо отметить, что многие медикаменты вообще запрещены к ввозу в страну или их ввоз разрешен только в случае необходимости по предписанию врача, поэтому перед поездкой обязательно проконсультируйтесь в турагентстве.
Также советуем заранее узнать правила, если вы собираетесь везти с собой какие-либо нестандартные вещи, предметы искусства, животных и т. п.
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Самый быстрый и удобный вид транспорта, конечно, – самолет. На сегодня список авиакомпаний, осуществляющих прямые регулярные рейсы из Москвы, Санкт-Петербурга и некоторых других российских городов в столицу Австрии весьма разнообразен. Из отечественных компаний можно назвать: Аэрофлот, Россия Пулковские авиалинии, Уральские авиалинии и др. Познакомиться с подробной информацией и всеми правилами перелета вы можете на официальных сайтах авиакомпаний: www.aeroflot.ru; www.pulkovo.ru; www.uralairlines.ru. 
Международная авиакомпания Австрии, которая вот уже более 50-ти лет совершает регулярные перелеты из Москвы в Вену и обратно – это Austrian Airlines (Остриан Эирлайнс). Ознакомиться с расписанием, узнать информацию о тарифах, скидках и правилах перелета вы можете на официальном сайте компании: www.aua.com (на английском).
Представительство Австрийских авиалиний в Москве расположено по адресу: Коровий Вал, 7; телефон: (495) 725-25-55.
Также на рынке международных авиаперевозок есть целый ряд известных и хорошо зарекомендовавших себя, международных авиакомпаний, самолеты которых осуществляют перелеты в австрийскую столицу, среди них можно назвать: Lufthansa (Люфтганза) – www.lufthansa.ru ; Alitalia (Алиталиа) – www.alitalia.com; Finnair (Финнэир) – www.finnair.com и др.
У всех авиакомпанией довольно сложная система образования тарифов, и, чтобы удачно приобрести необходимый вам билет, надо знать эти тарифы, а также следить за постоянно обновляемой информацией в Интернете на официальных сайтах авиакомпаний.
Как вы знаете, существуют билеты бизнес-класса и эконом-класса. Большинство мест в салоне самолета относятся к экономическому классу, но билеты в этот класс продаются по разным тарифам. Например, полный экономический тариф – это билет с открытой датой, позволяющий менять сроки вылета, действителен в течение года. Экскурсионный тариф действует в течение 3–6 месяцев. Самые распространенные тарифы с фиксированной датой вылета: PEX (действует три месяца), APEX (два месяца), SPEX (один месяц). Существуют различные скидки для студентов, детей и путешествующих семьями. Каждый месяц авиакомпании проводят различные акции, и существует реальная возможность купить билет со значительной скидкой, состоящей 15–40 процентов от стоимости и дешевле.
И еще несколько слов о «чартерах». Во время зимнего сезона, особенно во время новогодних каникул, крупные турагентства и туроператоры организовывают чартерные рейсы для туристов, едущих на горнолыжные курорты и в столицу Австрии. Имейте в виду, что цена билетов на эти рейсы всегда значительно дешевле, чем цена на регулярных рейсах, но самолеты летают вне расписания и их вылет часто задерживается. Уровень же сервиса на борту, мягко говоря, не такой высокий и разнообразный. Но у любого аспекта путешествия есть свои плюсы и минусы, рейсом какой авиакомпании полетите вы – выбирать вам. Также надо помнить, что билеты на чартеры не подлежат возврату или обмену.
Рекомендуем заглянуть на русскоязычные сайты: www.allcharter.ru; www.hotcharter.ru; www.onlycharter.ru; www.matisse.ru , где вы сможете найти информацию о чартерных рейсах из различных российских городов.
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Об автобусных турах спорят много. У них есть как преданные поклонники, так и рьяные противники и, естественно, свои преимущества и недостатки. Попробуем объективно рассказать о тех и других.
Первое, что всегда подкупает при выборе автобусного тура или самостоятельной автобусной поездке, – низкая цена. Но, если вы решили отправиться путешествовать по Австрии, купив автобусный тур, то первым делом вы должны выяснить, что входит в его стоимость. Как правило, она включает: проезд, проживание в гостинице, завтрак и могут быть 2–3 обязательные экскурсии. Поэтому учтите, что за все дополнительные экскурсии и питание вы будете платить самостоятельно.
Конечно, путешествуя на автобусе, можно увидеть много интересного, получить массу положительных впечатлений.
Но помните, что всю поездку свои личные желания вы будете подчинять общественным, так как в данном случае действует закон большинства. Правда, как показывает опыт, если вы отправляетесь большой дружной компанией, то поездка вполне может стать ярким и незабываемым событием, а все возникающие в пути неудобства или возможные нестыковки будут восприниматься легко и с юмором. Второе – это многокилометровые длительные «марш-броски», именно этот момент является краеугольным камнем преткновения у противников и сторонников автобусных туров. Если в туре предусмотрены каждодневные переезды по 600–800 км, что составляет примерно 9–12 часов переездов в день, то в таких турах бо́льшую часть времени вы будете проводить сидя и знакомиться с Австрией практически только из окна автобуса. К сожалению, достаточно часто происходят такие ситуации, когда люди, утомленные 10-часовым переездом, прибывают в отели после полуночи, а выезжают из них очень ранним утором – в 5–6 часов. Или после того, как бо́льшую часть времени туристы провели в дороге, им вместо полноценного осмотра тех или иных местных достопримечательностей с нормальной продолжительностью 1–2 часа предлагаются 20–30 минут. Выводы делайте сами.
Если автобус современный и комфортабельный (европейского уровня), то он обязательно оснащен необходимыми в дороге удобствами: туалет (иногда два и даже может быть душ), кондиционер, телевизор-видео, чайник и кофеварка. Но, к сожалению, бывают случаи, когда вместо обещанного современно оснащенного автобуса вам предлагают «нечто», мало соответствующее стандартам данной поездки.
Многочасовые переезды переносятся довольно спокойно, если при этом вы находитесь в хорошем автобусе. Но имейте в виду, что ночные переезды, сильно экономящие время туриста, могут быть очень утомительными. И еще один немаловажный факт: если ваш рост более 190 см, у вас «нестандартная» фигура или больная спина, то от поездки в автобусе лучше отказаться. Затекающие ноги, отнимающаяся спина и отсутствие простой возможности принять удобное положение или повернуться превратят вашу поездку в настоящий кошмар.
Кстати, и сами турагентства не отрицают, что автобусные туры хороши на небольшие и средние расстояния.
Если вы решились на путешествие в автобусе, то для большего комфорта рекомендуем взять с собой маленькую подушечку под голову и плед, а также какой-то запас еды. Обязательно возьмите питьевую воду. А чтобы вам не было скучно, не забудьте книжку, журналы или музыкальный плеер.
Бытует мнение, что автобусом путешествуют те люди, которые не боятся сложностей дальней дороги, кто весел, общителен, легок на подъем и напрочь лишен снобизма.
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Если вы любите ни от кого не зависеть, прокладывать собственные пути и составлять индивидуальные культурные программы, то вы вполне можете совершить самостоятельное путешествие по Австрии. Запланируйте маршрут, купите билет, забронируйте гостиницу, все это сделать самим несложно. Самое главное – это получить визу, и если вы собираетесь побывать и в соседних с Австрией странах, то вам надо оформить Шенгенскую мультивизу.
Также есть немало людей, владеющих иностранными языками (хотя бы одним!) и путешествующих по всему миру автономно, что называется, налегке или автостопом. Такие путешественники останавливаются по пути «на вписках» (поиск бесплатного ночлега в Интернете по обмену или через знакомых), а также в недорогих хостелях или молодежных кемпингах, которых в Австрии достаточно.
Надо сказать, что существуют целые сообщества свободных путешественников-любителей и профессионалов. Если вы решили стать одним из них, то для начала неплохо ознакомиться с некоторыми некоммерческими сайтами, на которых вы найдете много полезной информации, сможете задать интересующие вас вопросы, познакомиться с опытом «бывалых» и «новичков», а также прочитаете отчеты о самых разных по цели и способу передвижения путешествиях в различные зарубежные страны. Посетители таких сайтов высказывают компетентное мнение, советуются друг с другом, узнают важные последние новости, рассказывают свои впечатления, ищут попутчиков, снаряжение, «вписки» (бесплатный ночлег) и т. п. Рекомендуем вам несколько популярных ресурсов:
✓ Клуб самостоятельных путешественников «Русский бэкпэкер» – www.backpacker.ru; 
✓ Форум Винского – www.forum.awd.ru; 
✓ Сайт www.travelword.ru; 
✓ Раздел «Активный отдых» на сайте www.travel.ru; 
✓ 30 Академия вольных путешественников – www.avp.travel.ru. 
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Сразу скажем, что далеко не каждый человек имеет склонности к такому роду экстремальных, но безусловно, захватывающих путешествий. Наибо́льшую популярность автостоп имеет у молодежи, хотя попадаются и довольно зрелые стоперы. Суть автостопа – бесплатное передвижение на попутном транспорте и система «вписок». «Вписка» – это бесплатный ночлег, который можно получить в трех случаях:
✓ заранее оговаривая такую возможность через знакомых стоперов;
✓ ведя поиски в Интернете, на сайтах путешествий в разделах: «Вписка», «Ищу попутчика», «Международный обмен отдыхом» и т. п.;
✓ организовывая ночлег непосредственно в самой стране, целенаправленно или случайно знакомясь с местным населением.
У стоперов нет четко продуманного плана, только общее направление – страна, города, достопримечательности. Все остальное отдается на волю судьбы, случая, удачи и попутного ветра.
Австрия не самая плохая страна для начинающего автостопера, но и здесь есть свои трудности. Во-первых, въехать на территорию Шенгена без брони хоть какого-нибудь хостеля или кемпинга почти нереально. Вовторых, наличие платных автобанов (скоростных дорог), по которым машины мчатся с большой скоростью и остановка здесь категорически запрещена, что затрудняет передвижение автостопера по стране. В-третьих, большое количество горных дорог, где остановить машину тоже очень проблематично. Как рассказывают умудренные стоперы, правильный выбор места, где можно поймать попутную машину – это целое искусство.
Ну а если говорить о безопасности, то тут, как повезет. Хотя, в общем, Австрия одна из самых безопасных европейских стран. В сельской местности обстановка настолько спокойная, что при желании можно спать даже в палатке. Здесь довольно много дальнобойщиков и они, как правило, охотно берут попутчиков, но готовьтесь много общаться. А вообще, как говорилось выше, этот вид путешествий – не для робких.
И, последнее, надо отметить, что основная масса автостоперов – это люди с высшим образованием, знанием иностранных языков и средним возрастом 20–30 лет.
С идеями, особенностями и правилами автостопа можно познакомиться на сайтах сообществ автостоперов, например «Академия вольных путешественников», «Гильдия мастеров автостопа» и др.
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В Австрии принята своя классификация категорий стандартов отелей, которой соответствует количество звезд (от одной до пяти). Звезды отелям и гостиницам присваиваются в результате регулярной ежегодной гостиничной сертификации, проводимой Коммерческой Палатой Республики Австрия. И надо заметить, что уровень обслуживания в отелях Австрии традиционно высок, не зависимо от категории звезд.
Категории и соответствующие им стандарты выглядят следующим образом:
✓ «1 звезда» – туристический стандарт (tourist);
✓ «2 звезды» – стандартный (standard);
✓ «3 звезды» – комфортный (comfort);
✓ «4 звезды» – 1-й класс (first class);
✓ «5 звезд» – высший стандарт «Де-Люкс» («De Luxe»).
Далее вы можете ознакомиться с описанием требований к набору условий проживания и дополнительных услуг в австрийских отелях и гостиницах разных категорий (в каждой категории к уже перечисленным удобствам и услугам прибавляются дополнительные).
Категория «1 звезда»: ✓ площадь одноместного номера не менее 8 м2, двухместного – 12 м2;
✓ душ/туалет или ванная/туалет расположены на этаже;
✓ ежедневная уборка номеров;
✓ служба приема и регистрации (работает 12 часов);
✓ возможность вести из отеля телефонные переговоры;
✓ возможен легкий завтрак;
✓ возможно приобретение напитков в отеле.
Категория «2 звезды»: ✓ площадь одноместного номера не менее 12 м2, двухместного – 16 м2;
✓ не менее 50 % номеров оснащены индивидуальными душем/туалетом или ванной/туалетом;
✓ легкий буфетный завтрак;
✓ кафе или холл для обедов;
✓ индивидуальные полотенца;
✓ полки для белья;
✓ возможность приобрести в отеле зубную щетку, пасту, одноразовый бритвенный станок и т. д.;
✓ может быть расчет по пластиковым картам;
✓ может быть выход в Интернет.
Категория «3 звезды»: ✓ площадь одноместного номера не менее 14 м2, двухместного – 18 м2;
✓ номера для некурящих;
✓ хорошо меблированный холл;
✓ служба приема и регистрации (открыта 14 часов в сутки);
✓ ресторан или буфет;
✓ персонал отеля владеет иностранным языком;
✓ возможность доставки багажа в номер;
✓ возможен телефон в комнате;
✓ возможно наличие цветного телевизора в комнате и кабельного телевидения, мини-бар;
✓ одноразовое мыло и шампунь;
✓ возможность воспользоваться иголкой и ниткой;
✓ наличие прачечной; предоставление дополнительной подушки и одеяла;
✓ сейф в отеле у стойки регистрации.
✓ расчет по пластиковым картам;
✓ выход в Интернет для постояльцев отеля в холле.
Категория «4 звезды»: ✓ площадь одноместного номера не менее 16 м2, двухместного – 22 м2;
✓ по крайней мере, две комнаты в отеле должны быть апартаментами;
✓ служба приема и регистрации (открыта 16 часов в сутки);
✓ холл для гостей с креслами и диванами, заказ напитков из бара;
✓ ресторан с меню и бар;
✓ завтрак в буфете и возможность доставки завтрака в номер;
✓ мини-бар в номере или доставка в номер напитков и еды (16 часов в сутки);
✓ радио, цветной телевизор с кабельным телевидением и дистанционным управлением, телефон;
✓ звукозащитные двери; в номере есть диван с журнальным столиком;
✓ возможен халат и тапочки;
✓ возможны дополнительные косметические принадлежности (например, шапочка для душа, зубная паста и т. п.);
✓ возможен сейф в номере;
✓ прачечная или химчистка работают в 37 дневное время.
Категория «5 звезд» (Люкс) ✓ площадь одноместного номера не менее 18 м2, двухместного – 26 м2;
✓ наличие апартаментов, как минимум, 10 % от всех комнат;
✓ служба приема и регистрации работает 24 часа в сутки;
✓ консьерж и другой персонал владеют иностранными языками;
✓ швейцар и парковщик работают 24 часа в сутки;
✓ просторное лобби для гостей с креслами и диванами и возможностью заказать напитки из бара;
✓ круглосуточный сервис по доставке в номера напитков и блюд из ресторана;
✓ обязательный халат и разовые тапочки;
✓ несколько подушек и дополнительное одеяло;
✓ возможность дистанционного управления осветительными приборами;
✓ сейф в номере;
✓ прачечная и химчистка (работают 24 часа в сутки);
✓ гладильные работы (за один час), чистка обуви в дневное время;
✓ вечерний контроль;
✓ возможен компьютер с доступом в Интернет в номере.
И наконец, хочется вас познакомить с несколькими общепринятыми международными туристическими сокращениями, встречающимися в описаниях любых отелей и номеров: ✓ AI – all inclusive (ол инклюзив) – размещение и питание по системе «все включено» (завтрак, обед, ужин, алкогольные и безалкогольные напитки местного производства);
✓ Ad – adult (эдалт) – взрослый;
✓ BB – bed and breakfast (бэд энд брекфэст) – размещение и завтрак;
✓ Chi – child (чайлд) – ребенок;
✓ DBL – double (дабл) – двухместное размещение;
✓ Extra Bed (экстра бэд) – дополнительная кровать;
✓ Family room (фэмили рум) – размещение в номере люкс с отдельными комнатами;
✓ FB – full board (фул боард) – размещение, завтрак, обед, ужин;
✓ HB – half board (хаф боард) – размещение, завтрак, ужин;
✓ ОB – only bed (онли бэд) – только размещение;
✓ SGL – single (сингл) – одноместное 39 размещение;
✓ SV – sea view (си вью) – вид на море;
✓ TRPL – triple (трипл) – трехместное размещение (размещение в номере «люкс»).
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Если вы хотите забронировать себе номер самостоятельно, то вы можете сделать это через Интернет или по телефону. Бронирование возможно с помощью банковской карты или денежного перевода.
Колебание цен в гостиницах, как уже говорилось, зависит от множества факторов: уровня, месторасположения, дня недели, праздничных дат, типа номера, этажа, вида из окна и пр. Кроме того, надо обязательно обращать внимание, какие услуги бесплатны, то есть включены в стоимость номера, а какие предоставляются за дополнительную плату.
Имейте в виду, что у бронирования существуют и свои недостатки, например «избыточное бронирование», то есть случаи бронирования большего количества номеров, чем имеется в наличии. Происходит это либо из-за сбоев в автоматических компьютерных системах, либо из-за пресловутого «человеческого фактора». Поэтому советуем связаться с гостиницей накануне прибытия, дабы подстраховаться и избежать неприятных ситуаций, а также всегда иметь при себе номер бронирования (распечатка из компьютера). Номер отмены бронирования тоже рекомендуем хранить, чтобы его можно было предъявить в случае ошибочного снятия денег с вашего счета.
Вот адреса некоторых сайтов, которые могут быть вам полезны:
www. www.greciya.net (раздел «Гостиницы»);
www.hros.ru и др.;
www.catalogue.horse21.ru; 
www.hotels.su. 
На последних двух ресурсах представлено самое разнообразное размещение, в том числе не очень дорогие гостиницы и пансионы типа «Bed&Breakfast», молодежные гостиницы.
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Чтобы взять автомобиль в аренду, у вас должны быть кредитная карта, водительское удостоверение международного стандарта, вам должно быть не менее 19 лет (в различных компаниях нижний возрастной порог колеблется от 19 до 25 лет) и водительский стаж от 1 года. Также вас могут попросить предъявить паспорт.
На территории всех скандинавских стран пункты проката предоставляют в аренду только проверенные, находящиеся в очень хорошем состоянии и застрахованные автомобили различного класса и марок.
Цены колеблются в зависимости от класса и модели автомобиля.
Как правило, фирмы предлагают понедельную оплату и не учитывают пройденные километры, но для некоторых марок автомобилей существует лимит пробега в день. Также на цену может влиять сезон. И запомните правило: если получаешь машину с полным баком топлива, то и сдавать ее необходимо с полным баком. Если вы этого не сделаете, то фирма-прокатчик снимет с вашей кредитной карты стоимость недостающего топлива по цене в три раза выше реальной. В Австрии действуют как местные очень надежные фирмы проката, так и филиалы всех известных международных фирм. Например, такие известные компании как: «Budget» ( www.budget.com); «Europcar» ( www.europcar.com); «Hertz» (www.hertz.com); «AVIS» (www.avis.com). Предлагаем вам список сокращений наиболее часто употребляемых в договорах аренды автомобиля:
✓ А – автоматическая коробка передач; ✓ М – ручная коробка передач;
✓ R – есть кондиционер;
✓ N – нет кондиционера;
✓ L – автомобиль класса «Люкс»;
✓ P – престижная модель;
✓ М – размер «мини»;
✓ В – 2 двери;
✓ С – компактный;
✓ Е – эконом класс;
✓ V – мини-вэн;
✓ I – средний класс;
✓ W – универсал;
✓ D – 4 двери.
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Правила дорожного движения в Австрии в основном похожи на правила других стран, входящих в Евросоюз. Первое, что надо запомнить, Австрия – это горная страна и движение по горным дорогам имеет свои особенности. Второе, на горных уклонах очень важно вовремя переходить на низкую передачу, а на узких горных дорогах не действует обязательное в других случаях правило преимущественного проезда. При передвижении по заснеженным дорогам автомобиль должен иметь специальные шипованные шины. Также необходимо помнить, что передвижение по любым дорогам в Австрии должно происходить с включенным ближним светом в любое время суток и независимо от погодных условий.
В Австрии довольно много автострад и скоростных шоссе, проезд по которым, конечно, платный. При оплате дорожной пошлины вам выдают специальную квитанцию, что-то типа стикера, который принято крепить на ветровом стекле в центре или в левом углу. Что касается ограничений в скорости, то максимально разрешенная скорость на шоссейных дорогах составляет 100 км/час, а на автострадах – 130 км/час. Максимальная скорость в любых населенных пунктах составляет 50 км/час, а по городу Грац разрешается проезд со скоростью лишь 30 км/час. И имейте в виду, что проезд по Вене на личном автомобиле чрезвычайно затруднен из-за огромного числа машин и пробок, а также в связи с запутанной системой городских дорог и магистралей. Здесь много улиц с односторонним движением, тупиков и, чтобы беспрепятственно передвигаться по городу, необходимо, как минимум, очень хорошо его знать. Парковка автомобилей на период от 30 минут до 3 часов разрешается только в четко размеченных «голубых» зонах, также нельзя краткосрочно парковать автомобиль таким образом, чтобы он мешал свободному движению других машин и пешеходов, а также въезду и выезду, например в переулок или арку. За управление автомобилем в нетрезвом состоянии можно заплатить крупный штраф в размере от 220 до 5 800 евро или вообще лишиться водительских прав, что 45 повлечет за собой нешуточные проблемы с повторным въездом на территорию Австрии и всех остальных стран Шенгенского договора.
Максимально допустимое содержание алкоголя в крови – 0,5 промилле (на выдохе 0,25 мг).
Детям до 12 лет разрешается сидеть не на пассажирском сидении рядом с водителем, а только на заднем сидении автомобиля, пристегнутыми ремнями безопасности. Ремнями безопасности в Австрии должны пристегиваться в обязательном порядке все пассажиры, независимо от места посадки в автомобиле.
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Австрия – член Евросоюза, поэтому официальной валютой этой страны является евро (EUR, €), равный 100 центам. Денежные купюры всех стран, входящих в Евросоюз, одинаковы. Только монеты имеют национальные особенности, но они также ходят в обращении всех стран – участниц союза.
В обороте банкноты номиналом в 5, 10, 20, 50, 100, 200 и 500 евро, а также монеты номиналом в 1, 2, 5, 10, 20 и 50 центов. Перед выездом внимательно ознакомьтесь с внешним видом валюты и степенями ее защиты.
В подавляющем большинстве отелей, гостиниц, кафе, ресторанов, автозаправок, супермаркетов и крупных магазинов принимают к оплате пластиковые карты: VISA, MasterCard, American Express, ЕuroCard, Diners Club, Cirrus/Maestro и др.
Многочисленные филиалы банков расположены во всех городах страны, и в них без проблем можно обменять валюту. Имейте в виду, что наиболее удачный курс обмена всегда в банках, а наименее – в обменных пунктах отелей, аэропортов и вокзалов. Причем курс обмена валюты ночью ниже, чем днем. Обменные пункты банков в аэропортах и на крупных вокзалах работают с 6.30 до 22.30, в том числе и в выходные дни.
Также вы можете обменять валюту в специализированных обменных пунктах (в крупных городах пункты работают ежедневно и круглосуточно), в большинстве бюро путешествий (с оплатой комиссии за валютную операцию), а также на главпочтамтах.
Австрийские банки работают в понедельник, вторник, среду и пятницу с 8.00 до 12.00 и с 13.30 до 15.00 и в четверг – с 8.00 до 12.30 и с 13.30 до 17.30. Суббота и воскресенье – выходные.
Что касается банкоматов, то проблем с ними в Австрии нет, и вы без труда найдете банкоматы всех ведущих мировых банковских систем. Помните, что снятие денег через банкомат – операция платная. Стоимость одной операции примерно 3 евро плюс 1–3 % от снимаемой суммы, то есть если вы получаете в банкомате 100 евро, то с вашего счета снимают 104 евро. Кроме того, в австрийских банкоматах вы можете обменять доллары, но учтите, что к обмену принимаются купюры достоинством только 10, 20 и 50 $.
Тем, кто никогда не пользовался банкоматами на английском языке, советуем потренироваться дома, снимая деньги и используя английские команды в меню, это здорово сократит возможность ошибки при наборе и время операции непосредственно в стране пребывания.
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Почтовые отделения в Австрии работают четко и эффективно, как правило, с понедельника по пятницу, с 8.00 до 12.00 и с 14.00 до 18.00. Прием и выдача денежный переводов производится с понедельника по пятницу до 17.00. Главпочтамты и почтовые отделения вокзалов в крупных городах работают круглосуточно и без выходных дней, включая праздничные дни.
При отправлении обычного письма или открытки из Австрии во все европейские страны взимается почтовый сбор – 0,51 евро, в другие страны – 1 евро. При этом на отправление необходимо проставить пометку «Priority». Телеграммы оплачиваются по особому тарифу.
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Все телефоны Австрии объединены в систему автоматической телефонной связи. Если вы решите сделать междугородний звонок в пределах Австрии или международный звонок, то помните, что в будние дни с 18.00 до 8.00 и в выходные дни, начиная с 18.00 пятницы и заканчивая 8.00 понедельника, а также в праздничные дни действует льготный тариф – скидка составляет 33 %.
Звонки из гостиничного номера оплачиваются по специальному тарифу и очень дороги.
Чтобы позвонить в Австрии с телефона-автомата, вам необходимо приобрести карту телефонной связи или иметь достаточно большое количество монет.
Если вам надо сделать звонок в Вену с территории Австрии, то вы набираете: 0, затем 1 и далее номер телефона.
Если вы звоните в Вену из России, то вы набираете: 8, гудок, 1043 – код Австрии, 1 – код Вены и далее номер телефона.
Если вы звоните из Австрии в Россию, то вы набираете: 007, код нужного вам города в России и далее номер телефона.
Вы должны запомнить, что при наборе телефонного номера в Австрии перед кодом города всегда надо набирать «0» (кроме 51 номеров экстренных служб спасения), а при наборе телефонного номера из России «0» никогда не набирается.
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На территории всей страны действует мобильный стандарт GSM 900/1800.
Существует три варианта мобильной связи для тех, кто собрался путешествовать или отдыхать в Австрию.
Первый – это роуминг. Все крупнейшие операторы России предлагают услуги роуминга на территории Австрии. Перед поездкой надо просто оформить или активировать услугу международного роуминга у вашего оператора (в зависимости от тарифного плана и пакета услуг). И главное: не забудьте положить необходимую сумму денег на счет, чтобы пользоваться вашим телефоном на протяжении всего пребывания в Австрии. В зависимости от оператора сумма может быть разной. При первом же включении телефона на территории Австрии ваш мобильный телефон автоматически будет переведен на обслуживание местных компаний.
Второй вариант: воспользоваться услугами местных операторов и купить местную SIM-карту. Он хорош, если вы собираетесь пробыть в Австрии долгое время, находясь в ней, например, по рабочей визе и т. п.
И в качестве третьего варианта связи можно порекомендовать туристические SIM-карты от компании «Word Travel Telecom» («Уолд Трэвэл Телеком»). Стоимость международных звонков, в том числе в Россию, с такой карты ниже, чем стоимость звонка из австрийского таксофона или с мобильного телефона с российской SIM-картой, а входящие международные звонки бесплатны. Информационный сайт компании: www.wtt.com.ru. 
Также услуги международного роуминга по туристическим sim-картам «Globalsim» («Глоблсим») предоставляет компания «HBS Global» («Эйч-Би-Эс Глобл»). С информационным сайтом этой компании вы можете ознакомиться по адресу: www.hbsglobal.ru .
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Возможность выхода в Интернет предоставляет подавляющее большинство отелей, гостиниц, а также некоторые международные молодежные хостели.
А вот стоимость часа работы в Интернет-кафе высока и может составлять в среднем 6–7 $.
[image: chapter_end]


[image: before_title]
Совершая покупки

[image: after_title]

[image: bin00000008.png]


[image: before_title]
Магазины

[image: after_title]

Австрийские магазины официально работают с понедельника по пятницу, с 6.00 до 19.30, а по субботам – до 17.00 часов. Но на практике время работы магазинов в Австрии варьирует. Как правило, большинство магазинов работают по будним дням с 8.00 до 18.30, причем в некоторых из них есть обеденный перерыв на 1–2 часа. Но в воскресенье у подавляющего большинства австрийских магазинов – выходной.
В столице и на курортах некоторые магазины, супермаркеты и торговые центры работают с понедельника по пятницу с 8.00 до 21.00, а в субботу и воскресенье – до 18.00 часов.
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В австрийских магазинах НДС на все товары составляет 23 %. Для туристов из стран, не входящих в ЕС, возмещение за НДС составляет около 13 %. При условии, что вы делаете покупки на сумму не менее 75 евро в магазинах «Tax Free for tourist Austria Tax-Free Shopping» или «EuropaTax-Free Plakette», входящих в систему Global Refund.
Покупая товары, в магазине вы показываете паспорт (доказательство того, что вы не житель ЕС) и получаете специальный проштампованный экспортный чек.
В аэропорту при выезде из страны вы предъявляете ваши покупки, кассовые чеки на них, сам экспортный чек и паспорт. Покупки должны быть в нераспакованном виде. После этого вам возмещают причитающуюся сумму либо наличными на месте, либо банковским переводом по месту проживания, либо чеком по почте. Вывезти покупку необходимо в течение 30 дней со дня приобретения.
Сезонные распродажи в Австрии проводятся 2 раза в год. Первая – в конце декабря сразу после Рождества, может быть, с начала января и по март. Вторая – в июле-августе. Невероятно привлекательны дни распродаж в крупных магазинах и 55 торговых центрах. Скидки в такой период иногда достигают 60–80 %. И тут надо быть очень расторопным, так как желающих воспользоваться моментом немало.
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Что-что, а вкусно готовить австрийцы умеют. Их кулинарные шедевры, особенно кондитерские: печенье, рулеты, конфеты – очень хороши. Кто не знает знаменитый шоколадный венский торт «Захертортэн» («Zahertorten») и яблочный пирог – апфель штрудель (apfel strudel), который в Зальцбурге и альпийских деревушках подается горячим. Кстати, именно в Зальцбурге в кондитерской «Fuerst» («Фюрст») изобрели известные во всем мире конфеты – «Mozartkugel» («Моцарткугель»), изготавливаемые вручную. Настоящий «Моцарткугель» продается только в серебристо-синей упаковке, и стоят эти конфетки недешево.
Теперь поговорим о менее сладкой и воздушной кухне. Пожалуй, самое популярное в Австрии мясное блюдо – это мясо на косточке, разнообразные сосиски и сырокопченые колбасы. Также стоит попробовать «шинкенфлекерльн» – лапшу с ветчиной и сыром, всевозможные картофельные салаты, «бакхун» – печеную курицу и «кайзершмаррен» – очень вкусный омлет. И не забудьте отведать знаменитый венский шницель, который подают в ресторанах по всей стране и готовят из нежнейшей телятины. Если будете в Штирии, попробуйте тушеное мясо со специями и кореньями, а в Тироле – «грестль» – запеканку из картошки, мяса и тирольского шпика, а также суп со шпиком и фруктовые кнедлики, которые готовят из картофельного теста. В Каринтии вам предложат изумительно вкусные вареники с творогом и запеченную форель. А в Зальцбурге готовят потрясающе вкусные оладьи с корицей – «штаубен» и волшебное суфле «ноккерльн».
В Австрии популярны легкие вина, производимые в разных винодельческих районах страны. Среди них можно назвать рислинг «Грюнер Вельтлиннер», вино «Мюллер тургау» и красное «Шильхер», а также белые вина «Мускателлер» и «Моррилан».
Любят в Австрии и пиво, особенно пшеничное «Weizenbier» («Вайценбир») и «Stiegelbreu» («Штигельбрё»). Еще вы можете попробовать горячий напиток глювайн (gluewein), который готовят из красного вина, воды, корицы и различных специй.
Один из самых популярных австрийских алкогольных напитков (и, кстати, сувениров, привозимых из этой страны) – это шнапс, фруктовый самогон. Настоящий классический шнапс должен быть 38° крепости, отклонения от «правильного» градуса сказываются на вкусовых качествах напитка. Шнапс может быть грушевый, сливовый, яблочный, персиковый, малиновый, ежевичный и т. д.
Ну и наконец необходимо сказать о кофе. Нередко складывается впечатление, что кофе в Австрии и особенно в Вене – это традиционный национальный напиток. Вы можете заказать «купце» – крепкий двойной эспрессо, «ферленгертер» – кофе средней крепости, изумительный «меланж» с молоком и взбитыми сливками или «айншпеннер» – двойной мокко в высоком бокале и др.
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Вена по праву считается одной из самых блистательных столиц Европы, но она не сразу стала столь знаменита и привлекательна для туристов. Чтобы превратиться в «одну из первых красавиц» Европы, ей пришлось многое пережить.
В давние времена на месте Вены было кельтское поселение, называвшееся Виндобон, основанное около 500 года до н. э. На закате старой эры город и вся местность вокруг были завоеваны Римской империей. Римляне правили в Виндобоне вплоть до V века, после чего город был сожжен.
Со временем вокруг руин снова начали возникать поселения, а около 800 года здесь возвели церковь Рупрехтскирхе (это самая старая из всех церквей в Вене, сохранившаяся до наших дней).
В 881 году впервые в хрониках город упоминается под названием Вениа (Wenia).
Выдержав несколько нападений славян и венгров, Вена к X веку стала крупным городом и важным торговым центром региона.
К середине XII века Вена провозглашена резиденцией австрийских герцогов Бабенбергов, а с 1278 года Вена стала главным городом династии Габсбургов.
В 1529 году Вену осаждала Османская империя, но потерпела сокрушительное поражение. Именно это поражение остановило широкую турецкую экспансию в Европу. Затем через полтораста лет, в 1683 году, Вена выдержала еще одну жесточайшую осаду Османской империи, войска которой вновь были наголову разбиты.
В 1805 году в Вену вступили войска Наполеона.
В 1848 году здесь произошла революция, которая за короткие сроки сошла на нет, а развитие внешней и внутренней политики Австрии и тогдашняя ситуация в Европе в целом привели к образованию Австро-Венгерской империи, которая перестала существовать в 1918 году.
Первая мировая война привела к падению дома Габсбургов, стала причиной упадка Вены и страны в целом, что в свою очередь имело еще более плачевные последствия. В ослабленной, неспособной сопротивляться Австрии, разрываемой внутренними проблемами, в 1934 году к власти приходит австрофашисткая партия, а 1938 году в Австрию входят немецкие войска. Происходит аннексия и присоединение Австрии к Германии.
В 1945 году Австрия была освобождена.
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Венский международный аэропорт – Vienna International Airport Schwechat (Швехарт Эирпорт) находится в 19 км от центра города. Он принимает рейсы из разных стран мира и обслуживает внутренние авиаперелеты. В здании аэровокзала и на прилегающей территории вы найдете все необходимые услуги. Здесь есть кафе, рестораны, отделения нескольких банков, банкоматы, комфортабельные зал ожидания и VIP-зал, аптека, медслужба, экспресс-почта, автостоянка и пр. В аэропорту работают представительства иностранных авиакомпаний, туристический информационный офис, справочная служба и пункты аренды автомобилей.
Между аэропортом и городом курсирует различный транспорт. Быстрей всего вы можете доехать из аэропорта в Вену (и наоборот) на специально курсирующем экспресс-поезде CAT (City Airport Train), который доставит вас прямо в центр столицы всего за 16 минут. Стоимость проезда – 9 евро. Экспресс-автобусы, на которых есть надписи «Vienna-Airport», довезут вас в центр Вены за 20 минут. Экспрессы курсируют ежедневно с 4.30 до 1.00. Стоянка автобуса находится непосредственно у терминалов прибытия и вылета. Стоимость проезда – 6 евро. Для владельцев Vienna Card (Вьен Кард) – 5 евро, включая три места багажа. Также вы можете добраться до столицы на электричке (S-bahn), курсирующий между станцией Mitte (Митте) и аэропортом. Время в пути – около 22 минут. Стоимость проезда – 3 евро. В Вену вас также довезут на такси. Вы можете заказать его заранее перед поездкой, например через турагентство, или взять такси прямо в аэропорту. Время в пути – около 30–45 минут, а стоимость поездки – примерно 30–40 евро, в зависимости от категории такси. В систему городского общественного транспорта Вены входят: метрополитен (U-bahn), сеть городских электричек, трамвайных линий (S-bahn) и сеть автобусных маршрутов (Bus).
Метрополитен Вены насчитывает 5 линий, состоящих из 95 станций, общая протяженность которых – 69,8 км.
Линии называются: U1 – Reumannplatz (Ройманнплац) – Leopoldau (Леопольдау); U2 – Karlsplatz (Карлсплац) – Stadion (Стадион); U3 – Ottakring (Оттакринг)– Simmering (Зиммеринг); U4 – Hutteldorf (Хюттельдорф) – Heiligenstadt (Хайлигенштадт); U6 – Siebenhirten (Зибенхиртен)– Floridsdorf (Флорисдорф ) . Система метрополитена насчитывает 8 пересадочных узлов, из них 7 соединяют две станции и 1 – три станции – это Karlsplatz (Карлсплатц). И не ищите линии U5, ее нет (когда-то была, но сейчас функционирует как линия электричек S45).
Вообще, метро – это самый удобный способ перемещения по городу. Поезда днем ходят с интервалом в 5–10 мин, вечером – 15–20, а стоимость проезда такая же, как в городском наземном транспорте.
Вена и ее пригороды поделена на зоны проезда и в соответствии с этими зонами определяется стоимость проезда в любом транспорте. Непосредственно Вена – это «зона 100». Билет на одну поездку в этой зоне стоит 1,5 евро.
Если вы собираетесь пробыть в столице довольно продолжительное время и потратить не один день на осмотр венских достопримечательностей, то вам выгодней всего купить Vienna Card (Вьен кард). Учтите, что с этой картой вы имеете право не только на безлимитный проезд в метрополитене и другом городском транспорте, но и скидки при посещении более чем 200 музеев, театров, концертных залов, ресторанов и кафе. Как правило, информация о наличии такой скидки вывешивается у касс или при входе в любое иное заведение. Стоимость Венской карточки на 72 часа с момента первого использования составляет 18,5 евро. Приобрести ее вы сможете в отелях, в туристическом офисе Вены на Albertinaplatz, 1 и в специализированных кассах «Wiener Linien», где продают билеты на общественный транспорт. Кстати, при покупке карты вы получаете рекламно-информационный проспект (на нескольких языках, обычно на немецком, английском и итальянском), где указана величина скидок и все места действия Vienna Card. Также вы можете приобрести проездные билеты, стоимость которых на 24 часа составит 5 евро, на 72 часа – 12 евро, на 8 дней – 24 евро. По такому билету могут ездить сразу несколько человек, компостируя в день одну полоску билета на одного человека.
Проездной билет на одну неделю – с 9.00 65 понедельника до 9.00 следующего понедельника – стоит 12,50 евро. Обычный билет на неограниченное количество поездок с любыми пересадками в течение часа (с момента компостирования) стоит 1,50 евро. Проездные билеты в Вене продаются в специализированных кассах, в кассах-автоматах на станциях метро или в табачных киосках, с надписью – «Tabaktrafik».
Трамвайный разовый билет стоит 2 евро, и его можно приобрести непосредственно в трамвае.
Любой билет, разовый или проездной начинает действовать только после того, как вы его закомпостировали. Если, купив билет, вы по каким-то причинам не сделали этого, то он считается недействительным, что при проверке контролером может привести к штрафу в 60 евро. Чтобы прокомпостировать билет, вам нужно найти компостер синего цвета (по форме напоминает небо́льшую коробку). Как правило, компостеры установлены перед входом на станцию метро или расположены прямо в салоне автобуса или трамвая. Чтобы прокомпостировать билет, вы просовываете его в щель коробки в направлении, указанном на нем стрелкой (стрелка на билете должна смотреть вверх).
Общественный транспорт работает с 5.00–5.30 до 0.00–0.30 часов и ходит с интервалом 20–30 минут.
Имейте в виду, в ночное время по Вене курсируют ночные автобусы (Nacht Bus), которые ходят до 5 утра каждые полчаса по 22 маршрутам. В ночных автобусах действуют обычные проездные и билеты.
Такси в Вене – не проблема, но учтите, что голосовать на улице – дело практически безуспешное, не принято. Такси надо брать на ближайшей стоянке или заказывать по телефону. Средняя стоимость поездки по центру города составит около 10–15 евро. По ночам, с 1.00 до 6.00, по воскресеньям и праздничным дням тариф на проезд повышается. Подавляющее большинство таксистов могут более-менее объясниться по-английски. Небольшие чаевые приветствуются, хотя бы в виде округления суммы на счетчике.
Номера телефонов служб вызова такси: (00-431) 31-300, 91-011, 40-100, 60-160.
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Любителям пеших прогулок по красивым старинным улицам и площадям Вена подарит немало незабываемых часов, главное: взять фотоаппарат или видеокамеру. Прогуливаясь по историческому центру Вены, вы насладитесь видом роскошных ансамблей императорских дворцов и садов, особняками знати, умело разбитыми парками с изящными фонтанами и скульптурами, гордыми парадными площадями и маленькими, милыми улочками с традиционными австрийскими домами.
Кроме пышных дворцовых комплексов-музеев, таких как Шёнбрун, Хофбург и Бельведер, о которых мы расскажем отдельно, в Вене вы можете посетить Соборную площадь (Stephansplatz) и Кафедральный собор Святого Стефана (Stephansdom), который строили, перестраивали и восстанавливали, начиная с XII века вплоть до 1948 года. Это – один из старейших и великолепнейших готических соборов во всей Европе. Высота его шпиля составляет 135 м, и, по замыслам архитекторов, он воплощает собой дух Вены, а сам собор является символом Австрии и Вены. Убранство собора богато искусной деревянной резьбой, скульптурами и картинами, выполненными в разные эпохи. Его история тесно переплетена с историей Австрии и Вены: собор горел, пострадал от осады турок, был серьезно поврежден во время Второй мировой войны. Здесь, после смерти Моцарта, собрались скорбящие о нем в 1791 году, а в 1805 году Наполеон повесил на дверь собора свой последний указ. Восхитительно выглядит Церковь Святого Карла – самая значительная постройка эпохи барокко. Строительство велось в период с 1716 года по 1722 год. По лестнице вы сможете подняться до так называемого «фонаря», откуда открывается захватывающий вид на столицу. Безусловно, интересно величественное здание Парламента (Hohes Haus), выполненное в классическом стиле (1873–1883 годы), со скульптурной композицией Афины Паллады и фонтаном перед входом. До 1918 года здесь заседали избранные в Совет Империи депутаты австро-венгерской монархии, а в наши дни заседает Национальный и Федеральный парламент Австрии. Побывайте у городской ратуши (Wiener Rathaus), которая расположена на площади Фридриха Шмидта (Friedrich Schmidt Platz). Большое здание было построено в 1872–1883 годах и представляет собой яркий пример неоготического стиля. Незабываемо эффектно ратуша смотрится в вечернее время, когда включается специально спроектированная подсветка здания. Прогуливаясь по городу, вы сможете побывать на самой большой и богатой историческими событиями площади Ам Хоф (Am Hof Platz), на площади Шток-Им-Айзен-Плац (Stock-Im-Eisen-Platz), с дворцом Экитабл (Equitable). А также на старинной треугольной площади Фрейунг (Freyung), которая в XII веке служила открытой площадкой для выступлений бродячих цирковых трупп, но изменила свой вид после осады турок в 1683 году. Другая площадь – Хелденплац (Heldenplatz) – названа в честь эрцгерцога Карла и принца Эуджения Савойского. Их бронзовые монументы (в 1860 и 1865 годах) установлены на площади.
Невозможно не побывать на улице Рингштрассе (Ringstrasse), которая является, пожалуй, самой известной в Вене. Она идет вокруг Внутреннего города (Innere Stadt), то есть его наиболее старой части. И не забудьте о пешеходной улице Грабен (Graben), в самом центре города, которая идет от церкви Св. Петра до Собора Св. Стефана.
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Музеи и картинные галереи
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Вена обладает бесценными художественными и историко-культурными сокровищами, представленными в залах ее многочисленных музеев и галерей. Мы познакомим вас лишь с основными музейными центрами австрийской столицы.
Музей истории искусств (Kunsthistorisches Museum)
В комплекс входит несколько музеев с крупными экспозициями. В музее можно проследить историю искусства от древнейших времен до наших дней. В коллекции главного здания вы увидите уникальные фрески, витражи, средневековые доспехи, готические статуи, картины, гравюры и многое другое. Изобразительное искусство представлено работами таких прославленных мастеров разных эпох, как Тициан, Веронезе, Тинторетто, Рубенс, Веласкес, Рембрандт, Дюрер, Роден.
Основное здание музея находится на Maria Theresien Platz, 1. Ближайшая станция метро – Volkstheater. Музей работает ежедневно, кроме понедельника, с 9.00 до 18.00.
Стоимость входного билета: обычный разовый вход для взрослых – 10 евро, для детей – 3,5 евро; в музее работает система тарифов и скидок.
Информационный сайт музея:
www.khm.at. 
Дворец Хофбург (Hofburg Palace)
Залы дворца поражают роскошью и изысканностью убранства. В этих великолепных апартаментах представлены произведения искусств и драгоценности императорского дома Габсбургов – одного из самых больших императорских семейств в истории. Здесь вы увидите легендарный экспонат – императорскую корону, созданную великими мастерами в 962 году. В ее отделке были использованы бриллианты, изумруды, сапфиры и рубины. В собрании дворца хранятся атрибуты власти короля Карла Великого, в том числе священное копье короля. Здесь представлены сокровища герцогов Бургундских (XV век), предметы, относящиеся к истории ордена Золотого руна, и другие ценные экспонаты. В Музее Сиси вы увидите произведения искусства разных эпох, а также здесь можно полюбоваться изумительной Коллекцией императорского серебра. Дворец Хофбург расположен на Michaelerkuppel. Ближайшая станция метро – U3 Herrengasse. Императорские апартаменты, Музей Сиси и Коллекция серебра открыты ежедневно, кроме вторника, с 10.00 до 18.00. Стоимость входного билета: взрослый – 9,9 евро, детский (от 6 до 18 лет) – 4,9; работает система скидок.
Музей-галерея Альбертина (Albertina)
Большое красивое снаружи и внутри здание бывшего дворца, в котором размещается музей-галерея, вы не перепутаете ни с чем. В основу уникальной базовой экспозиции легла коллекция дюка Альберта – правителя объединенной Австро-Венгрии.
Здесь вы увидите картины, рисунки и гравюры мастеров разных эпох: Леонардо да Винчи, Микеланджело, Рубенса, Дюрера, Мане, Ренуара, Сезана, Дега и др.
Здание галереи расположено на Augustinerstrasse, 1. Режим работы галереи: ежедневно с 10.00 до 18.00 по будним дням, а в праздничные и воскресные дни – до 16.00.
Стоимость входного билета: взрослый – 9,5 евро, студенты до 19 лет – 3,50 евро, до 26 лет – 7 евро; детям вход бесплатный.
Сайт галереи с подробной информацией о постоянной экспозиции и временных выставках: www.albertina.at .
Дворец Шёнбрун (Schonbrunn Palace)
Этот дворец занесен ЮНЕСКО в 1996 году в списки Всемирного наследия и находится под его охраной.
Восхитительный Шёнбрун являлся на протяжении целых столетий резиденцией императорских особ и их семейств. Большой парадный дворец порадует ценителей прекрасного своими изумительными залами с пышным убранством и бесценными произведениями художественного и прикладного искусства. Вокруг дворца разбит великолепный регулярный парк с красивыми аллеями, беседками, павильонами, фонтанами, лабиринтами и т. п.
Дворцовый комплекс находится на Schonbrunner Schlosstrase, Parkplatz Schonbrunn.
Ближайшая станция метро – U4 Schonbrunn.
Дворец открыт для экскурсионного посещения: с 1 апреля по 30 июня – с 8.30 до 17.00; с 1 июля по 31 августа – с 8.30 до 18.00; с 1 сентября по 31 октября – с 8.30 до 17.00 и с 1 ноября по 31 марта – с 8.30 до 16.30.
Стоимость входного билета: посещение 22 залов (35 минут) для взрослых – 9,5 евро, для детей– 5,9; посещение 40 залов (50 минут) для взрослых – 12,90 евро, для детей – 7,9 евро; существуют скидки на билеты в разное время года с различной программой посещения.
Информационный сайт дворца-музея: www. schonbrunn.at .
Академия изобразительных искусств (Akademie der Bildenden Kuenste)
Красивое здание Академии, безусловно, заслуживает вашего внимания. Ее просторные залы украшают великолепный расписной потолок и фрески знаменитого Фейрбаха. А в коллекции Академии вы увидите полотна великих мастеров: Рубенса, Босха, Гварди и др. В 20 залах музея представлены картины художников фламандской, голландской и итальянской школ.
Академия находится на Schillerplatz, 3.
Залы экспозиций работают на первом этаже: со вторника по воскресенье с 10.00 до 18.00; понедельник – выходной.
Официальный сайт академии:
www.akbild.ac.at. 
Дворец Бельведер (Belvedere Palace)
Дворец с утонченным обликом и красивыми залами располагается в центре Вены. Великолепная художественная галерея находится в верхнем и нижнем зданиях дворца. Вашему вниманию представлены постоянные и временные экспозиции. Здесь вы сможете увидеть чарующие работы Густава Климта и многое другое.
Находится дворец на Prinz Eugen-Str, 27. Режим работы дворца: ежедневно с 10.00 до 18.00, в среду – до 21.00.
С более подробной информацией вы можете ознакомиться на сайте: www. belvedere.at. 
Дворец-музей Лихтенштейн (Liechtenstein Museum)
Изящное здание дворца, его недавно отреставрированные залы и великолепное собрание произведений искусства привлекает сюда многочисленных туристов. В экспозиции музея представлены полотна мастеров самых известных европейских художественных школ разных эпох. Особенно выделяется коллекция вдохновенной живописи эпохи барокко. Вокруг дворца разбит парк.
Дворец находится на Furstengasse, 1.
Ближайшая станция метро – U4 Rossauer Lande.
Режим работы музея: с пятницы по вторник с 10.00 до 17.00; среда и четверг – выходные.
Стоимость входного билета: индивидуальный – 10 евро; для детей в сопровождении родителей – вход бесплатный; студентам – 5 евро; существует система разнообразных скидок.
Официальный сайт музея: www.liechten steinmuseum.at. 
Музей прикладного искусства МАК (Museum fuer Angewandte Kunst)
Музей с прекрасной мировой репутацией и богатейшей коллекцией произведений искусств. Это очень оригинальное и интересное место как для ценителей и специалистов в этой области, так и для самых широких масс. Удобно и необычно устроенные экспозиции, профессиональный свет, просторные залы, громкие музейные акции и культурные программы, разнообразные экскурсии, рассчитанные на разный возраст и интересы, – все это делает музей чрезвычайно привлекательным.
Здесь находится коллекция искусства Восточной Азии (мебель, ткани, изделия из металла, стекла, камня и керамики) – одна из наиболее значительных в Европе коллекций восточной культовой скульптуры, уникальная коллекция мебели, одежды и т. п. А также здесь представлены последние достижения в области современного прикладного искусства и дизайна.
Музей расположен на Stubenring, 5. Ближайшая станция метро – 4 Stubentor.
Режим работы музея: со среды по воскресенье – с 10.00 до 18.00; во вторник – с 10.00 до 24.00 (МАК-найт); в понедельник – выходной.
Стоимость входного билета варьируется в зависимости от программы посещения: индивидуальный вход – 9,9 евро.
Информационный сайт музея: www.mak.at (есть руссофикатор).
Музей современного искусства Фонда Людвига (Museum Moderner Kunst Stiftung Ludwig Wien)
Это самый крупный музей современного искусства в Европе. Бо́льшую часть художественной коллекции составляют экспонаты из частных собраний. В музее представлены полотна прославленных мастеров: Пикассо, Кандинского, Энди, Уорхола, Макса Эрнста, Оскара Кокошка, Рене Магритта и др. Любители современного искусства найдут здесь произведения всех современных направлений от сюрреализма до поп-арта.
Музей расположен на Museumsplatz, 1.
Режим работы музея: ежедневно с 10.00 до 18.00, в четверг – до 21.00.
Стоимость входного билета: индивидуальный – 9 евро; дети (от 6 до 13 лет) в сопровождении взрослых – бесплатно; в музее действует система скидок и различных тарифов для разных категорий посетителей.
Информационный сайт музея: www.mumok.at. 
Музей часов (Uhrenmusem)
Если будет возможность, обязательно посетите этот удивительный музей, коллекция которого считается наиболее полной во всем мире. Его экспозиция расположилась сразу на трех этажах, и здесь вы увидите огромные часы XV века из собора Святого Стефана, часы знаменитых швейцарских мастеров, маятниковые часы, старые и ультрасовременные часы и др.
Находится музей на Shuthof, 2. Ближайшее метро – U1 и U3 Штефансплац Herrengasse. Режим работы музея: ежедневно, кроме понедельника, с 9.00 до 16.30.
Стоимость входного билета – 9 евро;
существует система разнообразных скидок для разных категорий посетителей.
Музей майолики Отто Вагнера (Majolika Haus)
Фасады зданий (№ 38/40), где расположен этот удивительный музей майолики, украшены огромными керамическими деревьями.
Музей находится на Doblergasse, 4.
Режим работы музея: с понедельника по пятницу с 9.00 до 12.00; летом – по предварительной договоренности.
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Театры и концертные залы
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Вена – одна из самых знаменитых культурных столиц Европы. Здесь находится огромное количество великолепных театров и концертных залов, в репертуаре которых вы найдете разнообразные постановки классических и современных музыкальных произведений. В Вене каждый месяц проходят какие-нибудь традиционные ежегодные музыкальные фестивали и конкурсы, привлекающие внимание любителей музыки со всей Европы, концерты и феерические постановки с участием звезд мировой музыкальной сцены.
Что касается ценовой политики, то удовольствие это не из дешевых, но все закономерно. На премьерные спектакли и концерты звезд билеты лучше заказывать заранее, особенно в период рождественских каникул или пасхальных праздников (кстати, сделать это можно самостоятельно через Интернет или попросить представителя турагентства, через которое вы едете в Австрию). Правда, скажем, если вы мечтаете попасть на феерический, элитарный Оперный бал в Венской опере или на известный во всем мире Новогодний концерт Венского филармонического оркестра в Золотом зале Музыкального собрания, то о билетах надо позаботиться не позже, чем за полгода, и стоить это будет недешево. Если же вы не обладаете большими средствами, но все же искренне любите классическую музыку, то не отчаивайтесь, у вас есть реальный шанс попасть на самые грандиозные спектакли и в самые знаменитые театры Вены за почти символические деньги, правда, на стоячие места. Чтобы приобрести такие дешевые билеты, например в Золотой зал Музыкального собрания или Государственную оперу, надо прийти заранее, обычно за несколько часов до открытия кассы после обеда, и в этой кассе в порядке живой очереди приобрести билет на текущий спектакль. Такие билеты начинают продавать за час до начала представления. Кстати, имейте в виду, что продается один билет на одного покупающего. Также в каждом театре есть специальная система скидок и определенный процент так называемых социальных билетов.
Под скидки попадают, например, студенты при наличии международной студенческой карты ISIC, оформить которую перед поездкой не стоит большого труда и денег. Еще в каждом театре перед началом текущего спектакля продают нераспроданные и невыкупленные билеты, как правило, со скидками.
Вечерние концерты и спектакли обычно начинаются в 19.30–20.00, но всегда заранее узнавайте о начале представления.
С репертуаром Венских театров и концертных залов вы можете ознакомиться на сайтах: www.info.wien.at; www.wien.at; www.viennaticket.at; www.city2001.at .
Венская Государственная опера (Wiener Staatsoper)
Театр распахнул свои двери для зрителей в 1869 году и сразу же поразил зрителей потрясающе красивыми интерьерами и удивительной атмосферой. С тех пор он не перестает восхищать и поражать своими постановками любителей классической музыки всего мира. Этот прославленный театр входит в тройку лидеров среди оперных театров. Здесь выступают звезды мировой оперной сцены и молодые исполнители, играют лучшие музыканты со всего мира под управлением самых именитых дирижеров.
Репертуар театра весьма обширен и призван отвечать вкусам и потребностям самой разной публики. Все постановки делятся на три категории – «С», «В» и «А».
Спектакли категории «С» рассчитаны на широкую публику и имеют гуманную цену билета. Если вы не являетесь завсегдатаем оперных театров и рьяным почитателем классической музыки, но обязательно хотите посетить Венскую оперу, то эта категория подойдет вам идеально. Это не значит, что эти спектакли плохие, нет, в Венской опере откровенно плохо не бывает. Просто эти спектакли не рассчитаны на гурманов от искусства. Стоимость билета варьируется в зависимости от расположения места в зале, дня недели и спектакля и в среднем составляет от 4 до 90 евро.
Если же вы любитель оперного искусства, достаточно хорошо в нем разбираетесь и часто ходите в музыкальные театры, то спектакли категории «В» – как раз для вас. Стоимость билета варьируется от 4 до 157 евро.
Ну и, наконец, если вы – тот самый гурман оперного искусства, большой почитатель, ценитель и интеллектуал, то спектакли категории «А» предназначены именно для вас. К этой категории относятся все нашумевшие премьеры и экспериментальные постановки, а также представления с 83 участием звезд первой величины.
Стоимость билета варьируется от 4 до 178 евро.
Театр расположен на Opernring, 2.
Ближайшие станции метро – U1, U2, U4 Karlsplatz.
Кассы работают с понедельника по пятницу с 8.00 до 18.00, а в субботу и воскресенье с 9.00 до 12.00. К оплате принимаются пластиковые карты.
С более подробной информацией о театре и репертуаре вы можете познакомиться на сайте театра: www.wiener-staatsoper.at. 
Театр Фольксопер (Wiener Volksoper)
Второй по значимости оперный театр Вены очень любим австрийцами за демократизм и открытость. Театр известен также тем, что здесь начинали свой путь многие оперные певцы, ставшие мировыми звездами. Эта традиция соблюдается и в наши дни. Репертуарная политика театра отдает предпочтение произведениям австрийских и немецких композиторов, а также известным опереттам и мюзиклам.
Стоимость билета зависит от места в зале, спектакля и дня недели и варьируется от 1,5 до 130 евро.
Театр расположен на Wahringerstrasse, 78.
Ближайшая станция метро – U6 Wahringerstrasse-Volksoper.
Кассы работают с понедельника по пятницу с 8.00 до 18.00, а в субботу и воскресенье – с 9.00 до 12.00. К оплате принимаются пластиковые карты.
Вы можете подробней познакомиться с театром и его репертуаром на сайте: www.volksoper.at. 
Театр на Вене (Theater an der Wien)
Это – один из самых старых театров Вены, был открыт для широкой публики в 1801 году и сохранился до наших дней в своем первозданном виде. Он стоит на месте подземной реки Вена, которая раньше выходила в этом месте на поверхность, отсюда и название театра. Этот красивый театр, оборудованный по последнему слову техники, сегодня известен и популярен среди любителей оперетт и мюзиклов. Здесь по очереди идут постановки всех мировых хитов.
Стоимость билета колеблется в зависимости от расположения места в зале, спектакля, дня недели и может составлять от 2,5 до 95 евро.
Театр расположен на Linke Wienzeile, 6.
Ближайшая станция метро – U1, U2, U4 Karlsplatz.
Кассы театра работают ежедневно с 10.00 до 13.00 и с 14.00 до 18.00. К оплате принимаются пластиковые карты.
Информационный сайт театра: www. musicalvienna.at. 
Театр Каммеропер (Wiener Kammeroper)
Известный и красивый венский театр камерной оперы славится своими классическими, современными постановками и исполнительской культурой высокого уровня.
Стоимость билетов варьируется от 5 до 65 евро.
Театр расположен на Fleischmarkt, 24.
С подробной информацией вы можете познакомиться на сайте театра: www. wienerkammeroper.at. 
Музыкальное собрание (Musikverein)
Этот признанный центр музыкальной жизни является одним из самых прославленных и уважаемых во всем мире. На сцену его залов выходят звезды первой величины мировой музыкальной культуры, а также особо одаренные молодые исполнители. Для многих музыкантов и вокалистов дать концерт на сцене восхитительного Золотого зала является заветной мечтой всей жизни. В Музыкальном собрании проходят потрясающие концерты классической музыки, знаменитые международные фестивали и конкурсы, традиционные ежегодные, элитарные концерты и программы.
Стоимость билетов варьируется в зависимости от программы концерта, исполнителя и места в зале от 5 до 150 евро.
Расположен музыкальный центр на Bosendorferstr, 12.
Подробнее с деятельностью Музыкального собрания и программами вы можете познакомиться на сайте: www.musikverein.at. 
Концертный зал Концертхауз («Konzerthaus»)
Этот прославленный концертный зал входит в тройку самых значительных музыкальных площадок столицы. Ежегодно театр дает около 420 представлений и располагает крайне разнообразным и обширным репертуаром. Здесь можно услышать концерты и специальные программы классической и современной симфонической музыки в исполнении самых именитых музыкантов и певцов со всего мира. Фортепьянные вечера, программы камерной музыки, оперы в концертном исполнении, интересные музыкальные программы для детей, выступления звезд джаза – далеко не полный перечень репертуара концертного зала.
Стоимость билета колеблется в зависимости от программы и составляет в среднем от 5 до 150 евро.
Концертный зал расположен на Lothringerstrasse, 20.
Со всей информацией о зале, его концертной программе и стоимости билетов (karten) можно ознакомиться на сайте: www.konzerthaus.at. 
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В Вене расположилось много современно оснащенных клубов с классным светом и саундом, оригинальным интерьером и демократичной обстановкой, предназначенных для вечерних и ночных развлечений молодежи. Мы познакомим вас лишь с несколькими.
Известный в Австрии клуб «Flex» , находится на берегу Дунайского канала, на Donaukanal/Augartenbrucke. Когда-то здесь располагался популярный клуб «U4», но теперь здесь каждую ночь звучит музыка drum&bass, techno или dub и выступают со своими сетами самые именитые ди-джеи со всей Европы. Кстати, здесь же можно послушать живые концерты альтернативных рок-групп. Стоимость билета на концерт составляет в среднем 14–18 евро. Информационный сайт клуба: www.flex.at. 
Хорош клуб «B72» , он расположен на Hernalser Gurtel/Stadtbahnbogen, 72. Это место также удивительно органично сочетает программы электронной музыки с живыми выступлениями. В клубе два уровня, бар и зона отдыха. Стоимость билета в среднем 8–16 евро. Сайт клуба: www.b72.at. 
Популярный клуб «Blue Box» – одно из излюбленных мест венской молодежи. Здесь ежедневно проходят развлекательные программы, а живые выступления сочетаются с выступлениями известных ди-джеев, работающих в разных направлениях. Находится клуб на Richtergasse, 8. Сайт клуба: www.bluebox.at. 
Оригинальный клуб «Seen» находится на Wahringer Gurtel/Stadtbahnbogen, 70–71, под мостом городского метро. Здесь регулярно проводят интереснейшие тематические программы, посвященные различным музыкальным стилям, эпохам и группам, живые концерты, дискотеки и ди-джейские сеты. Сайт клуба: www.imseen.at. 
Ночной клуб «Rhiz bar modern» , находится на Lerchenfelder Gurtel, Bogen, 37/38. Здесь каждый день проходят развлекательные программы, шоу, дискотеки, сеты популярных ди-джеев, концерты живой музыки различных направлений – от рока до экспериментальных направлений. Сайт клуба: www.rhiz.org. 
Популярный двухуровневый клуб «Shiraz» находится на Doblinger Gurtel/ Stadtbahnbogen, 185. Отличается оригинальным оформлением в восточном стиле. Здесь проводятся оригинальные тематические программы и развлекательные шоу и работают самые веселые ди-джеи города. Средний возраст посетителей – 23–35 лет. Сайт клуба: www.shiraz.at. 
И рекомендуем еще пару мест, где можно послушать хорошую живую музыку.
Музыкальный зал-клуб «Porgy&Bess» – удивительно обаятельное место, предназначенное для любителей и ценителей джаза. Клуб открыт в здании бывшего кинотеатра и здесь каждый день проходит 2–3 концерта: два вечерних и один ночной. Это место должно оставить у вас самые лучшие впечатления благодаря классным музыкантам, приятной атмосфере, интерьеру и обслуживанию. Находится «Порги и Бесс» на Riemergasse, 11. Средняя стоимость билета 5–20 евро. Сайт клуба:
www.porgy.at. 
Кафе «Europa» расположено на Zollergasse, 8. Днем радует высококлассной европейской кухней, а вечером – интересными живыми выступлениями и сетами модных ди-джеев. Кафе оригинально оформлено: оно удивит вас своим необычным минималистическим решением. Сайт кафеклуба: www.hinterzimmer.at. 
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Пратер-парк (Prater Park)
Пожалуй, это самый известный общественный парк Вены, который находится к северо-востоку от центра города, через канал Дуная, вдоль Пратерштрассе (Praterstrasse). У жителей столицы Пратер считается самым любимым и популярным местом отдыха. Парк был основан еще в XVIII веке, а точнее в 1766 году, когда к неописуемому раздражению большей части аристократии император Иозеф II открыл для посещения эти огромные великолепные парковые владения императорской семьи для всех желающих, то есть для самой широкой публики.
Пратер остается и в наши дни самым посещаемым парком страны. Он славится своим знаменитым бульваром протяженностью более 4 км и разнообразными спортивными площадками. Здесь есть поля для гольфа, стадион, ипподром и плавательный бассейн.
Сюда приходят отдохнуть и развлечься всей семьей, и каждый находит что-то интересное для себя. В парке расположен планетарий, работают рестораны и кафе, есть дискотека. А в ярмарочной зоне Вюрстельпратер или, как его еще называют, сосисочном Пратере, вы найдете главную достопримечательность парка – колесо обозрения Ризенрад. В парке проложена миниатюрная железная дорога, по которой можно доехать прямо до колеса обозрения. Колесо (высота его составляет 65 метров) впервые было открыто в 1897 году, когда в Вене проходила престижная Всемирная выставка. Полный оборот колесо делает за 20 минут, в течение которых вы сможете полюбоваться шикарным панорамным видом.
Венский Лес
Одно название навевает легкое романтическое настроение. Благодаря блистательному таланту композитора Иоганна Штрауса это место приобрело всемирную славу и окружено ореолом загадочности.
Огромная лесопарковая территория расположена в окрестности столицы, в изумительных по красоте предгорьях Восточных Альп. Здесь создан свой мир, где уютно расположены небольшие городки с очаровательными отелями и трактирами и великолепными курортами с термальными источниками. С одной стороны эта местность граничит с живописной долиной Дуная, с другой – с многочисленными виноградниками и знаменитым курортным районом Баден и Бад-Фослау.
Венский лес является одним из любимейших мест отдыха жителей и гостей страны со всего мира. Здесь можно покататься на велосипедах или лошадях, поиграть в теннис, посетить ресторан с традиционной кухней. А курортные местечки с развитой инфраструктурой предлагают туристам весь спектр услуг и развлечений.
Городской парк (Stadtpark)
Красивый ландшафтный парк в английском стиле расположен в центре города. Здесь можно приятно провести время, без спешки прогуливаясь и любуясь природными пейзажами, созданными фантазией архитекторов. В парке вы найдете зеленые аллеи и поляны, беседки, ручьи, пруд с вербами, скульптуры и памятники выдающимся личностям Австрии. Самыми заметными из них являются памятники великим композиторам – Иоганну Штраусу и Францу Шуберту.
В этот парк приходят те, кто устал от городского шума, кто ищет уединения или жаждет романтической прогулки.
Парк Аугартен (Augarten Park)
Этот красивый парк больше всего известен тем, что здесь регулярно проводится множество интереснейших музыкальных представлений, фестивалей и симфонических концертов в исполнении как профессиональных музыкантов, так и любительских коллективов самого высокого уровня.
Зоопарк Вены
Этот зоопарк считается самым старинным зоопарком в мире. Его приказал заложить император Франц I для увеселения и образования императорского двора. В наши дни зоопарк выглядит превосходно, его оснащение и условия содержания питомцев находятся на высоком уровне. Здесь собраны животные со всех континентов, и вольеры большинства из них воссоздают естественную среду обитания. В парке можно весело провести время всей семьей.
Зоопарк открыт ежедневно: с ноября по январь – с 9.00 до 16.30; в феврале и апреле – с 9.00 до 17.30; в марте и октябре – с 9.00 до 17.00; с мая по сентябрь – с 9.00 до 18.30.
Стоимость билета: индивидуальный – 12 евро; существует система скидок для разных категорий посетителей, в том числе для детей и студентов, а также групповые билеты и др.
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О ресторанах Вены можно написать целую увлекательную книгу да не одну: слава венской кухни и венских ресторанов сияет так же ярко, как слава венской оперы. Рестораны в исторической части города интерьерами похожи на музеи, а кухня в них – выше всяких похвал. Но это совсем не значит, что в Вене нет хороших и не очень дорогих ресторанов. Конечно, здесь вы найдете милые небольшие ресторанчики местной или этнической кухни, таверны, пабы, бистро и фастфуды. Предлагаем вам лишь небольшой перечень заведений самого разного уровня, рассчитанных на разный вкус.
Рекомендуем для семейного и индивидуального посещения несколько мест из экономичной ценовой категории с хорошей качественной кухней:
✓ Буфет-бутербродная «Duran sandwiches» («Дюран сэндвич»), расположен на Rotenturmstrasse, 11»; работает с понедельника по пятницу с 8.30 по 19.00, а в субботу с 9.00 до 14.00. Здесь вы сможете заказать шикарные сэндвичи, легкие закуски и напитки, все очень недорого (стоимость одного сэндвича около 1,5 евро). Ближайшее метро – «Stephanplatz. У буфета «Duran» есть филиал на Simmering Ekazent Top, 103.
✓ В кафе «Schottenring» («Шоттенринг»), находится на Schottenring, 19, и в кафе «Diglas» («Диглас»), на Wollzeile, 10, можно отведать великолепный яблочный штрудель, а также традиционные австрийские десерты и легкие закуски.
✓ Ресторан «Figlmuller» («Фиглмёллер»), расположен на Backerstrasse, 6. Это заведение славится традиционной кухней и доступными ценами (цена горячего блюда от 7 до 13 евро). Ресторан открыт ежедневно с 12.00 до 24.00.
А эти рестораны австрийской кухни предназначены для гурманов и любителей просто хорошо поесть. Данные заведения относятся к первой ценовой категории и категории «De Luxe»:
✓ Ресторан-трактир «Griechenbeisl» («Грихенбайзл»), находится на Fleischmarkt, 11. Это самый старый трактир Вены, ему более 500 лет. Здесь подают блюда традиционной венской кухни. Открыт ежедневно с 11.00 до 0.30.
Сайт ресторана: www.griechenbeisl.at. 
✓ Ресторан «Steirereck» («Стайререк»), находится в Stadtpark, Kursalon. Этот ресторан для истинных ценителей кулинарного искусства считается одним из самых лучших и дорогих ресторанов в Вене.
Сайт: www.steirereck.at. 
✓ Изысканный и дорогой ресторан Вены с традициями – «Drei Husaren» («Драй Хюсарен»), находится на Weihburggasse, 4. Метро – «Stephanplatz».
Сайт: www.dreihusaren.at. 
✓ Ресторан «Wiener Rathauskeller» («Вайнер Ратхаускеллер»), расположен на Rathausplatz, 1, в здании венской Ратуши. Это великолепный ресторан с двумя залами (один – для гурманов), отличной кухней и довольно гуманными ценами для заведения такого уровня (средняя стоимость горячего блюда от 22 евро); столик надо заказывать заранее.
Сайт ресторана: www.wiener-rathauskeller.at. 
✓ Ресторан-трактир «Gigerl» («Гигерл»), находится на Rauhensteingasse, 3. Метро – «Stephanplatz», в квартале от собора Святого Стефана. Открыт с воскресения по четверг с 15.00 до 1.00, а в пятницу и субботу – с 15.00 до 2.00. Здесь представлена традиционная, аппетитная, австрийская кухня для тех, кто любит много и вкусно без гурманских изысков поесть; много бочкового вина, пива и шнапс.
Сайт ресторана: www. gigerl.at. 
✓ Ресторан «Gulasch museum» («Гуляш музеум»), на Schulerstrasse, 20. Метро – «Stephanplatz». Название ресторана говорит само за себя – в меню около 16 разновидностей гуляша и другие не менее аппетитные блюда (средняя стоимость горячего блюда – 17 евро).
Сайт ресторана: www.gulasch.at. 
✓ Большой ресторан «Kardos» («Кардос»), расположен на Dominikanerbastei, 8; открыт с понедельника по субботу с 11.30 до 14.30 и с 18.00 до 23.00. Ресторан предлагает высококачественную интернациональную кухню Австрии, Венгрии и Словении. Для гуляша – отдельное меню. Сайт ресторана:
www.restaurantkordos.com. 
Также вы можете посетить сеть ресторанов-бистро и буфетов самообслуживания «Nordsee» («Нордси»), с доступными ценами, качественными продуктами и блюдами из морепродуктов. В Вене насчитывается 18 заведений сети, вот адреса некоторых из них:
✓ ресторан на Kohlmarkt, 6 (недалеко от Императорского дворца); ✓ ресторан на Karntnerstrasse, 25;
✓ ресторан на Rotenturmstrasse, 4;
✓ ресторан на Naschmarkt, Stand, 1–5;
✓ рестораны на Mariahilferstrasse, 34 и 84;
✓ ресторан на Neubaugasse, 9;
✓ ресторан на Simmeringer Hauptstrasse, 96a;
✓ ресторан на Meidlinger Hauptstrasse, 36;
✓ ресторан в «Wien Millennium Center» на Handelskai, 94–96;
✓ буфет на Wahringer Strasse, 112;
✓ буфет на Wagramerstrasse, 83–85;
✓ буфет на Gersthofer Markt, Stand 1–2 и др.
А эти рестораны знамениты не только своей кухней, но и исключительно вкусным пивом с богатыми пивоваренными традициями:
✓ Известный, крупный ресторан «Salm Brau» («Сальм Брой»), расположен на Rennweg, 8, рядом с Нижним Замком Бельведера. В ресторане вам предложат уникальное баварское пиво компании «Salm», а также вкуснейшую, обильную кухню из самых разнообразных австро-немецких блюд; у ресторана собственная винокурня, то есть собственный шнапс. Сайт ресторана: www.salmbrau.com. 
✓ Ресторан «7 Stern Brau» («7 Штерн Брой»), находится на Siebensterngasse, 19. Здесь вам предложат традиционную австрийскую кухню и классические австро-немецкие сорта пива. Открыт ежедневно с 10.00 до 24.00. Сайт ресторана: www.7stern.at. 
✓ Ресторан «Gosser Bierklinik» («Гёссер Бьэрклиник»), на Steindlgasse, 4. К знаменитому во всем мире пиву вы сможете заказать блюда традиционной австрийской кухни. Сайт ресторана: www. gosser-bierklinik.at. Мы также возьмем на себя смелость порекомендовать вам несколько ресторанов этнической кухни:
✓ Ресторан итальянской кухни «Trattoria Martinelli» («Траттория Мартинелли»), расположен на Freyung, 3. Открыт ежедневно с 12.00 до 15.00 и с 18.00 до 24.00. Славится прекрасной кухней и картой вин.
✓ Семейный ресторан итальянской кухни «Osteria Stradina» («Остериа Страдина»), находится на Praterstrasse, 40. Здесь вы отведаете вкусную пасту, а также вас удивят неплохой выбор вин и гуманные цены.
✓ Очень дорогой ресторан «Indochine 21» («Индочайна 21»), расположен на Stubenring, 18. Открыт с понедельника по пятницу с 11.00 до 2.00 и в субботу – с 17.00 до 2.00 (кухня работает до 24.00). Здесь вам предложат элитарную вьетнамскую и французскую кухню, изысканную карту вин. Ресторан-таверна греческой кухни «Taverna Lefteris», на Hornesgasse, 17. Метро – «Rochusgasse». Открыт с понедельника по субботу с 18.00 до 24.00. Здесь вам предложат традиционную греческую кухню и гуманные цены.
✓ Великолепный ресторан индийской кухни «Demi Tass» («Дэми Тасс»), расположен на Prinz-Eugen-Strasse, 28. Открыт с понедельника по субботу с 11.30 до 14.30 и с 18.00 до 23.30. Его особенности – чудесная кухня (есть блюда Тандур), приятная атмосфера, достойные качества цены (средняя стоимость горячего блюда – от 7 до 19 евро) и др.
✓ Ресторан азиатский кухни «Yohm» («Йом»), находится на Petersplatz, 3. Открыт ежедневно с 12.00 до 15.00 и с 18.00 до 24.00. Здесь вам предложат блюда японской, тайской, китайской кухни; вас ждет стильный интерьер и приятное обслуживание.
Вы можете познакомиться с более подробным описанием и отзывами о венских ресторанах и кафе на сайтах: www.tripad visor.ru; www.tripadvisor.com (раздел: Vienna); www.travel.yahoo.com и др.
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Покупки в Вене
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В Вене есть, где и на что потратить небольшое количество денег, много денег и очень много денег. Местные магазины, универмаги и бутики предлагают все, что душе угодно, в зависимости от того, сколько вы готовы тратить.
Если вы привыкли делать любые покупки в магазинах класса «люкс», то можете посетить крупный ТЦ «Steffl» («Стэффл») на Kertnerstrasse, 19 (станция метро – U1, U3 Stefansplatz). Этот шестиэтажный ТЦ предлагает одежду престижных марок, косметику, белье, сумки, аксессуары (цены примерно на уроне московских). Работает ТЦ с понедельника по пятницу с 9.30 до 19.00, в субботу – до 17.00.
Или посетите еще более дорогую и престижную галерею «Ringstrassen Galerien» («Рингштрассен Гэлерайн»), где находится целое собрание магазинов дорогой одежды самых знаменитых модных домов. Расположена галерея на Karntner Ring, 11–13 (станция метро – U1, U2, U4 Karlsplatz). Работает с понедельника по субботу с 7.30 до 22.00.
Загляните в магазин стильной одежды для всей семьи «Peek&Cloppenburg» («Пэк-энд-Клоппенбург»), который находится на Mariahilferstrasse, 26–30 (станция метро – U3 Neubaugasse). Здесь вы найдете одежду таких марок, как: Alberta Ferretti, Armani, Burberry, DKNY, Rene Lezard, Strenesse, Yves Saint Laurent. Магазин работает с понедельника по пятницу с 9.30 до 19.00, в субботу – до 17.00.
Вы также можете побывать в магазине стильной итальянской обуви «D`Ambrosio» («Де Амброзио») на Graben, 7, или на Jasomirgottstrasse, 4–6 (станция метро – U1, U3 Stephansplatz). Работают магазины с понедельника по пятницу с 9.30 до 19.00, в субботу – до 17.00. Если же вы предпочитаете делать покупки не в самых дорогих и фешенебельных магазинах, но привыкли к хорошим вещам и качественным товарам, то можете посетить магазины на торговой улице Mariahilferstrasse или Landstrabe Hauptstrabe.
Здесь вы найдете ТЦ «Gerngross» («Гернг росс»), расположенный на Mariahilferstrasse, 38–48 (станция метро – U3 Neubaugasse). В многоэтажном ТЦ вам предложат мужскую и женскую одежду, бытовую технику, товары для дома и пр. Работает ТЦ с понедельника по пятницу с 10.00 до 19.00, в субботу – до 17.00.
Вы можете зайти в магазин обуви и аксессуаров – «Derby Handschuhe» («Дерби Хэндшухе»), находящемся на Plankengasse 5 (станция метро: U1, U3 Stephansplatz). Прекрасная обувь, кожаные перчатки, сумки и платки разных марок. Работает магазин с понедельника по пятницу с 12.00 до 18.00, в субботу – с 10.00 до 12.30.
Возможно вас заинтересует универмаг «General Center» («Дженерал Сэнтр») на Mariahilferstrasse. Здесь есть отличные магазины стильной этнической одежды и аксессуаров, одежды изо льна, хлопка и шелка, а также дискаунт-магазин «Pan» с одеждой таких марок, как: D&G, Prada и DKNY. Работает универмаг с понедельника по пятницу с 10.00 до 19.00, в субботу – до 17.00.
Когда будете прогуливаться по пешеходной улице Favoriten, загляните в магазин качественной мужской и женской одежды – «Tlapa» («Тлапа»), магазин стильной женской одежды – «Furnkranz» («Фюрнкранц»), магазины «Maldone» («Мэлдон»), «Kleider Bauer» («Клейдер Бауэр») и др.
И, конечно, в Вене к вашим услугам гигантские торговые комплексы и гипермаркеты с полным набором качественных товаров по вполне демократичным ценами.
Вы можете посетить ТК «Donau Zentrum» («Донау Центрум»), расположенный на Wagramerstrabe, 81/2/3, это конечная станция линии метро линии U1 Kagran. Часы работы комплекса: с понедельника по среду и в пятницу – с 9.00 до 20.00; в четверг – с 9.00 до 21.00; в субботу – с 9.00 до 18.00.
Но самый большой и знаменитый комплекс Австрии – это «Shopping City Sud» («Шоппинг Сити Суд») или, сокращенно «SCS». Расположен этот гигантский центр в 10 км к югу от Вены по адресу: Vosendorf Verwaltungsges.m.b.H., 2334 VosendorfSud, Burocenter SCS B4. Добраться до него вы можете на арендованной машине (автобан А2), такси (около 15–20 евро) или на трамвае (Badner Bahn), который отправляется из центра города от здания Венской оперы и следует до местечка Баден. Также напротив здания Венской оперы находится остановка автобуса «IKEA», которым тоже 105 можно воспользоваться. Интервал между автобусами примерно 30 минут.
В торговом комплексе вы легко можете провести целый день, перемещаясь из одного магазина в другой с перерывами на обед, чай или кофе. Парковка у центра бесплатная, но учтите, что найти место в субботу днем уже нереально, поэтому местные жители стараются приезжать пораньше.
Комплекс открыт: с понедельника по среду и в пятницу – с 9.30 до 19.00; в четверг – с 9.30 до 21.00; в субботу – с 9.00 до 18.00.
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Города и горнолыжные курорты Австрии
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Зальцбург (Salzburg)
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Этот старинный город известен, прежде всего, как родина Вольфганга Амадея Моцарта и как место расположения популярных альпийских горнолыжных курортов.
Город Зальцбург, что в переводе означает «соляная крепость», возник в 696 году на месте римского лагеря, а свое название получил из-за добычи соли, которая велась в этом месте на протяжении веков.
Сегодня Зальцбург – это небольшой красивый городок, который легко можно обойти пешком.
Архитектурным символов Зальцбурга является каменная крепость Хохензальцбург (Hohensalzburg), строительство которой началось в XI веке. Она расположена на горе, открыта для туристических посещений и является самой крупной и единственной в Европе сохранившейся полностью крепостью.
Также вы можете осмотреть домикмузей Моцарта на улице Getreidegasse, 9. Здесь родился великий композитор. А на площади Marktplatz находится дом, где жила семья Моцарта с 1773 по 1780 год.
Неизменный интерес у туристов вызывает монастырь Бенедиктинцев, Кафедральный собор (VIII–XVII века) и Парадная резиденция зальцбургских архиепископов (Residenz) на площади Residenz Platz, возведенная на месте старого здания в 1600–1619 годах. Перед входом в парадное здание находится красивый фонтан «Звуки музыки».
И, наконец, дворец Мирабель (Mirabell Palace), построенный в 1606 году. Светлое здание дворца окружает очаровательный парк во французском стиле с террасами, аллеями, красивыми скульптурами, живыми изгородями и фонтанами. В парке находится так называемый «сад гномов», украшенный необычными статуями.
В январе каждого года в Зальцбурге проходит известный во всем мире музыкальный фестиваль – «Неделя Моцарта», а летом – несколько фестивалей оперного искусства, которые неизменно привлекают в город поклонников музыки со всей Европы. Добираться до Зальцбурга из Вены лучше всего на поезде с вокзала Вестбанхофф (Westbanhoff). Такая поездка удобна в плане комфорта и быстроты передвижения, а также просто впечатляюща из-за открывающихся за окном поезда живописных видов. Поезд «Eurocity» идет 2 часа 50 минут; билет 2-го класса стоит около 44 евро. Поезд «Intercity» идет немного дольше – 3 часа 20 минут; цена билета примерно такая же. Стоимость билетов первого класса составляет около 86 евро.
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Горнолыжные курорты
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Австрия является одним из мировых центров горнолыжного туризма.
Если вы начинающий или уже продвинутый любитель горных лыж или сноуборда, то на австрийских курортах вам предложат множество прекрасных, профессиональных спусков с разных высот, с трассами различной степени сложности на ухоженных склонах с удобными системами подъема. Также на курортах к вашим услугам профессиональные инструкторы и прокат высококлассного снаряжения.
Но помимо горных лыж в Восточных Альпах вас ожидают: многокилометровые трассы для равнинных лыж, поля для керлинга, катание на коньках и санях, захватывающие дух полеты на дельтапланах или вертолете над горными пейзажами. И в дополнение ко всем этим зимним удовольствиям на австрийских курортах существует развитая инфраструктура отдыха и развлечений: рестораны, кафе, бассейны, SPA-центры, спортзалы, дискотеки, казино и т. п.
В окрестностях некоторых курортов расположены интересные исторические и архитектурные памятники, театры и музеи. Местные городки полны национального колорита: домики в традиционном стиле, маленькие лавочки, пабы и таверны со всевозможными сортами пива и аппетитной национальной кухней.
Представляем вам список наиболее известных австрийских горнолыжных курортов в алфавитном порядке: Акзамер-Лицум, Альпендорф, Бад Гаштайн, Бад Ишль, Бад Кляйнкирхайм, Бад Лойперсдорф, Бад Тацмансдорф, Бад Хофгастайн, Бургенланд, Ваграйн, Гайнберг, Галтюр, Герлос, Госау, Грац, Заальбах-Хинтерглемм, Зальцкаммергут, Маерхофен, Мильштатт, Монтафон-Гашурн, Нойштифт, Оберлех, Обертауерн, Пицталь, Сант-Канциан, Сант-Антон, Сант-Йоханн-Фибербрюнн, Сант-Кристоф, Сант-Михаэль, Серфаус, Скивелт, Тельфс, Тироль, Филцмоос, Финкенберг, Фульпмес, Фюген, Хайлигенблют, Хинтертукс, Хиппах-Рамзау, Хопфгартен, Хохгургль-Обергургль, Хохзельден, Цель-ам-Зее/Шюттдорф, Цель-ам-Циллер, Циллерталь, Цюрс, Шладминг, Шрунц, Штанс, Штегерсбах, Элльмау.
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Посольства и консульства
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Посольство Австрии в Москве 
Адрес: Староконюшенный пер., 1.
Ближайшая станция метро: Кропоткинская.
Телефоны: (495) 502-95-12, 780-60-66.
Факс: (495) 937-42-69.
Сайт: www.aussenministerium.at/moskau 
(на немецком и английском).
Режим работы: с понедельника по пятницу с 9.00 до 13.00.
Консульский отдел в Москве Адрес: Большой Левшинский пер., 7.
Телефон: (495) 956-16-60.
Факс: (495) 637-42-68.
E-mail: moskau-ob@bmaa.gv.at. 
Режим работы: с понедельника по пятницу с 9.00 до 13.00.
Прием документов от частных лиц осуществляется по адресу: Чистый пер., 11.
Часы приема: с понедельника по пятницу с 9.00 до 12.00 – прием документов; с 12.00 до 13.00 – собеседования; с 14.30 до 16.00 – выдача паспортов.
Почетное Генеральное консульство Австрии в Санкт-Петербурге Адрес: Фурштатская ул., 43/1.
Ближайшая станция метро: Чернышевская.
Телефон: (812) 275-05-02.
Факс: (812) 275-11-70.
Внимание! Почетное Генеральное консульство Австрии не занимается оформлением виз. Шенгенским представительством Австрии в Санкт-Петербурге является Генеральное консульство Финляндии в Санкт-Петербурге. Адрес: Преображенская пл., 4.
Ближайшая станция метро: Чернышевская.
Телефон: (812) 331-76-03 (только с 10.00 до 12.00); информация автоответчика – 331-76-02.
Режим работы визового отдела: по будним дням – с 9.00 до 15.30.
Факс: (812) 331-76-01.
E-mail: sanomat.pie@formin.fi. 
Посольство России в Австрии Адрес: Reisnerstrasse, 45–47, 1030 Wien, Osterreich.
Телефоны: (43-1) 712-12-29, 713-86-22,
712-32-33 (консульский отдел).
Факс: (43-1) 712-33-88.
E-mail: russian@embassy.vienna.at. 
Генконсульство России в Зальцбурге Адрес: Burgelsteinstrasse, 2, 5020 Salzburg, Osterreich.
Телефон: (43-6626) 241-84.
Факс: (43-6626) 217-34.
E-mail: rusgencons@salzburg.telecom.at. 
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Конечно, никто из отдыхающих во время поездки не хочет столкнуться с никакими экстренными ситуациями, но путешествие есть путешествие, и даже в самом райском местечке, как бы мы того ни желали, могут произойти самые непредвиденные ситуации.
Первое, что хочется посоветовать: где бы вы ни были – никогда не паникуйте. Паника не дает нам трезво оценивать происходящее с нами, а выход можно найти из любой ситуации. Вообще, внутреннее спокойствие и уверенность в себе, в своих силах – это немаловажный фактор, ну а действовать надо по обстановке. Второе, на что всегда стоит обращать внимание, – это ваша безопасность и сохранность личных вещей. Если есть серьезная угроза вашей жизни, то лучше отдать, что требуют, ведь жизнь в любом случае дороже. Что касается общего уровня безопасности в Австрии, то надо подчеркнуть, что он действительно высок. Количество совершаемых насильственных преступлений в этой стране небольшое. Но, как и в любом регионе мира, здесь есть вероятность, пусть и малая, встретить вора-карманника, грабителя или мошенника. Поэтому будьте просто внимательны и всегда следите за своими вещами и карманами в местах большого скопления народа, например в общественном транспорте, на ярмарке, вокзале и т. п. Никогда никому не давайте денег в ответ на самую необычайную просьбу, и, вообще, не рекомендуем широко раскрывать свой бумажник и демонстрировать его содержимое где бы то ни было (это касается любой страны). Не заговаривайте с незнакомцами, которые явно хотят от вас то, чего не хотите в данный момент вы; постарайтесь решительно и спокойно уйти в сторону.
Деньги и ценности мы всегда рекомендуем хранить только в гостиничных сейфах, хотя воровство в отелях Австрии – это крайняя редкость, а содержимое сейфов страхуется.
Также напоминаем, что никогда не стоит складывать и носить при себе документы, деньги, кредитки и дорожные чеки в одном месте. Если уж так случится и у вас их украдут, так что-то одно, а не все сразу.
Если кража все же произошла, то обязательно обратитесь в полицию, «по горячим» следам вероятность найти вора весьма высока.
Если вы потеряли или у вас украли паспорт, то сообщить об этом тоже следует в полицию. Там взамен вам выдадут протокол для российского консульства, на основании которого оно выдаст вам свидетельство на возвращение в страну.
Если у вас украли пластиковую карту, то об этом необходимо сообщить как можно быстрей в банк, который вас обслуживает, чтобы ее заблокировали.
Неплохо, на всякий случай, сделать ксерокопии всех документов (паспорта, водительских прав, авиабилета) и хранить их, естественно, отдельно от оригиналов.
Также хочется посоветовать не усложнять и без того непростые ситуации. Например, если у вас где бы то ни было не хватило денег, для того чтобы расплатиться (ресторан, бар и т. п.), не пытайтесь «смыться». Может, получится, а может, и нет. Если нет, то ваш отдых будет сильно омрачен и на этом закончен. Находясь в баре или ресторане, вы можете оставить кого-либо из своих близких или друзей в зале, пока ездите за деньгами. Если же такая ситуация возникла в гостинице при выезде и вам не у кого занять денег на месте, воспользуйтесь надежной системой перевода денег «Western Union». На сегодняшний день пункты этой компании работают по всему миру, в том числе в большинстве городов и туристических центров стран Скандинавии. Деньги переводятся молниеносно, и ваши родственники или друзья смогут помочь вам, но учтите разницу во времени. Если же ситуация совсем критическая, свяжитесь со своим турагентством и попросите, чтобы оно взяло на себя гарантию доплаты до вашего возвращения на родину. В связи с этим напоминаем, что наличие мобильного телефона, услуги роуминга, местной sim-карты или денег на счету может спасти вас во многих «неудачных» жизненных ситуациях.
Учтите, что если даже вам и удалось скрыться, то первое, что сделают в любой стране Шенгенской зоны, обнаружив этот факт, – это внесут ваше имя в «черные списки». После этого вы уже вряд ли вновь попадете в эту страну, а возможно, будете иметь серьезные проблемы и с въездом в Европу вообще.
Во всех случаях, связанных с вашими правонарушениями, действительно имевшими место, или, тем более, если вас задержала полиция по ошибке, вам обязательно необходимо связаться с представителями российского консульства и попросить переводчика. Главное – ничего не подписывайте, пока они не прибудут.
Если же с вами приключилась другая неприятность – вы заблудились, то позвоните своему гиду в отель или просто возьмите такси, написав на бумаге или назвав пункт назначения. Но, чтобы подобной истории не произошло, настоятельно советуем приобрести хорошие подробные карты еще до поездки. Не стоит на этом экономить.
Если вы опоздали на самолет, то надо связаться с агентством, которое вас отправляло, и попросить поменять дату вылета или, если вы владеете языком, то данную процедуру можно провести через местного представителя авиакомпании. Но помните, что билеты на чартерные рейсы не обмениваются и не возвращаются. От души желаем вам хорошего отдыха и увлекательного путешествия без неприятностей!
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Уровень современной австрийской медицины и фармацевтической промышленности чрезвычайно высок, и их работа заслуживает высоких похвал. Аптеку в Австрии вы найдете без труда, и работают они ежедневно и круглосуточно по графику, чередуясь друг с другом. Если аптека, которая оказалась к вам ближе всего закрыта, то на ее дверях или в витрине имеется информация об адресе ближайшей дежурной аптеки.
В австрийской аптеке продаются самые разнообразные и очень эффективные лекарственные препараты, но стоимость их высока. Все препараты отвечают международным стандартам. Но помните, что, как и во всем мире, многие сильнодействующие или содержащие определенные компоненты лекарства, отпускаются только по рецепту.
Рекомендуем брать с собой в любую поездку некий стандартный набор самых необходимых лекарств (обезболивающее, противовоспалительное, противопростудное и т. п.) и средств гигиены. Надеемся, что те, у кого имеются какие-то хронические заболевания, требующие постоянного принятия специфических лекарственных препаратов, скорее всего позаботятся об этом до поездки сами.
Если вы почувствуете недомогание, то в австрийской аптеке вы найдете доктора-фармацевта (провизора), который сможет квалифицированно ответить на ваши вопросы. По-английски говорят в большинстве мест, где есть туристы. В аптеке вы можете измерить давление, свой вес, приобрести средства личной гигиены и косметику. Здесь продаются лекарства как с привычными нам названиями, так и препараты-аналоги. Перед покупкой всегда консультируйтесь с продавцом-фармацевтом.
Информацию о неотложной медицинской помощи можно получить в полицейских и жандармских участках, а также из телефонной книги. Все горные курорты имеют службы спасения и могут оказать первую медицинскую помощь. Но если вам необходима серьезная квалифицированная медицинская помощь, то не мешкайте, обращайтесь в больницу.
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Телефоны экстренной помощи в различных жизненных ситуациях:
✓ полиция – 133;
✓ скорая помощь – 144;
✓ пожарная помощь – 122;
✓ срочная аварийная техпомощь – 120, 123.
Также предлагаем вашему вниманию несколько сайтов, посвященных Австрии и ее столице – Вене, которые могут быть интересны и полезны вам во время подготовки к поездке: ✓ www.austria-all.ru – информация об Австрии на русском;
✓ wien.gv.at – официальный сайт Вены;
✓ aboutvienna.org – гид по Вене;
✓ russian-vienna.com – информация о Вене на русском;
✓ vienna.at – карта Вены с поиском и указателями.
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В аэропорту вы можете увидеть надписи: 
Flughafen – Аэропорт
Aingang – Вход
Ausgang – Выход
Abfertigung – Регистрация
Gepackaufgabe / Gepackabreftigung – Прием багажа
Gepackausgabe – Выдача багажа
Auskunft/Information – Справочное
Passkontrolle – Паспортный контроль
Zoll – Таможня
Geldwechsel – Обмен валюты Taxi – Такси
Вы можете сказать: Мне нечего декларировать – Ихь хабэ нихьтс цу фэрцолен
У меня пропал багаж – Майн гэпэк ист вэк
Мне нужен переводчик – Ихь браухэ айнэн дольмэтсшер
На железнодорожном вокзале вы можете увидеть надписи: Bahnhof – Вокзал
Eintrudeln – Прибытие
Ooschwian – Отправление
Fahrkarten / Fahrausweise / Fahrkartenausgabe – Продажа билетов
Gepackaufbewahrung – Камера хранения
Bahnsteing – Платформа
Вы можете сказать: Когда этот поезд прибывает в…? – Вон фоат дэн дэр цуг до нох…?
С какого пути отправляется поезд в…? – Фон вэльхем гляйс фэрт дэр цуг нох…?
Делая покупки, вы можете увидеть надписи: Souvenirladen – Сувениры
Fotogeschaft – Фототовары
Schuhgeschaft – Обувной магазин
Lebensmittelladen – Продуктовый магазин
Buchhandlung – Книжный магазин
Supermarkt – Супермаркет
Kaufhaus – Универмаг
Вы можете сказать: Сколько это стоит? – Ви фу костн дэс?
Это распродажа? – Из дэс им ойнгебот?
Я беру это – Ихь нэмэ дэс
Вы можете написать цену? – Кентэн зи дэн прайс ауфшрайбэн?
Вы принимаете кредитные карты? – Нэманза а пластиккоатн дафиа?
Необходимые фразы: Да / Нет – Я / Найн
Спасибо – Данкэ
Пожалуйста – Битэ
Извините – Энтшульдигунг
Привет – Гот
Пока (до встречи) – Сэавас фити
Доброе утро – Гун монг
Добрый день – Дэре
Доброй ночи – Гуде нохт
Ужасно – Гонц унгехойя
Ничего страшного – Никс пассиэт
Я этого не заказывал – Дэс хоб и оба нэт бэштоэд
Вы можете нас сфотографировать? – Кенан зи унс обуэдлн?
Информационные надписи: Notausgang – Аварийный выход
Kein Zutritt – Вход воспрещен
Damentoilette – Дамский туалет
Herrentoilette – Мужской туалет
Rauchen verboten – Не курить
Drucken – От себя
Ziehen – К себе
Offen – Открыто
Geschlossen – Закрыто
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